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 ٢ ٣,٤٣ تسعى الإدارة للتغيير و البحث عن الأفضل
 ١ ٣,٧٣ ديدة التي يقدمها المعلمون  ترحب الإدارة بالأفكار و المقترحات الج

 ٣ ٣,٠٧ تدعم الإدارة الأفكار الجديدة لكي يتم تنفيذ تلك الأفكار
 ٥ ٢,٦٦ تقوم الإدارة بتبني الأفكار الجديدة و الجيدة بغض النظر عمن هو ورآها

 ٤ ٢,٨٤ تحرص الإدارة على تحفير المعلمين الذين يقترحون أفكاراٌ جديدة
 ٧ ٢,٣٦ والتعلم رة المعلم إذا أخطأ إذا كان ذلك المعلم يهدف للتطويرلا تعاقب الإدا

 ٦ ٢,٤٣ ليس من الضروري أخذ موافقة الإدارة عند الرغبة بمحاولة عمل شيء جديد
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 ٢ ٣,٠٩ تحرص الإدارة على أن تكون قريبة من المعلمين، و فتح قنوات الاتصال بهم 

 ٢ ٣,٠٩ هم لخدمة جيدة للطلبة تحرص الإدارة على تدريب المعلمين لضمان تأديت
 ١ ٣,١٤ تحرص الإدارة على تحديث المنافع لضمان تحسن مستوى الطلبة
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 ٩ ٢,٥٢ )و غيره.…فرص الترقية، الحوافز، (تقوم الإدارة بمعاملة المعلمين بالعدل 
 ٣ ٣,٣٤ تشجع الإدارة التعاون بين الجميع 

 ٨ ٣,٠٢ تقدر الإدارة الجهود التي يبذلها المعلمون و التي تقع خارج نطاق عملهم 
 ١ ٣,٥٤ المعلمون موالون للمدرسة و حريصون على نجاحها و سمعتها

 ٥ ٣,٢٥ يثق المعلمون بالإدارة و يشعرون أنها لا تستغلهم
 ٢ ٣,٤٣  المعلمين الجدد حتى إن لم تطلب الإدارة منهم ذلك يساعد المعلمون القدامى

 ٤ ٣,٢٧ هناك تنسيق و تعاون فعال بين المعلمين
 ٧ ٣,٠٤ الإدارة قدوة جيدة للمعلمين 
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F٤E
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المتوسط المتغير
 الحسابي

 ترتيبال

 دعم الابتكار: أولاٌ
 يسعى المعلمون للتغيير و البحث عن الأفضل

 
٣,٢٧ 

 
٢ 

 ١ ٣,٥٤ تسعى الإدارة للتغيير و البحث عن الأفضل

 ٤ ٣,٢٣ يرحب المعلمون بالأفكار و المقترحات الجديدة التي يقدمها الطلبة  

 ٥ ٣,١٧ يثير المعلمون في الطلبة التفكير

 ٧ ٢,٨٤ ل رأيه بدون خوف أو تحرجيستطيع الطالب أن يقو

 ٦ ٢,٩٥ ترحب الإدارة بالأفكار و المقترحات الجديدة التي يقدمها الطلبة  

 ٣ ٣,٢٥ تحفز الإدارة الطلبة الموهوبين و المبدعين

 دعم الخدمة الجيدة: ثانياٌ
التدريس، المعاملـة   (يحرص المعلمون على تقديم أفضل الخدمات للطلبة        

 )…الجيدة 

 
٣,٣٧ 
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 ٣ ٣,١٥ يشعر الطلبة بأهميتهم في المدرسة و أنهم يعاملون بعناية

يحرص المعلمون على أن يكونوا قريبين من الطلبة، و أن تكون قنوات 
 الاتصال بهم مفتوحة 

٤ ٣,١٤ 

 ٦ ٢,٩٦ تحرص الإدارة على معرفة مشاكل الطلبة و رغباتهم 

 ٥ ٣,٠٨ حاولة إرضائهمتحرص الإدارة على التعامل مع شكاوي الطلبة و م

لضمان .. ) فصول، معدات (تقوم الإدارة بتحديث و تطوير المنافع 
 إرضاء الطلبة

٢ ٣,٣٦ 

 دعم الانتماء: ثالثاٌ
مسـرح،  (تقدر الإدارة الجهد الذي يبذله الطلبة لإنجاح الأنشطة الطلابية          

 ..)رياضة 
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 ٣ ٣,٣٣ ) و الحوافز و التقديرالدرجات(يقوم المعلمون بمعاملة الطلبة بالعدل 

أعمال مشتركة يقوم بها مجموعة     (يشجع التعاون بين الطلبة في المدرسة       
 )من الطلبة، رحلات و غيره

٤ ٣,٢٧ 

 ٢ ٣,٣٥ الطلبة حريصون على سمعة المدرسة

 ٥ ٢,٩٤ الطلبة حريصون على ممتلكات المدرسة 
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  :الخلاصة و التوصيات
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 استمارة الاستبيان الخاصة بالمعلمين : )١(ملحق رقم 

אאאFאאא
١Z،٢Z،٣Z،٤Z،א٥ZאKE

 لى دعم الابتكار  رأي المعلمين في درجة حرص الإدارة ع:  الجزء الأول

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ الإدارة ليست مقتنعة و راضية بوضع المدرسة الحالي ١

  ٥   ٤   ٣   ٢   ١ تسعى الإدارة للتغيير و البحث عن الأفضل ٢

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ ترحب الإدارة بالأفكار و المقترحات الجديدة التي يقدمها المعلمون   ٣

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ فكار الجديدة بالدعم المالي و المعنوي لكي يتم تنفيذ تلك الأفكارتدعم الإدارة الأ ٤

تقوم الإدارة بتبني و تنفيذ الأفكار الجديدة الجيدة بغض النظر عمن هـو وراء               ٥
 الفكرة الجديدة

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ تحرص الإدارة على تحفير المعلمين الذين يقترحون أفكاراٌ جديدة ٦

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ لا تعاقب الإدارة المعلم إذا أخطأ إذا كان ذلك المعلم يهدف للتطوير و التعلم ٧

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ ليس من الضروري أخذ موافقة الإدارة عند الرغبة بمحاولة عمل شيء جديد ٨

 ـ   ) إداريين و معلمين  (الكل في المنشأة     ٩ ار الجديـدة و    يرحبون و يدعمون الأفك
 يشجعون مبتكريها

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 
 رأي المعلمين في درجة حرص الإدارة على إرضائهم و خدمتهم: الجزء الثاني

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ تهتم الإدارة بإرضاء المعلمين و تحقيق رغباتهم و توفير ما يحتاجونه ١٠

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ اد في أسرة واحدةيشعر المعلمون بأهميتهم في المدرسة و أنهم يعاملون كأفر ١١

تحرص الإدارة على أن تكون قريبة من المعلمـين، و أن تكـون قنـوات                ١٢
 الاتصال بهم مفتوحة 

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

تحرص الإدارة على تدريب المعلمين لضمان قيامهم بتقديم كل ما  يحسـن              ١٣
 من مستوى الطلبة

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

لضمان ) كالمعدات و الفصول و غيره    (منافع  تحرص الإدارة على تحديث ال     ١٤
 تحسن مستوى الطلبة

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 
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 رأي المعلمين في انتمائهم و درجة حرص الإدارة على إحياء الشعور بالانتماء بينهم: الجزء الثالث

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ تقدر الإدارة الجهد الذي يبذله المعلمون لإنجاح المدرسة ١٥

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ )و غيره.…فرص الترقية، الحوافز، (املة المعلمين بالعدل تقوم الإدارة بمع ١٦

 الإدارة و المعلمين، و المعلمين (تشجع الإدارة التعاون بين الجميع  ١٧

 ) بعضهم بعضاٌ

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ تقدر الإدارة الجهود التي يبذلها المعلمون و التي تقع خارج نطاق عملهم المحدد ١٨

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ المعلمون موالون للمدرسة و حريصون على نجاحها و سمعتها ١٩

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ يثق المعلمون بالإدارة و يشعرون أنها لا تستغلهم ٢٠

 يساعد المعلمون القدامى المعلمين الجدد في التعرف على طرق العمل المختلفة  ٢١

 حتى إن لم يطلب منهم ذلك من قبل الإدارة

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

 ٥  ٤  ٣  ٢  ١ هناك تنسيق و تعاون فعال بين المعلمين ٢٢

 هي تعمل ما تطلب من الموظفين عمله (الإدارة قدوة جيدة للمعلمين  ٢٣

 )كالاهتمام بخفض التكلفة

٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

 استمارة الاستبيان الخاصة بالطلبة: ٢المرفق رقم 

 ٢أعارض بدرجة كبيرة،    = ١ضع دائرة على الرقم المطلوب حيث       (الية  ما مدى موافقتك أو معارضتك للعبارات الت      
 ).أوافق بدرجة كبيرة = ٥أوافق،  = ٤محايد،  = ٣أعارض، = 

 

 الإدارة على دعم الابتكار  / رأي الطلبة في درجة حرص المعلمين : الجزء الأول

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ يسعى المعلمون للتغيير و البحث عن الأفضل ١

    ٥   ٤   ٣   ٢   ١ عى الإدارة للتغيير و البحث عن الأفضلتس ٢

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ يرحب المعلمون بالأفكار و المقترحات الجديدة التي يقدمها الطلبة   ٣

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ يثير المعلمون في الطلبة التفكير ٤

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ يستطيع الطالب أن يقول رأيه بدون خوف أو تحرج ٥

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ ترحب الإدارة بالأفكار و المقترحات الجديدة التي يقدمها الطلبة   ٦

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ تحفز الإدارة الطلبة الموهوبين و المبدعين ٧
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 ٢٠٥

 الإدارة على تقديم خدمة جيدة لهم/ رأي الطلبة في درجة حرص المعلمين : الجزء الثاني

التدريس، المعاملة الجيدة   ( تقديم أفضل الخدمات للطلبة      يحرص المعلمون على   ٨ 
 )و غيره

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ يشعر الطلبة بأهميتهم في المدرسة و أنهم يعاملون بعناية ٩

يحرص المعلمون على أن يكونوا قريبين من الطلبـة، و أن تكـون قنـوات                ١٠
 الاتصال بهم مفتوحة 

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ تحرص الإدارة على معرفة مشاكل الطلبة و رغباتهم  ١١

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ تحرص الإدارة على التعامل مع شكاوي الطلبة و محاولة إرضائهم ١٢

لضـمان  ) الفصول و المعدات و غيرها (تقوم الإدارة بتحديث و تطوير المنافع        ١٣
 إرضاء الطلبة

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 

 الإدارة على إحياء الشعور بالانتماء بينهم/ رأي الطلبة في درجة انتمائهم و حرص المعلمين : الجزء الثالث

  
١٤ 

مسرح، مسابقات،  (تقدر الإدارة الجهد الذي يبذله الطلبة لإنجاح الأنشطة الطلابية          
 )رياضة

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ ) و الحوافز و التقديرالدرجات(يقوم المعلمون بمعاملة الطلبة بالعدل  ١٥

أعمال مشتركة يقوم بها مجموعـة مـن        (يشجع التعاون بين الطلبة في المدرسة        ١٦
 )الطلبة، رحلات و غيره

٥   ٤   ٣   ٢   ١ 

  ٥   ٤   ٣   ٢   ١ الطلبة حريصون على سمعة المدرسة ١٧

 ٥   ٤   ٣   ٢   ١ الطلبة حريصون على ممتلكات المدرسة  ١٨
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Abstract : 
The research has investigated the extent to which the school 

management of the secondary schools has contributed to building three main 
values among students. These values constitute the culture of successful 
firms, and they include innovation and creativity, service excellence, and 
citizenship behavior. 

A survey of two groups of teachers and students in two state schools 
in Al-Hofuf city was conducted. The results indicate that the teachers in both 
schools supported the hypothesis that the management did not adopt these 
values. However, they believe that the school management supported the 
citizenship behavior more than the other two values. 

With regard to students, their believes were different than that of 
teachers. They did not support the hypothesis that the management did not 
contribute to building the values of successful firms. However, they 
estimated that contribution at low levels.  

The results and limitations of the school management in building the 
culture of successful firms were discussed, and suggestions to overcome 
these limitations were provided.  

 

 

 

 


