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قسم الإدارة والإشراف التربوي، كلية التربية، جامعة الملك خالد
أبها، المملكة العربية السعودية

الملخص
تــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه »إدارة الأزمــات«؛ الــذي يُعــد مــن الموضوعــات الإداريــة الحديثــة، وهدفــت 
ــق إدارة  ــكيل فري ــات، وتش ــط للأزم ــث: التخطي ــن حي ــات م ــات إدارة الأزم ــدات لعملي ــات القائ ــة ممارس ــرف درج ــة إلى تع الدراس
ــب آراء  ــات، حس ــم الأزم ــات، وتقوي ــات في الأزم ــام المعلوم ــات، ونظ ــال في الأزم ــام الاتص ــات، ونظ ــادة في الأزم ــات، والقي الأزم

أفــراد الدراســة مــن المعلــات في المــدارس الثانويــة الحكوميــة للبنــات في مدينــة أبهــا.
اعتمــد البحــث عــى المنهــج الوصفــي، واســتخدم الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، وبلغــت عينــة 
الدراســة )263( معلمــة. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن ممارســات قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات لعمليــات إدارة الأزمات جاءت 
بدرجــة متوســطة، فيــا عــدا القيــادة في الأزمــات جــاءت بدرجــة كبــرة، وأثبتــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
درجــات اســتجابات أفــراد الدراســة تعــزى إلى المتغــرات التاليــة: )المســتوى التعليمــي، وســنوات الخــرة، وعــدد الــدورات التدريبيــة 

في مجــال إدارة الأزمــات( حــول ممارســات قائــدات المــدارس الثانويــة بمدينــة أبهــا لإدارة الأزمــات.
قدمــت الدراســة بعــض التوصيــات والمقترحــات، منهــا: فحــص خطــط إدارة الأزمــات بشــكل مســتمر، والعنايــة بتدريــب فريــق 
إدارة الأزمــات بصفــة دوريــة، وتقويــة الاتصــالات بــن المــدارس ومؤسســات المجتمــع الأخــرى عنــد حــدوث أزمــات، وإجــراء بحــث 

لبيــان أثــر كل مــن )التنظيــم – التوجيــه – اتخــاذ القــرارات – المتابعــة( عــى عمليــة إدارة الأزمــات في مدينــة أبهــا.
الكلمات المفتاحية: إدارة الأزمات، القيادة المدرسية، المارسات الإدارية.

المقدمة
ــه  ــى وج ــان ع ــود الإنس ــذ وج ــرت الإدارة من ظه
الأرض، والطبيعــة البشريــة تُتّــم عــى الإنســان أن 
يكــون اجتاعيــا ويحتــك بغــره مــن النــاس ويتعايــش 
ــة،  ــمَّ تتكــوّن تلــك التجمعــات البشري معهــم؛ ومــن ث
وتُنظّــم جهودهــم،  بينهــم،  فيــا  أفرادهــا  ويتعــاون 
أمــرًا  أصبــح  الإدارة  فوجــود  غاياتهــم،  وتتحقــق 

ضروريــا لا غنــى عنــه.
وازدادت أهميــة الإدارة في العــر الحديــث؛ لمــا 
ــه مــن دور مهــم في نجــاح أو إخفــاق مؤسســات  تؤدي
ــن  ــا يمك ــا، ف ــا وأغراضه ــاف أنواعه ــع باخت المجتم
لأي عمــل مــن الأعــال أو مؤسســة مــن المؤسســات أن 
يُكتــب لهــا النجــاح دون إدارة ناجحــة؛ لكــون الإدارة 
لتحقيــق  والشــعوب  الــدول  توجيــه  في  الأداة  تُثــل 

أهدافهــا في الحــاضر والمســتقبل )حمدونــة، 2006(.
المواضيــع  مــن  الأزمــات  إدارة  موضــوع  إن 
الإداريــة الحديثــة، وقــد أخــذت أســس هــذا الموضــوع 
ومفاهيمــه ومحــاوره وجوانبــه المتعــددة تتقــدم بصــورة 
وقــد  الأخــرة،  الســنوات  خــال  وبــارزة  لافتــة 
يكــون ســبب هــذا التقــدم السريــع لهــذا الموضــوع 
ــي تواجــه  ــرة الأزمــات وطبيعــة هــذه الأزمــات الت كث
وعامــة  خاصــة  أنواعهــا:  اختــاف  عــى  المنظــات 

.)2009 فــارة،  )أبــو  وحكوميــة ودوليــة 
ومعــروف أن المجتمــع بمنظوماتــه المختلفــة ينبغــي 
ــذه  ــن ه ــة م ــه منظوم ــم؛ بوصف ــع التعلي ــل م أن يتفاع
وحــدث  التفاعــل،  هــذا  قــلّ  إذا  أمــا  المنظومــات، 
ــاً إلى  انغــاق لهــذه المنظومــات، فــإن ذلــك يــؤدي حت

حــدوث الأزمــة التعليميــة )صــادق، 2003(.
المنظومــة  في  المؤسســات  أهــم  المدرســة  وتعــد 
ــد  ــة، وتُشــكّل الإدارة المدرســية في رأي العدي التعليمي
مــن الباحثــن عنــرًا مهــا في نجــاح المدرســة وتقيــق 
ــر  ــة لتطوي ــرق الرئيس ــدى الط ــا إح ــا أنه ــا، ك فعاليته
وإعدادهــا  المدرســة،  وتوجيــه  التعليميــة،  العمليــة 
لمواكبــة المتغــرات والأزمــات المعــاصرة، ومــن ثــمَّ 
فــا بــد للمدرســة أن تضــع خططًــا علميــة منظمــة 
ــا  ــى مواجهته ــب ع ــات، والتدري ــدوث الأزم ــع ح لمن
كل  لإمكانــات  ووفقًــا  الأمثــل  المســتوى  ضــوء  في 
ــن  ــا أن تُصّ ــل عليه ــب، ب ــذا فحس ــس ه ــة، لي مدرس
أن  يعنــي  وهــذا  الأزمــات،  هــذه  لمواجهــة  نفســها 
إلى  حاجــة  في  المدرســة  داخــل  الإداري  العمــل 
ــن  ــاً ع ــكارًا، فض ــورًا وابت ــا وتط ــر تقدمً ــلوب أكث أس
أن ظهــور الأحــداث المأســاوية في المــدارس في بعــض 
النــار عــى الطــاب أو  المجتمعــات، مثــل إطــاق 
المعلمــن، وغــره مــن الأحــداث التــي أدت إلى تطــور 



ممارسات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس الثانوية للبنات من وجهة نظر المعلمات في مدينة أبها                                                    سارة عشق القحطاني

166

.)2013 )اليــاني،  الأزمــات  إدارة  أســاليب 
وتواجــه العديــد مــن المــدارس أنواعًــا مختلفــة مــن 
الأزمــات، وهــذا ناتــج مــن تطــور وتعقّد مجتمــع اليوم؛ 
حيــث أصبحــت وســائل الترفيــه التــي نســتخدمها مــن 
ســيارات وكهربــاء وغرهــا، يــؤدي ســوء اســتخدامها 
والأمــوال،  للأنفــس  والهــاك  الأزمــات  نشــوء  إلى 
الطــاب  فيــه  يجتمــع  كيانًــا  بوصفهــا  والمدرســة 
ــة مــن  ــزات المختلف ــوي عــى التجهي والمعلمــون، ويحت
ــة  ــالم، معرض ــة وس ــر كهربائي ــية ودوائ ــول دراس فص
لحصــول أزمــات، ممــا يحتــم عــى إدارة المدرســة أن 
يكــون لديهــا درايــة بكيفيــة منــع وقــوع الأزمــات، 
وكيفيــة التعامــل معهــا إذا وقعــت )آل ناجــي، 1430(.
والمدرســة جــزء مــن المجتمــع، تؤثــر فيــه وتتأثــر بــه 
ــدارس مهــام  ــدات الم ــا يتضــح أن لقائ ــاً، ومــن هن دائ
ــا  ــد ركنً ــة تع ــدة المدرس ــة؛ إذ إن قائ ــتويات كاف في المس
ــمى  ــن أس ــة، وم ــة التعليمي ــن أركان العملي ــيًا م أساس
هــذه المهــام: التوجيــه، والرقابــة، والمتابعــة، وتقييــم 
الأداء؛ ولهــذا يمكــن القــول إن عمــل مديــرة المدرســة 
للغايــات الأساســية  للوصــول  الدافعــة  القــوة  هــو 
التكاليــف،  وأقــل  العلميــة،  الوســائل  بأحســن 
مديــرة  متابعــة  وأن  المتاحــة،  الإمكانــات  وبحــدود 
ــة في  ــد غاي ــل يُع ــاء العم ــا أثن ــلوكيا وأدائي ــة س المدرس
الإدارة  واقــع  تتعــرف  أن  تســتطيع  لكــي  الأهميــة؛ 
المدرســية، ومــاذا تفعــل في ظــل الظــروف المعقــدة 

.)2013 )اليــاني، 
ــدة  ــن دور القائ ــا م ــبق، وانطاقً ــا س ــى م ــاءً ع وبن
الفعّــال لإدارة الأزمــات؛ جــاءت الدراســة الحاليــة 
لإدارة  المــدارس  قائــدات  ممارســات  درجــة  لمعرفــة 
الأزمــات في المــدارس الثانويــة للبنــات مــن وجهــة 

نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا.
 

مشكلة الدراسة
تُعــد الأزمــة ظاهــرة حتميــة لا مفــر منهــا، ولا 
ــل  ــن التقلي ــل يمك ــا، ب ــع وقوعه ــا أو من ــن تجنبه يمك
تســتطيع  إدارة  وجــود  عنــد  الســلبية  آثارهــا  مــن 
التعامــل مــع الأزمــات باســتخدام العمليــات بمنهجية 
علميــة، فــا بــد أن يكــون هنــاك قائــد فعّــال قــادر عــى 
ــة  ــرق العلمي ــية بالط ــات المدرس ــك الأزم ــة تل مواجه

الصحيحــة.
الــدول  في  الدراســات  بعــض  نتائــج  وكشــفت 
العربيــة، ومنهــا دراســة عبــد الخالــق )2013( عــن 

افتقــار المديريــن للمنهــج العلمــي في التفكــر، وفي 
ــا لطبيعــة الأزمــة، وعــى  واتخــاذ القــرار المناســب وفقً
ضــوء الإمكانــات المتاحــة، وأن واقــع إدارة الأزمــات 
في المؤسســات التعليميــة بدولــة الكويــت لا يرقــى إلى 
المســتوى المطلــوب مــن وجهــة نظــر الأفــراد ذوي 
العاقــة بالعمليــة التعليميــة، وأكــدت مــا ســبق دراســة 
المذكــور )2011(، كــا أوصــت بعــض الدراســات، 
ــام  ــاق وغن ــر )2011(، وح ــو معم ــة أب ــا دراس ومنه
الوعــي  ضرورة  المديــر  عــى  يتحتــم  بأنــه   ،)2011(
الكامــل بالأزمــة، وفهمهــا وإدراكهــا، وانتهــاز مــا 
تولّــده مــن فــرص، بــدلاً مــن فقــد هــذه الفــرص 
للمديريــن  تدريبيــة  دورات  وإعــداد  إهمالهــا،  أو 
والمديــرات تســاعدهم في التخطيــط لمواجهــة الأزمــات 

التعليميــة التــي تتعــرض لهــا مدارســهم.
ــة  ــة العربي ــية في المملك ــات المدرس ــن الأزم ــا ع  أم
الســعودية؛ فقــد كشــفت نتائــج دراســة آل شــميخ 
)2009( عــن قلــة الإلمــام بالمنهجيــة العلميــة لإدارة 
الأزمــات المدرســية لــدى مديــري ومديــرات مــدارس 
التعليــم الثانــوي الحكومــي بمنطقــة عســر، كــا دلــت 
نتائــج دراســة طيــب والمطلــق )2014( عــى عــدم 
ــر  ــا بتوف ــدم اهتامه ــط، وع ــدارس بالتخطي ــة الم عناي
الخطــط للتدريــب عــى مهــارات إدارة الأزمــات، وأن 
هنــاك قصــورًا في توفــر خدمــات وتقنيــات الاتصــال 

ــوارئ. ــة الط ــن حال ــاغ ع ــة للإب الفعّال
دراســة  ومنهــا  الدراســات،  بعــض  وأوصــت 
بــأن   )2011( والغيــث   ،)2013( والجــال  ســليان 
المديــر الفعّــال عليــه أن يحــرص عــى وجــود خطــة 
بشــكل  وتطويرهــا  الأزمــات  ومواجهــة  لإدارة 
مســتمر، وضرورة ممارســة عمليــات إدارة الأزمــات 
ومنهــا: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، ومتابعــة 
الأزمــة،  فريــق  عضــوات  وتشــكيل  الأزمــات، 
المعلومــات،  نظــام  ووجــود  والاتصــال،  والقيــادة، 

الأزمــات. وتقويــم  القــرارات  واتخــاذ 
إدارة  في  الفعّــال  القائــدة  دور  مــن  وانطاقًــا 
الأزمــات؛ حيــث تثّــل العنــر الرئيــس الــذي ينبغــي 
أن يكــون مؤهــا لمواجهــة الأزمــات، بــل والتصــدي 
لهــا قبــل وقوعهــا، مــن خــال اتخــاذ الاحتياطــات 
وعلميــة  مائمــة  أســاليب  واســتخدام  الازمــة، 
لتحقيــق نتائــج إيجابيــة في الحــد منهــا، أو تخفيفهــا ومنــع 
الدراســة  الســلبية عــى المدرســة؛ جــاءت  تأثراتهــا 
الحاليــة لمعرفــة درجــة ممارســات إدارة الأزمــات لــدى 
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ــات، مــن وجهــة نظــر  ــة للبن ــدات المــدارس الثانوي قائ
المعلــات في مدينــة أبهــا.

أسئلة الدراسة
مــا درجــة ممارســة عمليــات إدارة الأزمــات المتمثلة . 1

في )التخطيــط للأزمــات، وتشــكيل فريــق إدارة 
الأزمــات، والقيــادة في الأزمــات، ونظــام الاتصال 
الأزمــات،  في  المعلومــات  ونظــام  الأزمــات،  في 
المــدارس  قائــدات  لــدى  الأزمــات(  وتقويــم 
المعلــات في  نظــر  مــن وجهــة  للبنــات  الثانويــة 

ــا؟ ــة أبه مدين
في . 2 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا حــول ممارســة 
ــة  ــدارس الثانوي ــدات الم ــدى قائ ــات ل إدارة الأزم
)المســتوى  لمتغــرات  تعــزى  لديهــن  للبنــات 
التعليمــي، وســنوات الخــرة، وعــدد الــدورات 

الأزمــات(؟ إدارة  مجــال  في  التدريبيــة 

أهداف الدراسة
ممارســة  درجــة  تعــرف  إلى  الدراســة  ســعت 
حيــث:  مــن  الأزمــات  إدارة  لعمليــات  القائــدات 
التخطيــط للأزمــات، وتشــكيل فريــق إدارة الأزمــات، 
والقيــادة في الأزمــات، ونظــام الاتصــال في الأزمــات، 
ــات،  ــم الأزم ــات، وتقوي ــات في الأزم ــام المعلوم ونظ
حســب آراء أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلــات في 
ــا. ــة أبه ــات في مدين ــة للبن ــة الحكومي ــدارس الثانوي الم

أهمية الدراسة
الموضــوع  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تتضــح 
مــن  يُعــد  الــذي  الأزمــات«  »إدارة  تتناولــه  الــذي 
الموضوعــات الإداريــة الحديثــة والمهمــة، للتغلــب عــى 
ــواء  ــيئة، س ــا الس ــب آثاره ــا، وتجن ــات، وتخطّيه الأزم
ــة في  ــاك قل ــا أن هن ــد، ك ــب أو البعي ــدى القري ــى الم ع
ــات في  ــوع إدارة الأزم ــت موض ــي تناول ــاث الت الأبح
مدينــة أبهــا بصفــة خاصــة -في حــدود علــم الباحثــة-؛ 
ممارســات  تســن  ضرورة  إلى  يدعــو  الــذي  الأمــر 
قائــدات المــدارس في إدارة الأزمــات المدرســية، كــا 
أن الدراســة قــد تســهم في تســن ممارســات القائــدات 
ــات  ــن العملي ــة م ــى مجموع ــن ع ــال إطاعه ــن خ م
بينــت  حيــث  الأزمــات؛  لتجــاوز  المهمــة  الإداريــة 
إدارة  فريــق  وتشــكيل  التخطيــط،  أهميــة  الدراســة 

توفــر  وأهميــة  المدرســية،  القيــادة  ودور  الأزمــات، 
ــال، وتقويــم تلــك  قاعــدة بيانــات، ونظــام اتصــال فعَ
الأزمــات، كــا تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن النتائــج 
التــي ســوف تُســفر عنهــا وتســاعد القيــادات المدرســية 
والمعلمــن والإداريــن في تعــرف آليــة التعامــل مــع 
الأزمــات بكفــاءة، وتزويدهــم بالمارســات الازمــة 
لإدارة الأزمــات، وتعزيــز المارســات الإيجابيــة منهــا، 
وتعديــل المارســات الســلبية، ويُتوقــع أن تفيــد نتائــج 
هــذه الدراســة المســئولن في إدارات التعليــم في إعــداد 
الرامــج والــدورات التدريبيــة بــا يخــص التعامــل 
مــع الأزمــات المدرســية، التــي تهــدف إلى الارتقــاء 
تجــاه  القيــادات  لــدى  الإداريــة  العمليــة  بمســتوى 

مؤسســاتهم التعليميــة. 

مصطلحات الدراسة
الممارســة لغــة: مــارسَ، يــارس، مِرَاسًــا ومُمارَســةً، فهــو 
مُمــارِس، والمفعول مُمــارَس، ومَارَس الشــخص الشيء: 
أي عالجــه وزاولــه، قــام بعملــه، ومَــارَسَ ســلطته: أي 
ب  فرضهــا، ويقــال: طبيــب مُمــارِس: أي طبيــب مُتــدرِّ

)معجــم المعــاني الجامــع، كلمــة مــارسَ(.
أن  إلى   )1986( محمــود  أشــار  اصطلاحًــا:  الممارســة 
المارســة هــي »التكــرار الموجــه لغــرض معــن، والــذي 

يــؤدي إلى تســن الأداء«.
ــات  ــا: الواجب ــا بأنه ــة إجرائي ــة المارس ــرف الباحث وتع
والمهــام التــي تقــوم بهــا قائــدات المــدارس الثانويــة 
الأزمــات  مــع  للتعامــل  أبهــا،  مدينــة  في  الحكوميــة 
الداخليــة والخارجيــة التــي قــد تواجــه مدارســهن وفقًــا 

للمنهــج العلمــي لإدارة الأزمــات.

إدارة الأزمات
مُديــر،  فهــو  إدَارَةً،  أَدِرْ،  يُديــر،  أَدَارَ،  لغــةً:  الإدارة 
ــر:  ــى الأمَْ ــخص ع ــال: أَدَارَ الش ــدار، يق ــول مُ والمفع
أي دفعــه عــى فعلــه، ويُقــال: أَدَارَ التجــارة ونحوهــا: 
ــولّى أمرهــا )معجــم  ــل وت ــر تأجي ــا مــن غ أي تعاطاه

المعــاني الجامــع، كلمــة إدارة(.
الإدارة اصطلاحًــا: هــي »مجموعــة العمليــات التــي 
ــة،  ــة والمادي ــات البشري ــم بمقتضاهــا وضــع الإمكان يت
وتوجيههــا توجيهًــا كافيًــا لتحقيــق أهــداف الجهــاز 

الــذي توجــد فيــه« )آل ناجــي، 1430، 21(
الأزمــة لغــةً: أَزَمَــات وأَزْمَــات جمــع أَزَمــة، وأزْمــة، 
وهــي الشــدة والضيــق، ويُقــال أَزْمَــة منتصــف العمــر: 
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أي فــترة مــن القلــق والارتيــاب النفــي يتعــرض لهــا 
بعــض النــاس في منتصــف العمــر )معجــم المعــاني 

ــة(. ــة أزم ــع، كلم الجام
الأزمــة اصطلاحًــا: هــي »تهديــد خطــر أو غــر متوقــع 
لأهــداف، وقيــم، ومعتقــدات، وممتلــكات الأفــراد 
ــرار«  ــاذ الق ــة اتخ ــن عملي ــد م ــدول وت ــات وال والمنظ

)حريــز، 1428، 15(.
وتعــرف الباحثــة إدارة الأزمــات إجرائيــا بأنهــا: 
الأســلوب الــذي تتبعــه قائــدات المــدارس الثانويــة 
الأزمــات  مــع  للتعامــل  أبهــا،  مدينــة  في  الحكوميــة 
ــل  ــليمة، تتمث ــة س ــة منهجي ــاليب علمي ــتخدام أس باس
في: التخطيــط المســبق واتخــاذ الإجــراءات والتدابــر 
الوقائيــة لتخفيــف الآثــار الســلبية للأزمات، وتشــكيل 
أعضــاء فريــق الأزمــات لأهميتــه في وقــت الأزمــة، 
القيــادة في الأزمــات المتمثــل في دور قائــدة  وأيضًــا 
ــاطهم  ــع نش ــات لدف ــة للتأثــر في فريــق الأزم المدرس
فعّــال، وكذلــك  اتصــال  نظــام  وحفزهــم، وتوفــر 
ــذه  ــم ه ــرًا تقوي ــات، وأخ ــات في الأزم ــام المعلوم نظ

الأزمــات للإفــادة مــن جوانــب القــوة والضعــف.

الدراسات السابقة
تعــرف  إلى   )2006( اليحيــوي  دراســة  هدفــت 
الأزمــات  إدارة  لعمليــات  المديــرات  ممارســة  مــدى 
بالمنهجيــة العلميــة حســب آراء أفــراد عينــة الدراســة في 
المــدارس المتوســطة الحكوميــة للبنــات بالمدينــة المنــورة، 
وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة 
أداةً لجمــع المعلومــات، وتــم اختيــار عينــة الدراســة 
بالطريقــة القصديــة، وبلــغ عددهــن )499( مديــرة، 
ووكيلــة، ومعلمــة، وكانــت أهــم النتائــج أن المديــرات 
ــطة،  ــة متوس ــات بدرج ــات إدارة الأزم ــن عملي تارس
إدارة الأزمــات ممارســةً كانــت  أكثــر عمليــات  وأن 
القيــادة في الأزمــات، وأقلهــا كانــت تقويــم الأزمــات، 
ومــن أهــم توصيــات الدراســة: وضــع إســتراتيجية 
مقترحــة لتفعيــل ممارســة المديــرات لعمليــات إدارة 
ــد  ــات، وعق ــام للبن ــم الع ــدارس التعلي ــات في م الأزم
دورات تدريبيــة في مجــال إدارة الأزمــات بصفــة دوريــة. 
تعــرف  إلى   )2011( المذكــور  دراســة  وهدفــت 
ــات إدارة الأزمــات في المؤسســات  ــر متطلب مــدى تواف
التعليميــة بدولــة الكويــت، مــن وجهــة نظــر أفــراد 
الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت  الدراســة، 
المعلومــات،  لجمــع  أداةً  والاســتبانة  التحليــي، 

وأُجريــت الدراســة عــى عينــة مكونــة مــن )1150( 
النتائــج: أن درجــة تقديــرات  مبحوثًــا، ومــن أهــم 
أفــراد الدراســة حــول مــدى توافــر مجــالات متطلبــات 
همــا:  مجالــن،  في  متوســطة  كانــت  الأزمــات  إدارة 
ــالات،  ــة مج ــة في ثاث ــل، وضعيف ــرق العم ــادة، وف القي
هــي: الاتصــال، والمعلومــات، والتخطيــط، وتوصلــت 
ــذ  ــا: أخ ــات، أهمه ــن التوصي ــة م ــة إلى مجموع الدراس
التدابــر الوقائيــة التــي تنــع وتــد مــن وقــوع الأزمــات 
المســتقبلية، وإنشــاء قاعــدة للمعلومــات خاصــة بــإدارة 
بصــورة  وتديثهــا  المؤسســة،  وبأفــراد  الأزمــات، 

مســتمرة مــن قبــل المتخصصــن.
ــة  ــو العــا )2012( إلى معرف كــا هدفــت دراســة أب
ــات  ــة للبن ــدارس الحكومي ــات في الم ــع إدارة الأزم واق
في الطائــف مــن وجهــة نظــر المشرفــات، وانتهجــت 
هــذه الدراســة المنهــج المســحي الوصفــي التحليــي، 
واســتخدمت الباحثــة الاســتبانة أداةً للدراســة عــى 
ــد  ــة مــن )350( مشرفــة، وتوصلــت للعدي ــة مكون عين
في  الأزمــات  إدارة  درجــة  أن  أهمهــا:  النتائــج،  مــن 
المــدارس الحكوميــة للبنــات في محافظــة الطائــف كانــت 
ــت في:  ــة فتمثل ــات الدراس ــم توصي ــا أه ــطة، أم متوس
تأكيــد عمليــة التخطيــط قبــل وقــوع الأزمــة لمديــرة 
المدرســة، ومتابعــة هــذا التخطيــط مــن قبــل وزارة 
التربيــة والتعليــم، وضرورة القيــام بــورش تدريبيــة 
لبنــاء  الأزمــة  بعــد  مــا  بثقافــة  تتعلــق  للمديــرات 

إســتراتيجيات أكثــر فعاليــة مســتقباً.
تعــرف  إلى   )2012( عنتــور  دراســة  وهدفــت 
الحكوميــة  المــدارس  في  الأزمــات  إدارة  معوقــات 
الثانويــة في محافظــات الضفــة الغربيــة، وســبل عاجهــا 
الباحثــة  واســتخدمت  المديريــن،  نظــر  وجهــة  مــن 
المنهــج الوصفــي، والاســتبانة أداةً للدارســة، وأُجريــت 
مــن  مكونــة  طبقيــة  عشــوائية  عينــة  عــى  الدراســة 
)223( مديــرًا، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: أن الدرجــة 
الكليــة لمجــالات معوقــات إدارة الأزمــات في المــدارس 
الحكوميــة الثانويــة في محافظــات الضفــة الغربيــة كانــت 
ــح  ــي: ضرورة من ــات فه ــم التوصي ــا أه ــة، أم منخفض
ــة  ــات، وتقوي ــر لإدارة الأزم ــات أك ــن صاحي المديري
الأزمــات  إدارة  فريــق  بــن  الاتصــالات  عمليــة 

والأطــراف ذات العاقــة بالأزمــة.
أمــا دراســة اليــاني )2013( فهدفــت إلى دراســة 
البنــات  تعليــم  بمــدارس  الأزمــات  إدارة  واقــع 
بمدينــة جــدة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي 
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عينــة  عــى  للدراســة  أداةً  والاســتبانة  التحليــي، 
عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن )350( مديــرة، وتوصلــت 
الدراســة للعديــد مــن النتائــج، أهمهــا: موافقــة غالبيــة 
ــع إلكــتروني يتضمــن  ــراد الدارســة عــى إنشــاء موق أف
كل مــا يتعلــق بــإدارة الأزمــات المدرســية، وابتــكار 
أكثــر مــن فكــرة جديــدة لمواجهــة الأزمــات المدرســية، 
ومــن أهــم التوصيــات المذكــورة: ضرورة إنشــاء موقــع 
إلكــتروني يتضمــن كل مــا يتعلــق بــإدارة الأزمــات 
المدرســية، وضرورة قيــام الوزارة بتشــجيع الابتكارات 
للوصــول إلى أكثــر مــن فكــرة جديدة لمواجهــة الأزمات 

المدرســية.
تعــرف  إلى   )2015( الحبيــس  دراســة  وهدفــت 
الثانويــة  المــدارس  مديــري  إســتراتيجية  مســتوى 
والكــوارث  الأزمــات  إدارة  في  الأردنيــة  الحكوميــة 
الثانويــة،  الســلط  قصبــة  مــدارس  في  الطبيعيــة 
التاريخــي  المنهــج  مــن  كاً  الباحثــة  واســتخدمت 
والوصفــي والتحليــي والإحصائــي والاســتبانة أداةً 
ــة  ــة عشــوائية طبقي للدراســة، وطُبقــت الأداة عــى عين
مكونــة مــن )200( مديــرًا، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: 
ارتفــاع مســتوى إســتراتيجية مديــري المــدارس الثانويــة 
والكــوارث  الأزمــات  إدارة  في  الأردنيــة  الحكوميــة 
أمــا  الثانويــة،  الســلط  قصبــة  مــدارس  في  الطبيعيــة 
التنســيق  ضرورة  فهــي:  الدراســة  توصيــات  أهــم 
إمكانيــة  لتعــرف  باســتمرار؛  دوري  مســح  لإجــراء 
أزمــات، وضرورة وجــود خطــط جاهــزة  حــدوث 
وســيناريوهات لإدارة الأزمــات؛ بحيــث يتــم تديثهــا 

مســتمرة. بصــورة 
تديــد  إلى   )2015( عــي  دراســة  هدفــت  كــا 
واقــع إدارة الأزمــات التــي تواجــه جامعــة تشريــن، 
ــة  ــة والإداري ــة التعليمي ــاء الهيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه م
الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت  فيهــا، 
وتكونــت  للدراســة،  أداةً  والاســتبانة  التحليــي، 
عينــة الدراســة مــن )278( فــردًا مــن أعضــاء الهيئــة 
التعليميــة والإداريــة في الجامعــة، وتوصلــت الدراســة 
إلى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أن إدارة الأزمــات 
ــا  ــطة، أم ــة متوس ــاءت بدرج ــة ج ــة في الجامع التعليمي
دورات  إقامــة  كالتــالي:  فكانــت  التوصيــات  أهــم 
ــات  ــة في إدارة الأزم ــل متخصص ــة وورش عم تدريبي
للعاملــن بالجامعــة، وإنشــاء وحــدة إداريــة مســتقلة 
ــون  ــة تك ــة للجامع ــات في الإدارة المركزي لإدارة الأزم
ــة. ــة المحتمل ــات التعليمي ــاج الأزم ــن ع ــؤولة ع مس

أمــا دراســة )Grimsley )2015 فهدفــت إلى النظــر 
في تصــورات الطــاب لأزمــات المؤسســة، واُســتخدم 
عــى  للدراســة  أداةً  والاســتبانة  الوصفــي،  المنهــج 
عينــة عشــوائية طبقيــة مــن طــاب الجامعــة بلغــت 
الطــاب  أن  النتائــج:  أهــم  ومــن  )2000( طالــب، 
راضــون عمومًــا عــن وســائل الاتصــال المســتخدمة 
لإعامهــم بحــدوث الأزمــات، ولكــن هنــاك وســائل 
ــة،  ــر فاعلي اتصــال أخــرى يعتقــدون أنهــا ســتكون أكث
الإلكــتروني،  الريــد  ورســائل  النصيــة،  كالرســائل 
وأن مؤسســاتهم التعليميــة مســتعدة بشــكل معتــدل 
إطــاق  وحــالات  العامــة،  للأزمــات  لاســتجابة 
ــون  ــي أن تك ــه ينبغ ــات: أن ــم التوصي ــن أه ــار، وم الن
للمؤسســات خطــط لإدارة الأزمــات، وعــى وجــه 
ــه  ــار، وأن ــد خطــط للتأهــب في حــال إطــاق ن التحدي
اتصــال  وســائل  تســتخدم  أن  للمؤسســات  ينبغــي 

ــة. ــل الأزم ــا قب ــة م ــة في مرحل إضافي
وهدفــت دراســة )Savelides et al. )2015 إلى 
مواجهــة مشــكلة افتقــار النظــام التعليمــي الثانــوي 
وتــم  الأزمــات،  لإدارة  رســمي  نظــام  إلى  اليونــاني 
ــة  ــة مكون ــى عين ــة ع ــتبانة أداةً للدراس ــتخدام الاس اس
الســابقن،  المحافظــات  مديــري  مــن   )253( مــن 
نتائــج  أبــرز  ومــن  اليونــان،  في  التعليــم  وموظفــي 
الاجتاعــي  الطابــع  ذات  الأحــداث  أن  الدراســة: 
والســياسي تعــد بمثابــة محفــزات مهمــة للأزمــات، وأن 
ممارســات إدارة الأزمــات موجــودة عمومًــا حتــى وإن 
ــاك حاجــة لإضفــاء  لم تكــن محــددة رســميًّا، ولكــن هن
الطابــع الرســمي عــى إدارة الأزمــات، ومــن توصيــات 
الدراســة: تدريــب المشرفــن والمعلمــن والموظفــن 
التعامــل  وكيفيــة  الأزمــات  إدارة  عــى  والطــاب 
مــع الحــالات الخطــرة، والتطبيــق الصــارم لقواعــد 

الأزمــات.  إدارة  وإجــراءات 
كــا هدفــت دراســة )Hill )2015  إلى استكشــاف 
حالــة إدارة الأزمــات، كــا يتصورهــا مديــرو المــدارس 
العامــة والخاصــة مــن الروضــة إلى الصــف الثامــن 
الوصفــي،  المنهــج  اُســتخدم  كانســاس،  ولايــة  في 
مــن  مكونــة  عينــة  عــى  للدراســة  أداةً  والاســتبانة 
)216( مديــرًا، وتوصلــت النتائــج إلى أن )68 %( مــن 
ــات،  ــتعدون للأزم ــم مس ــرون أنه ــدارس ي ــري الم مدي
ــات،  ــك الأزم ــة تل ــب لمواجه ــن التدري ــتفادوا م واس
وأن )94 %( يــرون أنهــم يواجهــون عوائــق كبــرة 
عنــد تنفيــذ خططهــم، مثــل )الوقــت، والمــال، وامتنــاع 
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الموظفــن(، وانتهــت الدراســة بتوصيــات لبحــوث 
مســتقبلية، مثــل: عمــل دراســة مشــابهة للمــدارس 
الثانوية من ســن )9( ســنوات إلى )12( ســنة، ودراســة 
مشــابهة تشــمل تصــورات المعلمــن مــن الروضــة إلى 

ــات. ــتعداد للأزم ــق بالاس ــا يتعل ــن في ــف الثام الص
أمــا دراســة كشــيك وموشــي )2016( فهدفــت إلى 
ــة التــي تعــاني منهــا مــدارس  تعــرف الأزمــات التربوي
الحلقــة الأولى في دمشــق، مــن وجهــة نظــر مديــري 
المنهــج  الباحثتــان  واســتخدمت  المــدارس،  هــذه 
الوصفــي التحليــي، والاســتبانة أداةً لجمــع المعلومــات 
عــى عينــة عشــوائية منتظمــة مكونــة مــن )242( مديــرًا 
ومديــرة، وبينــت النتائــج أن مديــري المــدارس يعانــون 
والمعلمــن،  والمنهــاج  بالطلبــة  تتعلــق  أزمــات  مــن 
وأن درجــة ممارســتهم للإجــراءات المطروحــة وفــق 
الاســتبانة هــي درجــة متوســطة، وهــذا مــا دعــا إلى 
وضــع تصــور مقــترح ليصبــح التخطيط الإســتراتيجي 
هــو الأســلوب المتبــع في مواجهــة الأزمــات وتفاديهــا.

الســابقة  الدراســات  اســتعراض  خــلال  مــن  يتبــن 
الآتي:

الاتجاهــات  مــن  حديثًــا  اتجاهًــا  تتنــاول  أنهــا 
المعــاصرة في الإدارة، وهــو )إدارة الأزمــات(؛ حيــث 
إدارة  متطلبــات   )2011( المذكــور  دراســة  تناولــت 
مجــالات:  في  التعليميــة  المؤسســات  في  الأزمــات 
العمــل، والاتصــال، والمعلومــات،  القيــادة، وفــرق 
والتخطيــط، أمــا دراســة كشــيك وموشــي )2016( 
فســعت إلى تعــرف الأزمــات التربويــة التــي تعــاني 
منهــا مــدارس الحلقــة الأولى في دمشــق مــن وجهــة نظــر 
مديــري هــذه المــدارس، وتــم إعــداد اســتبانتن: الأولى 
حــول أهــم الأزمــات التــي تعــاني منهــا مــدارس الحلقــة 
الأولى في دمشــق، والثانيــة حــول الإجــراءات التــي 
يقــوم بهــا مديــر المدرســة. وســعت بعــض الدراســات 
إلى معرفــة واقــع إدارة الأزمــات في بعــض المؤسســات 
ــة  ــا )2012(، ودراس ــو الع ــة أب ــل دراس ــة مث التعليمي
ــة  ــا دراس ــاني )2013(. أم ــة الي ــي )2015(، ودراس ع
ــات  ــن معوق ــف ع ــت إلى الكش ــور )2012( فهدف عنت
في  الحكوميــة  الثانويــة  المــدارس  في  الأزمــات  إدارة 
محافظــات الضفــة الغربيــة وســبل عاجهــا مــن وجهــة 
ــق  ــات تتعل ــة: معوق ــالات التالي ــن في المج ــر المديري نظ
بالتخطيــط، والتنظيــم، والاتصــال، واتخــاذ القــرارات، 
وفريــق إدارة الأزمــات، والقيــادة، والمتابعــة، والتقويم، 

كــا ركــزت دراســة )Savelides et al. )2015 عــى 
مواجهــة مشــكلة افتقــار النظــام التعليمــي الثانــوي 
ــزت  ــات، ورك ــمي لإدارة الأزم ــام رس ــاني إلى نظ اليون
طــاب  حصــول  عــى   Grimsley  )2015( دراســة 
جامعــة Tennessee عــى أفضــل فهــم ومعرفــة لإدارة 
ــار في  ــاق ن ــود إط ــة وج ــا في حال ــات خصوصً الأزم

ــدراسي. ــرم ال الح
كــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات 
المعالجــة  الوصفــي في  المنهــج  اســتخدام  الســابقة في 
النظريــة والميدانيــة، وفي اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع 
الحبيــس  دراســة  مــع  واتفقــت  الازمــة،  البيانــات 
 ،Grimsley و)2015(   ،)2015( وعــي   ،)2015(
مــن   Hill و)2015(   ،Savelides et al. و)2015( 
واتفقــت  الدراســة،  لإجــراء  الزمنــي  الحــد  حيــث 
مجــالات الدراســة الحاليــة مــع بعــض المجــالات في 
دراســة اليحيــوي )2006(، ودراســة المذكــور )2011(، 
ــو العــا )2012(، ودراســة عــي )2015(،  ودراســة أب
ــث  ــن حي ــابقة م ــات الس ــع الدراس ــع جمي ــت م واختلف
الحــد المــكاني، وعــدد أفــراد الدراســة، واختلفــت مــع 
ــس  ــاني )2013(، والحبي ــور )2012(، والي ــة عنت دراس
)2015(، و)Grimsley )2015 في اســتخدامهم للعينة 
العشــوائية الطبقيــة، ومــع دراســة كشــيك وموشــي 
)2016( التــي اســتخدمت العينــة العشــوائية المنتظمــة، 
ومــع دراســة اليحيــوي )2006( في اســتخدامها للعينــة 
ــة  ــتخدمت العين ــة اس ــة الحالي ــا الدراس ــة، بين القصدي

ــيطة. ــوائية البس العش

إجراءات الدراسة
أولاً: منهج الدراسة

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي، وهــو 
منهــج يرتكــز عــى وصــف دقيــق لظاهــرة أو موضــوع 
محــدد، في صــورة نوعيــة أو كميــة رقميــة، وقــد يقتــر 
ــددة،  ــة مح ــترة زمني ــم في ف ــى وضــع قائ ــج ع ــذا المنه ه
ــذا  ــدف ه ــدة، ويه ــة ع ــترات زمني ــمل ف ــر يش أو تطوي
المنهــج إمــا إلى رصــد ظاهــرة أو موضــوع محــدد بهــدف 
فهــم المضمــون، أو قــد يكــون هدفــه الأســاسي تقويــم 
ــدات وآخــرون،  ــة )عبي وضــع معــن لأغــراض عملي

.)1999

ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها:
ــدارس  ــع معلــات الم تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمي
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عددهــن  والبالــغ  أبهــا  بمدينــة  الحكوميــة  الثانويــة 
)839( معلمــة، وذلــك وفقًــا لإحصــاءات مكتــب 
أفــراد  تديــد  وتــم  1437هـــ،  لعــام  بأبهــا  التعليــم 
ــت  ــبة مثل ــة بنس ــدد )263( معلم ــغ الع ــة، وبل الدراس
اســتخدام  وتــم  الأصــي،  المجتمــع  مــن   )%  31(
عينــة  حجــم  لتحديــد  إركــن(  )هربــرت  معادلــة 
الدارســة، واختيارهــن بالطريقــة العشــوائية البســيطة، 
وبعــد ذلــك تــم توزيــع )263( اســتبانة، واســتبعاد 
ــدد  ــغ ع ــا بل ــا، في ــال بياناته ــدم اكت ــتبانة؛ لع )98( اس
الاســتبانات المفقــودة )12( اســتبانة، أمــا الاســتبانات 
الصالحــة فقــد بلغــت )153( اســتبانة مــن إجمــالي عــدد 
الاســتبانات الموزعــة عــى أفــراد الدراســة، وتــم تعرف 
المتغــرات  خــال  مــن  الدراســة  أفــراد  خصائــص 
التاليــة )المســتوى التعليمــي، وســنوات الخــرة، وعــدد 
الــدورات في مجــال إدارة الأزمــات(، وهــو مــا يتضــح 

ــي: ــا ي في
الدراســة  أفــراد  توزيــع  يوضــح   )1( الجــدول 

التعليمــي. المســتوى  حســب 

جدول )1(: توزيع أفراد الدراسة
حسب المستوى التعليمي

النسبة المئويةالتكرارالمستوى

94.8 %145بكالوريوس

5.2 %8دراسات عليا

100 %153المجموع

الدراســة  أفــراد  أن   )1( الجــدول  مــن  يتضــح 
موزعــون لفئتــن حســب متغــر )المســتوى التعليمــي(، 
مثلــت بنســبة   ،)145( بلغــت  الأولى   فالفئــة 

)94.8 %( ممــن حصلــن عــى مؤهــل البكالوريــوس، 
مؤهــل  عــى  الحاصــات  مــن  الثانيــة  الفئــة  أمــا 
دراســات عليــا بلغــت )8( معلــات، بنســبة مثلــت 
)5.2 %(، ويُاحــظ زيــادة نســبة الحاصــات عــى 
ــل البكالوريــوس، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى أن  مؤه
مــن أهــم متطلبــات الحصــول عــى وظيفــة معلمــة هــو 
وجــود شــهادة البكالوريــوس. والجــدول )2( يوضــح 

ــرة. ــنوات الخ ــب س ــة حس ــراد الدراس ــع أف توزي

جدول )2(: توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخرة 

النسبة المئويةالتكرارالخرة

13.1 %20أقل من 5 سنوات

32.0 %49من 5 إلى أقل من 10 سنوات

 54.9 %1084 سنوات فأكثر

100 %153المجموع

الدراســة  أفــراد  أن   )2( الجــدول  مــن  يتضــح 
)ســنوات  متغــر  حســب  فئــات  لثــاث  موزعــون 
ســنوات،  خمــس  مــن  أقــل  الأولى  فالفئــة  الخــرة(، 
وعددهــن )20( معلمــة، بنســبة مثلــت )13.1 %(، 
ســنوات،   10 مــن  أقــل  إلى   5 مــن  الثانيــة  والفئــة 
وعددهــن )49( معلمــة، بنســبة مثلــت )32.0 %(، 
والفئــة الثالثــة 10 ســنوات فأكثــر، وبلــغ عددهن )84( 
معلمــة، بنســبة مثلــت )54.9 %(، وتعــزو الباحثــة 
ذلــك إلى أن وظيفــة )معلمــة( عمــل ليــس بجديــد، 
ولمحدوديــة الوظائــف في تلــك الفــترة، واقتصارهــا 
التعليــم.  ضمنهــا  ومــن  محــددة،  وظائــف  عــى 
والجــدول )3( يوضــح توزيــع أفــراد الدراســة حســب 
عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال إدارة الأزمــات.

جدول )3(: توزيع أفراد الدراسة حسب عدد 
الدورات التدريبية في مجال إدارة الأزمات

النسبة المئويةالتكرارالدورات
11.8 %18دورة واحدة

5.2 %8دورتان

22.9 %35ثاث دورات فأكثر

60.1 %92لا يوجد

100 %153المجموع

الدراســة  أفــراد  أن   )3( الجــدول  مــن  يتضــح 
موزعــون لأربــع فئــات حســب متغــر )عدد الــدورات 
الأولى  فالفئــة  الأزمــات(،  إدارة  مجــال  في  التدريبيــة 
ــن )18(  ــغ عدده ــدة، بل ــى دورة واح ــن ع ــن حصل مم
معلمــة، بنســبة مثلــت )11.8 %(، والفئــة الثانيــة ممــن 
ــات،  ــن )8( معل ــغ عدده ــن، بل ــى دورت ــن ع حصل
ــن  ــن حصل ــة مم ــة الثالث ــت )5.2 %(، والفئ ــبة مثل بنس
 )35( عددهــن  بلــغ  فأكثــر،  دورات  ثــاث  عــى 
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ــة الرابعــة  ــا الفئ معلمــة، بنســبة مثلــت )22.9 %(، أم
ممــن لا توجــد لديهــن دورات في مجــال إدارة الأزمــات 
بلــغ عددهــن )92( معلمــة، بنســبة مثلــت )60.1 %(، 
وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى قلــة الــدورات المقامــة في 
هــذا المجــال، بالإضافــة إلى كثــرة الأعبــاء الملقــاة عــى 
عاتــق المعلمــة، التــي قــد تــول دون حضــور بعضهــن 

ــة مجالهــا الوظيفــي. دورات تســاعد في تنمي

ثالثًا: أداة الدراسة
تــم اســتخدام الاســتبانة أداةً للدراســة، وتــم بناؤها 
وأهدافهــا،  وأســئلتها  الدراســة  مشــكلة  ضــوء  في 
والدراســات  البحــوث  مــن  بالإفــادة  وذلــك 
ــة  ــدي وهيب ــة المه ــا دراس ــة، ومنه ــابقة ذات الصل الس
 ،)2011( والمذكــور   ،)2006( واليحيــوي   ،)2002(
وأبــو العــا )2012(، ولحســاب صــدق الاســتبانة، 
ــض  ــدى بع ــة ل ــا الأولي ــا في صورته ــم تكيمه ــد ت فق
المحكمــن؛ وذلــك لتقييــم فقــرات الاســتبانة، مــن 
التــي  للمحــاور  انتائهــا  ومــدى  مناســبتها،  حيــث 
اللغويــة،  ســامتها  مــن  والتأكــد  تتهــا،  أُدرجــت 

ودرجــة وضــوح صياغتهــا، ومــدى ماءمتهــا لقيــاس 
مــا وضعــت مــن أجلــه، وبعــد اســترجاع الاســتبانة تــم 
الحصــول عــى بعــض التعديــات في بعــض الفقــرات، 
وتــت إضافــة المصطلحــات الإجرائيــة لــكل محــور 
الاســتبانة  تكونــت  بحيــث  الاســتبانة؛  محــاور  مــن 
ــاور  ــتة مح ــرة، في س ــن )42( فق ــة م ــا النهائي في صورته
كالتــالي: )التخطيــط للأزمــات، وتشــكيل فريــق إدارة 
الأزمــات، والقيــادة في الأزمــات، ونظــام الاتصــال في 
ــم  ــات، وتقوي ــات في الأزم ــام المعلوم ــات، ونظ الأزم
الأزمــات(، وقــد حُــددت درجــة الاســتجابة وفــق 
ممارســة  درجــة  لتحديــد  الثاثــي  ليكــرت  مقيــاس 
ــطة  ــرة – متوس ــالي: كب ــات كالت ــات إدارة الأزم عملي

– ضعيفــة.
معامــل  اســتخدام  تــم  الداخــي:  الاتســاق  صــدق 
فقــرة  كل  بــن  العاقــة  لحســاب  برســون  ارتبــاط 
وكذلــك  لــه،  المنتميــة  للمحــور  الكليــة  والدرجــة 
ــة لاســتبانة، والنتائــج  بــن كل محــور والدرجــة الكلي

.)4( الجــدول  في  موضحــة 

جدول )4(: معامات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

ور
لمح

ا

معامل الارتباط الفقراتم
مع درجة المحور

ت
زما

للأ
ط 

طي
تخ

ال

0.777**تضع خطة طوارئ لإدارة الأزمات بمشاركة فريق إدارة الأزمات.1

0.787**تدد الإمكانات البشرية والمادية للتعامل مع الأزمات.2

0.707**تستفيد من إشارات الإنذار المبكر التي تنذر بقرب وقوع الأزمات.3

0.784**تقوم بالتخطيط المسبق )وضع سيناريوهات( للتعامل مع الأزمات.4

0.822**تقوم بإجراءات التعامل مع كل أزمة كلٌ حسب طبيعتها.5

0.835**تستعن بمختصن من خارج المدرسة عند وضع خطة إدارة الأزمات.6

0.926**تفحص بشكل مستمر خطط إدارة الأزمات لإدخال التعديات المناسبة لتطور الأوضاع.7

ت
زما

الأ
رة 

إدا
ق 

فري
ل 

كي
تش

0.719**تقوم بتشكيل فريق لإدارة الأزمات المدرسية.8

0.811**ترص عى اختيار العضوات الاتي لديهن الرغبة والاستعداد في التعامل مع الأزمات.9

0.748**تعتمد نظام الحوافز لتحفيز عضوات الفريق عى المشاركة.10

0.884**تزود عضوات الفريق بالمعلومات الازمة للتعامل مع الأزمات.11

0.797**توزع المهام عى عضوات الفريق با يتاءم مع قدرات وإمكانات كل عضوة.12

0.792**تبن لعضوات الفريق قواعد الأمن والسامة التي يتعنّ عى الجميع اتباعها عند حدوث الأزمات.13

0.780**تعقد اجتاعات دورية لفريق إدارة الأزمات.14
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تابع جدول رقم )4(:

ور
لمح

ا

الفقراتم
معامل الارتباط 
مع درجة المحور

ت
زما

الأ
في 

دة 
قيا

ال

0.801**تتوفر في القائدة السات الشخصية والمهارات للسيطرة عى الأزمات.15

0.863**تدرب فريق إدارة الأزمات بصفة دورية.16

0.817**تترم فردية كل عضوة في فريق إدارة الأزمات.17

0.939**تهتم بخفض حدة التوتر ورفع الروح المعنوية عند وقوع الأزمات.18

0.801**تث عضوات الفريق عى التحي بالصر عند التعامل مع الأزمات.19

0.842**تتواجد في مكان وقوع الأزمة وتتابع الأحداث أولاً بأول.20

0.751**تُشرك عضوات فريق إدارة الأزمات في اتخاذ القرارات.21

0.833**تفوّض السلطة لفريق إدارة الأزمات لمعالجة أي أزمة في المستقبل.22

ت
زما

الأ
في 

ال 
ص

لات
م ا

ظا
ن

0.782**توفر نظام فعّال لاتصالات المتنوعة )تليفون – فاكس – إنترنت(.23

0.880**تنظم عملية الاتصال بن العضوات والجهات الخارجية لفريق إدارة الأزمات.24

0.859**تفعّل قنوات الاتصال بن المدرسة ومؤسسات المجتمع عند وقوع الأزمات.25

0.898**توفر مختصن للتعامل مع نظام الاتصالات المتوفرة عند حدوث الأزمة.26

0.941**تُجري الاتصال بشكل دقيق وسريع للحد من تفاقم الأزمة.27

0.880**ترص عى أن تكون شبكة الاتصالات موفرة للمعلومات بشكل سريع عند وقوع الأزمة.28

0.900**تتجاوز قنوات الاتصال الرسمية إذا دعت الحاجة في موقف الأزمة.29

ت
زما

الأ
في 

ت 
وما

لمعل
م ا

ظا
ن

0.800**توفر قاعدة بيانات كاملة ومحدثة يُعتمد عليها كمرجع لإدارة الأزمات.30

0.829**تستخدم مصادر معلومات متنوعة )مرئية – مسموعة – مقروءة(.31

0.834**ترص عى أن تتسم المعلومات الخاصة بالأزمات بالوضوح.32

0.879**توفر مختصن لجمع البيانات وتليلها وتخزينها.33

0.945**ترص عى تنظيم المعلومات الخاصة بالأزمات بحيث يسهل الرجوع إليها.34

0.860**تستخدم نظام أمني لقاعدة البيانات.35

0.914**تُدّث -بالتعاون مع فريق الأزمات- المعلومات باستمرار وفقًا لتطور الأزمة.36

ت
زما

الأ
يم 

قو
ت

0.859**تضع بمشاركة عضوات الفريق معاير موضوعية لتقييم الأزمات بصفة مستمرة.37

0.930**تقيّم بمساعدة عضوات الفريق الإمكانات والقوى البشرية الازمة للتعامل مع الأزمات.38

0.897**تقوّم خطط طوارئ الأزمات باستمرار لإدخال التعديات المناسبة في ضوء تطور الأوضاع.39

0.866**تلل موقف الأزمة من حيث إيجابياته وسلبياته لاستنتاج الدروس المستفادة من الأزمة.40

0.927**تطوّر خططا لمواجهة الأزمات مستقباً في ضوء تقييم خطط الأزمات السابقة.41

0.863**توّل الأزمات المدرسية إلى فرص للتعلم وتسن الأوضاع.42

** دالة عند )0.01( 

معامــات  جميــع  أن   )4( الجــدول  مــن  يتضــح 
الارتبــاط بــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور 
إليــه كانــت موجبــة ودالــة إحصائيــا عنــد  المنتميــة 

 .)0.01( مســتوى 
ثبــات أداة الدراســة: للتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تــم 
إيجــاد معامــات ثبــات كرونبــاخ ألفــا لمحاور الاســتبانة 
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والاستبانة ككل، والنتائج يوضحها الجدول )5(.

جدول )5(: قيم معامات ثبات كرونباخ ألفا
لمحاور الأداة والأداة ككل لأفراد الدراسة الاستطاعية 

)ن = 25(
عدد المحور

الفقرات
قيمة معامل 
كرونباخ ألفا

70.908التخطيط للأزمات 

70.899تشكيل فريق إدارة الأزمات 

80.935القيادة في الأزمات 

70.950نظام الاتصال في الأزمات 

70.945نظام المعلومات في الأزمات 

60.947تقويم الأزمات 

420.979الأداة مجملة

ــا  ــاخ ألف ــات كرونب ــم معام ــدول )5( قي ــن الج يب
لمحــاور الاســتبانة، وهــي قيــم مرتفعــة، أمــا قيمــة 
ثبــات الأداة مجملــة فقــد بلغــت )0.979( وهــي نســبة 

مرتفعــة أيضًــا ممــا يطمئــن الباحثــة إلى أن الاســتبانة 
ــات. ــن الثب ــع م ــدر مرتف ــع بق تتمت

النتائج والمناقشة
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا درجــة ممارســات 
)التخطيــط  في  المتمثلــة  الأزمــات  إدارة  عمليــات 
للأزمــات، وتشــكيل فريــق إدارة الأزمــات، والقيــادة 
ــام  ــات، ونظ ــال في الأزم ــام الاتص ــات، ونظ في الأزم
المعلومــات في الأزمــات، وتقويــم الأزمــات( لــدى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــات م ــة للبن ــدارس الثانوي ــدات الم قائ

ــا؟ ــة أبه ــات في مدين المعل
حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
التكــرارات، والنســب المئوية، والمتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة، والترتيــب لدرجــات ممارســة 
قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات لعمليــات إدارة 
ــا،  ــة أبه ــات في مدين ــر المعل ــة نظ ــن وجه ــات م الأزم

وكانــت النتائــج كــا يــي:
المحــور الأول: التخطيــط للأزمــات كــا هــو موضــح 

ــدول )6(. في الج

جدول )6(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية التخطيط للأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة

تكرارات ونسب درجات المارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالمارسة كبرةمتوسطةضعيفة

 %ت %ت %ت
الأولىكبرة31711.15435.38253.62.420.685
الثانيةكبرة42214.45234.07951.62.370.724
الثالثةكبرة51610.56643.17146.42.360.665
الرابعةكبرة21711.16743.86945.12.340.670
الخامسةمتوسطة12013.16542.56844.42.310.693
السادسةمتوسطة72919.07247.05234.02.150.714
السابعةمتوسطة66240.54428.84730.71.900.841

متوسطة2.270.558المجموع

ــابية  ــطات الحس ــم المتوس ــدول )6( أن قي ــن الج يب
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
لعمليــة التخطيــط للأزمــات تراوحــت بــن )1.90 
 )2  ،5  ،4 الفقــرات )3،  2.42(، حيــث حصلــت   –
عــى درجــات ممارســة كبــرة، كان أعاهــا الفقــرة 
)3( التــي تنــص عــى: )تســتفيد مــن إشــارات الإنــذار 

ــث  ــات(، حي ــوع الأزم ــرب وق ــذر بق ــي تن ــر الت المبك
حصلــت عــى أعــى متوســط حســابي وقيمتــه )2.42(، 
ويعــزى ذلــك إلى أهميــة هــذه النقطــة في مرحلــة مــا 
ــؤشرات  ــذه الم ــدة إلى ه ــاه القائ ــة، وأن انتب ــل الأزم قب
والقيــام بتحليلهــا ودراســتها، قــد يمنــع مــن حــدوث 
الأزمــات أو التقليــل مــن آثارهــا الســلبية إن حدثــت، 
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أمــا أدنــى فقــرة فهــي )6( التــي تنــص عــى: )تســتعن 
بمختصــن مــن خــارج المدرســة عنــد وضــع خطــة 
إدارة الأزمــات(، حيــث حصلــت عــى أقــل متوســط 
حســابي وقيمتــه )1.90(، وقــد يرجــع ذلــك إلى اكتفــاء 
ــدة المدرســة بخراتهــا وتجاربهــا، وكذلــك خــرات  قائ
عضــوات الفريــق عنــد وضــع خطــة إدارة الأزمــات، 
ــا حصلــت باقــي الفقــرات عــى درجــات ممارســة  بين

ــطة. متوس
ــرات  ــالي الفق ــول إجم ــدول )6( حص ــن الج ــا يب ك

عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.27( ودرجــة ممارســة 
قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
المــدارس الثانويــة للبنــات لعملية التخطيــط للأزمات، 
مــن وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا كانــت بدرجــة 
ــي )2015(،  ــة ع ــع دراس ــق م ــا يتف ــو م ــطة، وه متوس

وكشــيك وموشــي )2016(، واليحيــوي )2006(.
المحــور الثــاني: تشــكيل فريــق إدارة الأزمــات كــا هــو 

موضــح في الجــدول )7(.

جدول )7(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية تشكيل فريق إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة

تكرارات ونسب درجات المارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالمارسة كبرةمتوسطةضعيفة

  %ت  %ت %ت
الأولىكبرة8159.84126.89763.42.540.669
الثانيةكبرة91811.84126.89461.42.500.699
الثالثةكبرة131711.15737.37951.62.410.683
الرابعةكبرة121811.86441.87146.42.350.682
الخامسةمتوسطة112013.16542.56844.42.310.693
السادسةمتوسطة142919.06139.86341.22.220.745
السابعةمتوسطة105334.64630.15435.32.010.839

متوسطة2.330.578المجموع

ــابية  ــطات الحس ــم المتوس ــدول )7( أن قي ــن الج يب
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
ــة تشــكيل فريــق إدارة الأزمــات تراوحــت بــن  لعملي
)2.01 – 2.54(؛ حيــث حصلــت الفقــرات )8، 9، 
13، 12( عــى درجــات ممارســة كبــرة كان أعاهــا 
ــق  ــكيل فري ــوم بتش ــى: )تق ــص ع ــي تن ــرة )8( الت الفق
لإدارة الأزمــات المدرســية(، حيــث حصلــت عــى 
أعــى متوســط حســابي وقيمتــه )2.54(، ويعــزى ذلــك 
إلى الــرورة الملحــة لوجــود فريــق يديــر الأزمــات 
مــن المعلــات أو الإداريــات، ويتــم اختيارهــن بعنايــة 
وفقًــا لإمكاناتهــن وقدراتهــن في التعامــل مــع المواقــف 
الطارئــة، أمــا أدنــى فقــرة فهــي )10( التــي تنــص عــى: 
)تعتمــد نظــام الحوافــز لتحفيــز عضــوات الفريــق عــى 
المشــاركة(، حيــث حصلــت عــى أقــل متوســط حســابي 
وقيمتــه )2.01(، وقــد يكــون هنــاك عــدم مصداقيــة في 

الإجابــة عــن هــذه الفقــرة، فــإذا حرصــت القائــدة عــى 
اختيــار العضــوات الــاتي لديهــن الرغبــة والاســتعداد 
في الانضــام لفريــق إدارة الأزمــات، كــا هــو موضــح 
في ترتيــب هــذه الفقــرة في هــذا المحــور، فكيــف يقابــل 
باقــي  أمــا  لهــن؟  القائــدة  تفيــز  في  ضعــف  ذلــك 
الفقــرات فحصلــت عــى درجــات ممارســة متوســطة.
ــرات  ــالي الفق ــول إجم ــدول )7( حص ــن الج ــا يب ك
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.33( ودرجــة ممارســة 
قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
المــدارس الثانويــة للبنــات لعمليــة تشــكيل فريــق إدارة 
الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا 
كانــت بدرجــة متوســطة، واتفقــت النتيجــة مــع دراســة 

المذكــور )2011(، ودراســة اليحيــوي )2006(.
المحــور الثالــث: القيــادة في الأزمــات كــا هــو موضــح 

في الجــدول )8(.
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جدول )8(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية القيادة في الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة

تكرارات ونسب درجات المارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالمارسة كبرةمتوسطةضعيفة

 %ت %ت %ت
الأولىكبرة20149.24126.89864.02.550.658
الثانيةكبرة191610.54529.49260.12.500.680
الثالثةكبرة211610.55133.38656.22.460.678
الرابعةكبرة15138.56039.28052.32.440.647
الخامسةكبرة182315.04932.18152.92.380.735
السادسةكبرة172113.75536.07750.32.370.714
السابعةمتوسطة222113.76542.56743.82.300.699
الثامنةمتوسطة163623.56542.55234.02.100.754

كبرة2.390.562المجموع

ــابية  ــطات الحس ــم المتوس ــدول )8( أن قي ــن الج يب
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
لعمليــة القيــادة في الأزمــات تراوحــت بــن )2.10 
عــى  الفقــرات  غالبيــة  حصلــت  حيــث  2.55(؛   –
درجــات ممارســة كبــرة، كان أعاهــا الفقــرة )20( 
ــة  ــوع الأزم ــكان وق ــد في م ــى: )تتواج ــص ع ــي تن الت
ــأول(؛ حيــث حصلــت عــى  ــع الأحــداث أولاً ب وتتاب
أعــى متوســط حســابي وقيمتــه )2.55(، ويعــزى ذلــك 
ــذي  ــة، وال ــدة المدرس ــم لقائ ــس والمه ــدور الرئي إلى ال
يحتــم عليهــا تواجدهــا عنــد وقــوع الأزمــات ومتابعتهــا 
ومعرفــة أبعادهــا، ومــن ثــمَّ إفــادة عضــوات فريــق 
الأزمــات، أمــا بشــأن الفقــرة )16( التــي تنــص عــى: 
ــي  ــة( الت ــة دوري ــات بصف ــق إدارة الأزم ــدرب فري )ت

حصلــت عــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )2.10(، 
فقــد يرجــع ذلــك إلى كثــرة الأعبــاء الملقــاة عــى عاتــق 
قائــدة المدرســة التــي قــد تــول دون تدريــب فريــق 
الأزمــات بشــكل مســتمر، بينــا حصلــت الفقرتــان 

ــطة. ــة متوس ــات ممارس ــى درج )22، 16( ع
ــرات  ــالي الفق ــول إجم ــدول )8( حص ــن الج ــا يب ك
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.39( ودرجــة ممارســة 
كبــرة، وهــذا يــدل عــى أن ممارســة قائــدات المــدارس 
القيــادة في الأزمــات مــن  للبنــات لعمليــة  الثانويــة 
وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا كانــت بدرجــة 

ــرة. كب
ــع: نظــام الاتصــال في الأزمــات كــا هــو  المحــور الراب

ــدول )9(. ــح في الج موض

جدول )9(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية نظام الاتصال في الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة
المتوسط تكرارات ونسب درجات المارسة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
درجة 
المارسة

الترتيب كبرةمتوسطةضعيفة
 %ت %ت %ت

الأولىمتوسطة233019.64730.77649.72.300.779
الثانيةمتوسطة253019.65435.36945.12.260.765
الثالثةمتوسطة282919.05636.66844.42.250.757
الرابعةمتوسطة272818.36039.26542.52.240.744
الخامسةمتوسطة293019.65837.96542.52.230.757
السادسةمتوسطة242717.76643.16039.22.220.725
السابعةمتوسطة263824.86542.55032.72.080.757

متوسطة2.230.624المجموع
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ــابية  ــطات الحس ــم المتوس ــدول )9( أن قي ــن الج يب
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
لعمليــة نظــام الاتصــال في الأزمــات تراوحــت بــن 
)2.08 – 2.30( وجميعهــا بدرجات ممارســة متوســطة، 
حيــث حصلــت الفقــرة )23( التــي تنــص عــى: )توفــر 
ــال لاتصــالات المتنوعــة: تليفــون – فاكــس  نظــام فعّ
وقيمتــه  حســابي  متوســط  أعــى  عــى  إنترنــت(،   –
)2.30(، ويرجــع ذلــك إلى حســن اســتغال القائــدات 
الوســائل  هــذه  وكل  بأنواعــه،  الاتصــالات  لنظــام 
المتنوعــة ينبغــي أن تتوفــر، ويكون اســتخدامها حســب 
الأزمــة لاكتســاب كثــر مــن المعلومــات المختلفــة عــن 
الأزمــات، أمــا أدنــى فقــرة فهــي )26( التــي تنــص 
عــى: )توفــر مختصــن للتعامــل مــع نظــام الاتصــالات 

المتوفــرة عنــد حــدوث الأزمــة(، فحصلــت عــى أقــل 
متوســط حســابي وقيمتــه )2.08(، وقــد يكــون بســبب 
خــرة القائــدة في التعامــل مــع نظــام الاتصــالات؛ 

ومــن ثــمَّ عــدم توفــر مختصــن بهــذا الشــأن.
ــرات  ــالي الفق ــول إجم ــدول )9( حص ــن الج ــا يب  ك
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.23( ودرجــة ممارســة 
قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
ــال في  ــام الاتص ــة نظ ــات لعملي ــة للبن ــدارس الثانوي الم
الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا 
ــا يتفــق مــع دراســة  ــت بدرجــة متوســطة، وهــو م كان

أبــو العــا )2012(، ودراســة اليحيــوي )2006(.
المحور الخامس: نظام المعلومات في الأزمات كا هو 

موضح في الجدول )10(.

جدول )10(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية نظام المعلومات في الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة
تكرارات ونسب درجات المارسة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالمارسة كبرةمتوسطةضعيفة

 %ت %ت %ت
الأولىكبرة321912.45938.67549.02.370.695
الثانيةمتوسطة342818.36542.56039.22.210.731
الثالثةمتوسطة363120.35938.66341.12.200.758
الرابعةمتوسطة313120.37045.75234.02.140.726
الخامسةمتوسطة303321.67045.75032.72.110.730
السادسةمتوسطة334126.86542.54730.72.040.760
السابعةمتوسطة354428.86643.14328.11.990.757

متوسطة2.150.634المجموع

يبــن الجــدول )10( أن قيــم المتوســطات الحســابية 
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
لعمليــة نظــام المعلومــات في الأزمــات، مــن وجهــة 
نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا تراوحــت بــن )1.99 
ــص  ــي تن ــرة )32( الت ــت الفق ــث حصل – 2.37(؛ حي
عــى: )تــرص عــى أن تتســم المعلومــات الخاصــة 
بالأزمــات بالوضــوح( عــى أعــى متوســط حســابي 
ويعــزى  كبــرة،  ممارســة  ودرجــة   )2.37( وقيمتــه 
ذلــك إلى أن المعلومــات لــو كانــت مبهمــة أو غــر 
مفهومــة، قــد يــؤدي ذلــك إلى حــدوث أضرار لم تكــن 
ــة أن  ــدة المدرس ــى قائ ــب ع ــك وج ــبان؛ فلذل في الحس

تكــون حريصــة عــى اتصــاف المعلومــات الخاصــة 
بالأزمــات بالوضــوح، أمــا أدنــى فقــرة فهــي )35( 
التــي تنــص عــى: )تســتخدم نظــام أمنــي لقاعــدة 
البيانــات(، حيــث حصلــت عــى أقــل متوســط حســابي 
ــه )1.99(، وقــد يكــون الســبب هــو قلــة وعــي  وقيمت
ــدة أو عــدم معرفتهــا بــرورة توفــر نظــام أمنــي  القائ
لقاعــدة البيانــات يحفــظ المعلومــات المتعلقــة بالأزمات 
مــن الاخــتراق، ويحفــظ سريتهــا، بينــا حصلــت باقــي 

ــطة.  ــة متوس ــات ممارس ــى درج ــرات ع الفق
 كــا يبــن الجــدول )10( حصــول إجمــالي الفقــرات 
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.15( ودرجــة ممارســة 
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قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــات لعملي ــة للبن ــدارس الثانوي الم
في الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا 
ــا يتفــق مــع دراســة  ــت بدرجــة متوســطة، وهــو م كان

.)2006( اليحيــوي 
ــم الأزمــات كــا هــو موضــح  المحــور الســادس: تقوي

في الجــدول )11(.

جدول )11(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة قائدات 
المدارس الثانوية للبنات لعملية تقويم الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الفقرة

تكرارات ونسب درجات المارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالمارسة كبرةمتوسطةضعيفة

 %ت %ت%ت

الأولىمتوسطة401811.86945.16643.12.310.673

الثانيةمتوسطة382113.76743.86542.52.300.695

الثالثةمتوسطة422214.46441.86743.82.290.706

الرابعةمتوسطة372113.76945.16341.22.280.690

الخامسةمتوسطة392013.17146.46240.52.270.681

السادسةمتوسطة412617.06139.96643.12.260.732

متوسطة2.280.622المجموع

يبــن الجــدول )11( أن قيــم المتوســطات الحســابية 
لدرجــات ممارســة قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
 2.26( بــن  تراوحــت  الأزمــات  تقويــم  لعمليــة 
متوســطة،  ممارســة  بدرجــات  وجميعهــا   )2.31  –
عــى:  تنــص  التــي   )40( الفقــرة  حصلــت  حيــث 
)تلــل موقــف الأزمــة مــن حيــث إيجابياتــه وســلبياته 
لاســتنتاج الــدروس المســتفادة مــن الأزمــة( عــى أعــى 
ــك إلى  ــع ذل ــه )2.31(، ويرج ــابي وقيمت ــط حس متوس
ضرورة الاســتفادة مــن أيــة أزمــة تواجــه المدرســة، 
الدقيــق والشــامل لموقــف  التحليــل  القائــدة  وعــى 
وتديــد  المختلفــة،  ومكوناتــه  بمقوماتــه  الأزمــة 
ــاندة  ــوى المس ــك الق ــة، وكذل ــببة للأزم ــل المس العوام
وتكــون  مســتقباً،  تســتفيد  حتــى  لهــا،  والمســاعدة 
ــد حــدوث أزمــة،  قــادرة عــى التــرف الصحيــح عن
ر  أمــا أدنــى فقــرة فهــي )41( التــي تنــص عــى: )تطــوِّ
ــم  ــوء تقيي ــتقباً في ض ــات مس ــة الأزم ــا لمواجه خطط
ــل  ــى أق ــت ع ــد حصل ــابقة( فق ــات الس ــط الأزم خط
متوســط حســابي وقيمتــه )2.26(، وقــد يكــون هنــاك 

عــدم مصداقيــة في الإجابــة عــن هــذه الفقــرة؛ فــإذا 
ــة  ــف الأزم ــل موق ــى تلي ــة ع ــدة حريص ــت القائ كان
لاســتنتاج الــدروس المســتفادة، كــا هــو موضــح في 
ــن  ــدف م ــا اله ــور ف ــذا المح ــرة في ه ــذه الفق ــب ه ترتي
ــة إذا لم  ــن الأزم ــتفادة م ــدروس المس ــك ال ــتنتاج تل اس

تضــع في ضوئهــا خطــط الأزمــات المســتقبلية؟
كــا يبــن الجــدول )11( حصــول إجمــالي الفقــرات 
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.28( ودرجــة ممارســة 
قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
المــدارس الثانويــة للبنــات لعمليــة تقويــم الأزمــات 
مــن وجهــة نظــر المعلــات في مدينــة أبهــا كانــت بدرجــة 
اليحيــوي  دراســة  مــع  يتفــق  مــا  وهــو  متوســطة، 

.)2006(
وفيــا يــي المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 
قائــدات  ممارســة  لدرجــات  والترتيــب  المعياريــة، 
ــات  ــات إدارة الأزم ــات لعملي ــة للبن ــدارس الثانوي الم
أبهــا،  مدينــة  في  المعلــات  نظــر  وجهــة  مــن  مجملــة 

.)12( الجــدول  في  موضحــة  والنتائــج 
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جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجات ممارسة
قائدات المدارس الثانوية للبنات لعمليات إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلات في مدينة أبها

الترتيبدرجة المارسةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور
الأولكبرة2.390.562القيادة في الأزمات 

الثانيمتوسطة2.330.578تشكيل فريق إدارة الأزمات 
الثالثمتوسطة2.280.622تقويم الأزمات 

الرابعمتوسطة2.270.558التخطيط للأزمات 
الخامسمتوسطة2.230.624نظام الاتصال في الأزمات 

السادسمتوسطة2.150.634نظام المعلومات في الأزمات 
-متوسطة2.280.528عمليات إدارة الأزمات مجملة

يبــن الجــدول )12( حصــول محــور )القيــادة في 
ــات  ــث درج ــن حي ــب الأول م ــى الترتي ــات( ع الأزم
ــابي  ــط حس ــى متوس ــى أع ــل ع ــث حص ــة؛ حي المارس
وقيمتــه )2.39( ودرجــة ممارســة كبــرة، وهــو مــا يتفــق 
مــع دراســة اليحيــوي )2006(، والمذكــور )2011(، 
ــي  ــة الت ــات القيادي ــدرات والس ــك إلى الق ــزى ذل ويع
بفضلهــا يتحقــق التميــز والتقــدم؛ وتتــم عــى القائــدة 
المعنويــة  بالــروح  تتمتــع  بيئــة  إيجــاد  إلى  تســعى  أن 
ــة المتحفــزة والطموحــة إلى الأفضــل؛ ممــا يجعــل  العالي
عضــوات فريــق الأزمــات يســتمتعن بالعمــل معًــا 
عــى  القــدرة  لديهــن  تنمــو  وبهــذا  القائــدة،  ومــع 
المحــاور  باقــي  بينــا حصلــت  الأزمــات،  مواجهــة 
عــى درجــات ممارســة متوســطة، كان أدناهــا محــور 
ــى  ــل ع ــث حص ــات( حي ــات في الأزم ــام المعلوم )نظ
ــا يرجــع  ــه )2.15(، ورب أقــل متوســط حســابي وقيمت
ذلــك إلى قلــة وعــي القائــدات بــرورة وجــود نظــام 
ــه،  ــتفادة من ــه والاس ــوع إلي ــن الرج ــات يمك للمعلوم
خصوصــا في الأزمــات الفجائيــة التــي قــد تتســبب في 

ــرة. ــة كب ــة ومادي ــائر بشري ــدوث خس ح
ــاور  ــالي المح ــول إجم ــدول )12( حص ــن الج ــا يب ك
عــى متوســط حســابي قيمتــه )2.28( ودرجــة ممارســة 

قائــدات  ممارســة  أن  عــى  يــدل  وهــذا  متوســطة، 
ــات إدارة الأزمــات،  ــة للبنــات لعملي المــدارس الثانوي
كانــت  أبهــا،  مدينــة  في  المعلــات  نظــر  وجهــة  مــن 
بدرجــة متوســطة، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة اليحيوي 

.)2009( شــميخ  وآل   ،)2006(
ــروق  ــد ف ــل توج ــاني: ه ــؤال الث ــة بالس ــج المتعلق النتائ
اســتجابات  درجــات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
إدارة  ممارســات  حــول  أبهــا  مدينــة  في  المعلــات 
الأزمــات لــدى قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات 
التعليمــي،  )المســتوى  لمتغــرات  تعــزى  لديهــن، 
وســنوات الخــرة، وعــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال 

الأزمــات(؟ إدارة 

أولاً: متغير المستوى التعليمي
ــار  ــم اســتخدام اختب ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
»مــان ويتنــي« )Mann-Whitney U( لمعرفــة دلالــة 
الفــروق في اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا حــول 
المــدارس  ممارســات إدارة الأزمــات لــدى قائــدات 
»المســتوى  لمتغــر  تبعًــا  لديهــن،  للبنــات  الثانويــة 

التعليمــي«، والنتائــج موضحــة في الجــدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار »مان ويتني« لمعرفة دلالة الفروق في استجابات المعلات حول ممارسات إدارة الأزمات لدى 
قائدات المدارس الثانوية للبنات تبعًا لمتغر المستوى التعليمي

مستوى الدلالةقيمة زمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمستوى التعليميالمحور
0.226-14575.9911018.001.212بكالوريوسالتخطيط للأزمات

895.38763.00دراسات عليا

تشكيل فريق إدارة 
الأزمات 

0.389-14576.2811060.500.862بكالوريوس

  890.06720.50دراسات عليا
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تابع جدول رقم )13(:

مستوى الدلالةقيمة زمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمستوى التعليميالمحور

القيادة في الأزمات
0.435-14576.3511070.500.780بكالوريوس

  888.81710.50دراسات عليا

نظام الاتصال في 
الأزمات 

0.736-14576.7211124.000.338بكالوريوس

  882.13657.00دراسات عليا

نظام المعلومات في 
الأزمات 

0.921-14577.0811177.000.099بكالوريوس

  875.50604.00دراسات عليا

تقويم الأزمات 
0.099-14575.6310967.001.651بكالوريوس

8101.75814.00دراسات عليا

عمليات إدارة 
الأزمات

0.436-14576.3411070.000.779بكالوريوس

888.88711.00دراسات عليا

يتضــح مــن الجــدول )13( عــدم وجود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05( 
في اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا، حــول أي مــن 
المــدارس  قائــدات  لــدى  الأزمــات  إدارة  عمليــات 
»المســتوى  لمتغــر  تعــزى  لديهــن  للبنــات  الثانويــة 
التعليمــي«، وهــذا يــدل عــى تشــابه وجهــات نظــر 
المعلــات في مدينــة أبهــا، حــول ممارســات عمليــات 
الثانويــة  المــدارس  قائــدات  لــدى  الأزمــات  إدارة 
التعليميــة،  مســتوياتهن  بمختلــف  لديهــن  للبنــات 
العمــل  بيئــة  في  عملهــن  إلى  الســبب  يرجــع  وربــا 
ــا،  ــرارات ذاته ــات والق ــن للتعلي ــها، وخضوعه نفس
ــات  ــوع الأزم ــد وق ــها عن ــراءات نفس ــن الإج واتباعه

بغــض النظــر عــن مســتوياتهن التعليميــة، واتفقــت 
ــور )2012(، والحبيــس  هــذه النتيجــة مــع دراســة عنت

.Hill و)2015(   )2015(

ثانيًا: متغير سنوات الخبرة
ــار  ــم اســتخدام اختب ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
ــة  »كروســكال ويلــز« )Kruskal-Walls( لمعرفــة دلال
الفــروق في اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا حــول 
المــدارس  ممارســات إدارة الأزمــات لــدى قائــدات 
ــدد ســنوات  ــر ع ــا لمتغ ــن، تبعً ــات لديه الثانويــة للبن

الخــرة، والنتائــج موضحــة في الجــدول )14(.

جدول )14(: نتائج اختبار »كروسكال ويلز« لدلالة الفروق في استجابات المعلات حول ممارسات إدارة الأزمات لدى 
قائدات المدارس الثانوية للبنات تبعًا لمتغر عدد سنوات الخرة

مستوى الدلالةدرجات الحريةمربع كايمتوسط الرتبالعددعدد سنوات الخرةالمحور

التخطيط للأزمات 
2075.052.76420.251أقل من 5 سنوات

   4985.54من 5 إلى أقل من 10

   108472.48 سنوات فأكثر

تشكيل فريق إدارة 
الأزمات 

2079.183.89420.143أقل من 5 سنوات

   4986.47من 5 إلى أقل من 10

   108470.96 سنوات فأكثر

القيادة في الأزمات
2072.683.60320.165أقل من 5 سنوات

   4986.84من 5 إلى أقل من 10

   108472.29 سنوات فأكثر
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تابع جدول رقم )14(:

مستوى الدلالةدرجات الحريةمربع كايمتوسط الرتبالعددعدد سنوات الخرةالمحور

نظام الاتصال في 
الأزمات

2073.880.99020.610أقل من 5 سنوات

   4982.15من 5 إلى أقل من 10

   108474.74 سنوات فأكثر

نظام المعلومات في 
الأزمات

2087.031.57920.454أقل من 5 سنوات

   4978.58من 5 إلى أقل من 10

   108473.69 سنوات فأكثر

تقويم الأزمات 

2085.782.41320.299أقل من 5 سنوات

   4981.69من 5 إلى أقل من 10

   108472.17 سنوات فأكثر

عمليات إدارة 
الأزمات

2079.302.35920.307أقل من 5 سنوات

   4984.28من 5 إلى أقل من 10

   108472.21 سنوات فأكثر

يتضــح مــن الجــدول )14( عــدم وجــود فــروق 
ــن  ــل م ــة أق ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
)0.05( في اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا حــول 
قائــدات  لــدى  الأزمــات  إدارة  عمليــات  مــن  أي 
المــدارس الثانويــة للبنــات تعــزى لمتغــر »ســنوات 
نظــر  وجهــات  تشــابه  عــى  يــدل  وهــذا  الخــرة«، 
المعلــات في مدينــة أبهــا حــول ممارســات عمليــات 
الثانويــة  المــدارس  قائــدات  لــدى  الأزمــات  إدارة 
وقــد  خرتهــن،  ســنوات  اختلفــت  مهــا  للبنــات، 
يكــون الســبب أن إدارة الأزمــات لا ترتبــط بســنوات 
الخــرة، بــل تتــاج إلى فكــر إداري، وتعليــم وتدريــب 
وتأهيــل للمعلــات بشــكل مســتمر لمواجهــة تلــك 

عــن  النظــر  بغــض  معهــا،  والتعامــل  الأزمــات، 
ــة  ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــرة، واتفق ــنوات الخ س
.)2015( وعــي   ،Hill  )2015(  ،)2015( الحبيــس 

ــال إدارة  ــة في مج ــدورات التدريبي ــدد ال ــير ع ــا: متغ ثالثً
ــات الأزم

 للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار 
ــة  »كروســكال ويلــز« )Kruskal-Walls( لمعرفــة دلال
الفــروق في اســتجابات المعلــات في مدينــة أبهــا حــول 
المــدارس  ممارســات إدارة الأزمــات لــدى قائــدات 
الثانويــة للبنــات تبعًــا لمتغــر عــدد الــدورات التدريبيــة، 

ــدول )15(. ــة في الج ــج موضح والنتائ

جدول )15(: نتائج اختبار كروسكال ويلز لدلالة الفروق في استجابات المعلات حول ممارسات إدارة الأزمات لدى 
قائدات المدارس الثانوية للبنات تبعًا لمتغر عدد الدورات التدريبية في مجال إدارة الأزمات

مستوى الدلالةدرجات الحريةمربع كايمتوسط الرتبالعددعدد الدورات التدريبيةالمحور

التخطيط 
للأزمات

1883.563.73230.292دورة واحدة

   8103.00دورتان

   3572.27ثاث دورات فأكثر

   9275.26لا يوجد
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تابع جدول رقم )15(:

مستوى الدلالةدرجات الحريةمربع كايمتوسط الرتبالعددعدد الدورات التدريبيةالمحور

تشكيل فريق 
إدارة الأزمات 

1883.922.19930.532دورة واحدة

   895.75دورتان

   3574.79ثاث دورات فأكثر

   9274.86لا يوجد

القيادة في 
الأزمات 

1880.083.10630.376دورة واحدة

   8102.75دورتان

   3575.03ثاث دورات فأكثر

   9274.91لا يوجد

نظام الاتصال في 
الأزمات

1881.393.91430.271دورة واحدة

895.75دورتان

3584.34ثاث دورات فأكثر

9271.72لا يوجد

نظام المعلومات 
في الأزمات

1888.756.29330.098دورة واحدة

8104.50دورتان

3580.30ثاث دورات فأكثر

9271.05لا يوجد

تقويم الأزمات

1883.673.32130.345دورة واحدة

8101.06دورتان

3573.11ثاث دورات فأكثر

9275.08لا يوجد

عمليات إدارة 
الأزمات

1884.314.11530.249دورة واحدة

8103.75دورتان

3577.33ثاث دورات فأكثر

9273.12لا يوجد

يتضــح مــن الجــدول )15( عــدم وجــود فــروق 
أقــل  دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
مدينــة  في  المعلــات  اســتجابات  في   )0.05( مــن 
ــدى  ــات ل ــن عمليــات إدارة الأزم ــول أي م ــا، ح أبه
قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات تعــزى لمتغــر »عدد 
ــة في مجــال إدارة الأزمــات«، وهــذا  الــدورات التدريبي
يــدل عــى تشــابه وجهــات نظــر المعلــات في مدينــة 
أبهــا، حــول ممارســات عمليــات إدارة الأزمــات لــدى 
قائــدات المــدارس الثانويــة للبنــات مهــا اختلــف عــدد 
الــدورات التدريبيــة التــي حصلــن عليهــا في مجــال 
ضعــف  إلى  الســبب  يرجــع  وقــد  الأزمــات،  إدارة 

ــة  ــي يلتحقــن بهــا، وغلب ــة الت ــدورات التدريبي ــر ال تأث
الجانــب النظــري فيهــا ومــن ثــمَّ قلــة الاســتفادة منهــا، 
واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة عنتــور )2012( 

 .)2013( واليــاني 

التوصيات
بناءً عى نتائج الدراسة؛ توصي الباحثة با يي:

المــدارس؛ . 1 خــارج  مــن  مختصــن  اســتقطاب 
لاســتفادة مــن خراتهــم في وضــع خطــط للتعامــل 

مــع الأزمــات.
المــادي والمعنــوي لتحفيــز فريــق . 2 الدعــم  توفــر 
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الأزمــات. إدارة 
بصفــة . 3 الأزمــات  إدارة  فريــق  بتدريــب  العنايــة 

دوريــة، والتنســيق بــن المدرســة ووزارة التعليــم 
التدريبيــة في مجــال  لإقامــة الرامــج والــدورات 

الأزمــات. إدارة 
المــدارس؛ . 4 خــارج  مــن  مختصــن  اســتقطاب 

لاســتفادة مــن خراتهــم في التعامــل مــع نظــام 
ــع  ــة جم ــات، وكيفي ــدوث الأزم ــد ح ــال عن الاتص
وتخزينهــا. وتليلهــا  بالأزمــات  الخاصــة  البيانــات 

لقاعــدة . 5 أمنــي  نظــام  اســتخدام  عــى  الحــرص 
البيانــات المتعلقــة بالأزمــات يمنــع مــن اختراقهــا، 

ويحفــظ سريتهــا.
الأزمــات . 6 لمواجهــة  خطــط  بتطويــر  الاهتــام 

الأزمــات  خطــط  تقييــم  ضــوء  في  مســتقباً، 
الســابقة، والحــرص عــى التعلــم، والاســتفادة مــن 

مواجهتهــا. تــت  التــي  الســابقة  الأزمــات 

المقترحات
ــراء  ــة إج ــترح الباحث ــة؛ تق ــج الدراس ــوء نتائ في ض

ــة: ــات التالي الدراس
1 . – )التنظيــم  مــن  أثــر كل  لبيــان  إجــراء دراســة 

التوجيــه – اتخــاذ القــرارات – المتابعــة( عــى عمليــة 
إدارة الأزمــات في مدينــة أبهــا.

الابتدائيــة . 2 للمرحلتــن  مماثلــة  دراســة  إجــراء 
أبهــا. بمدينــة  للبنــات  والمتوســطة 

تصور مقترح لمواجهة الأزمات المدرسية.. 3
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ABSTRACT
The importance of this study comes from the essential subject "Crisis Management", which is one of the 

modern and important administrative subjects. The study aims to identify the level of leaders' practice of crisis 
management operations including crisis planning, building crisis management team building, leadership in crisis, 
crisis communication system, crisis information system, and crisis calibration based on the opinions of a sample 
representing high school teachers in Abha city.

 The work adopted descriptive methodology using a questionnaire as a data-mining tool after testing for stabil-
ity and validity. The research sample was (263) teachers. 

The notable results of this study were that the leaders' practices of crisis management operations grade was 
moderate except for crisis leadership, which was great. Results revealed insignificant statistical differences be-
tween the sample degree responses due to educational level, experience, training courses on crisis management for 
the practices of leaders in high schools in Abha city in respect to crisis management. 

The study proposed several recommendations including continuous test of crisis management plan, periodic 
training of crisis management teams, strengthen communication between schools and other community founda-
tions in crisis occurrence in addition to conducting further studies on the effect of organizing, guidance, decision 
making, and observation on the process of crisis management in Abha city.
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