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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

تطوير مراكز تعليم الكبار في محافظة الأح�ساء با�ستخدام مدخل التخطيط الإ�ستراتيجي:
بدائل مقترحة

ناهد بنت عبد الله الموسى
قسم الإدارة التعليمية، كلية التربية

جامعة الملك فيصل، الأحساء

الملخص
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــام المملك ــن اهت ــم م ــى الرغ ــة، وع ــة المجتمعي ــق التنمي ــرًا في تحقي ــؤدي دورًا مؤث ــن أن ي ــار يمك ــم الكب  تعلي
بالتعليــم، إلا أن منظومــة العمــل في هــذا المجــال مــا زالــت بحاجــة إلى التطويــر. هدفــت الدراســة الحاليــة إلى استكشــاف ســبل تطويــر 
ــار في ضــوء مدخــل التخطيــط الإســتراتيجي، والوقــوف عــى واقــع تلــك المراكــز بمحافظــة الأحســاء. ولتحقيــق  مراكــز تعليــم الكب
ــن(،  ــدق المحكم ــا )ص ــن صدقه ــد م ــد التأك ــة بع ــتخدام المقابل ــم اس ــي. وت ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الباحث ــة اعتم ــداف الدراس أه
ومــن خلالهــا تــم رصــد واقــع جوانــب القــوة والضعــف الداخليــة، والفــرص والتهديــدات الخارجيــة. وبنــاء عــى نتائــج المقابلــة قامــت 
الباحثــة ببنــاء الاســتبانة في ضــوء )التحليــل الرباعــي SWOT)، وتــم عرضهــا في صورتهــا الأوليــة عــى )13( محكــا. وللتأكــد مــن ثبــات 
ــة  ــم تطبيقهــا عــى عين ــات الاســتبانة ت ــة اســتطلاعية بواقــع )30( فــردا، وبعــد التأكــد مــن ثب ــم تطبيقهــا عــى عين ــة ت الاســتبانة النهائي
بلغــت )157( فــردا مــن أصــل )233( فــردا يمثلــن الهيئــة الإداريــة والتعليميــة بمراكــز تعليــم الكبــرات بمحافظــة الأحســاء وعددهــا 
)32( مركــزا، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة عــددا مــن  الصعوبــات منهــا مــا يتصــل بضعــف فعاليــات الجهــود المبذولــة لمواجهــة الأميــة 
ــة  ــة والتدريبي ــج التعليمي ــج والبرام ــط المناه ــدم رب ــذ، وع ــراءات التنفي ــف إج ــط وضع ــوء التخطي ــة لس ــار؛ نتيج ــم الكب ــر تعلي وتطوي
ــر مراكــز  ــل إســتراتيجية لتطوي ــاة، وفي ضــوء ذلــك طرحــت الدراســة عــدة بدائ ــات التعلــم مــدى الحي بحاجــات الدارســات ومتطلب

تعليــم الكبــار.
الكلمات المفتاحية: جوانب الضعف، جوانب القوة، الفرص، التهديدات.

المقدمة
التصــدي  في  مهــاً  دورًا  الكبــار  لتعليــم  إن 
للتحديــات الثقافيــة والاقتصاديــة والاجتاعيــة، حيث 
ــع  ــة عــى جمي ــة تحــولات بنيوي تواجــه المجتمعــات كاف
ــرص  ــر ف ــتوجب توف ــا يس ــالات، ب ــدة والمج الأصع
ــاد  ــن الاعت ــدين م ــراد الراش ــن الأف ــي تمك ــم الت التعل
عــى الــذات وتحقيــق اســتقلالهم الــذاتي، وإعــادة بنــاء 
مركبــة  واقتصاديــات  مجتمعــات  إطــار  في  حياتهــم 
ــل أم  ــار العم ــك في إط ــواء أكان ذل ــر، س ــة التغ سريع

في محيــط الأسرة أو في ســياق المجتمــع المحــي.
وبــرزت أهميــة تعليــم الكبــار عــى أنهــا ميــدان 
تربــوي تطبيقــي لعــدة اعتبــارات لعــل مــن أهمهــا 
والتغــرات  التقنيــة،  والتطــورات  المعــرفي،  الفيــض 
الاجتاعيــة والمهنيــة ومــا صاحــب هــذه التغيــرات 
ــر  ــة للنظ ــة الداعي ــات الاقتصادي ــول في النظري ــن تح م
للعنــر البــري عــى أنــه دعامــة جوهريــة في العمليــة 
قيمــة  وتتمثــل   .)176  ،1435 )الموســى،  التنمويــة 
تعليــم الكبــار في كونــه مظهــرا لقيــاس مــدى توفــر 
العــدل وتحقيــق تكافــؤ الفــرص في التعليــم )عــي، 

 .)116  ،2009
والمتتبــع لجهــود المنظــات العربيــة في مجــالات تعليم 
الكبــار المختلفــة يلحــظ أنهــا ضعيفــة ومحــدودة، الأمــر 

ــل أدوارهــا  الــذي يدعــو إلى وضــع إســتراتيجية لتفعي
ــة،  ــرص المتاح ــان الف ــا، وبي ــد واقعه ــلال رص ــن خ م
ــاط  ــوة، ونق ــه الق ــك أوج ــة، وكذل ــر المحتمل والمخاط
مســتقبلية  بدائــل  إلى  التوصــل  ومحاولــة  الضعــف، 

 .)895  ،2010 )حســان، 
برامجــه،  توظيــف  أُحســن  إن  الكبــار  وتعليــم 
ســيكون لــه دور في تحقيق النمو الاقتصــادي ومكافحة 
البطالــة، ومعالجــة الزيــادة الســكانية، وتلــوث البيئــة، 
والثــورة التقنيــة الرقميــة، وكافــة معطيــات العولمــة ولــه 
فــوق كل ذلــك دور في تحقيــق الــذات والنمــو الســوي 

ــايمة،1431، 31(.  ــار )قس للكب
وبنــاء عــى مــا ســبق، فعــى مؤسســات تعليــم 
مــع  تتعامــل  لأنهــا  بالديناميكيــة  تتســم  أن  الكبــار 
ظــروف شــديدة التغر)غانــم، 2012، 24(، ويتطلــب 

ذلــك التخطيــط الجيــد.
القويــة  الأداة  الإســتراتيجي  التخطيــط  ويعــد 
لرســم مســتقبل مؤسســات تعليــم الكبــار؛ فالتخطيــط 
القــدرة  المعايــر في مجــال  الإســتراتيجي أحــد أهــم 
التنافســية المؤسســية )فــودة وآخــرون، 2016، -1006

 .)1005
ونظــرًا لمــا يشــهده العــالم المعــاصر مــن فيــض معرفي، 
وكشــف علمــي، وتطويــر تقنــي، ونمــو اقتصــادي، 
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ــة  ــد فرص ــم يع ــار، فل ــم الكب ــوم تعلي ــور مفه ــد تط فق
ثانيــة وبرنامجـًـا منتهيًــا، بــل خطــوة أولى في إطــار تعليــم 

مســتمر يمتــد بامتــداد الحيــاة للفــرد. 
ــات في  ــي بدراس ــال البحث ــراء المج ــهاما في إث وإس
مجــال تعليــم الكبــار، وتطويــر أداء مؤسســاته فــإن 
الدراســة الحاليــة تتمحــور حــول تطويــر مراكــز تعليــم 
ــتراتيجي.  ــط الإس ــل التخطي ــتخدام مدخ ــار باس الكب

مشكلة الدراسة
الســعودية  العربيــة  المملكــة  إدراك  مــن  انطلاقًــا 
لخطــورة الأميــة وانعكاســاتها المبــاشرة وغــر المبــاشرة 
ــإن الفــرد  ــذ زمــن مبكــر، ف ــة من عــى مجهــودات التنمي
يعــد طاقــة  الاقتصاديــة  النظــر  مــن وجهــة  الأمــي 
 ،1998 وآخــرون،  )الســنبل  معطلــة  شــبه  إنتاجيــة 
425(. والأميــة ليســت قضيــة تربويــة فحســب بــل 
قضيــة مجتمعيــة، وعــى الرغــم ممــا تقــوم بــه الدولــة مــن 
جهــود في مجــال تعليــم الكبــار إلا أن هنــاك عقبــات 
الدراســات  تشــر  حيــث  الجهــود  لهــذه  وتحديــات 
الكمــي  البعديــن  في  واضحــة  نــدرة  إلى  المحليــة 
والنوعــي لأبحــاث تعليــم الكبــار، وأهــم التحديــات 
التــي تواجهــه تتمثــل في إشــكالية التــرب، وهامشــية 
المعلمــن،  إعــداد  وضعــف  المســؤولة،  الأجهــزة 
وضعــف مجهــودات التنســيق بــن الأجهــزة المســؤولة 
عــن تعليــم الكبــار )الســنبل، 2009، 177(، وبالرغــم 
مــن الجهــود المكثفــة والقيمــة في برامــج تعليــم الكبــار 
ــل  ــدت داخ ــار قي ــم الكب ــفة تعلي ــوم وفلس إلا أن مفه
إطــار برنامــج محــو الأميــة، بالإضافــة إلى انحصــار 
بمنهجيــة  والتعلــم  التعليــم  وإســتراتيجية  منهجيــة 

.)157  ،2012 العــام )الصنــات،  التعليــم 
واســتقراء لمــا أظهرتــه نتائــج بعــض الدراســات 
والأبحــاث في مجــال تعليــم الكبــار؛ تبــن للباحثــة 
ــن  ــورة م ــد ص ــربي يع ــن الع ــار في الوط ــم الكب أن تعلي
صــور محــو الأميــة، وفي عــداد الأنشــطة الهامشــية، 
ولم يتجــاوز تملــك الأهــداف الأساســية في القــراءة 
ــة والحســاب إلى معطيــات الخــبرة والحضــارة.  والكتاب
أن  ينبغــي  مــا  الجــد  مــن  تأخــذ  لم  المشــكلة  أن  كــا 

يتناســب مــع حجمهــا الحقيقــي. 
ــم  ــال تعلي ــة في مج ــات المحلي ــدرة الدراس ــرًا لن ونظ
ــة  ــت الباحث ــد قام ــا، فق ــن تعميمه ــي يمك ــار الت الكب
بزيــارات اســتطلاعية للوقــوف عــى واقــع مراكــز 
تعليــم الكبــرات بمحافظــة الأحســاء، وتبــن للباحثــة 

وجــود جوانــب ضعــف خارجيــة وتهديــدات داخليــة، 
ــة  ــوة داخلي ــب ق ــد جوان ــر توج ــد الآخ ــى الصعي وع
ــتراتيجي  ــط الإس ــتدعي التخطي ــة تس ــرص خارجي وف

ــر.  للتطوي
وبنــاء عــى مــا ســبق، يمكننــا القــول بأنــه عــى 
الرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا الدولــة في مجــال تعليــم 
الكبــار، فــإن الواقــع يشــر إلى وجــود بعــض جوانــب 
القصــور والضعــف في تنفيــذ برامــج محــو أميــة وتعليــم 
الكبــار، ممــا يعــد معوقًــا لتحقيــق أهــداف التعليــم 
ــار  ــم الكب ــة أن تعلي ــاني. والحقيق ــق إنس ــع كح للجمي
يمكــن أن يــؤدي دورًا مؤثــرًا في الســعي إلى تحقيــق 
مســتوى  وعــى  الشــخصي  المســتوى  عــى  التنميــة 

الأسرة والمجتمــع المحــي.

وعليــه فإنــه يمكــن بلــورة مشــكلة الدراســة في الســؤال 
الرئيــس التــالي:

كيف يمكن تطوير مراكز تعليم الكبار بمحافظة 
الأحساء باستخدام مدخل التخطيط الإستراتيجي؟

ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان التاليان:
1. ما واقع مراكز تعليم الكبرات بمحافظة الأحساء 

من وجهة نظر الهيئة الإدارية والتعليمية؟
2. مــا البدائــل الإســتراتيجية لتطويــر مراكــز تعليــم 

الكبــرات بمحافظــة الأحســاء؟

تســعى  الــذي  الرئيــس  الهــدف  الدراســة:  أهــداف 
إليــه الدراســة الحاليــة يتمثــل في التوصــل إلى بدائــل 
تخطيطيــة لمواجهــة مشــكلات مراكــز تعليــم الكبــار 
عــى  الوقــوف  بعــد  وذلــك  الأحســاء،  بمحافظــة 
ــان  ــز وبي ــذه المراك ــه ه ــي تواج ــكلات الت ــة المش طبيع
وجهــة نظــر الهيئــة الإداريــة والتعليميــة حــول التحليــل 

.SWOT الرباعــي 

أهميــة الدراســة: تتجــى أهميــة هــذه الدراســة في النقــاط 
التالية:

تعــد إضافــة نظريــة للفكــر الإداري المعــاصر في   -
الإســتراتيجي. والتخطيــط  الكبــار  تعليــم  مجــالي 
ــم  ــز تعلي ــكلات مراك ــة مش ــة مواجه ــرف كيفي تع  -
ــار بأســلوب تخطيطــي علمــي اســترافي، ممــا  الكب
يتيــح الحصــول عــى معلومــات دقيقــة وبيانــات 
ــر مراكــز  ــة تطوي ــاء تصــور عــام لكيفي ــدة في بن مفي

ــة. ــا النوعي ــن جوانبه ــار وتحس ــم الكب تعلي
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حــدود الدراســة: تــم إجــراء هــذه الدراســة ضمــن 
الحــدود التاليــة:

الدراســة  يتحــدد موضــوع  حــدود موضوعيــة: 
في تطويــر مراكــز تعليــم الكبــار باســتخدام مدخــل 

الإســتراتيجي.  التخطيــط 
حــدود مكانيــة: مراكــز تعليــم الكبــرات بمحافظــة 

الأحســاء ويبلــغ عددهــا 32 مركــزا. 
حــدود زمانيــة: طبقــت الدراســة في الفصــل الــدراسي 

الثــاني للعــام الــدراسي 1437-1438هـــ. 
ــز  ــة في مراك ــة والتعليمي ــة الإداري ــة: الهيئ ــدود بشري ح

ــرات. ــم الكب تعلي

مصطلحات الدراسة 
مراكــز تعليــم الكبــار: يقصــد بهــا في هــذه الدراســة 
المراكــز التابعــة لــوزارة التعليــم )بنــات( بمحافظــة 
بهــا  ويلتحــق  مركــزا.   32 وعددهــا  الأحســاء 
المســتجدات أو المتربــات مــن التعليــم العــام ممــن 
المحــدد وهــو إحــدى عــرة ســنة  العمــر  تجــاوزن 
وثلاثــة أشــهر كحــد أدنــى، ولا يوجــد ســقف عمــري 
كحــدٍ أعــى. ويشــترط إتمــام برنامــج محــو الأميــة )ســنة 
واحــدة( للمســتجدات، ويشــتمل تعليــم الكبــرات 
)ويعــادل  الأول  المســتوى  مســتويات:  ثلاثــة  عــى 
ــاني  ــي(، والمســتوى الث ــاني الابتدائ الصفــن الأول والث
الابتدائــي(،  والرابــع  الثالــث  الصفــن  )ويعــادل 
الخامــس  الصفــن  )ويعــادل  الثالــث  والمســتوى 

الابتدائــي(. والســادس 

التخطيــط الإســراتيجي: يُعــرف بأنــه: »العمليــة التــي 
وتشــخيص  للمؤسســة تحليــل  يمكــن  مــن خلالهــا 
ــد  وضعهــا الراهــن، ورســم المســتقبل المنشــود، وتحدي
أيــن تقــف المؤسســة؟، وإلى أيــن تذهــب في المســتقبل؟ 
وكيــف ســتصل؟ هــذا التحليــل يشــمل البيئــة الداخلية 
ــا،  ــف فيه ــوة والضع ــب الق ــد جوان ــة وتحدي للمؤسس
مــا  عــى  للوقــوف  الخارجيــة  البيئــة  وأيضــا تحليــل 
ــرون، ــودة وآخ ــات« )ف ــرص وتحدي ــن ف ــا م ــط به  يحي

.)1004  ،2016

يقصــد بالتخطيــط الإســراتيجي في هــذه الدراســة: 
القيــام بعمليــة التحليــل البيئــي الرباعــي لمراكــز تعليــم 
واســتكال  الأحســاء،  بمحافظــة  للبنــات  الكبــار 
ــع  ــد واق ــخيص ورص ــك بتش ــات SWOT وذل متطلب
جوانــب القــوة والضعــف الداخليــة، وأيضــا الفــرص 

بدائــل  بطــرح  وانتهــاءً  الخارجيــة،  والتهديــدات 
إســتراتيجية لتطويــر مراكــز تعليــم الكبــار.

الإطار النظري والدراسات السابقة 
تعليم الكبار: الدواعي والمنطلقات

»تعليــم  أن  إلى  التعليــم  سياســة  وثيقــة  تشــر 
الكبــار« يقصــد بــه: تعليــم الكبــار الذيــن أتمــوا المرحلــة 
الأساســية »مرحلــة محــو الأميــة«، للحصــول عــى 
احتياجاتهــم التعليميــة والثقافيــة التــي تمكنهــم مــن 
تنميــة قدراتهــم، وخبراتهــم، بالقــدر الــذي يســاعدهم 
عــى رفــع مســتواهم الاجتاعــي والاقتصــادي، ويتيــح 
وتقدمــه،  مجتمعهــم  تنميــة  في  فعالــة  مشــاركة  لهــم 
المســتمر )الحامــد  التعليــم  فلســفة  إطــار  وذلــك في 

.)217  ،2007 وآخــرون، 
أن  يلاحــظ  الســعودي  التعليــم  لنظــام  والمتتبــع 
إلى  يعــود  الكبــار  وتعليــم  الأميــة  بمحــو  الاهتــام 
ــه  ــا أن ــعودي، ك ــم الس ــرة التعلي ــات الأولى لمس البداي
مــر بمرحلتــن متميزتــن همــا: مرحلــة الجهــود الفرديــة 
التطوعيــة، ثــم مرحلــة الجهــود الرســمية )الســنبل 
وآخــرون، 1998، 426). وممــا ينبغــي الإشــارة إليــه 
هنــا هــو أنــه عــى الرغــم مــن أن تعليــم البنــات في 
المملكــة قــد بــدأ متأخــرًا عــن تعليــم البنــن إلا أنــه 

تمكــن مــن اللحــاق والمواكبــة.
ويأخــذ تعليــم الكبــار في الــدول العربيــة صــورا 
ــاك نوعــا مــن المارســة المعتمــدة  ــة توحــي أن هن مختلف
عــى المحاولــة والخطــأ، بالإضافــة إلى العشــوائية التــي 
لا تســتند إلى إطــار مرجعــي )عــي، 2009، 124(. وفي 
الســنوات الأخــرة، تزايــد الاهتــام بتطويــر تعليــم 
العالمــي، ومــن دلائــل هــذا  المســتوى  الكبــار عــى 
الاهتــام جهــود منظمــة اليونســكو بالإضافــة إلى عقــد 
العمــل  وورش  والنــدوات  المؤتمــرات  مــن  العديــد 

 .)127  ،2011 )عــودة، 
التخطيط الإسراتيجي: الماهية والأهمية 

جوهــر التخطيــط الإســتراتيجي يتمثــل في قــدرة 
الإنســان عــى القصديــة أي المقــدرة عــى وضــع وتحديد 
الأهــداف، ومــن ثــم البــدء بالســعي نحــو تحقيقهــا بنيــة 
مبــاشرة تحقيقهــا )دوريــس وآخــرون، 2006، 25(. 
ويعــدُ التخطيــط الإســتراتيجي ضربــا مــن ضروب 
اخــتراق حجــب المســتقبل )ماهــر، 2009، 24(. وهــو 
بمثابــة خارطــة الطريــق التــي ترشــد المنظــات الإداريــة 
ــي، 2016، 706 - 707(.  ــح )تهام ــق الصحي إلى الطري
ــا  ــا مه ــرا نوعي ــدث تغي ــتراتيجي يح ــط الإس والتخطي
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ــاطة،  ــو ببس ــدراوس، 2012،207(. وه ــة )أن في المنظم
وضــع  لتغيــر  محــددة  وآليــات  منهجيــة  اســتخدام 
راهــن في أي قطــاع أو منظمــة، بالإضافــة إلى تحديــد 
ــولي،  ــل )الف ــتقبي أفض ــع مس ــول إلى وض ــة الوص كيفي
2013، 9( ويمكــن النظــر إلى التخطيــط الإســتراتيجي 
في التعليــم عــى أنــه: "عمليــة إداريــة عقلانيــة منطقيــة 
تهــدف إلى تغيــر نظــام العمــل وتحويلــه في المؤسســات 
ــادرة  ــوات الق ــن الخط ــلة م ــلال سلس ــن خ ــة م التربوي
عــى تحريــك التنظيم التعليمــي" )ماكــن، 2008، 23(.
اعتــاد  إلى   (731  ،2014( الهتائــي  أشــار  وكــا 
المؤسســات التعليميــة عــى التخطيــط الإســتراتيجي 
ــذي  ــاه ال ــد الاتج ــارًا لتحدي ــكل إط ــه يش ــك لكون وذل
لتحقيــق  التعليميــة  المؤسســات  تتخــذه  أن  يجــب 
المســتقبل المنشــود لهــا، كــا يوفــر إطــارا عامــا لتحقيــق 
المســتقبل، وتوجهــا عامــا لتحقيــق الميــزة التنافســية.

وللقيــام بتخطيــط إســتراتيجي يتســم بالكفــاءة، 
لا بــد مــن دراســة البيئــة المحيطــة لتحديــد الأهــداف، 
النتائــج  تقويــم  ثــم  لتحقيقهــا،  الســبل  وأفضــل 
ببنــاء  الاهتــام  مــع  واضحــة  معايــر  خــلال  مــن 
القــدرات building capacity لفهــم أبعــاد التوجــه 
.(Davies and Ellison, 2003, 3) الإســتراتيجي 
المتــوازن  الأداء  وفــق  الإســتراتيجي  والتخطيــط 
هــو أحــد أهــم المداخــل المعــاصرة المرتكــزة عــى البعــد 
المنظومــي والشــمولي التي تغطي المحاور الإســتراتيجية 
الرئيســة Perspectives، بــا يشــمل المســاهمة في تحقيــق 
الأهــداف الوطنيــة (Mission)، والعلاقــة بالمســتفيدين 
وكفــاءة   ،(Customer perspective) والــركاء 
 (Internal Processes العمليــات الداخليــة والماليــة
التعلــم  ومنظــور   ،and Financial perspective)
 (Learning and Growth perspective) والنمــو 

.(Taylor and Bainesb, 2012, 111)

SWOT التحليل الرباعي البيئي
إن الهــدف النهائــي للمنظــات الإداريــة هــو تحقيــق 
ــة  ــة النهائي ــي النتيج ــل وه ــة الأج ــية طويل ــزة تنافس مي
ــوة  ــاط الق ــل "نق ــة مث ــة في البيئ ــوى الداخلي ــم الق لفه
ــل  ــة مث ــة في البيئ ــوى الخارجي ــف" والق ــاط الضع ونق
"الفــرص والتهديــدات" )ماهر، 2009، 19(. ويســتند 
 SWOT متطلبــات  اســتكال  عــى  الموقــف  تحليــل 
ــف  ــاصر الضع ــوة وعن ــاصر الق ــخيص عن ــك بتش وذل

والفــرص والتهديــدات )الكرخــي، 2009، 184(.
كالمــرآة  البيئــي  الإســتراتيجي  التحليــل  ويعــد 

التــي تعكــس صــورة كاملــة وشــاملة للمؤسســة بــكل 
ــاح  ــا نج ــف عليه ــا ويتوق ــا وتحدياته ــا ومميزاته أبعاده
عمليــة التخطيــط الإســتراتيجي )الخطيــب والخطيــب، 

.)212  ،2007

الدراسات السابقة 
دراســة  إلى   Griffin  (2008) دراســة  هدفــت 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــار م ــم الكب ــج لتعلي ــة برام ــع أربع واق
الطــلاب، ومــدى الرضــا عــن مســتوى التعليــم المقدم، 
حيــث اعتمــدت عــى المنهــج الكيفــي واســتخدام أداة 
المقابلــة، وكان مــن أهــم نتائجهــا أن هنــاك اعتــادا عــى 
ــط  ــتخدام نم ــفٍ في اس ــع ضع ــام م ــم الع ــط التعلي نم

ــي.  ــم العلاج التعلي
الســنبل )2009( دراســة محليــة مهمــة  وأجــرى 
بعنــوان »إدارة وتمويــل برامــج محــو الأميــة في المملكــة 
ــة الســعودية« هدفــت إلى تعــرف واقــع وتطــور  العربي
برامــج محــو الأميــة، والتنظيــم الإداري، وطبيعــة تمويل 
البرامــج، وطبيعــة الإشــكالات في المملكــة العربيــة 
الممكــن  والتصــورات  الــرؤى  الســعودية، وتعــرف 
اتخاذهــا. وكشــفت نتائجهــا عــن واقــع وتطــور برامــج 
محــو الأميــة وتعليــم الكبــار في المملكــة، وواقــع طبيعــة 
التمويــل، ووضعيــة الجوانــب الإداريــة. وأوصــت 
الدراســة بالدعــوة إلى إنشــاء هيئــة وطنيــة مســتقلة 

ــار. ــم الكب لتعلي
بالإضافــة إلى مــا ســبق اســتهدفت دراســة الغــزالي 
ــس-  ــار في تون ــم الكب ــات تعلي ــن مؤسس )2009( -ع
ــر  ــق معاي تحســن نظــم إدارة الأداء وتطويرهــا، وتطبي
ــة في الإدارة  ــة التدريبي ــاملة في إدارة الخدم ــودة الش الج
ــم  ــات تعلي ــن مؤسس ــة م ــب كمؤسس ــة للتدري المركزي
الكبــار، ووضــع مقترحــات لتطويــر الخدمــة التدريبيــة 
المركزيــة  الإدارة  بهيــكل  المرتبطــة  المعايــر  وتطبيــق 
للتدريــب، واعتمــدت الدراســة عــى أســلوب البحــث 
المكتبــي وكان مــن أهــم نتائجهــا اختــلاف مســتوى 
الخدمــات التدريبيــة المقدمــة وذلــك مــن مركــز إلى 
مركــز تدريبــي آخر، وعــدم توحيــد الناذج المســتخدمة 
في إدارة البرامــج التدريبيــة وتنفيذهــا داخــل الإدارة 
ــم  ــات تعلي ــن مؤسس ــة م ــب كمؤسس ــة للتدري المركزي

ــار. الكب
بعنــوان   (2010) حســان  دراســة  وكانــت 
»إســتراتيجية مقترحــة لتفعيــل مســاهمات منظــات 
المجتمــع المــدني في تعليــم الكبــار بمــر حتــى 2020« 
ومــن أهــم مــا جــاءت بــه الإســتراتيجية المقترحــة اتبــاع 
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منظــات المجتمــع المــدني لمعايــر الهيئــة القوميــة للجودة 
والاعتــاد، مــع وضــع آليــات للمحاســبية والمســاءلة، 
حيــث تــدار برامــج تعليــم الكبــار في مجالاتــه المتنوعــة 
بطريقــة لا مركزيــة، والتركيــز عــى التنميــة المهنيــة 
للعاملــن في تعليــم الكبــار وتدريبهــم عــى اســتخدام 
ــط  ــل، وخط ــوق العم ــا س ــي يحتاجه ــا الت التكنولوجي

التنميــة، وإكســابهم الخــبرات اللازمــة. 
الحــوت وآخــرون )2012( دراســة  أجــرى  كــا 
بعنــوان »برامــج تعليــم الكبــار الواقــع والتخطيــط 
خطــة  وضــع  محاولــة  إلى  وهدفــت  الإســتراتيجي« 
إســتراتيجية لبرامــج تعليــم الكبــار بحيــث تصبــح 
المســتدامة.  التنميــة  متطلبــات  تلبيــة  عــى  قــادرة 
البــدء  ضرورة  الدراســة:  بــه  جــاءت  مــا  وأهــم 
بعمليــة التخطيــط الإســتراتيجي، ومواكبــة التغــرات 
التكنولوجيــة، والاتفــاق عــى القيــم المؤسســية، وتهيئــة 
المؤسســة لتطبيــق التخطيــط الإســتراتيجي، وإحــداث 
التغيــر، وإعــادة هيكلــة وتنظيــم أجهــزة التخطيــط 

التربــوي وإعــداد وتدريــب الكــوادر البريــة.
وضــع  إلى   )2012( الصنــات  دراســة  وهدفــت 
تفســرات مســتندة عــى الشــواهد والأحــداث لتفهــم 
ــض  ــح بع ــار، وتصحي ــم الكب ــي لتعلي ــور التاريخ التط
ــم  ــة تعلي ــول طبيع ــة ح ــورات الخاطئ ــم والتص المفاهي
ــي  ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــار. واعتم الكب
التحليــي، وكان مــن أهــم نتائجهــا وتوصياتهــا ضرورة 
ــق  ــع مناط ــى جمي ــار ع ــم الكب ــاكل تعلي ــاء هي ــادة بن إع
المملكــة العربيــة الســعودية بــا يحقــق الفعاليــة، وإعــداد 
وتدريــب الكــوادر القــادرة عــى المســاهمة في نشــاطات 

ــا. ــا وإشراف ــار تعلي ــم الكب تعلي
كــا هدفــت دراســة )Onyenemezu )2012 إلى 
ــا  ــي تفرضه ــات الت ــم التحدي ــل أه ــاف وتحلي استكش
ــال  ــى مج ــالات ع ــات والاتص ــورة المعلوم ــة وث العولم
تعليــم الكبــار بمؤسســاته وبرامجــه، بــا يفــرض تحســن 
للتعامــل  والماديــة  البريــة  وإمكاناتهــا  اســتعدادها 
عــى  الدراســة  واعتمــدت  التحديــات.  تلــك  مــع 
المنهــج الوصفــي حيــث أشــارت في أهــم توصياتهــا 
ــم  ــال تعلي ــا لمج ــة في نيجري ــم الحكوم إلى ضرورة دع
ــداث  ــل إح ــن أج ــه م ــن ب ــن والعامل ــار والمعلم الكب

ــه. ــة في برامج ــة نوعي نقل
ــوان "الإدارة  ــم )2012( بعن ــة غان ــاءت دراس وج
ــت إلى  ــار"، وهدف ــم الكب ــتراتيجية لمنظــات تعلي الإس
تعــرف العلاقــة بــن التخطيــط الإســتراتيجي والإدارة 
وجــاءت  الكبــار.  تعليــم  لمنظــات  الإســتراتيجية 

نتائجهــا تشــر إلى أن منظــات تعليــم الكبــار يجــب أن 
تتميــز بالديناميكيــة لأنهــا تتعامــل مــع ظــروف شــديدة 
التغــر فهــي أولى المنظــات التــي يجــب أن تتبنــى مفهوم 
الإدارة الإســتراتيجية حتــى تصبــح منظــات متفاعلــة.
إبــراز  إلى   )2014( العــزب  دراســة  وهدفــت 
ــار في  ــم الكب ــات تعلي ــه مؤسس ــوم ب ــذي تق ــدور ال ال
مواجهــة تحديــات التنميــة الريفيــة، ووضــع تصــور 
ــات  ــذه المؤسس ــة دور ه ــادة فاعلي ــتقبلية لزي ــة مس رؤي
الدراســة  واعتمــدت  التحديــات.  تلــك  لمواجهــة 
عــى المنهــج الوصفــي وأشــارت أهــم نتائجهــا إلى 
ضعــف الاهتــام بالخصائــص الفلســفية والبيولوجيــة 
والنفســية والأنثروبولوجيــة والسوســيولوجية لــكل 

أنحــاء وجوانــب منظومــة تعليــم الكبــار.
 Bracho and Martínez )2007( وجاءت دراســة
بعنــوان »تعليــم الشــباب والكبــار في المكســيك خــلال 
15 عامــا بعــد جوميتــان: طموحــات عالميــة وتحديــات 
وطنيــة »واســتهدفت الوقــوف عــى التقــدم في مجــال 
تعليــم الكبــار في المكســيك منــذ انعقــاد مؤتمــر جوميتان 
ــيك  ــه المكس ــت علي ــذي وقع ــد وال ــام 1990 في تايلن ع
الأميــة  مكافحــة  وقصــدت  الــدول،  مــن  والعديــد 
بشــكل أســاسي. واعتمــدت الدراســة عــى تقاريــر 
المعهــد الوطنــي لتعليــم الكبــار بالمكســيك في رصــد 
الإنجــازات والصعوبــات في هــذا المجــال، وتوصلــت 
الإنجــازات  مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلى  الدراســة 
الواضحــة خــلال الســنوات الســابقة التــي أدت إلى 

ــة. ــبة الأمي ــل نس ــار، وتقلي ــم الكب ــن تعلي تحس
وفي دراســة حديثــة أجراهــا تهامــي )2016( بعنوان 
لأســاليب  المنهجــي  للتكامــل  مقــترح  "أنمــوذج 
التخطيــط الإســتراتيجي في تحســن جــودة المؤسســات 
التخطيــط  دور  تعــرف  إلى  وهدفــت  التعليميــة". 
ــة  ــق جــودة المؤسســات التعليمي الإســتراتيجي في تحقي
التخطيــط  أســاليب  وتحديــد  والعالميــة،  والتنافســية 
الإســتراتيجي وســبل تطبيقهــا في المؤسســات التعليمية 
ثــم تقديــم الأنمــوذج المقــترح الــذي يقــوم عــى عــدة 
ــادئ منهــا وحــدة تكامــل المعرفــة الإنســانية حيــث  مب
ــاليب  ــات أو أس ــدة نظري ــج ع ــة لدم ــاك إمكاني إن هن
للخــروج بأســلوب يجمــع بينهــا، كــا يقــوم عــى دمــج 

ــم.  ــودة التعلي ــر ج معاي
Dimou and Kameas (2016) وجــاءت دراســة
الكبــار  تعليــم  جــودة  لضــان  "نمــوذج  بعنــوان 
الرقمــي "حيــث هدفــت الدراســة إلى بنــاء نمــوذج 
لضــان جــودة المــوارد التعليميــة المســتخدمة في تعليــم 
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الكبــار، بالاعتــاد عــى معايــر الأيــزو 2016 والإفــادة 
ــم،  ــوم للتعل ــار وأهــداف بل ــم الكب ــات تعلي مــن نظري
ــج  ــم نتائ ــن أه ــم. وكان م ــب kolb للتعل ــرة كول ودائ
وفــق  للتطبيــق  المقــترح  النمــوذج  نجــاح  الدراســة 

المحــاور والمعايــر الاسترشــادية.
وجــاءت دراســة فــودة وآخــرون )2016( بعنــوان 
"مداخــل التخطيــط الإســتراتيجي لمؤسســات التعليــم 
الجامعــي في ضــوء معايــر الجــودة والاعتــاد "جامعــة 
بنهــا نموذجــا"، وأهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة 
نمــوذج تطبيقــي لإعــداد الخطــة الإســتراتيجية لجامعــة 
تطبيــق  منهجيــة  خــلال  مــن   )2016-2022( بنهــا 
هــي:  مراحــل  عــدة  تضمــن  إســتراتيجي  تخطيــط 
التمهيــد   -2 للتخطيــط الإســتراتيجي.  1-الإعــداد 
ــي.  ــل البيئ ــة التحلي ــي. 3-إجــراء عملي ــل البيئ للتحلي
4- تحليــل الفجــوة. 5-دراســة الوضــع الإســتراتيجي 

ــا. ــة بنه ــي لجامع ــع التناف ــزة والوض ــات الممي والس

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تبين ما يأتي:
تعــددت الدراســات والبحــوث في مجــال تعليــم - 

ذلــك  ويرجــع  معالجتهــا،  في  وتنوعــت  الكبــار 
ســعى  مــا  فمنهــا  المشــكلة  هــذه  وتعقــد  عمــق  إلى 
للوقــوف عــى العوامــل المؤديــة إلى إحجــام الكثــر 
عــن الالتحــاق بفصــول تعليــم الكبــار، بالإضافــة إلى 
الملامــح الاجتاعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة المصاحبــة 
لهــذه المشــكلة، وهنــاك دراســات ســعت إلى تقويــم 
ــة  ــن أهمي ــف ع ــار والكش ــم الكب ــج تعلي ــاع برام أوض
ــج. ــذه البرام ــه ه ــي تواج ــات الت ــات والمعوق الصعوب

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات التــي دعــت - 
إلى تحســن نظــم الإدارة وتطويرهــا في مراكــز تعليــم 

الكبــار، واســتقلالية تعليــم الكبــار والتطويــر النوعــي 
اللامركزيــة؛  الإدارة  نحــو  والتوجــه  برامجــه،  في 
كدراســة )2008( Griffin ودراســة ســنبل )2009( 
الصنــات  ودراســة   ،)2009( الغــزالي  ودراســة 

 .Onyenemezu  )2012( ودراســة   ،)2012(
العالميــة -  التوجهــات  الحاليــة  الدراســة  تواكــب 

ــم  ــات تعلي ــتراتيجي؛ فمنظ ــط الإس ــذ بالتخطي للأخ
الكبــار يجــب أن تتميــز بالديناميكيــة؛ لأنهــا تتعامــل مع 
ظــروف شــديدة التغــر، وأولى المنظــات التــي يجــب أن 
ــى  ــتراتيجي حت ــتخدام الإدارة الإس ــوم اس ــى مفه تتبن
ــه دراســة  ــا أظهرت ــة؛ وهــذا م ــح منظــات متفاعل تصب
حســان )2010(، ودراســة الحــوت )2012 (، ودراســة 
(2016(، ودراســة  (2012(، ودراســة تهامــي  غانــم 

ــرون (2016(.  ــودة وآخ ف
ونــاذج  رؤى  الدراســات  بعــض  طرحــت   -
ــة  ــة الحالي ــة في الدراس ــا الباحث ــادت منه ــتقبلية أف مس
 Bracho( ودراســة   ،)2014( العــزب  كدراســة 
 Dimou and( ودراســة   ،)and Martínez, 2007

)Kameas, 2016

الطريقة والإجراءات
ــة  ــذه الدراس ــة في ه ــت الباحث ــة: اتبع ــة الدراس منهجي
المنهــج الوصفــي ويعــرف عــى أنــه: »كل منهــج يرتبــط 
بظاهــرة معــاصرة بقصــد وصفهــا وتفســرها« )شراب 

وعــارة، 2015، 50(. 
مجتمــع الدراســة: بالرجــوع إلى إدارة تعليــم الكبــرات 
تــم  الإلكترونيــة  والمراســلات  الأحســاء  بمحافظــة 
لمجتمــع  الإحصائيــة  المعلومــات  عــى  الحصــول 

 .)1( جــدول  ويوضحــه  الدراســة 

 جدول )1(: مجتمع الدراسة )الهيئة الإدارية والتعليمية( في مراكز تعليم الكبرات بمحافظة الأحساء 
المجموع الكيمرفات مقياتمرشداتإدارياتمعلاتقائداتطبيعة العمل بالمراكز

321582968233العدد

عينة الدراسة
تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة نظــرا لتجانــس 
معادلــة كرجســى  اعتــاد  وتــم  المجتمــع الأصــي، 
اختيــار  Kerjcie and Morgan في  ومورجــان 
ــة فالعــدد المناســب وفقــا  ــاء عــى المعادل ــات، وبن العين
للمجتمــع الأصــي كــا ورد في الجــدول )1( هــو )148 

ــى(. ــردا فأع ف

وتــم توزيــع اســتبانة إلكترونيــة لجميــع المراكــز 
واكتفــت الباحثــة بوصــول الــردود الإلكترونيــة إلى 
التحليــل  بعمليــة  الباحثــة  قامــت  ثــم  فــردا،   157

الإحصائــي. 

وصف أفراد الدراسة من حيث طبيعة العمل: يوضح 
ذلك جدول )2(.
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جدول )2(: توزيع أفراد الدراسة حسب طبيعة
العمل بالمركز

النسبة (%)التكرارطبيعة العمل
106.4مرفة مقيمة

3321قائدة

7950.3معلمة

2817.8إدارية

74.5مرشدة طلابية
157100المجموع

أدوات الدراسة
المقابلــة: لجــأت الباحثــة لأداة المقابلــة لمناســبتها لطبيعــة 
البحــث مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى لتعــذر الحصول 
ــم  ــز تعلي ــع مراك ــس واق ــات تعك ــادر معلوم ــى مص ع
الكبــار عــى مســتوى محافظــة الأحســاء أو عى مســتوى 
المملكــة. وخضعــت الأداة للتحكيــم والتجريــب وتــم 
المختصــن  المحكمــن  مــن  مجموعــة  عــى  عرضهــا 
مــن  للتأكــد  محكمــن   )8( عددهــم  بلــغ  والخــبراء 
ــم إجــراء  صــدق الأداة. وبعــد التأكــد مــن صدقهــا، ت
ــئلة  ــن الأس ــدد م ــة بع ــة مقنن ــاشرة منظم ــلات مب مقاب
للحصــول عــى معلومــات تفيــد في التحليــل الرباعــي 
أداة  الباحثــة  واســتخدمت   .SWOT الإســتراتيجي 
المقابلــة مــع أربعــة أفــراد مــن ضمــن مجتمــع الدراســة 
ــن  ــة( في كلا المركزي ــة المقيم ــدة والمرف ــي )القائ الأص
بمحافظــة  الكبــرات  لتعليــم  والعــاشر  الســادس 
وتدويــن  التاليــة  الأســئلة  طــرح  وتــم  الأحســاء 

الإجابــات:
س1: ما الذي يميز هذا المركز؟ 

س 2: مــا التحديــات الداخليــة أو المشــكلات التــي 
ــز؟ ــذا المرك ــا ه ــاني منه يع

ــن أن  ــي ممك ــة الت ــة المتاح ــرص الخارجي ــا الف س 3: م
ــز؟ ــا المرك ــتفيد منه يس

س4: مــا التحديــات الخارجيــة أو المشــكلات التــي 
تشــكل تهديــدًا للمركــز؟ 

دقيقــة  معلومــات  عــن  المقابــلات  وأســفرت 
ــر  ــة تطوي ــام لكيفي ــور ع ــاء تص ــدة في بن ــات مفي وبيان
النوعيــة. جوانبهــا  وتحســن  الكبــار  تعليــم  مراكــز 
الاســتبانة: قامــت الباحثــة ببنــاء الاســتبانة بعــد تعــرف 
واقــع بعــض مراكــز تعليــم الكبــار من خــلال الزيارات 
المقننــة،  المبــاشرة  المقابلــة  أداة  واســتخدام  الميدانيــة 
ولقــد رصــدت الباحثــة واقــع عنــاصر البيئــة الداخليــة 
)جوانــب القــوة وجوانــب الضعــف( وعنــاصر البيئــة 
ــم تنظيمهــا في  ــدات(، وت ــة )الفــرص والتهدي الخارجي
اســتبانة تتضمــن أربعــة محــاور اشــتملت عــى )35( 
عبــارة موزعــة عــى المحــاور الأربعــة، ضمــن مقيــاس 
ــن )1–5(  ــة ب ــتراوح القيم ــث ت ــدرج؛ حي ــاسي مت خم
حيــث تمثــل الدرجــة )5( الموافقــة الأعــى، أمــا الدرجــة 

)1( تمثــل أقــل درجــة موافقــة. 
الصــدق: للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة تــم الاعتــاد 

عــى طريقتــن:
الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــين(: حيــث تــم 
ــة  ــى مجموع ــة ع ــا الأولي ــتبانة في صورته ــرض الاس ع
مــن المختصــن والخــبراء في المجــال بلــغ عددهــم )13( 
ــاتذة بعــض الجامعــات  ــن أس ــا )7 أكاديميــن م محك
أهــل  مــن  و)6(  محليــة  جامعــات  وعــدة  العربيــة 
الميــدان مــن الخــبراء المحليــن في تعليــم الكبــار مــن 
مختلــف مناطــق المملكــة ومرفــن مركزيــن وقائــدات 
ــة  ــادت الباحث ــار(. وأف ــم الكب ــات مراكــز تعلي ومرف
مــن الملاحظــات التــي تــم تدوينهــا وتمــت إضافــة 
مــع  لتتــلاءم  العبــارات  بعــض  وتعديــل  وحــذف 
ــراد قياســه.  الواقــع الداخــي والخارجــي لتقيــس مــا ي
تماســك  مــن  للتأكــد  الداخــي:  الاتســاق  صــدق 
العبــارات بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي 
لــلأداة  الداخــي  قيــاس صــدق الاتســاق  تــم  إليــه 
بحســاب  الدراســة  أفــراد  اســتجابات  خــلال  مــن 
معامــلات الارتبــاط بــن كل عبــارة مــن عبــارات 
المحــور والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه. 

.)3( جــدول  ذلــك  ويوضــح 

جدول )3(: صدق الاتساق الداخي - معاملات الارتباط 

جوانب القوة داخل م
جوانب الضعف مالمركز

جوانب القوة خارج مداخل المركز
جوانب الضعف مالمركز

خارج المركز
1**0.7051**0.5731**0.6511**0.614

2**0.5722**0.6892**0.3702**0.635

3**0.6653**0.5783**0.6843**0.716

4**0.7124**0.5414**0.6784**0.663
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تابع جدول رقم )3(:

جوانب القوة داخل م
جوانب الضعف مالمركز

جوانب القوة خارج مداخل المركز
جوانب الضعف مالمركز

خارج المركز
5**0.7645**0.5395**0.6435**0.781

6**0.7646**0.6726**0.7086**0.632

7**0.5787**0.6407**0.7047**0.658

8**0.6518**0.6078**0.565

9**0.6839**0.332

10**0.497

11**0.482
)**( دالة عند 0.01

معامــلات  جميــع  أن   )3( الجــدول  مــن  يتضــح 
 ،)0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــا  دالــة  الارتبــاط 
ــور  ــرات المح ــن فق ــي ب ــاق الداخ ــر إلى الاتس ــا يش مم

للمحــور. الكليــة  والدرجــة 
ــات  ــاب ثب ــم حس ــتبانة(: ت ــة )الاس ــات أداة الدارس ثب
الأداة باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، ويوضــح 
ــن  ــور م ــكل مح ــات ل ــل الثب ــة معام ــدول )4( قيم الج

محــاور الاســتبانة.

الجدول )4(: قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور 
الاستبانة

معامل الثباتالمحور

0.806جوانب القوة داخل المركز

0.897جوانب الضعف داخل المركز

0.884جوانب القوة خارج المركز

0.820جوانب الضعف خارج المركز

0.852كامل الاستبانة

يتضــح مــن الجــدول )4( أن قيــم معامــلات الثبات 
مرتفعــة ممــا يــدل عــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 

عاليــة مــن الثبــات.
حســاب المقيــاس: تــم حســاب أوزان المقيــاس الخاسي 

المتــدرج للاســتبانة عــى النحــو التالي: 
تــتراوح القيمــة بــن )1 – 5( حيــث تمثــل الدرجــة 
)5( الموافقــة الأعــى، أمــا الدرجــة )1( تعــبر عــن أقــل 

درجــة للموافقــة ويوضــح ذلــك جــدول )5(. 
جدول )5(: طريقة حساب المقياس )الخاسي(

درجة الموافقةالمتوسط
موافقة بشدة4.21 – 5 

موافقة3.41 – 4.20
موافقة إلى حد ما2.61 – 3.40
غر موافقة1.81 – 2.60

غر موافقة بشدة1 – 1.80

الأساليب الإحصائية المستخدمة
• معامل كرونباخ ألفا لحساب ثبات الأداة.	
• معامــل ارتبــاط برســون لتحديــد مــدى الاتســاق 	

الداخــي لأداة الدراســة.
• أفــراد 	 لوصــف  المئويــة  والنســبة  التكــرارات 

الدراســة.
• المعيــاري 	 والانحــراف  الحســابي  المتوســط 

ــراد  ــتجابات أف ــات اس ــة اتجاه ــرارات لمعرف والتك
الدراســة. 

نتائج الدراسة: إجابة السؤال الأول؟
مــا واقــع مراكــز تعليــم الكبــرات بمحافظــة الأحســاء 

مــن وجهــة نظــر الهيئــة الإداريــة والتعليميــة؟ 
مــن خــلال  الســؤال الأول  تمــت الإجابــة عــن 
ــردا  ــة: )157( ف ــراد الدراس ــى أف ــتبانة ع ــق الاس تطبي
أفــراد  رأي  لبيــان  الإحصائــي  بالتحليــل  والقيــام 
الدراســة حــول جوانــب القــوة وجوانــب الضعــف 
داخــل المراكــز وخارجهــا وفيــا يــي عــرض للنتائــج: 

أولاً: عناصر البيئة الداخلية
أ. جوانــب القــوة داخــل المركــز: ويوضــح جــدول)6( 

اســتجابات أفــراد الدراســة عــى هــذا المحــور.



153153153

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

جدول )6(: رأي أفراد الدراسة حول جوانب القوة داخل المركز

العبارةم

درجة الموافقة

سط
لمتو

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

ب
ترتي

ال

دة
بش

قة 
واف

م

فقة
موا

لى 
ة إ

افق
مو

 ما
حد

فقة
موا

ر 
غ

قة 
واف

ر م
غ

دة
بش

1
وجـود رؤية ورسـالة توضح أهـداف وطموحات 

المركز في البيئـة المحيطة.
69671722ك

4.270.8044
%43.942.710.81.31.3

2
يشــهد المركــز إقبــالا مــن الدارســات بالرغــم مــن 

التحديــات الاجتاعيــة والعمريــة.
67662310ك

4.270.7283
%42.74214.60.70

3
الهيئـة  قبـل  مـن  بـه  للعمـل  إقبـالا  المركـز  يشـهد 
الإداريـة والتعليميـة بالرغـم مـن الضغـوط المهنية 

والاجتاعيـة. 

565732102ك
3.990.9676

%35.736.320.36.41.3

4
يتـم تنظيـم دورات تدريبيـة أثنـاء الخدمـة تتوافـق 
مـع احتياجات المعلات في مجـال تعليم الكبرات.

475837141ك
3.870.9687

%29.936.923.68.90.7

5
يتــم تنفيــذ أنشــطة لا منهجيــة مناســبة لاحتياجات 

الكبرات.
59602774ك

4.040.9805
%37.638.217.24.52.5

6
الإداري  الأداء  لمتابعــة  مختصــة  جهــة  توجــد 

جيــد. بشــكل  والتعليمــي 
77611351ك

4.320.8102
%4938.98.33.20.6

7
ــا  ــتفادة منه ــز للاس ــات بالمرك ــدة بيان ــود قاع وج

ــور(. ــة )ن ــت الحاج وق
89461561ك

4.380.8581
%56.729.39.63.70.7

المتوسط الحسابي العام = 4.16، الانحراف المعياري العام = 0.597

 مــن الجــدول )6( يتضــح أن أعى عبــارة في جوانب 
القــوة داخــل المركــز تتمثــل في »وجــود قاعــدة بيانــات 
بالمركــز للاســتفادة منهــا وقــت الحاجــة )نــور(«، حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي )4.38( ممــا يــدل عــى أن أفــراد 
ــارة  ــا عب ــك، تلته ــى ذل ــدة ع ــون وبش ــة موافق الدراس
»توجــد جهــة مختصــة لمتابعــة الأداء الإداري والتعليمي 
ــابي )4.32(  ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــد« حي ــكل جي بش
ممــا يــدل عــى أن أفــراد الدراســة موافقــون وبشــدة 
»يشــهد  أظهــرت عبارتــا  أيضــا  ذلــك.  أيضــا عــى 
المركــز إقبــالا مــن الدارســات بالرغــم مــن التحديــات 
ورســالة  رؤيــة  و»وجــود  والعمريــة«،  الاجتاعيــة 
توضــح أهــداف وطموحــات المركــز في البيئــة المحيطة« 

ــغ )4.27(.  ــابي بل ــط حس ــة بمتوس ــة عالي موافق
 كــا يتضــح مــن الجــدول )6( موافقة أفراد الدراســة 
عــى بقيــة عبــارات هــذا المحــور وحصلــت عبــارة 
ــات  ــبة لاحتياج ــة مناس ــطة لا منهجي ــذ أنش ــم تنفي »يت
الكبــرات« عــى أعــى درجــات الموافقــة بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.04(، تلتهــا عبــارة »يشــهد المركــز 
إقبــالا للعمــل بــه مــن قبــل الهيئــة الإداريــة والتعليميــة 
بالرغــم مــن الضغــوط المهنيــة والاجتاعيــة« بمتوســط 

»يتــم  عبــارة  حصلــت  بينــا   ،)3.99( بلــغ  حســابي 
مــع  تتوافــق  الخدمــة  أثنــاء  تدريبيــة  دورات  تنظيــم 
احتياجــات المعلــات في مجــال تعليــم الكبــرات« عــى 
أقــل درجــات الموافقــة بمتوســط حســابي بلــغ )3.87(. 
البالــغ  العــام  الحســابي  المتوســط  مــن  ويتضــح 
)4.16( أن أفــراد الدراســة موافقــون عــى عبــارات 
هــذا المحــور، بــا يشــر إلى درجــة موافقــة مرتفعــة 
حــول عنــاصر القــوة المتاحــة التــي يجــب تعزيزهــا 
رؤيــة  وجــود  وأهمهــا  الكبــرات،  تعليــم  بمراكــز 
ورســالة وأهــداف، وتوافــر قاعــدة بيانــات حديثــة. 
خطــوة  تمثــل  النتيجــة  هــذه  أن  الباحثــة  وتــرى 
إيجابيــة لاســتراف المســتقبل والمواكبــة والتخطيــط 
هــذه  وتتفــق  الكبــار،  تعليــم  لمراكــز  الإســتراتيجي 
النتيجــة مــع دراســة ســنبل )2009( التــي أظهــرت 
المملكــة شــهد  الكبــار في  تعليــم  مجــال  أن  نتائجهــا 
ــت  ــي دع ــوت )2012( الت ــة الح ــرا، ودراس ــورا كب تط
ــة التخطيــط الإســتراتيجي. وتتشــابه مــع  ــدء بعملي للب
ــودة وآخــرون )2016( في اســتخدام مدخــل  دراســة ف
ــف  ــي، وتختل ــل البيئ ــتراتيجي والتحلي ــط الإس التخطي
مــع دراســة غانــم )2012( في تبنــي النمــط الإداري 
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حيث لا يتم تطبيق الإدارة الإستراتيجية في المركز. 
بالإضافــة إلى مــا ســبق تبــن أيضــا وجــود جهــة مختصــة 
لمتابعــة الأداء الإداري والتعليمــي، وإقبــال الدارســات 
عــى الالتحــاق بالمركــز، وقيــام المركــز بتنفيــذ أنشــطة لا 
منهجيــة مناســبة لاحتياجــات الكبــرات، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع الدراســات التــي أوصــت باســتقلالية 
برامــج تعليــم الكبــار عــن التعليــم العــام كدراســة 
ســنبل )2009(، وتختلــف مــع دراســة العــزب )2014( 
الاهتــام  ضعــف  إلى  نتائجهــا  أهــم  أشــارت  التــي 
والنفســية،  والبيولوجيــة  الفلســفية  بالخصائــص 
أنحــاء  لــكل  والسوســيولوجية  والأنثروبولوجيــة 
ــة (2008)  ــار، ودراس ــم الكب ــة تعلي ــب منظوم وجوان
تعليــم  اعتــاد  نتائجهــا  أظهــرت  حيــث   Griffin
ــج  ــرت النتائ ــام. وأظه ــم الع ــط التعلي ــى نم ــار ع الكب

أيضــا الموافقــة العاليــة لعبــارة »تنظيــم دورات تدريبيــة 
للمعلــات« وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أظهرتــه 
دراســة الغــزالي )2009( التــي دعــت إلى تحســن نظــم 
إدارة الأداء وتطويرهــا، ووضــع مقترحــات لتطويــر 
الخدمــة التدريبيــة وتطبيــق المعايــر المرتبطــة بهيــكل 

الإدارة المركزيــة للتدريــب. 
واســتخلاصا ممــا ســبق يتبــن أن هنــاك العديــد 
ــار  ــز التــي يجــب أخذهــا في الاعتب مــن مجــالات التركي
عنــد التخطيــط لتطويــر أداء مؤسســات تعليــم الكبــار، 
مــع التركيــز عــى العنــاصر البريــة كأولويــة يجــب أن 

تتوجــه نحوهــا المــوارد المتاحــة. 

ب. جوانــب الضعــف داخــل المركــز: يوضــح جــدول 
)7( اســتجابات أفــراد الدراســة عــى هــذا المحــور.

جدول )7(: رأي أفراد الدراسة حول جوانب الضعف داخل المركز
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نقـص الكفـاءات الإداريـة والتعليميـة المتخصصة بهذا 1
النـوع مـن التعليم.

2532314920ك
2.961.299

%15.920.419.831.212.7

يشــكل 2 ممــا  الدارســات  وتــرب  تغيــب  تزايــد 
بالمركــز. الداخليــة  الكفــاءة  في  انخفاضــا 

2333414317ك
3.011.238

%14.72126.127.410.8

شـعور العامـلات بالمركز بالإرهـاق والتعب بعد عمل 3
يوم شـاق في الـدوام الصباحي.

733338130ك
4.061.022

%46.52124.28.30

شـعور العامـلات بالمركز بالإرهـاق والتعب بعد عمل 4
يوم شـاق في الـدوام الصباحي.

433444342ك
3.521.145

%27.321.72821.71.3

الخاصــة 5 الاحتياجــات  ذوات  مــن  فئــات  انضــام 
الدارســات. لصفــوف 

2938393912ك
3.211.226

%18.624.224.824.82.6

بعــد مقــر المركــز عــن ســكن الدارســات وصعوبــة 6
المواصــلات.

3433265311ك
3.171.297

%21.721163533.87

محدوديــة الاســتفادة مــن مرافــق وتجهيــزات المركــز 7
المشــترك مــع المدرســة الصباحيــة.

793921153ك
4.121.081

%50.324.813.49.61.9

ــة وضعــف اســتجابة الجهــة 8 تكــرار مشــكلات الصيان
ــة. المختص

634228213ك
3.901.134

%40.126.817.813.41.9

9
انسـحاب المعلـات والإداريات بشـكل مفاجـئ نتيجة 
ضغـوط العمـل في دوامـن صباحي ومسـائي مما يربك 

العمـل بالمركز.

703923205ك

3.951.183
%44.724.814.612.7302

المتوسط الحسابي العام = 3.54، الانحراف المعياري العام = 0.729
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مــن الجــدول )7( يتضــح اســتجابة أفــراد الدراســة 
ــز، وأن  ــل المرك ــف داخ ــب الضع ــارات جوان ــى عب ع
هنــاك )5( عبــارات حصلــت عــى درجــة موافقــة، 
كــا حصلــت )4( عبــارات عــى درجــة موافقــة إلى 
ــة  ــارة »محدودي ــة في عب ــى موافق ــل أع ــا. وتتمث ــد م ح
الاســتفادة مــن مرافــق وتجهيــزات المركــز المشــترك مــع 
المدرســة الصباحيــة« حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
العامــلات بالمركــز  )4.12(، تلاهــا عبــارة »شــعور 
ــدوام  ــاق في ال ــوم ش ــل ي ــد عم ــب بع ــاق والتع بالإره
الصباحــي« حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4.06(. 
الإداريــة  الكفــاءات  »نقــص  عبــارة  بينــا حصلــت 
أقــل درجــة موافقــة  المتخصصــة« عــى  والتعليميــة 
ــى  ــدل ع ــا ي ــابي )2.96( مم ــط الحس ــغ المتوس ــث بل حي
ــك،  ــى ذل ــا ع ــد م ــون إلى ح ــة موافق ــراد الدراس أن أف
ــد تغيــب وتــرب الدارســات ممــا  ــارة »تزاي تلاهــا عب
يشــكل انخفاضــا في الكفــاءة الداخليــة بالمركــز« حيــث 

بلــغ المتوســط الحســابي )3.01(.
البالــغ  العــام  الحســابي  المتوســط  مــن  ويتضــح 
)3.54( أن أفــراد الدراســة موافقــون عــى عبــارات 
هــذا المحــور. وتشــر النتائــج الإحصائيــة لهــذا المحــور 
ــن  ــد م ــود العدي ــول وج ــة ح ــراد الدراس ــق أف إلى تواف
نواحــي الضعــف التــي يجــب أخذهــا في الاعتبــار عنــد 
الكبــار،  تعليــم  مؤسســات  أداء  لتطويــر  التخطيــط 
التــي تتضمــن في أهمهــا ضعــف الاســتفادة مــن المرافــق 
والتجهيــزات، ووجــود ضغــوط عمــل تؤثــر عــى أداء 

ــم  ــر الملائ ــرافي غ ــع الجغ ــات، الموق ــات والإداري المعل
في بعــض الأحيــان للدارســات بــا يــؤدي إلى انســحاب 
ــل  ــح ضرورة العم ــك يتض ــوء ذل ــى ض ــن. وع بعضه
عــى معالجــة بعــض أوجــه القصــور التــي تتطلــب 
ــز  ــات وتعزي ــة للدارس ــروف الحياتي ــع الظ ــة م المواءم
عنــاصر البيئــة والمنــاخ الجــاذب لهــن. وتتفــق هــذه 
التــي  العــزب )2014(  نتائــج دراســة  مــع  النتيجــة 
كل  في  عديــدة  ضعــف  جوانــب  نتائجهــا  أظهــرت 
ــة  ــع دراس ــق م ــار، وتتف ــم الكب ــة تعلي ــب منظوم جوان
بــرورة  أوصــت  التــي   Onyenemezu  )2012(

ــار.  ــم الكب ــج تعلي ــة في برام ــة نوعي ــداث نقل إح
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع الدراســات التــي لم 
ــة  ــف الداخلي ــب الضع ــور جوان ــذا المح ــث في ه تبح
لمراكــز تعليــم الكبــار، ولم تظهــر نتائجهــا أي اتفــاق مــع 
هــذه النتيجــة؛ كدراســة حســان )2010( التــي بحثــت 
الكبــار،  تعليــم  لمراكــز  الإســتراتيجية  البدائــل  في 
ودراســة الحــوت )2012(، ودراســة تهامــي )2016(، 
وركــزت   Dimou and Kameas  (2016) ودراســة 
التخطيــط الإســتراتيجي في  الدراســات عــى  تلــك 
مؤسســات تعليــم الكبــار وتحقيــق الجــودة والاعتــاد. 

ثانيا: عناصر البيئة الخارجية 
ــح  ــز: يوض ــارج المرك ــوة خ ــب الق ــرص: جوان أ- الف
جــدول )8( اســتجابات أفــراد الدراســة عــى هــذا 

المحــور.

جدول رقم )8(: رأي أفراد الدراسة حول جوانب القوة خارج المركز

العبارةم

درجة الموافقة
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مو

 ما
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فقة
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غ

قة 
واف

ر م
غ

دة
بش

تعليــم 1 بتطويــر  التعليــم  وزارة  اهتــام 
والمبــادرات. البرامــج  وتشــجيع  الكبــار 

77591803ك
4.320.8252

%4937.611.501.9

في 2 الكبــار  لتعليــم  مختصــة  إدارة  وجــود 
بالمملكــة. التعليــم  إدارات 

9654511ك
4.550.6551

%61.234.43.20.60.6

3
تزايـد الاهتام العالمي بتعليـم الكبار وإقامة 
والإقليميـة  الدوليـة  العلميـة  المؤتمـرات 

والمحليـة بهـدف تطويـر تعليـم الكبـار.

69611773ك
4.180.9324

%43.938.910.84.51.9

4
البحث  ومؤسسات  الجامعات  إجراء 
إيجاد  بهدف  ميدانية  دراسات  العلمي 

الحلول لبعض المشكلات في تعليم الكبار.

446232154ك
3.811.037

%2839.520.49.62.5
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تابع جدول رقم )8(:

العبارةم

درجة الموافقة
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فقة
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ــا يفــي باحتياجــات 5 ــد ب ــالي الجي الدعــم الم
ــار. ــم الكب ــز تعلي مراك

52623274ك
3.960.9736

%33.139.520.44.52.5

6
وجــود حافــلات للفــترة الصباحيــة ممكــن 
ــن  ــات م ــل الدارس ــا في نق ــتفادة منه الاس

ــز. وإلى المرك

5844142219ك
3.641.418

%36.9288.91412.2

ــة 7 ــة الإداري ــآت للهيئ ــة مكاف ــدار أنظم إص
ــات. والتعليميــة وللدراس

81501574ك
4.250.9803

%51.631.89.64.52.5

8
إمكانيــة الاســتفادة مــن دعــم صنــدوق 
ــة للتوظيــف بنظــام العقــود  المــوارد البري
ممــا قــد يســهم في اســتقرار العمــل بالمراكــز.

873517117ك
4.171.155

%55.422.310.874.5

المتوسط الحسابي العام = 4.11، الانحراف المعياري العام = 0.640

مــن الجــدول )8( يتضــح مــن اســتجابات أفــراد 
الدراســة عــن عبــارات جوانــب القــوة خــارج المركــز 
ــة  ــة عالي ــى موافق ــت ع ــارات حصل ــاك )3( عب أن هن
ــالي: »وجــود إدارة مختصــة  ــب الت ــق الترتي )بشــدة( وف
لتعليــم الكبــار في إدارات التعليــم بالمملكــة« حصلــت 
وبلــغ  المحــور؛  هــذا  موافقــة في  أعــى درجــة  عــى 
ــام  ــارة »اهت ــا عب ــا )4.55(، تلته ــابي له ــط الحس المتوس
وتشــجيع  الكبــار  تعليــم  بتطويــر  التعليــم  وزارة 
ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــادرات« حي ــج والمب البرام
لهــا )4.32(، ثــم عبــارة »إصــدار أنظمــة مكافــآت 
للهيئــة الإداريــة والتعليميــة وللدارســات« حيــث بلــغ 

المتوســط الحســابي لهــا )4.25(. 
 أمــا بقيــة العبــارات فقــد حصلــت عــى درجــة 
حافــلات  »وجــود  عبــارة  حصلــت  فقــد  موافقــة، 
نقــل  في  منهــا  الاســتفادة  ممكــن  الصباحيــة  للفــترة 
الدارســات مــن وإلى المركــز« عــى أقــل درجــة موافقــة 
في هــذا المحــور حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا 
)3.64(، تلتهــا عبــارة »إجــراء الجامعــات ومؤسســات 
إيجــاد  بهــدف  ميدانيــة  دراســات  العلمــي  البحــث 
الحلــول لبعــض المشــكلات في تعليــم الكبــار«؛ حيــث 

بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )3.81(.
البالــغ  العــام  الحســابي  المتوســط  مــن  ويتضــح 
)4.11( أن أفــراد الدراســة موافقــون عى عبــارات هذا 

المحــور، بــا يشــر إلى نســبة عاليــة مــن الاتفــاق حــول 
ــات  ــة لمؤسس ــة الخارجي ــة في البيئ ــرص المتاح ــم الف أه
ــز للاســتفادة منهــا،  ــي يجــب التركي ــار، الت ــم الكب تعلي
وتتضمــن في أهمهــا تزايــد الاهتــام الوطنــي بتعليــم 
الكبــار في  لتعليــم  إدارات مختصــة  الكبــار ووجــود 
الماليــة  المــوارد  وتوفــر  بالمملكــة،  التعليــم  إدارات 
بإجــراء  الجامعــات  اهتــام  إلى  بالإضافــة  لتطويــره، 
المجــال لعلاجهــا.  هــذا  عــن مشــكلات  دراســات 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســنبل )2009( التــي 
ــة  ــار في المملك ــم الكب ــل تعلي ــب تموي ــت في جوان بحث
ــهم في  ــا أس ــد مم ــالي الجي ــم الم ــا الدع ــرت نتائجه وأظه
تطويــر هــذا المجــال. كــا تتشــابه مــع دراســة فــودة 
الرباعــي  التحليــل  تطبيــق  في   )2016( وآخــرون 
)ســوات( وتعــرف الفــرص العديــدة المتاحــة في البيئــة 
الدراســات  عــن  نتائجهــا  في  وتختلــف  الخارجيــة. 
التــي لم تظهــر الفــرص أو جوانــب القــوة الخارجيــة 
الكبــار  تعليــم  مؤسســات  في  الضعــف  وأظهــرت 
وبرامجــه كدراســة العــزب )2014(، ودراســة (2008( 

 .Onyenemezu  (2012( ودراســة   ،Griffin

ــز:  ــارج المرك ــف خ ــب الضع ــدات: جوان ب- التهدي
يوضــح جــدول )9( اســتجابات أفــراد الدراســة عــى 

هــذا المحــور.
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جدول )9(: رأي أفراد الدراسة حول جوانب الضعف خارج المركز
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1
تعليــم  لمراكــز  التنظيمــي  الهيــكل  جمــود 

الكبــار.
264241399ك

3.241.167
%16.626.826.124.85.7

قلــة الوعــي المجتمعــي بأهميــة تعليــم الكبــار 2
ممــا يؤثــر في دعــم تحقيــق المراكــز لرســالتها.

344638354ك
3.451.136

%21.729.324.222.32.5

3
مراكــز  بــن  التواصــل  قنــوات  ضعــف 
تعليــم الكبــار ومراكــز البحــث العلمــي 

والجامعــات.

435437212ك
3.731.043

%27.434.323.613.41.3

لا توجــد مناهــج خاصــة لتعليــم الكبــار 4
مســتقلة عــن مناهــج التعليــم العــام.

3632185120ك
3.081.4010

%22.920.411.532.512.7

5
الجوانـب  عـى  النظريـة  الجوانـب  غلبـة 
التطبيقيـة في المناهـج مما لا يفـي باحتياجات 

الكبـرات.

494333275ك
3.661.184

%31.227.42117.23.2

صعوبــة بعــض المقــررات الدراســية كاللغــة 6
الإنجليزيــة والرياضيــات.

613433245ك
3.781.202

%38.921.62115.33.2

زمـن الحصـة القصـر المحدد بــ )30( دقيقة 7
لا يتناسـب مـع كثافـة موضوعـات المناهج.

4030235212ك
3.221.348

%25.519.214.633.17.6

8

الفصـول  ومسـاحات  المـدرسي  المبنـى 
الدراسـية والأثـاث )الكـراسي والطـاولات( 
التعليميـة لا يلائـم  والتجهيـزات والوسـائل 

الدارسـات. احتياجـات 

6029253310ك

3.611.355
%38.218.515.9216.4

تأخر اسـتلام منسـوبات المراكز من موظفات 9
ودارسـات للمكافآت التشجيعية.

11820964ك
4.540.9511

%75.312.75.73.82.5

فــترة الــدوام الرســمي بالمراكــز قصــرة وغــر 10
ملائمــة )مــن 2:30 إلى 5 مســاء(

1514266735ك
2.411.2011

%9.68.916.642.622.3

11
إغــلاق المراكــز في حــال عــدم تســجيل عــدد 
المــدن  داخــل   )24( الدارســات  مــن  كافٍ 

بالقــرى والهجــر. و)12( 

3830294614ك
3.201.339

%24.219.118.529.38.9

المتوسط الحسابي العام = 3.44، الانحراف المعياري العام = 0.727

من الجدول )9( يتضح التالي:
إن أبــرز جوانــب الضعــف خــارج المركــز تمثلــه   -
مــن  المراكــز  منســوبات  اســتلام  »تأخــر  عبــارة 
التشــجيعية«  للمكافــآت  ودارســات  موظفــات 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )4.54( ممــا يــدل 

ــك. ــى ذل ــدة ع ــون بش ــة موافق ــراد الدراس ــى أن أف ع
لم يوافــق أفــراد الدراســة عــى عبــارة »فــترة الــدوام     -
ــث  ــة« حي ــر ملائم ــرة وغ ــز قص ــمي بالمراك الرس

ــا )2.41(. ــابي له ــط الحس ــغ المتوس بل
وافــق أفــراد الدراســة إلى حــد مــا عــى )4( عبــارات     -
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وفــق الترتيــب التــالي: »جمــود الهيــكل التنظيمــي 
المتوســط  بلــغ  حيــث  الكبــار«  تعليــم  لمراكــز 
ــارة »زمــن الحصــة  الحســابي لهــا )3.24(، تلتهــا عب
القصــر المحــدد بـــ )30( دقيقــة لا يتناســب مــع 
كثافــة موضوعــات المناهــج«، حيــث بلــغ المتوســط 
ــارة »إغــلاق المراكــز  ــم عب الحســابي لهــا )3.22(، ث
في حــال عــدم تســجيل عــدد كافٍ مــن الدارســات« 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )3.20(، وأخــرا 
ــار  ــم الكب ــة لتعلي ــج خاص ــد مناه ــارة »لا توج عب
ــغ  ــث بل ــام« حي ــم الع ــج التعلي ــن مناه ــتقلة ع مس

ــا )3.08(. ــابي له المتوســط الحس
أمــا بقيــة العبــارات وعددهــا )5( عبــارات فقــد     -
حصلــت عــى درجــة موافقــة، وكانــت أعلاهــا 
موافقــة عبــارة »صعوبــة بعــض المقررات الدراســية 
كاللغــة الإنجليزيــة والرياضيــات«؛ حيــث بلــغ 
تلتهــا »ضعــف  المتوســط الحســابي لهــا )3.78(، 
الكبــار  تعليــم  مراكــز  بــن  التواصــل  قنــوات 
ومراكــز البحــث العلمــي والجامعــات« حيــث بلــغ 
ــة  ــارة »غلب ــم عب ــا )3.73(، ث ــابي له ــط الحس المتوس
في  التطبيقيــة  الجوانــب  عــى  النظريــة  الجوانــب 
المناهــج ممــا لا يفــي باحتياجــات الكبــرات« حيــث 

بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )3.66(.
يتضــح من المتوســط الحســابي العــام البالــغ )3.44( 
هــذا  عبــارات  عــى  موافقــون  الدراســة  أفــراد  أن 
ــات  ــض التحدي ــود بع ــك إلى وج ــر ذل ــور، ويش المح
التــي تواجــه مراكــز تعليــم الكبــرات مــن وجهــة 
نظــر أفــراد الدراســة بــا يفــرض الاســتعداد الجيــد 

ــة  ــي بأهمي ــي المجتمع ــتلزم الوع ــا، ويس ــل معه للتعام
ــم، وحاجــة بعــض المناهــج إلى  ــوع مــن التعلي هــذا الن
ــات  ــن مؤسس ــل ب ــوات التواص ــز قن ــر، وتعزي التطوي
عــى  البحثيــة  والمراكــز  والجامعــات  الكبــار  تعليــم 
المســتوى المحــي والوطنــي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
أن  نتائجهــا  أظهــرت  التــي   )2012( غانــم  دراســة 
منظــات تعليــم الكبــار يجــب أن تتميــز بالديناميكيــة؛ 
ــي أولى  ــر فه ــديدة التغ ــروف ش ــع ظ ــل م ــا تتعام لأنه
اســتخدام  مفهــوم  تتبنــى  أن  يجــب  التــي  المنظــات 
الإدارة الإســتراتيجي حتــى تصبــح منظــات متفاعلــة. 
 Onyenemezu )2012( ــة ــج دراس ــع نتائ ــابه م وتتش
حيــث تــم استكشــاف وتحليــل أهــم التحديــات التــي 
المعلومــات والاتصــالات  وثــورة  العولمــة  تفرضهــا 
عــى مجــال تعليــم الكبــار بمؤسســاته وبرامجــه، بــا 
البريــة  وإمكاناتهــا  اســتعدادها  تحســن  يفــرض 
التحديــات. وتختلــف  تلــك  مــع  للتعامــل  والماديــة 
هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدراســات التــي لم تظهــر 
ــة  ــار كدراس ــم الكب ــز تعلي ــة لمراك ــات الخارجي التحدي

 .)2012( الصنــات 

في  الكبــار:  تعليــم  مراكــز  لتطويــر  مقرحــة  بدائــل 
ــد  ــج الســابقة، يمكــن تحدي ــه النتائ ضــوء مــا تشــر إلي
الداخليــة  بالبيئــة  والضعــف  القــوة  عنــاصر  أهــم 
ــر عــى أدائهــا العــام،  ــي تؤث ــار، الت ــم الكب لمراكــز تعلي
ــة  ــرص المتاح ــل الف ــى أفض ــوف ع ــة إلى الوق بالإضاف
وأكثــر التهديــدات تأثــرا، والتــي يمكــن إجمالهــا في 

.)10( الجــدول 

جدول )10(: مصفوفة التحليل المزدوج لعناصر البيئة الداخلية والخارجية

أهم عناصر الضعفأهم عناصر القوة

وجود رؤية ورسالة توضح أهداف المركز.- 
إقبال الدارسات بالرغم من التحديات الاجتاعية والعمرية.- 
إقبال الهيئة الإدارية والتعليمية بالرغم من الضغوط.- 
تنظيم دورات تدريبية للمعلات أثناء الخدمة.- 
 تنفيذ أنشطة لا منهجية مناسبة لاحتياجات الكبرات.- 
وجود جهة مختصة لمتابعة الأداء الإداري والتعليمي.- 
وجــود قاعــدة بيانــات بالمركــز للاســتفادة منهــا وقــت الحاجــة - 

)نــور(.

نقص الكفاءات الإدارية والتعليمية المتخصصة.- 
تزايد تغيب وترب الدارسات.- 
ضعف الكفاءة الداخلية بالمركز.- 
الصباحــي -  الــدوام  بعــد  بالإرهــاق  العامــلات  شــعور 

مفاجــئ. بشــكل  والإداريــات  المعلــات  وانســحاب 
التفاوت العمري الكبر بن الدارسات في الصف الواحد.- 
انضــام فئــات مــن ذوات الاحتياجــات الخاصــة لصفــوف - 

الدارســات.
بعد مقر المركز عن سكن الدارسات.- 
محدوديــة الاســتفادة مــن المرافــق والتجهيــزات مــع تكــرار - 

الصيانــة. مشــكلات 
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تابع جدول رقم )10(:

أهم التهديدات المؤثرة عى المراكزأهم الفرص المتاحة بالبيئة الخارجية للمراكز
اهتام وزارة التعليم بتطوير تعليم الكبار.- 
وجود إدارة مختصة لتعليم الكبار في إدارات التعليم.- 
تزايد الاهتام العالمي بتعليم الكبار وإقامة المؤتمرات.- 
ــن -  ــة ع ــات ميداني ــي دراس ــث العلم ــات البح ــراء مؤسس  إج

ــار. ــم الكب تعلي
الدعم المالي الحكومي لمراكز تعليم الكبار.- 
وجود حافلات لنقل الدارسات من وإلى المركز.- 
والتعليميــة -  الإداريــة  للهيئــة  مكافــآت  أنظمــة  إصــدار 

لدارســات. وا
 دعم صندوق الموارد البرية للتوظيف بنظام العقود.- 

جمود الهيكل التنظيمي لمراكز تعليم الكبار.- 
قلة الوعي المجتمعي بأهمية تعليم الكبار.- 
ضعف قنوات التواصل مع الجامعات.- 
عدم استقلالية مناهج تعليم الكبار عن التعليم العام.- 
ــة في المناهــج، -  ــب التطبيقي ــة عــى الجوان ــب النظري ــة الجوان غلب

وقــر زمــن الحصــص.
الإنجليزيــة -  كاللغــة  الدراســية  المقــررات  بعــض  صعوبــة 

والرياضيــات.
عــدم ملاءمــة بعــض المبــاني المدرســية والوســائل التعليميــة - 

الدارســات. واحتياجــات 
تأخر استلام منسوبات المراكز للمكافآت التشجيعية.- 
عدم كفاية فترة الدوام الرسمي بالمراكز.- 
مــن -  كاف  عــدد  تســجيل  عــدم  حــال  في  المراكــز  إغــلاق 

الدارســات.

ويرتكــز أســلوب التحليــل الإســتراتيجي في أحــد 
خطواتــه المحوريــة عــى إحــداث مطابقة بــن القدرات 
الداخليــة للمنظمــة )عنــاصر القــوة والضعــف( وبــن 
متغــرات البيئــة الخارجيــة )الفــرص والتهديــدات( 
لاقتنــاص  القــوة  نواحــي  اســتغلال  إلى  يــؤدي  بــا 
ــذه  ــد ه ــدات، وتعتم ــر التهدي ــن أث ــد م ــرص والح الف
الخطــوة عــى بنــاء جــدول التحليــل المــزدوج، وهــو مــا 

 ،"SWOT ــل ــة أو بروفي ــه أيضــا "مصفوف يطلــق علي
ومــن خــلال تلــك المصفوفــة، يمكــن اســتخلاص 
التــي  الإســتراتيجية  الخيــارات  مــن  أنــواع  أربعــة 
ــع  ــة والوض ــوارد المتاح ــات والم ــق الإمكان ــوع وف تتن
علاجهــا يــراد  التــي  القضايــا  أو   المســتهدف 
(Novicevic et al, 2004 ,89) ويوضــح الجــدول 

ــارات.  ــك الخي )11( تل

جدول )11(: الخيارات الإستراتيجية وفق مصفوفة التحليل المزدوج

W عناصر الضعف
متغرات داخلية سلبية يمكن علاجها 

S عناصر القوة
الأبعادمتغرات داخلية إيجابية يمكن تعزيزها

WO
Mini – Maxi Strategy

معالجة جوانب الضعف لاقتناص الفرص
)التوجه الإستراتيجي الدفاعي(

SO
Maxi – Maxi Strategy

تعظيم جوانب القوة لاقتناص الفرص
)التوجه الإستراتيجي الريادي(

O الفرص
متغرات خارجية إيجابية يجب استثارها 

WT
Mini – Mini Strategy

معالجة جوانب الضعف للحد من 
التهديدات

)التوجه الإستراتيجي للمحافظة عى البقاء(

ST
Maxi – Mini Strategy

تعظيم جوانب القوة للحد من التهديدات
)التوجه الإستراتيجي التكيفي(

T التهديدات
متغرات خارجية سلبية يجب تلافيها 

وجــود  ملاحظــة  يمكــن   )11( الجــدول  مــن 
أربعــة أنــواع مــن الخيــارات التــي يمكــن أن تنتــج 
القــوة والضعــف  لنواحــي  المــزدوج  التحليــل  عــن 
عــى  تنطــوي  والتــي  والتهديــدات،  والفــرص 
ــة لتشــكل في مجملهــا  ــد مــن الإجــراءات الفرعي العدي

جوهــر وفلســفة البدائــل الإســتراتيجية. وفي ضــوء 
ــتراتيجي،  ــل الإس ــة التحلي ــة لمصفوف ــاد المزدوج الأبع
واســتخلاصا لتحليــل ملامــح الواقــع وســات الوضع 
الراهــن لمراكــز تعليــم الكبــار، يمكــن تحديــد أهــم 
عنــاصر القــوة والضعــف بالبيئــة الداخليــة، بالإضافــة 
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وأكثــر  المتاحــة  الفــرص  أفضــل  عــى  الوقــوف  إلى 
التهديــدات تأثــرا عــى وضــع تلــك المراكــز. وفي ضوء 
عــى  وارتــكازا  الســابقة،  الإســتراتيجية  الخيــارات 
ــق  ــل، وتنبث ــة بدائ ــتخلاص ثلاث ــن اس ــا، يمك تفاعله
هــذه البدائــل مــن تلــك الخيــارات الإســتراتيجية التــي 
اعتمــدت عــى مزاوجــة الفــرص المتاحــة والتهديــدات 
ــاصر القــوة، كــا  ــة مــع نواحــي الضعــف وعن المحتمل
الروريــة  الإجــراءات  تلــك  إلى  البدائــل  تســتند 
لتطويــر الأداء، وفي ســياق ذلــك يمكــن اســتعراض 
تلــك البدائــل ومــا تتضمنــه مــن آليــات إجرائيــة يمكــن 
تبنيهــا لتطويــر مراكــز تعليــم الكبــار، وذلــك كــا يــي:

لاســتثمار  القــوة  عنــاصر  )تعظيــم  الريــادي  البديــل 
الفــرص(

تكامــي،  إطــار  وجــود  عــى  البديــل  هــذا  يســتند   
ــع  ــاركة جمي ــن مش ــتفيد م ــة تس ــط إجرائي ــع خط ووض
ــة عــى ضــوء أهــداف واضحــة تضمــن  الجهــات المعني
عــى  البديــل  هــذا  يرتكــز  كــا  المشــاركة،  تعزيــز 
الخيــار الإســتراتيجي القائــم عــى مزاوجــة الفــرص 
وعنــاصر القــوة )SO( بــا يحقــق بعــد الريــادة وفــق 
رؤيــة إســتراتيجية متكاملــة. ويتضمــن هــذا البديــل 
العديــد مــن الآليــات والإجــراءات أهمهــا مــا يــي:

الاســتفادة مــن وجــود رؤيــة ورســالة وأهــداف - 
للمراكــز؛ لتعزيــز التنســيق مــع الإدارات المختصــة 

ــار. ــم الكب بتعلي
الدارســات في تطويــر أنشــطة لا -  إقبــال  اســتثار 

الدعــم  الكبــرات، وتوظيــف  تناســب  منهجيــة 
للمراكــز. الحكومــي  المــالي 

اســتثار إقبــال المعلــات والموظفــات في تحديــث - 
مــن  والاســتفادة  والحوافــز  المكافــآت  أنظمــة 
الدعــم المــالي الحكومــي، وتطويــر تدريــب المعلــات 
بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة في وزارة التعليــم. 

ــم -  ــة بتعلي ــوث المتعلق ــراء البح ــة الأداء في إج متابع
الكبــار واســتثار الدعــم الحكومــي، مــع الاســتفادة 

مــن وجــود قاعــدة البيانــات )نــور(.
بتعليــم -  العالمــي  تزايــد الاهتــام  مــن  الاســتفادة 

ــة  ــطة والأنظم ــب والأنش ــر التدري ــار في تطوي الكب
الإداريــة. 

إنشــاء أقســام علميــة خاصــة بتعليــم الكبــار في - 
الجامعــات لإعــداد المختصــن مــع إشراك الميدانيــن 
والأخــذ  الأقســام  هــذه  مناهــج  تصميــم  في 

بملاحظاتهــم.

ــع الأطــراف، مــع -  ــن جمي ــة ب ــق شراكات فاعل تحقي
ضــان مشــاركة المجتمــع المحــى.

الاعتــاد عــى مناهــج حــرة ومتطــورة ومتنوعــة - 
تلائــم احتياجــات الدارســن والدارســات، مــع 
المطلوبــة  والمهــارات  بالأنشــطة  المناهــج  ربــط 
وإكســاب  المحــي،  بالمجتمــع  المتعلقــة  الملائمــة 
ــة  ــالات مرتبط ــة في مج ــارات حياتي ــات مه الدارس

المحــي. بالمجتمــع 
الأخــذ بالأســلوب العلمــي في مواجهــة مشــكلات - 

العمــل بتعليــم الكبــار مــن خلال نظــم للمعلومات 
والإدارة، مــع ربــط برامــج محــو الأميــة وتعليــم 
الكبــار بالتدريــب والمهــارات الحياتيــة والتعليــم 

المســتمر مــن خــلال مدخــل تنمــوي.

البديــل الإصلاحــي )تعظيــم القــوة لتــلافي التحديــات 
ومعالجــة الضعــف لاســتثمار الفــرص(

النمــوذج  فلســفة  عــى  المســار  هــذا  يســتند 
ــن  ــدرج في التحس ــى الت ــز ع ــذي يرتك ــي ال الإصلاح
والتطويــر والواقعيــة في إعــداد الخطــط وفــق والواقــع، 
كــا يرتكــز هــذا البديــل عــى الخياريــن الإســتراتيجين 
القــوة  عنــاصر  تعظيــم  عــى  القائمــن   )ST-WO(
لتــلافي التهديــدات المحتملــة، بالإضافــة إلى معالجــة 
جوانــب القصــور ونواحــي الضعــف بــا يســاعد عــى 
البديــل  هــذا  ويتضمــن  المتاحــة.  الفــرص  اســتثار 
ــع  ــجم م ــي تنس ــددة الت ــراءات المح ــن الإج ــد م العدي
وهيكلــة  الإداري  الإصــلاح  إســتراتيجيات  مجمــل 
التنظيميــة،  الأطــر  وتحديــث  التعليميــة  السياســات 

ــن ذلــك مــا يــي: ويتضم
الاســتفادة مــن اهتــام وزارة التعليــم بتطويــر تعليم - 

الكبــار ووجــود إدارة مختصــة لتعليــم الكبــار في 
إدارات التعليــم لمعالجــة نقــص الكفــاءات الإداريــة 

والتعليميــة المتخصصــة.
ــة -  ــار في إقام ــم الكب ــي بتعلي ــام العالم اســتثار الاهت

ــة. ــات ميداني ــراء دراس ــرات وإج المؤتم
تعليــم -  لمراكــز  الحكومــي  المــالي  الدعــم  اســتثار 

الكبــار في عــلاج ضعــف الكفــاءة الداخليــة بالمركز 
ومحدوديــة الاســتفادة مــن المرافــق والتجهيــزات 

ــة.  ــكلات الصيان ــرار مش ــع تك م
الإداريــة -  للهيئــة  مكافــآت  أنظمــة  إصــدار 

ــة وللدارســات ودعــم صنــدوق المــوارد  والتعليمي
البريــة للتوظيــف بنظــام العقــود لمعالجــة مشــكلة 

المفاجــئ. والإداريــات  المعلــات  انســحاب 



161161161

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

بــن -  الكبــر  العمــري  للتفــاوت  حلــول  إيجــاد 
الدارســات في الصــف الواحــد وانضــام فئــات 
لصفــوف  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوات  مــن 

الدارســات.
حافــلات -  وجــود  لفــرص  الإيجــابي  الاســتغلال 

الدارســات،  نقــل  في  التعليــم  لإدارات  تابعــة 
عــن  المركــز  مقــر  بعــد  مشــكلة  لعــلاج  وذلــك 
ــب  ــد تغي ــكلة تزاي ــل مش ــات، ولح ــكن الدارس س

وتربهــن. الدارســات 
دعــم المشــاركة المجتمعيــة بــا يضمــن وجــود الدور - 

الفاعــل لمؤسســات المجتمــع المــدني والمنظــات غــر 
ــاءة  ــان الكف ــة لض ــو الأمي ــود مح ــة في جه الحكومي

والفاعليــة.
التعليميــة -  والمــواد  المناهــج  وتحديــث  تطويــر 

يتــلاءم  بــا  التعليميــة  والوســائط  والوســائل 
الداخليــة  البيئيــة  والتغــرات  التحديــات  مــع 
المســتمر.  التعلــم  مبــدأ  يحقــق  وبــا  والخارجيــة، 

البديل الدفاعي )معالجة الضعف لتلافي التحديات( 
اللوائــح،  تطويــر  عــى  المســار  هــذا  فلســفة  تســتند 
المعوقــات  وتذليــل  الإداريــة  التدابــر  تعزيــز  مــع 
المتابعــة  أجهــزة  منهــا  تعــاني  التــي  والصعوبــات 
ــاسي  ــكل أس ــل بش ــذا البدي ــز ه ــا يرتك والإشراف، ك
ــب  ــق بالجوان ــتراتيجي )WT( المتعل ــار الإس ــى الخي ع
العلاجيــة لنواحــي الضعــف وجوانــب القصــور لتلافي 
التهديــدات المحتملــة مــع عــلاج الفجــوات، وينطلــق 

ــي: ــا ي ــن م ــراءات تتضم ــدة إج ــن ع ــار م ــذا المس ه
تحســن أداء الهيئــة الإداريــة والتعليميــة والتحفيــز، - 

وتقليــل شــعور العامــلات بالإرهــاق بعــد الــدوام 
الصباحي ومعالجة انســحاب المعلــات والإداريات 
بشــكل مفاجــئ، والاســتعانة بالمرفــات والمعلات 

المتقاعــدات للعمــل بمراكــز تعليــم الكبــار.
معالجــة ضعــف الكفــاءة الداخليــة بالمركــز وتزايــد - 

تغيــب وتــرب الدارســات، وعــلاج التفــاوت 
الصــف  في  الدارســات  بــن  الكبــر  العمــري 
الواحــد، وانضــام فئــات مــن ذوات الاحتياجــات 
الخاصــة لصفــوف الدارســات، وبعــد مقــر المركــز 

ــات. ــكن الدارس ــن س ع
المراكــز -  منســوبات  اســتلام  تأخــر  في  النظــر 

للمكافــآت التشــجيعية، وعــدم كفايــة فــترة الــدوام 
الرســمي بالمراكــز، مــع عــدم إغــلاق المراكــز في 
حــال عــدم تســجيل عــدد كاف مــن الدارســات.

الاســتفادة مــن المرافــق والتجهيــزات، وتحســن - 
ملاءمــة المبنــى المــدرسي والوســائل التعليميــة.

تنميــة الوعــي المجتمعــي، ودعــم قنــوات التواصــل - 
مــع مراكــز البحــث العلمــي والجامعــات.

ــتقلة -  ــار مس ــم الكب ــج لتعلي ــتقلالية مناه ــز اس تعزي
غلبــة  ومعالجــة  العــام،  التعليــم  مناهــج  عــن 
في  التطبيقيــة  الجوانــب  عــى  النظريــة  الجوانــب 
مــع  الحصــص،  زمــن  قــر  ومعالجــة  المناهــج، 
تحســن مســتوى بعــض المقــررات الدراســية كاللغــة 

والرياضيــات. الإنجليزيــة 
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ABSTRACT
Adult education can play an influential role in the pursuit of development. In spite of the interest, Adult 

education in Saudi Arabia is still in need of development. The aim of this study is to explore ways of developing 
adult education centers in the light of strategic planning and to identify the reality of these centers in Al-Ahsa 
governorate. To achieve these objectives, the study relied on descriptive methodology.

The interview tool was used after verifying its validity and reliability. Based on the results of the tool's results, 
a questionnaire was built (SWOT analysis). After verifying its validity by 13 specialists, the questionnaire was 
applied to a sample of 30 individuals in a pilot study. After validation, the questionnaire was applied to a sample of 
(157) out of (233) female individuals representing the administrative and educational authorities of the 32 female 
adult Education Centers in Al-Ahasa Governorate.

 The results of the study showed many difficulties, including the weak combating activities of illiteracy and 
development of adult education due to poor planning, poor implementation, and coordination procedures, lack 
of linking curricula, educational, or training programs with learners needs. In the light of these results, the study 
presented several strategic alternatives to develop adult education centers.

Key Words: Opportunities, Strengths, Threats, Weaknesses.


