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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

ال�سحة التنظيمية في المدار�س الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقتها بالا�ستغراق الوظيفي
لدى المعلمين والمعلمات

هاني بن محمد بن أحمد الغامدي)*(
مكتب التعليم بوسط جدة، الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

جدة، المملكة العربية السعودية

الملخص
تواجــه المنظــات التعليميــة في العــر الحديــث تحديــات كبــرة، ولذلــك أثــر واضــح عــى فاعليتهــا، الأمــر الــذي دعــا إلى البحــث 
عــن سُــبل تزيــد مــن الاســتغراق الوظيفــي للأفــراد لمواكبــة هــذه التغــرات، وقــد هــدف البحــث إلى تعــرف مســتوى الصحــة التنظيميــة 
ــة،  ــدارس الثانوي ــدى معلمــي ومعلــات الم ــر الباطــن، وتعــرف مســتوى الاســتغراق الوظيفــي ل ــة بحف ــة الحكومي ــدارس الثانوي في الم
ــة  ــروق ذات الدلال ــن الف ــف ع ــي، والكش ــتغراق الوظيف ــة والاس ــة التنظيمي ــتوى الصح ــن مس ــة ب ــة الارتباطي ــن العلاق ــف ع والكش
ــي تعــزى لاختــلاف المتغــرات )الجنــس، المؤهــل، ســنوات الخــرة(، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي )المســحي  ــة الت الإحصائي
والارتباطــي(، وكانــت الاســتبانة أداة للدراســة، وقــد طبقــت – بعــد حســاب الصــدق والثبــات- عــى عينــة عشــوائية طبقيــة مــن أفــراد 

مجتمــع البحــث البالــغ عددهــم )1800( معلــم ومعلمــة، وقــد تمثلــت العينــة في )461( فــردًا. 
توصــل البحــث إلى أن مســتوى الصحــة التنظيميــة والاســتغراق الوظيفــي في المــدارس الثانويــة الحكوميــة بحفــر الباطــن كِلاهمــا 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــة وذات دلال ــطة القيم ــة متوس ــة( إيجابي ــة )ارتباطي ــود علاق ــث وج ــر البح ــة(، وأظه ــة )عالي ــر بدرج ظه
ــة  ــة إحصائي ــة والاســتغراق الوظيفــي للمعلمــن والمعلــات، ووجــود فــروق ذات دلال ــة )0.01( بــن مســتوى الصحــة التنظيمي دلال
ــزى إلى  ــاسي( تع ــر الرئ ــد )التأث ــة في بع ــة التنظيمي ــتوى الصح ــم لمس ــول تقديره ــات ح ــن والمعل ــتجابات المعلم ــطات اس ــن متوس ب
ــد  ــي، فق ــتغراق الوظيف ــتوى الاس ــى مس ــا ع ــرة. أم ــنوات الخ ــر س ــزى إلى متغ ــروق تع ــد ف ــا لا توج ــي، بين ــل العلم ــس، والمؤه الجن
أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( بــن متوســطات اســتجابات معلمــي ومعلــات 
ــزى إلى  ــاس( تع ــلاص، الانغ ــاس، الإخ ــاد )الح ــن الأبع ــي في كل م ــتغراقهم الوظيف ــتوى اس ــم لمس ــول تقديره ــة ح ــدارس الثانوي الم
ــا لا توجــد فــروق في أبعــاد )الحــاس، الإخــلاص والتفــاني، الانغــاس( تعــزى إلى الجنــس أو ســنوات الخــرة.  المؤهــل العلمــي، بين

ــة الســعودية. ــة في البيئ ــن للصحــة التنظيمي ــاء نمــوذج مقن وأوصى البحــث ببن

الكلمات المفتاحية: التأثر الرئاسي، التاسك المؤسسي، المبادأة بالعمل.

مقدمة
تواجــه المنظــات في العــر الحــاضر عــددا مــن 
ــة  ــة والتقني ــورة العلمي ــةً للث ــك نتيج ــات، وذل التحدي
ــاة،  ــالات الحي ــة مج ــت كاف ــي طال ــبوقة، والت ــر المس غ
الاجتاعيــة، والاقتصاديــة، والتعليميــة، ممــا اســتدعى 
أدائهــا  المنظــات إلى ضرورة تحســن وتطويــر  هــذه 
ــرات  ــع المتغ ــف م ــات، والتكي ــك التحدي ــة تل لمواجه
أن  لهــا  بــد  لا  كان  ذلــك  ولتحقيــق  عنهــا،  الناجمــة 
تعتمــد عــى كفــاءة العنــر البــري، بوصفــه مــن 
يمتلــك القــدرات الخلاَّقــة لتطويــر المنظــات، وإجــراء 
فيــه  توافــرت  مــا  متــى  فيهــا،  المطلوبــة  التغيــرات 

ســلوكيات إيجابيــة. 
ومــن ضمــن تلــك الســلوكيات الإيجابيــة التــي 
بالبحــث  الدراســات  وتناولتهــا  الاهتــام،  طالهــا 
والتحليــل مــا اصطلــح عــى تســميته بالاســتغراق 
الوظيفــي )Work Engagement(، والــذي يعــد مــن 

التربويــة،  العليــا  الدراســات  معهــد  التربويــة،  الإدارة  قســم   )*(
جامعــة الملــك عبــد العزيــز،  جــدة المملكــة العربيــة الســعودية.

المصطلحــات الحديثــة نســبيا مقارنــة مــع مصطلحــات 
أخــرى في مجــال إدارة المــوارد البريــة؛ حيــث تــم 
عــام   Kahn »خــان«  قبــل  مــن  وتصــوره  صياغتــه 
1990م )العبــادي والجــاف، 2012م(. ومــع مطلــع 
ــح  ــام بمصطل ــن ازداد الاهت ــادي والعري ــرن الح الق
بصــورة  للتركيــز  نتيجــة  الوظيفــي  الاســتغراق 
ــري  ــال الب ــرأس الم ــة ب ــة الخاص ــى الأهمي ــية ع أساس
والمشــاركة النفســية للعاملــن في بيئــة العمــل، وزيــادة 
الاهتــام العلمــي بالحالــة النفســية الإيجابيــة للعاملــن 

 .)Schaufeli, 2013(
الاســتغراق  أهميــة  تــرز  متصــل،  ســياق  وفي 
ــار  ــته آث ــى ممارس ــب ع ــابي يترت ــلوك إيج ــي كس الوظيف
ــني  ــر الحس ــث ذك ــة؛ حي ــتوى المنظم ــى مس ــة ع إيجابي
الإيجابيــة  آثــاره  إلى  أشــار   Sakovska أن  )2013م( 
دوران  معــدلات  كخفــض  التنظيمــي،  الأداء  عــى 
العمــل، وزيــادة إنتاجيــة العاملــن، والشــعور بالأمــان 
ــع  ــم م ــذا يتناغ ــة. وه ــن المنظم ــاع ع ــي، والدف الوظيف
ــراد في  ــتغراق الأف ــأن اس ــاتي )1997م( ب ــره زن ــا ذك م
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عملهــم يســهم في تحقيــق الكثــر مــن الآثــار الإيجابيــة 
ــة.  ــل المنظم داخ

ــي  ــات الت ــرة والإيجابي ــد الكب ــذه العوائ ــرا له ونظ
ــت  ــي، اتجه ــتغراق الوظيف ــلوك الاس ــى س ــب ع تترت
وجــه  عــى  منهــا  والتعليميــة  عمومــا،  المنظــات 
الخصــوص للبحــث عــن مداخــل وأســاليب وآليــات، 
مــن شــأنها العمــل عــى تعزيــز مفهــوم الاســتغراق 
الوظيفــي، وترســيخه لــدى أفرادهــا بــا يســهم في رفــع 
ــق مخرجــات ذات  ــة، وتحقي مســتوى الكفــاءة والفاعلي

ــة. ــودة عالي ج
 ولعــل في مقدمــة تلــك المداخــل والأســاليب المهمة 
تلــك التــي تبحــث في مجــال المنــاخ التنظيمــي؛ مــن 
ــة وظــروف العمــل وأوضــاع  أجــل الوقــوف عــى بيئ
ــك  ــلوكياتهم. ذل ــم وس ــم وتوجهاته ــن وقيمه العامل
أن المنــاخ التنظيمــي كــا أوضــح عطايــا ورمضــان 
أفــراد  بهــا  يــؤدي  التــي  الكيفيــة  يفــر  )2013م( 
ــن  ــزج ب ــلال الم ــن خ ــة، م ــم المختلف ــة وظائفه المدرس
كمكونــات  بالأفــراد  المتعلقــة  والمفاهيــم  الأفــكار 
ــة  ــة بالمدرس ــم المتعلق ــكار والمفاهي ــن الأف ــية، وب نفس

اجتاعيــة. كمؤسســةٍ 
ظهــر  متعمــق،  بشــكل  المنــاخ  هــذا  ولدراســة 
 Organizational Health مفهــوم الصحــة التنظيميــة
كأحــد الاســتعارات الإبداعيــة الخلاقــة، والمســتخدمة 
بكثــرة في الفكــر التربــوي؛ الــذي يهتــم بالإنســان، 
ــاج إلى  ــن يحت ــة ككائ ــة التعليمي ــع المؤسس ــل م ويتعام

1989م(.  الصحــة والنمــو )القيــسي، 
ــلوك  ــروز س ــل ب ــبق، وفي ظ ــا س ــى م ــا ع وتأسيس
الاســتغراق الوظيفــي كأحــد الســلوكيات الإيجابيــة 
المرغوبــة والمؤثــرة بشــكل فاعــل عــى أداء الأفــراد، 
ــه  ــى وج ــا ع ــة منه ــات التعليمي ــعى المنظ ــذي تس وال
في  حقيقيــا  واقعــا  وجعلــه  تبنيــه،  إلى  الخصــوص 
ســلوكيات المعلمــن، وكذلــك في ظــل تأكيــد العديــد 
مدخــل  أهميــة  عــى  والأبحــاث  الدراســات  مــن 
الصحــة التنظيميــة في دراســة وتحليــل المنــاخ المــدرسي، 
ــة  ــخصية بأهمي ــة ش ــث قناع ــدى الباح ــدت ل ــد تول فق
بالمــدارس  التنظيميــة  الكشــف عــن واقــع الصحــة 
الثانويــة، وعلاقتهــا بالاســتغراق الوظيفــي للمعلمن. 

مشكلة البحث
الســعودية  العربيــة  المملكــة  حكومــة  حرصــت 
ــات  ــع الصعوب ــل جمي ــى تذلي ــم ع ــوزارة التعلي ــة ب ممثل

العــام  التعليــم  مــدارس  تواجــه  التــي  والتحديــات 
ــن  ــع الراه ــؤشرات الوض ــا. إلا أن م ــع مراحله بجمي
ــب  ــض الجوان ــل في بع ــور وخل ــود قص ــر إلى وج تش
ــري  ــة العم ــة، كدراس ــة التنظيمي ــة بالصح ذات الصل
)2014م( التــي أشــارت إلى كثــرة العوائــق والعقبــات 
بمهامــه،  القيــام  عــن  المدرســة  مديــر  تعيــق  التــي 
تلــك  ضمــن  ومــن  الجيــدة،  للقــرارات  واتخــاذه 
العوائــق والعقبــات كثــرة الأعبــاء الإداريــة الملقــاة 
ــم  ــف دع ــة إلى ضع ــة، إضاف ــر المدرس ــق مدي ــى عات ع
إدارة التعليــم لمديــر المدرســة في قراراتــه، وضعــف 
مرونــة الصلاحيــات، بالإضافــة إلى القصــور في توفــر 

الماليــة.  المخصصــات 
ونظــرا لأهميــة الصحــة التنظيميــة كمدخل مناســب 
في إيجــاد منــاخ إيجــابي في مــدارس التعليــم العــام، فقــد 
أوصــت العديــد مــن الدراســات كدراســة القيــسي 
ودراســة  )1996م(،  الله  عطــا  ودراســة  )1989م(، 
دراســات  بإجــراء  )2012م(  والكريمــن  الحجايــا 
لمعرفــة واقــع الصحــة التنظيميــة في مؤسســات تربويــة 
أخــرى، بهــدف تشــخيص الواقــع، واتخــاذ الإجــراءات 

ــينه. ــة لتحس الملائم
أمــا فيــا يتصــل بمفهــوم الاســتغراق الوظيفــي 
للمعلمــن بصفتــه ســلوكا إيجابيــا يترتــب عــى ممارســته 
ــه  ــام، فإن ــم الع ــة في التعلي ــار الإيجابي ــن الآث ــد م العدي
ومــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة لوحــظ 
ضعــف  عــى  تــدل  التــي  المــؤشرات  مــن  العديــد 
مســتوى اســتغراق المعلمــن في وظائفهــم. كدراســة 
تعــد  نتائــج  إلى  خلصــت  التــي  )1422هـــ(  مســلم 
مــؤشرا ذا دلالات ســلبية حيــال اســتغراق المعلمــن في 
وظائفهــم، ومــن ضمــن هــذه النتائــج ضعــف الانتــاء 
ــبة )94.3 %(،  ــن بنس ــض المعلم ــس لبع ــة التدري لمهن
والغيــاب المتكــرر لبعــض المعلمــن بنســبة )74.3 %(، 
والتأخــر الصباحــي بنســبة )57.1 %(، أمــا فيــا يتعلــق 
بمســتوى الدافعيــة والإنجــاز كأحــد المــؤشرات المهمــة 
في تبنــي المعلمــن لســلوك الاســتغراق الوظيفــي، فقــد 
توصلــت دراســة المحيــا )1435هـــ( إلى أن مســتوى 
في  الســعودي  المعلــم  لــدى  والإنجــاز  الدافعيــة 
المــدارس الحكوميــة والأهليــة جــاء بدرجــة متوســطة. 
 ونظــرا لانخفــاض مــؤشرات ســلوك الاســتغراق 
العــام، فقــد أوصــت دراســة  التعليــم  الوظيفــي في 
الدراســات،  مــن  المزيــد  بإجــراء  )2011م(  نجــم 
الاســتغراق  مســتوى  انخفــاض  أســباب  لمعرفــة 
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هــذه  لعــلاج  المــدارس،  في  للمعلمــن  الوظيفــي 
 Schaufeli and( الظاهــرة، في حــن أوصــت دراســة
Bakkeer, 2004( بإجــراء المزيــد مــن الدراســات عــن 

الوظيفــي. الاســتغراق 
ــاس  ــد الإحس ــبق، تول ــا س ــع م ــى جمي ــا ع وتأسيس

ــالي: ــس الت ــؤال الرئي ــورت في الس ــكلة وتبل بالمش
مــا علاقــة مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس 
بالاســتغراق  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة 
الوظيفــي لــدى المعلمــن والمعلــات؟ ويتفــرع عــن 

التاليــة: الأســئلة  الرئيــس  الســؤال 
المــدارس . 1 في  التنظيميــة  الصحــة  مســتوى  مــا 

الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر 
والمعلــات؟ المعلمــن 

ــي . 2 ــدى معلم ــي ل ــتغراق الوظيف ــتوى الاس ــا مس م
ــم؟ ــة نظره ــن وجه ــا م ــة ومعلاته ــدارس الثانوي الم

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــه إحصائيــة . 3
بــن مســتوى الصحــة التنظيميــة بالمــدارس الثانويــة 
الاســتغراق  ومســتوى  الباطــن،  حفــر  بمحافظــة 

الوظيفــي لــدى المعلمــن والمعلــات؟
بــن . 4 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

الثانويــة  المــدارس  اســتجابات معلمــي  متوســطات 
بمحافظــة حفــر الباطــن ومعلاتهــا حــول تقديرهــم 
تعــزى  مدارســهم  في  التنظيميــة  الصحــة  لمســتوى 
لاختــلاف المتغــرات )الجنــس- المؤهــل العلمــي- 

الخــرة(؟  ســنوات 
بــن . 5 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

الثانويــة  المــدارس  اســتجابات معلمــي  متوســطات 
بمحافظــة حفــر الباطــن ومعلاتهــا حــول تقديرهــم 
لاختــلاف  تعــزى  الوظيفــي  اســتغراقهم  لمســتوى 
ســنوات  العلمــي-  المؤهــل  )الجنــس-  المتغــرات 

الخــرة(؟ 

أهداف البحث
تتمثل أهداف البحث الحالي فيا يلي:

• تعــرف مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس 	
الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن والمعلــات. 

• لــدى 	 الوظيفــي  الاســتغراق  مســتوى  تعــرف 
معلمــي المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن 

ومعلاتهــا. 
• ــة -إن وجــدت- 	 الكشــف عــن العلاقــة الارتباطي

الصحــة  مســتوى  بــن  الإحصائيــة،  الدلالــة  ذات 

التنظيميــة بالمــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن، 
المعلمــن  لــدى  الوظيفــي  الاســتغراق  ومســتوى 

والمعلــات.
• الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة 	

بــن متوســطات اســتجابات معلمــي المــدارس الثانويــة 
بمحافظــة حفــر الباطــن ومعلاتهــا، وتقديرهم لمســتوى 
تعــزى  والتــي  مدارســهم،  في  التنظيميــة  الصحــة 
العلمــي-  المتغــرات )الجنــس- المؤهــل  لاختــلاف 

ــرة(. ــنوات الخ س
• الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة 	

بــن متوســطات اســتجابات معلمــي المــدارس الثانويــة 
بمحافظــة حفــر الباطــن ومعلاتهــا، وتقديرهم لمســتوى 
لاختــلاف  تعــزى  والتــي  الوظيفــي،  اســتغراقهم 
ســنوات  العلمــي-  المؤهــل  )الجنــس-  المتغــرات 

الخــرة(.

أهمية البحث
يكتسب البحث أهميته من الاعتبارات التالية:

• إن تعــرف مســتويات الصحــة التنظيميــة مــن شــأنه 	
أن يســاعد قــادة المــدارس في تعــرف طبيعــة المنــاخ 
ــى  ــل ع ــم العم ــن ث ــية، وم ــات المدرس ــائد في البيئ الس
ــا،  ــن به ــة العامل ــابي لكاف ــاخ إيج ــاد من ــا لإيج تطويره
ــة  ــورة إيجابي ــس بص ــأنه أن ينعك ــن ش ــذي م ــر ال الأم

ــة. ــة والتعليمي ــة التربوي ــة العملي ــاءة وفاعلي ــى كف ع
• تبصــر 	 في  البحــث  هــذا  نتائــج  تســهم  قــد 

ــج  ــم الرام ــى إدارة وتصمي ــن ع ــؤولن، والقائم المس
مســتوى  عــن  وواقعيــة  راجعــة  بتغذيــة  التربويــة 
الصحــة التنظيميــة في المــدارس، وكذلــك عــن مســتوى 
الاســتغراق الوظيفــي للمعلمــن، ممــا يســاعدهم في 
تصميــم برامــج تدريبيــة، ترفــع مــن مســتوى الصحــة 
عــى  المعلمــن  وتشــجع  للمــدارس،  التنظيميــة 

وظائفهــم. في  الاســتغراق 
• ــدة 	 ــا جدي ــث آفاق ــذا البح ــح ه ــل أن يفت ــن المؤم م

للباحثــن في المســتقبل، مــن خــلال بحــث جوانــب 
أخــرى حــول مفهومي الصحــة التنظيمية والاســتغراق 

ــري. ــراء الأدب النظ ــهم في إث ــا يس ــي، مم الوظيف

مصطلحات البحث
)Organizational Health( الصحة التنظيمية

التنظيميــة؛  الصحــة  مفهــوم  تعاريــف  تعــددت 
تبعــا لآراء الباحثــن والمهتمــن في هــذا المجــال، إلا أن 
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ــية في  ــن الرئيس ــى المضام ــم ع ــظ اتفاقه ــث لاح الباح
ــم  ــر في تناوله ــد كب ــارب لح ــر إلى تق ــا يش ــب، مم الغال
ــا  ــة م ــة التنظيمي ــف الصح ــن تعاري ــوم. وم ــذا المفه له

يــلي:
المتمتعــة  المدرســة   Hoy et al. )1991( يعــرف 
بالصحــة، بأنهــا المدرســة التــي يتــم فيهــا التناغــم بــن 
ــسي،  ــي، والإداري، والمؤس ــلاث: الفن ــتويات الث المس
حاجاتهــا  المــدارس  هــذه  تلبــي  ذاتــه  الوقــت  وفي 
ــاح  ــب بنج ــتطيع التغل ــا تس ــة، ك ــيلية، والتعبري الوس
عــى القــوى الخارجيــة المحيطــة التــي تهددهــا أثنــاء 

توجيــه طاقاتهــا نحــو تحقيــق رســالتها.
ــة  ف الصحــة التنظيمي ــا )Winkle )1999 فيعــرِّ أم
بأنهــا: الحالــة التــي تعــرِّ عــن المنــاخ التنظيمــي الســائد 
ــد  ــي تؤك ــا، والت ــر أعضائه ــة نظ ــن وجه ــة م في المنظم
التاســك المؤســسي، وتوفــر المــوارد المســاندة، ورفــع 
الــروح المعنويــة، كــا تؤكــد التركيــز عــى النواحــي 

ــة. الأكاديمي
ف الباحــث الصحــة التنظيميــة بالمــدارس  ويعــرِّ
الثانويــة إجرائيــا بأنهــا: الحالــة التنظيميــة الإيجابيــة 
التــي تميــز المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن، 
بيئتهــا  مــع  التكيــف  عــى  قدرتهــا  تظهــر  والتــي 
الداخليــة والخارجيــة، وتتناغــم فيهــا أهــداف المدرســة 
نهــم مــن  مــع الأهــداف الشــخصية للمعلمــن، ممــا يمكِّ
أداء عملهــم بــكل كفــاءة وفاعليــة، ويحقــق الأهــداف 

التربويــة والتعليميــة المنشــودة.

)Work Engagement( الاستغراق الوظيفي
يســتطيع الباحــث المتتبــع أن يلاحــظ أن مفهــوم 
الحديثــة  المفاهيــم  مــن  يعــد  الوظيفــي  الاســتغراق 
نســبيا، مقارنــةً ببقيــة المفاهيــم والمصطلحــات الإداريــة 
ذات العلاقــة بقضايــا إدارة المــوارد البريــة، وفي هــذا 
الصــدد يشــر رشــيد )1993م( بــأن مفهوم الاســتغراق 
الوظيفــي مــا يــزال موضــع جــدل أكاديمــي، وأنــه مــا 
يــزال يفتقــر إلى إطــار نظــري شــامل ومتكامــل يمكــن 
ــن في هــذا المضــار.  ــل وموجــه للباحث أن يتخــذ كدلي
ونتيجــة لذلــك فقــد تعــددت التعاريــف التــي تحــاول 

وصفــه وتعريفــه ومنهــا مــا يــلي:
الوظيفــي  الاســتغراق  )2004م(  المغــربي  ف  عــرَّ
بأنــه: الاندمــاج الداخــلي للفــرد في العمــل، أو التطابــق 
في  ينعكــس  بــا  العمــل  مــع  النفــسي  والتجــاوب 
ــه،  ــو عمل ــه نح ــرد أو التزام ــة الف ــق لذاتي ــورة تحقي ص

فالاســتغراق الوظيفــي يعنــي أن يحــب الفــرد عملــه أو 
ــه. ــط ب ــل المرتب ــا بالعم ــون مهت أن يك

وعرفــه )Kahn )1990 بأنــه: تســخر أفــراد المنظمة 
ــا، لأدوار  ــا، وعاطفيًّ ا، وذهنيًّ أنفســهم تســخرًا جســديًّ

. عملهم
ــي  ــي لمعلم ــتغراق الوظيف ــث الاس ف الباح ــرِّ ويع
معلمــي  اندمــاج  بأنــه:  إجرائيــا  الثانويــة  المــدارس 
المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن في أدوارهــم 
الانغــاس،  إلى  تصــل  لدرجــة  والوظيفيــة،  المهنيــة 
يتحقــق مــن خلالهــا تقديرهــم لذواتهــم، واســتثار 
التربويــة  الأهــداف  تحقيــق  في  وطاقاتهــم  قدراتهــم 

المنشــودة. والتعليميــة 
 

الإطار النظري
)مفهومهــا،  التنظيميــة:  الصحــة  الأول  المبحــث 

أبعادهــا( أهميتهــا، 

مفهوم الصحة التنظيمية 
المفاهيــم  مــن  التنظيميــة  الصحــة  مفهــوم  يعــد 
المهمــة التــي أصبحــت تســتخدم بكثــرة في مجــالات 
متعــددة، ومنهــا المجــال التربــوي والتعليمــي، كــا 
ــة في  ــة التنظيمي ــوم الصح ــات لمفه ــدة تعريف وردت ع
أدبيــات التربيــة، وذلــك يعــود لطريقــة تناولــه مــن 
تخصصاتهــم  بحســب  والدارســن  الباحثــن  قبــل 

واهتاماتهــم. 
ــالم )2007م(،  ــا س ــا عرفته ــة ك ــة التنظيمي فالصح
التــي  المجازيــة  الاســتعارات  مــن  واحــدة  هــي: 
والســلوك  بــالإدارة  المتعلــق  الأدب  في  كثــرا  تــرد 
»عضويــة«  مثــل:  الاســتعارات،  هــذه  التنظيمــي، 
و»ميكانيكيــة« وغرهــا، ترتبــط بالاتجاهــات المختلفــة 
قيــم  مــن  كثــرا  توضــح  وهــي  الإداري،  للفكــر 
 Miles )1965( ــاط ســلوكهم. ويعــد الإداريــن، وأن
ف مفهــوم الصحــة التنظيميــة  مــن أوائــل مــن عــرَّ
ــا بأنهــا مقــدرة المنظمــة عــى  فه ــث عرَّ اصطلاحــا، حي
العمــل، ليــس بفاعليــة فحســب، بــل بقدرتهــا عــى 
التكيــف، والتطــور والنمــو، لتصبــح نظامــا فاعــلا 
فهــا  عرَّ متصــل  ســياق  وفي  ممكنــة.  درجــة  لأقــى 
الحجــار )2004م( بأنهــا، ظاهــرة تتســم بهــا النظــم 
والمؤسســات التربويــة، وهــي تعبــر عــن وجــود حالــة 
ــوازن،  ــة والنمــو الداخــلي والخارجــي المت مــن الدينامي
ويمكــن تشــخيصها عــن طريــق قيــاس الأبعــاد التاليــة 
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ــة،  ــادة المتكامل ــسي، القي ــك المؤس ــة: )التاس في المدرس
تأكيــد  المعلــم،  انتســاب  المســاندة،  المــوارد  توفــر 

الأكاديميــة(.  النواحــي 
ــح  ــابقة يتض ــات الس ــة للتعريف ــراءة موضوعي وبق
ــن  ــة م ــن مجموع ــة يتضم ــة التنظيمي ــوم الصح أن مفه
المضامــن الرئيســة، أبرزهــا: التكيــف، وهــو قــدرة 
المنظمــة عــى مواجهــة التحديــات ومواكبــة التغــرات 
في بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة بنجــاح، بــا يضمــن 
ــة، مــن خــلال  لهــا النمــو والتطــور المســتمر، والفاعلي
وتوجيههــا  الأفــراد  طاقــات  وتســخر  اســتغلال 
بنجــاح نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة، والتناغــم 
ــراد  ــن أهــداف المنظمــة والأهــداف الشــخصية للأف ب

ــة. ــة المتبادل ــوده الثق ــو تس ــل ج ــن في ظ العامل

أهمية الصحة التنظيمية
ظهــر الاهتــام بمفهــوم الصحــة التنظيميــة، كنتيجة 
التعليميــة،  المنظــات  تواجههــا  التــي  للمشــكلات 
والتــي مــن أبرزهــا ضعــف مقدرتهــا عــى التكيــف مــع 
ــرفي  ــار المع ــن الانفج ــة ع ــارعة الناجم ــرات المتس المتغ
انخفــاض  إلى  إضافــة  الريــع،  التقنــي  والتطــور 
الإجــراءات  وفاعليــة  كفــاءة  مســتوى  في  ملمــوس 
ــر  ــات، الأم ــذه المنظ ــل ه ــم داخ ــي تت ــات الت والمارس
للمــوارد  الــذي أدى إلى عــدم الاســتخدام الأمثــل 
الخصــوص،  وجــه  عــى  منهــا  والبريــة  الماديــة، 
ومــا نتــج عــن ذلــك مــن ضعــف جــودة مخرجاتهــا 
التعليميــة. كــا أن مــن ضمــن الأســباب التــي أدت 
إلى ازديــاد أهميــة مفهــوم الصحــة التنظيميــة ظهــور 
ــوي لم تكــن معهــودة  ــدان الترب ــدة في المي ــم جدي مفاهي
مــن قبــل، كالجــودة، والتنافســية، والقيــادة التحويليــة. 
أمــا فيــا يختــص بالمدرســة، كواحــدة مــن المنظــات 
التعليميــة، فــإن للصحــة التنظيميــة أهميــة بالغــة في 
ــات  ــات وعلاق ــن ممارس ــا م ــم بداخله ــا يت ــف م وص
ــرى ناصــف وهاشــم )2007م، 14(  ــث ت ــة، حي إيجابي
أن »الصحــة التنظيميــة تعــر عــن وصــف للتفاعــلات 
والعلاقــات الديناميكيــة والحيويــة والإيجابيــة فيــا بــن 
والتــي  المدرســية،  والقيــادات  والطــلاب  المعلمــن 
بقائهــا  المحافظــة عــى  قــادرة عــى  المدرســة  تجعــل 
ــة الداخليــة  واســتمرارها وتكيفهــا مــع متغــرات البيئ
والخارجيــة بفاعليــة، بــا يضمــن لهــا اســتمرارية النمــو 
والتطــور، وفي الوقــت نفســه تضمــن أداء جيــدا لــكل 

ــلاب«. ــن والط ــن المعلم م

ــق  ــأن تطبي ــول ب ــن الق ــبق يمك ــا س ــوء م ــى ض وع
مفهــوم الصحــة التنظيميــة ينعكــس بشــكل إيجــابي 
ــع  ــف م ــى التكي ــا ع ــث قدرته ــن حي ــة؛ م ــى المدرس ع
بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، وخلــق منــاخ صحــي 
قائــد  مــن  لــكل  المعنويــة  الــروح  رفــع  في  يســهم 
ــا  ــم داع ــح كل منه ــث يصب ــن، بحي ــة والمعلم المدرس
للآخــر، الأمــر الــذي يمكنهــم مــن العمــل بكفــاءة 
وفاعليــة عاليــة؛ لتحقيــق التميــز الأكاديمــي للمدرســة 

والطــلاب.

أبعاد الصحة التنظيمية
تلقــى الصحــة التنظيميــة اهتامــا متزايــدا مــن قبــل 
ــذه  ــة ه ــاءة وفاعلي ــع كف ــك لرف ــة، وذل ــم التربوي النظ
النظــم لتصبــح قــادرة عــى تحقيــق أهــداف وتطلعــات 
الأدب  قــدم  حيــث  إليــه؛  تنتمــي  الــذي  المجتمــع 
مفهــوم  مــع  التعامــل  في  متميــزا  إســهاما  التربــوي 
الصحــة التنظيميــة، مــن خــلال العديــد من الدراســات 
والأبحــاث التــي قــام بهــا الباحثــون في هذا المجــال. إلا 
أنــه وعنــد الحديــث عــن هــذا المفهــوم، فإنــه لا بــد مــن 
التطــرق إلى أبعــاده، والتــي تعــد ركائــز أساســية يقــوم 
عليهــا مفهــوم الصحــة التنظيميــة. حيــث اســتطاع 
ــاد  ــام 1987 إيج ــان Hoy and Feldman في الع الباحث
أداة تتكــون مــن ســبعة أبعــاد هي )التاســك المؤســسي، 
ــادأة بالعمــل، توفــر  ــة، المب التأثــر الرئــاسي، الاعتباري
المــوارد المســاندة، الــروح المعنويــة، تأكيــد النواحــي 
والوســيلية  التعبريــة  الحاجــات  تلبــي  الأكاديميــة( 
 Hoy, et al.,( للمــدارس  الثلاثــة  للمســتويات 
ــون  ــاد لتك ــذه الأبع ــث ه ــار الباح ــد اخت 1998(. ولق
محــاور ارتــكاز البحــث الحــالي؛ ويرجــع ســبب اختيــار 
ذلــك إلى أن هــذه الأبعــاد هــي الأكثــر شــمولاً وتنــاولاً 
في الدراســات الســابقة، وتلامــس الجوانــب التــي تهــم 
المعلمــن في الميــدان التربــوي، وتعطــي نتيجــة واضحــة 
عنــد تطبيقهــا.  وســيتم تنــاول هــذه الأبعــاد بــيء مــن 

ــالي: ــل كالت التفصي

:Institutional Integrity 1. التماسك المؤسسي
التاســك  بُعــد   Hoy et al. )1991( ف  يعــرِّ
المؤســسي، بأنــه، قــدرة المدرســة عــى التكيــف مــع 
برامجهــا  البيئــة الخارجيــة، والمحافظــة عــى ســلامة 
ــلات  ــن التدخ ــة م ــاء المدرس ــة أعض ــة، وحماي التعليمي

المــررة. الواقعيــة، وغــر  الخارجيــة غــر 
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 Principal المديــر(  )تأثــر  الرئــاسي  التأثــر   .2
:Influence

تشــر ناصــف وهاشــم )2007م( إلى أن هــذا البعــد 
ــر المدرســة عــى التأثــر في أفعــال  يتمثــل في قــدرة مدي
ــدرة  ــه الق ــه لدي ــائه(، لكون ــه )رؤس ــى من ــم أع ــن ه م
ــا  ــلًا- عــى مزاي عــى إقناعهــم، والحصــول منهــم -مث
ماليــة إضافيــة، أو آراء مرتبطــة بقضايــا معينــة، ولكونه 
لديــه القــدرة أيضًــا عــى إزالــة كل مــا يعــترض الســبيل 

مــن عقبــات.
 

:Consideration 3. الاعتبارية
الاعتباريــة  بُعــد  في  )1989م(  القيــسي  يذكــر 
أنــه ســلوك مديــر المدرســة الــودي المفتــوح المســاند 
اهتامــا  المدرســة  مديــر  يُظهــر  بحيــث  للمعلمــن، 
حقيقيــا بســعادتهم، وتوفــر الراحــة لهــم، ممــا يــدل عــى 
ــن  ــة ب ــترام في العلاق ــة والاح ــة المتبادل ــم والثق التفاه

المديــر والمعلمــن. 

:Initiating Structure 4. المبادأة بالعمل
المبــادأة  بعــد  أن  إلى  )1996م(  الله  عطــا  يشــر 
الإنجــاز،  نحــو  المديــر  ســلوك  يعنــي  بالعمــل، 
وتحقيــق المهــام. إذ يوضــح المديــر للمعلمــن توقعــات 
بــه،  للقيــام  المطلــوب  الأداء  ومســتويات  العمــل، 
وترســيخ أنــاط محــددة، وقنــوات الاتصــال، والطــرق 

الملائمــة. والإجــراءات 

:Resource Support 5. توفر الموارد المساندة
ــد،  ــذا البع ــم )2007م( في ه ــف وهاش ــر ناص تش
أنــه توفــر كافــة الإمــدادات والمــواد التعليميــة اللازمــة 
بمــوارد  المدرســة  إمــداد  عــى  عــلاوة  للمعلمــن، 

ــة. ــتدعت الحاج ــا اس ــة كل إضافي

:Morale 6. الروح المعنوية
فــه )Hoy et al. (1991 بأنــه الشــعور الجماعــي  يعرِّ
مــن ود وانفتــاح وحمــاس وثقــة بــن المعلمن مــع بعضهم 
في  البعــض  لبعضهــم  والمســاندة  والدعــم  البعــض، 
أعالهــم، والافتخــار بانتائهــم لمدرســتهم وإنجازاتهــا.

 
 Academic الأكاديميــة  النواحــي  تأكيــد   .7

:E m p h a s i s
فــه القيــسي )1989م( بمــدى توجــه المدرســة  عرَّ

مــن  الأكاديمــي،  التفــوق  أو  التميــز  تحقيــق  نحــو 
خــلال وضــع أهــداف عاليــة؛ ولكــن يمكــن تحقيقهــا، 
ــة،  ــة منتظم ــة جدي ــة تعليمي ــا لبيئ ــلال تهيئته ــن خ وم
طلبتهــم  بقــدرة  فيهــا  العاملــون  المعلمــون  يؤمــن 
ويجتهــدون،  الطلبــة  يجــدُّ  وفيهــا  التحصيــل،  عــى 
كــا يحترمــون المتفوقــن أكاديميًّــا؛ إذ يوجــد تركيــز 
عــى النواحــي الأكاديميــة مــن قبــل الإدارة والهيئــة 

للمدرســة. رئيســة  والطلبــة، كمهمــة  التدريســية 

)مفهومــه،  الوظيفــي:  الاســتغراق  الثــاني  المبحــث 
أبعــاده(  أهميتــه، 

مفهوم الاستغراق الوظيفي
ــم  ــن المفاهي ــي م ــتغراق الوظيف ــوم الاس ــد مفه يع
الحديثــة، والتــي أصبحــت تســتخدم بكثــرة في مجــالات 
ــي. إلا أن  ــوي والتعليم ــال الترب ــا، المج ــددة، منه متع
الباحــث المتتبــع للدراســات التــي تناولــت مفهــوم 
ــه  ــلًا بين ــاك تداخ ــظ أن هن ــي يلح ــتغراق الوظيف الاس
ــي،  ــاس الوظيف ــل، )الانغ ــرى، مث ــم أخ ــن مفاهي وب
الأمــر  الوظيفــي(،  والاندمــاج  الوظيفــي،  والرضــا 
ــا  ــه يتســم بــيء مــن الغمــوض، وهــذا م ــذي جعل ال
مصطلــح  بــأن  )2012م(  والجــاف  العبــادي  أكــده 
)الاســتغراق الوظيفــي( مثلــه مثــل باقــي المصطلحــات 
التــي تفتقــد إلى التعريــف الدقيــق، بســبب حداثتــه مــن 
ــب  ــن جان ــرى م ــع أخ ــع مواضي ــه م ــب، والتباس جان

آخــر.
التــي  التعاريــف  تعــددت  فقــد  لذلــك  ونتيجــة 
تناولــت مفهــوم الاســتغراق الوظيفــي؛ فقــد عرفــه 
زنــاتي )1997م( بأنــه، الارتبــاط النفــسي بــن الفــرد 
بعــد  ذات  الوظيفــة  هــذه  تعــد  بحيــث  ووظيفتــه، 
وتشــر  لذاتــه.  تقديــره  وفي  حياتــه،  في  محــوري 
الوظيفــي عــى  إلى الاســتغراق  المنطــاوي )2007م( 
أنــه علاقــة نفســية بــن الفــرد ووظيفتــه ودورهــا في 
ــح  ــو يوض ــم فه ــن ث ــه، وم ــذاتي ل ــور ال ــكيل التص تش
مــدى ارتبــاط الفــرد بوظيفتــه واهتامــه بهــا. بينــا 
وصــف العابــدي )2012م( الاســتغراق الوظيفــي بأنــه 
الاتجــاه والشــعور الإيجــابي للعاملــن في تحقيــق أهــداف 

المنظمــة وقيمهــا.
الســابقة  التعريفــات  اســتعراض  خــلال  ومــن 
يتضــح أن هنــاك مــن الباحثــن مــن اعتــر الاســتغراق 
ــاك  ــل. وهن ــهم للعم ــراد أنفس ــخر الأف ــي تس الوظيف
مــن اعتــره حالــة إيجابيــة متعلقــة بالعمــل. كــا أشــار 
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ــه،  ــرد ووظيفت ــن الف ــسي ب ــاط نف ــه ارتب ــض إلى أن البع
هــذه  جميــع  أن  إلا  التطابــق.  إلى  تصــل  لدرجــة 
ــو  ــد، وه ــاسي واح ــد أس ــول بع ــدور ح ــات ت التعريف
ــعر  ــث يش ــرد، بحي ــاة الف ــة في حي ــة الوظيف ــدى أهمي م

ــه. ــره لذات ــا بتقدي ــن خلاله م

أهمية الاستغراق الوظيفي
للاســتغراق الوظيفــي دور مهــم في إدارة المــوارد 
ــل  ــلوكيات العم ــم س ــاعد في فه ــه يس ــة؛ لكون البري
لــدى أفــراد المنظمــة، وفي هــذا الصــدد يشــر زنــاتي 
أهــم  أحــد  الوظيفــي  الاســتغراق  أن  إلى  )1997م( 
الأبعــاد الرئيســة اللازمــة لفهــم ســلوكيات الأفــراد 
داخــل منظــات الأعــال؛ وذلــك عــى اعتبــار أنــه 
يعــد مــؤشرا فاعــلا يعكــس متغــرات ســلوكية أخــرى 
مثــل، الأداء، الغيــاب، الرضــا، دوران العمــل. كــا 
ــراء  ــة عــى مــدى ث أن الاســتغراق الوظيفــي يعــد قرين

الوظيفــة، وتصميمهــا بشــكل جيــد.
كــا يكتســب الاســتغراق الوظيفــي أهميتــه مــن 
عوائــده وآثــاره الإيجابيــة عــى مســتوى الفــرد أو عــى 
مســتوى المنظمــة، ويشــر الطويــل )2006م( إلى أن 
الأفــراد الذيــن يبــدون درجــة كبــرة من الاســتغراق في 
أعالهــم هــم في الأغلــب أكثــر إنتاجيــة، والأكثــر رضــا 
ــا  ــل إذا م ــن العم ــا م ــل ترب ــة، والأق ــعادة وقناع وس
ــتغراقا في  ــم اس ــل منه ــم الأق ــم بزملائه ــت مقارنته تم

ــل.  العم
وبنــاء عــى مــا تقــدم، وباطــلاع الباحــث عــى 
ــة الاســتغراق الوظيفــي،  ــة بأهمي ــات ذات الصل الأدبي
ينعكــس  الوظيفــي  الاســتغراق  مفهــوم  أن  يتضــح 
ــن في  ــية للمعلم ــب النفس ــى الجوان ــابي ع ــكل إيج بش
المؤسســات التعليميــة، ويعمــل عــى توليــد مشــاعر 
الرضــا والســعادة وتقديــر الــذات، ممــا يجعلهــم يــؤدون 
ــا  ــلاص. ك ــان وإخ ــكل تف ــم ب ــة منه ــال المطلوب الأع
والانتــاء  الــولاء  يعــزز  الوظيفــي  الاســتغراق  أن 
للمدرســة، ممــا يــؤدي إلى تحقيــق مخرجــات تعليميــة 
ذات كفــاءة وجــودة عاليــة. ويمكــن أن يتــم تلخيــص 
أهميــة الاســتغراق الوظيفــي في العمــل المــدرسي في 

ــة: ــاط التالي النق
الاســتغراق . 1 مــن  العاليــة  المســتويات  تســاعد 

ــر أنفســهم  ــادرة بتطوي الوظيفــي المعلمــن عــى المب
والاهتــام بالنمــو المهنــي لهــم.

الأداء . 2 تحســن  في  الوظيفــي  الاســتغراق  يســهم 

الوظيفــي للمعلمــن، ويحــد من بعض الســلوكيات 
الســلبية في العمــل، كالغيــاب والتأخــر الصباحــي 

ــل. ــدل دوران العم ومع
ــة . 3 ــوبن للمدرس ــئ المنس ــي يهي ــتغراق الوظيف الاس

ــن  ــل م ــن، ويقل ــر والتحس ــج التطوي ــول برام لقب
فــرص المقاومــة لديهــم تجــاه تلــك الرامــج؛ كونهــم 

ــة. ــاء للمدرس ــولاء والانت ــعرون بال يش
المســتغرقون في مهنتهــم طرقــا . 4 المعلمــون  يبتكــر 

جديــدة في إدارة الحصــص الدراســية، تعتمــد عــى 
ــن  ــزز م ــي تع ــط، والت ــم النش ــتراتيجيات التعل إس

ــم. ــم والتعل ــي التعلي عمليت
يهتــم المعلــم المســتغرق في وظيفتــه بنتائــج التحصيل . 5

الــدراسي للطــلاب، ويســعى جاهــدا لبــذل مــا 
ــق أفضــل النتائــج. يســتطيع مــن أجــل تحقي

أبعاد الاستغراق الوظيفي
الباحثــون في تحديــد أبعــاد الاســتغراق  اختلــف 
مــن  العديــد  أســهم  لذلــك  ونتيجــة  الوظيفــي؛ 
الباحثــن في بنــاء وتطويــر مقاييــس يمكــن مــن خلالهــا 
أن إلا  للموظفــن.  الوظيفــي  الاســتغراق   قيــاس 
أن  إلى  أشــارا   Schaufeli and Bakkeer )2004(
غالبيــة الدراســات اعتمــدت المقيــاس المتضمــن الأبعاد 

ــي كالآتي: ــي، وه ــتغراق الوظيف ــاس الاس ــة لقي الآتي
عاليــة . 1 مســتويات  إلى  يشــر   :)Vigor( الحــاس 

مــن الطاقــة والمرونــة والاســتعداد لاســتثار الجهــد 
مواجهــة  في  والثبــات  بســهولة،  التعــب  وعــدم 

الصعــاب. 
الإخــلاص أو التفــاني )Dedication(: يشــر إلى . 2

الاندمــاج في العمــل؛ نظــرا لشــعور الفــرد بالفخــر 
ــة  ــه ذو أهمي ــه، وأن ــذي يؤدي ــل ال ــزاز بالعم والاعت

بالنســبة إليــه. 
التركيــز . 3 إلى  ويشــر   :)Absorption( الانغــاس 

في  الفــرد  ينهمــك  حيــث  العمــل،  في  الكامــل 
ــب  ــه يصع ــة أن ــعادة، لدرج ــعوره بالس ــه؛ لش عمل

عليــه فصــل نفســه منــه. 
وبنـاء عـى مـا سـبق، ولأغراض هـذا البحـث، فقد 
حـدد الباحـث الاسـتغراق الوظيفـي في الأبعـاد التـي 
 Schaufeli and Bakkeer )2004( دراسـة  حددتهـا 
وهـي: )الحـاس، الإخـلاص أو التفـاني، الانغـاس(، 
ويرجـع السـبب في اختيـار تلك الأبعاد إلى شـموليتها، 
الاسـتغراق  مـدى  عـن  كبـرة  بدرجـة  تعـر  ولكونهـا 
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–في حـدود علـم الباحـث– مـن  الوظيفـي للمعلمـن 
للدراسـات  النظـري  الإطـار  عـى  الاطـلاع  خـلال 

السـابقة. 

التنظيميــة  الصحــة  بــن  العلاقــة  الثالــث:  المبحــث 
الوظيفــي:  والاســتغراق 

ــى  ــم ع ــة التعلي ــن إلى مهن ــن المعلم ــر م ــر كث ينظ
والنفســية  الماديــة  حاجاتهــم  لإشــباع  وســيلة  أنــها 
صحــي  منــاخ  توفــر  أن  شــك  ولا  والاجتاعيــة، 
ــأنه أن  ــن ش ــا م ــات، مم ــذه الحاج ــباع ه ــؤدي إلى إش ي
ينعكــس بشــكل إيجــابي عــى أدائهــم. ويــأتي ذلــك 
متناغــا مــع دراســة الحجايــا والكريمــن )2012م( 
ــة  ــة التنظيمي ــن الصح ــة ب ــود علاق ــدت وج ــي أك الت
والأداء الوظيفــي، وأن الصحــة التنظيميــة توفــر مناخا 
ــة التعليــم، والحفــاظ عــى تماســك  داعــا لتحســن بيئ
المجموعــة، ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن تعميــق لثقافــة 
الإنجــاز، وبنــاء الثقــة بــن الإدارة والمعلمــن والطلبة، 
وتنظيــم البيئــة الماديــة، ورفــع كفــاءة المــوارد البريــة، 
وتفعيــل مشــاركة المعلمــن في اتخــاذ القــرار المــدرسي، 
ــادرات  ــز الإنجــاز النوعــي، وإطــلاق المب كأحــد ركائ
نتائجهــا وجــود  الإبداعيــة في المدرســة، وأظهــرت 
ــة  ــة التنظيمي ــاد الصح ــن أبع ــا ب ــة إحصائي ــة دال علاق
الرشــيدي  دراســة  وتوصلــت  الوظيفــي.  والأداء 
)2010م( إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
الصحــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي. كــا أظهــرت 
دراســة )Alqarni )2016a وجــود علاقــة ذات دلالــة 
والاســتغراق  العمــل  حيــاة  جــودة  بــن  إحصائيــة 
الوظيفــي. وتفــترض الدراســة الحاليــة وجــود علاقــة 
بــن مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس الثانويــة 
بمحافظــة حفــر الباطــن، وبــن الاســتغراق الوظيفــي 
للمعلمــن، ولــذا ســتحاول الدراســة الحاليــة التحقــق 
ــا  ــا وحجمه ــث وجوده ــن حي ــة، م ــذه العلاق ــن ه م

ــا.  ونوعه

الدراسات السابقة:
اطلــع الباحــث عــى عــدد مــن الدراســات الســابقة 
ــة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث،  ــة والأجنبي العربي

وقــد تــم عرضهــا كــا يــلي:

الدراســات المتعلقة بالصحة التنظيمية:
هدفــت  دراســة   Omoyemiju )2011( أجــرى 

التنظيميــة  المعلمــن للصحــة  إلى معرفــة تصــورات 
المــوارد،  )دعــم  التاليــة:  للأبعــاد  وفقــا  المدرســية 
الرضــا الوظيفــي، تعزيــز الــروح المعنويــة، النزاهــة 
الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  المبــادرة(،  المؤسســية، 
اســتخدم الباحــث اســتبانة تــم توزيعهــا عــى عينــة 
في  ومعلمــة  معلــا   )330( مــن  مكونــة  عشــوائية 
الدراســة  نتائــج  كشــفت  وقــد  الثانويــة،  المــدارس 
ــن  ــن، م ــل المعلم ــا أفض ــة لديه ــدارس الحكومي أن الم
ناحيــة الالتــزام بالصحــة التنظيميــة المدرســية، وأن 
هــذا الالتــزام ســينعكس إيجابيــا عــى العمــل ويــؤدي 

للطــلاب. أفضــل  دراسي  تحصيــل  إلى 
بدراســة  )2012م(  والكريمــن  الحجايــا  وقــام 
هدفــت إلى تعــرف مســتوى توافــر معايــر الصحــة 
التنظيميــة وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي في مــدارس 
معــان والطفيلــة في إقليــم جنــوب الأردن، واعتمــد 
ــقيه  ــي بش ــج الوصف ــى المنه ــتها ع ــان في دراس الباحث
المســحي والارتباطــي، مســتخدمن الاســتبانة كأداة 
مســتوى  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  للدراســة، 
ــتوى  ــة ومس ــدارس الحكومي ــة في الم ــة التنظيمي الصح
الأداء الوظيفــي للمعلمــن والمعلــات كلاهمــا جــاء 
بدرجــة متوســطة، كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود 
ــة  ــتوى الصح ــن مس ــا ب ــاط دال إحصائي ــل ارتب معام

الوظيفــي. والأداء  التنظيميــة 
وفي دراســة قــام بهــا عطايــا ورمضــان )2013م( 
في  التنظيميــة  الصحــة  مســتوى  تعــرف  إلى  ســعت 
مــدارس التعليــم الثانــوي العــام بمــر، اســتخدم 
الباحثــان في دراســتهم المنهــج الوصفــي التحليــلي، 
الــذي  التنظيميــة  الصحــة  مقيــاس  اســتخدام  وتــم 
لقيــاس   1987 ســنة   Hoy and Feldman طــوره 
مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس المبحوثــة، 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى الصحــة 
ــر  ــام بم ــوي الع ــم الثان ــدارس التعلي ــة بم التنظيمي
ذات  فــروق  وجــود  إلى  بالإضافــة  متوســطا،  كان 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تصــورات المعلمــن، 

تعــزى لمتغــري )الجنــس، الخــرة(.
إلى  هدفــت  دراســة   Alqarni )2016b( أجــرى 
في  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة  الصحــة  قيــاس 
محافظــة جــدة، ومقارنــة الصحــة التنظيميــة في هــذه 
التحصيــل  اختبــارات  في  لترتيبهــا  وفقــا  المــدارس 
العلمــي للطــلاب. وقــد تــم اســتخدام مقيــاس الصحة 
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Hoy and Feldman ســنة  الــذي طــوره  التنظيميــة 
1987 لقيــاس مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس 
ــة  ــة أن الصح ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــة، وق المبحوث
وأن  نســبيا،  عاليــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
المــدارس الخاصــة أفضــل في صحتهــا مــن المــدارس 

الحكوميــة.

الدراسات المتعلقة بمفهوم الاستغراق الوظيفي:
قــام الحســني )2013م( بإجــراء دراســة ســعت 
إلى استكشــاف ملامــح رأس المــال النفــسي بأبعــاده 
بعنــاصره.  الوظيفــي  الاســتغراق  عــى  وتأثــره 
ــي  ــج الوصف ــى المنه ــته ع ــث في دراس ــد الباح واعتم
بشــقيه المســحي والتحليــلي، وطبقــت الاســتبانة عــى 
)52( عضــو هيئــة تدريــس في كل مــن كليــة الإدارة 
وتوصلــت  الرياضيــة.  التربيــة  وكليــة  والاقتصــاد، 
الدراســة إلى وجــود ارتبــاط وأثــر لــرأس المــال النفــسي 

عــى الاســتغراق الوظيفــي. 
 Field and Buitendach )2014( أجــرى  كــا 
ــن الاســتغراق  ــة ب دراســة هدفــت للبحــث في العلاق
ــات  ــات ومتطلب ــي ومقوم ــزام الوظيف ــل والالت بالعم
الوصفــي  المنهــج  الباحثــون  واســتخدم  الوظيفــة. 
عينــة  تكونــت  كــا  والارتباطــي،  المســحي  بشــقيه 
الباحثــون  واســتخدم  معلــا.   117 مــن  الدراســة 
الدراســة إلى  للدراســة. وخلصــت  الاســتبانة كأداة 
أن المســتويات المرتفعــة لعــدم الأمــان الوظيفــي ناتــج 
الــذي  الوظيفــي  للدعــم  المتدنيــة  المســتويات  عــن 
أن  إلى  بالإضافــة  النمــو.  فــرص  في  ارتفاعــه  يؤثــر 
الاســتغراق بالعمــل، يــأتي بمثابــة وســيط بــن الدعــم 

التنظيمــي.  والالتــزام  التنظيمــي 
وأجــرى )Alqarni )2016a دراســة هدفــت إلى 
تعــرف العلاقــة بــن جــودة حيــاة العمــل والاســتغراق 
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الوظيفــي 
ــق الهــدف مــن الدراســة  ــز، ولتحقي ــد العزي الملــك عب
ــحي  ــقية المس ــي بش ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح اس
والارتباطــي، وطبقــت أداة الدراســة عــى عينــة بلغــت 
مختلــف  في  يعملــون  تدريــس  هيئــة  عضــو   )299(
الكليــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. وأظهــرت 
ــة  ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــة وج ــج الدراس نتائ
والاســتغراق  العمــل  حيــاة  جــودة  بــن  إحصائيــة 

ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل الوظيف

يتبن من خلال اسـتعراض الدراسات السابقة:
أن بعض الدراسـات السـابقة تشـابهت مع البحث 
الحـالي مـن حيـث تعـرف مسـتوى الصحـة التنظيميـة 
الصحـة  مقيـاس  باسـتخدام  الثانويـة  المـدارس  في 
التنظيميـة الـذي طـوره Hoy and Feldman  كـا في 
دراسـة )Alqarni 2016b(، في حـن اختلـف البحث 
الحـالي مع بعض الدراسـات السـابقة التي اسـتخدمت 
أبعـادا تختلـف عـن تلـك الـواردة في مقيـاس الصحـة 
كـا   ،Hoy and Feldman طـوره  الـذي  التنظيميـة 
في دراسـة )Omoyemiju )2011. كـا اتفـق البحـث 
Alqa�( ودراسة ،)2013م )الحالي مع دراسـة الحسني 
rni )2016a في تعـرف مسـتوى الاسـتغراق الوظيفـي 
باسـتخدام مقيـاس Schaufeli and Bakkeer الـذي 
يتضمـن الأبعـاد: )الحـاس، الإخـلاص، الانغاس(. 
Alqar� )كـا اتفـق البحث الحـالي مع دراسـتي القـرني 

ni )2016a,b، في البيئـة التـي تـم إجـراء البحـث بهـا 
وهـي المملكـة العربيـة السـعودية. 

منهج البحث وإجراءاته
منهج البحث: 

الباحــث  اســتخدم  البحــث،  لأهــداف  تحقيقــا 
والارتباطــي(.  )المســحي  بشــقيه  الوصفــي  المنهــج 
ومــن خــلال المنهــج الوصفــي المســحي، قــام الباحــث 
ومســتوى  التنظيميــة،  الصحــة  مســتوى  بتحديــد 
الاســتغراق الوظيفــي لمعلمــي ومعلــات المــدارس 
الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن. ومــن خــلال المنهــج 
الوصفــي الارتباطــي قــام الباحــث بالكشــف عــن 
العلاقــة الارتباطيــة المحتملــة بــن الصحــة التنظيميــة، 
ــدارس  ــات الم ــي ومعل ــي لمعلم ــتغراق الوظيف والاس

الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن. 

مجتمع البحث وعينته:
البحــث مــن معلمــي ومعلــات  ن مجتمــع  تكــوَّ
المــدارس الثانويــة التابعــة لإدارة التعليــم بمحافظــة 
معلــم   )1800( عددهــم  والبالــغ  الباطــن،  حفــر 
ومعلمــة، موزّعــن عــى )105( مدرســة ثانويــة )إدارة 
التعليــم بمحافظــة حفــر الباطــن، 1437/1436هـــ(.

ولكــون مجتمــع البحــث كبــرا، ويصعــب الوصول 
إلى جميــع أفــراده، فقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية 
ــة مــن أفــراد مجتمــع البحــث بنســبة )25.6 %(.  طبقي
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خصائص أفراد البحث
ــراد  ــة لأف ــم حســاب التكــرارات والنســب المئوي ت
عينــة البحــث وفقــا للمتغــرات )الجنــس، المؤهــل 

العلمــي، ســنوات الخــرة في التعليــم(، كــا يوضحهــا 
الجــدول )1(.

جدول رقم )1(: التكرارات والنســب المئوية لأفراد عينة البحث موزعن وفقا للمتغرات الديمغرافية

النسبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغر

الجنس

43.4 %200ذكر

56.6 %261أنثى

100 %461المجموع الكلي

المؤهل العلمي

97 %447بكالوريوس

3 %14دراسات عليا

100 %461المجموع الكلي

سنوات الخرة في التعليم

71.1 %328أقل من 10 سنوات

21.7 %100من 10 إلى أقل من 20 سنة

7.2 %2033 سنة فأكثر

100 %461المجموع الكلي

أدوات البحث
  Hoy and Feldman اســتخدم الباحــث مقيــاس
)1987( بهــدف تعــرف مســتوى الصحــة التنظيميــة في 
المــدارس الثانويــة في محافظــة حفــر الباطن، واســتخدام 
مقيــاس )Schaufeli and Bakkeer )2004 لتعــرف 
المعلمــن  لــدى  الوظيفــي  الاســتغراق  مســتوى 
والمعلــات، وقــد تــم تعربيهــا وتطبيقهــا في البيئــة 
الســعودية مــن قبــل القــرني )Alqarni )2016a. وقــد 
صيغــت عبــارات مقيــاس مســتوى الصحــة التنظيميــة 
في الاتجــاه الإيجــابي، بحيــث تــدل الدرجــة المرتفعــة 
للبعــد أو المقيــاس ككل عــى ارتفــاع مســتوى الصحــة 
التنظيميــة للمســتجيب، فيــا عــدا ثــاني عبــارات، هــي 
 ،34  ،30  ،22  ،20  ،15 العبــارات ذات الأرقــام )8، 
ممــا  الســلبي،  والتــي صيغــت في الاتجــاه   ،)39  ،36
اســتوجب تصحيحهــا في الاتجــاه العكــسي، للحصــول 

ــاس ككل. ــد أو المقي ــكلي للبع ــوع ال ــى المجم ع

في حــن صيغــت جميع عبــارات مقياس الاســتغراق 
ــة  ــدل الدرج ــث ت ــابي، بحي ــاه الإيج ــي في الاتج الوظيف
المرتفعــة للبعــد أو المقيــاس ككل عــى ارتفــاع مســتوى 
الاســتغراق الوظيفــي لــدى المســتجيب. ولقــد قــام 
 )%  30( بنســبة  اســتبانة،   )540( بتوزيــع  الباحــث 
تقريبــا مــن أفــراد مجتمــع البحــث، وذلــك اعتــادا عــى 
معادلــة ســتيفن ثامبســون، وبلــغ عــدد الاســتبانات 
 )6( اســتبعاد  تــم  اســتبانة،   )467( منهــا  المســتردة 
اســتبانات منهــا لعــدم اكتالهــا، وبلــغ عدد الاســتبانات 
المكتملــة والصالحــة للتحليــل )461( اســتبانة، تمثــل 
أفــراد عينــة البحــث الحاليــة بنســبة )25.6 %( مــن 
أفــراد مجتمــع البحــث. وتــم تحديــد درجــة  إجمــالي 
ــتجابة  ــة )5( للاس ــى الدرج ــث تعط ــتجابة، بحي الاس
للاســتجابة   )4( والدرجــة  دائــا،  بشــدة/  أوافــق 
أوافــق/ غالبــا، والدرجــة )3( للاســتجابة محايــد/ 
ــادرا،  ــا، والدرجــة )2( للاســتجابة لا أوافــق/ ن أحيان
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أبــدا  بشــدة/  أوافــق  لا  للاســتجابة   )1( والدرجــة 
لا يحــدث، وبنــاء عــى ذلــك تــتراوح قيــم المتوســط 

الحســابي للعبــارة أو البعــد:
مــن 1 إلى أقــل مــن 1.80 تمثــل درجــة اســتجابة � 

)ضعيفــة جــدا(.
مــن 1.81 إلى أقــل مــن 2.60 تمثــل درجــة اســتجابة � 

)ضعيفة(.
مــن 2.61 إلى أقــل مــن 3.40 تمثــل درجــة اســتجابة � 

)متوسطة(.
مــن 3.41 إلى أقــل مــن 4.20 تمثــل درجــة اســتجابة � 

)عالية(.
)عاليــة �  اســتجابة  درجــة  تمثــل   5 إلى   4.21 مــن 

جــدا(.

تقنن أداة البحث
دراســة أظهــرت  التنظيميــة:  الصحــة   -أداة 

ــتوى  ــاس مس ــت إلى قي ــي هدف )Alqarni )2016b الت
بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  التنظيميــة في  الصحــة 
ــا  ــاخ ألف ــات كرونب ــل ثب ــا لمعام ــتوى مرتفع ــدة، مس ج
لاســتبانة الصحــة التنظيميــة بقيمــة )0.96(، وهــي 
للتطبيــق  الأداة  صلاحيــة  عــى  تــدل  عاليــة  قيمــة 
وإمكانيــة الوثــوق بنتائجهــا. أمــا فيــا يتعلــق بالصــدق 
فقــد أوضــح )Alqarni )2016b أن مقيــاس الصحــة 
التنظيميــة للمــدارس الثانويــة اســتخدم لأول مــرة 
ــم  ــنة )1987م(، وت ــل Hoy and Feldman س ــن قب م
ــدوا  ــن أك ــل )Hoy et al. )1991 والذي ــن قب ــره م ن
المــدارس  في  التنظيميــة  الصحــة  لقيــاس  صلاحيتــه 
قبــل  مــن  المقيــاس  هــذا  اســتخدم  وقــد  الثانويــة، 
 Hoy and Hannum ــة ــا في دراس ــن ك ــن آخري باحث
ودراســة   ،Korkmaz )2006( ودراســة   ،)1997(

)2013م(. ورمضــان  عطايــا 
دراســة  أظهــرت  الوظيفــي:  الاســتغراق  -أداة 
ــة  ــرف العلاق ــعت إلى تع ــي س )Alqarni )2016a الت
الارتباطيــة بــن جــودة حيــاة العمــل والاســتغراق 
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الوظيفــي 
الملــك عبد العزيــز، مســتوى مرتفعــا لمعامــل ثبــات 
كرونبــاخ ألفــا لاســتبانة الاســتغراق الوظيفــي بقيمــة 
)0.91( وهــي قيمــة عاليــة تــدل عــى صلاحيــة الأداة 

للتطبيــق وإمكانيــة الوثــوق بنتائجهــا. أمــا فيــا يتعلــق 
بالصــدق فقــد أوضــح )Alqarni )2016a أن مقيــاس 
ــره مــن قبــل  مســتوى الاســتغراق الوظيفــي تــم تطوي
الأكثــر  وهــو   Schaufeli and Bakkeer )2004(
انتشــارا وقــد اســتخدم مــن قبــل باحثــن آخريــن كــا 

في دراســة الحســني )2013م(.  
واكتفــى الباحــث بالتحقــق مــن صــدق وثبــات 
الاســتبانة بالبحــث الحــالي مــن خــلال الطــرق التاليــة: 
ــتوى  ــور الأول )مس ــي للمح ــاق الداخ ــدق الاتس ص
بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة  الصحــة 

حفــر الباطــن(:
ــاب  ــلي بحس ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص ــم حس ت
معامــل ارتبــاط برســون بــن درجــات كل عبــارة، 
ــارة،  ــه العب ــي إلي ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي والدرج
ــارات بالدرجــة  ــاط العب وقــد تبــن أن معامــلات ارتب
العبــارة جــاءت  إليــه  تنتمــي  الــذي  للبعــد  الكليــة 
ــة )0.01(؛  ــا عنــد مســتوى دلال ــة إحصائي جميعهــا دال
ممــا يــدل عــى توافــر درجــة عاليــة مــن صدق الاتســاق 

للمحــور الأول مــن الاســتبانة.

ــتوى  ــاني، مس ــور الث ــي للمح ــاق الداخ ــدق الاتس ص
ومعلــمات  معلمــي  لــدى  الوظيفــي  الاســتغراق 

الباطــن(: حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس 
ــاب  ــلي بحس ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص ــم حس ت
معامــل ارتبــاط برســون بــن درجــات كل عبــارة 
ــارة،  ــه العب ــي إلي ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي والدرج
ــارات بالدرجــة  ــاط العب وقــد تبــن أن معامــلات ارتب
الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة جميعهــا دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يــدل عــى 
توافــر درجــة عاليــة مــن صــدق الاتســاق الداخــلي 

ــاني. ــور الث للمح

ثبات أداة البحث
مــن خــلال  الاســتبانة،  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 
للعبــارات،  الداخــلي  الاتســاق  ثبــات  حســاب 
ــج  ــن النتائ ــا، كــا تب ــاخ ألف باســتخدام معامــل كرونب

.)2( رقــم  بالجــدول 
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جدول رقم )2(: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لأبعاد محوري الاستبانة
معامل الثباتعدد العباراتالبعدم

70.70البُعد الأول: التاسك المؤسسي1

50.71البُعد الثاني: التأثر الرئاسي2

50.88البُعد الثالث: الاعتبارية3

50.81البُعد الرابع: المبادأة بالعمل4

50.90البُعد الخامس: توفر الموارد المساندة5

90.83البُعد السادس: الروح المعنوية6

80.87البُعد السابع: التأكيد عى النواحي الأكاديمية7

المجموع الكلي للمحور الأول
)مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن(

440.94

60.85البعد الأول: الحاس1

50.88البعد الثاني: الإخلاص والتفاني2

60.81البعد الثالث: الانغاس3

المجموع الكلي للمحور الثاني )مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلات 
المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن(

170.94

ــلات  ــم معام ــم )2( أن قي ــدول رق ــن ج ــح م يتض
الصحــة  )مســتوى  الأول  المحــور  لأبعــاد  الثبــات 
حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
قيــم  تراوحــت  مرتفعــة، حيــث  الباطــن(، جــاءت 
 ،)0.90  –  0.70( بــن  للأبعــاد  الثبــات  معامــلات 
ــكلي للمحــور الأول  ــات ال وبلغــت قيمــة معامــل الثب
ــاد  ــات لأبع ــلات الثب ــم معام ــاءت قي ــا ج )0.94(. ك
ــدى  ــي ل ــتغراق الوظيف ــتوى الاس ــاني )مس ــور الث المح
بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  ومعلــات  معلمــي 
ــم  ــت قي ــث تراوح ــة، حي ــم مرتفع ــن( بقي ــر الباط حف
 ،)0.88  –  0.81( بــن  للأبعــاد  الثبــات  معامــلات 
ــاني  ــات الــكلي للمحــور الث وبلغــت قيمــة معامــل الثب

.)0.94(
إلى  الثبــات  معامــلات  مــن  القيــم  هــذه  وتشــر 
ــة الاعتــاد عــى  صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق وإمكاني

نتائجهــا والوثــوق بهــا.

الأساليب الإحصائية للبحث
 ،)SPSS( تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج
الإحصائيــة  للأســاليب  وفقًــا  النتائــج  واســتخراج 

التاليــة )التكــرارات والنســب المئويــة- المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة- معامــل ارتبــاط 
برســون - معامــل كرونباخ ألفا-اختبــار كلمنجروف 
ســيمرنوف-اختبار مــان ويتني-اختبــار )ت( لعينتــن 
ــاه(.  ــادي الاتج ــن أح ــل التباي ــتقلتن-اختبار تحلي مس

نتائج البحث ومناقشتها 

إجابــة الســؤال الأول: »مــا مســتوى الصحــة التنظيميــة 
مــن  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في 

ــمات؟«. ــن والمعل ــر المعلم ــة نظ وجه
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، فقــد تــم حســاب 
لأبعــاد  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 
مقيــاس )الصحــة التنظيميــة(، والتــي حددهــا الباحث 
في ســبعة أبعــاد، ومــن ثــم ترتيــب هــذه الأبعــاد تنازليــا 
حســب المتوســط الحســابي لــكل بعــد، ويبــن ذلــك 

الجــدول رقــم )3(. 
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جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمن والمعلات حول مستوى الصحة التنظيمية 
في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن

البُعدرقم البُعد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب البعد
مستوى الصحة 

التنظيمية
عالية4.190.6921المبادأة بالعمل4
عالية3.990.6952الروح المعنوية6
عالية3.870.9033الاعتبارية3
عالية3.820.5824التأثر الرئاسي2
عالية3.750.7395التأكيد عى النواحي الأكاديمية7
متوسطة3.360.9336توفر الموارد المساندة5
متوسطة3.200.6117التاسك المؤسسي1

عالية---3.740.575المجموع الكلي للصحة التنظيمية 

ــة  ــتوى الصح ــم )3( أن مس ــدول رق ــن ج ــن م يتب
حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
نظــر  وجهــة  مــن  )عاليــة(  بدرجــة  جــاء  الباطــن 
ــابي  ــط الحس ــاء المتوس ــث ج ــات، حي ــن والمعل المعلم
العــام لمســتوى الصحــة التنظيميــة )3.74(، بانحــراف 

.)0.575( قــدره  معيــاري 
الصحــة  مســتوى  حصــول  الباحــث  ويعــزو 
حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
الباطــن عــى درجــة )عاليــة( إلى وجــود تصــور واضــح 
ــن  ــة م ــل المدرس ــري داخ ــا يج ــات لم ــن والمعل للمعلم
غالبيتهــم  وشــعور  تربويــة،  وممارســات  إجــراءات 
لديهــم  إليهــا  يتنمــون  التــي  المــدارس  قــادة  بــأن 
ــات  ــام والواجب ــد المه ــط، وتحدي ــى التخطي ــدرة ع الق
لــكل معلــم. إضافــة إلى إلمامهــم بالأدلــة التنظيميــة 
والإجرائيــة التــي تســهل مــن أداء العمــل، وتقلــل 
ــك  ــزى ذل ــد يع ــا ق ــد. ك ــت والجه ــدر في الوق ــن اله م
لوجــود الــروح المعنويــة لــدى غالبيــة المعلمــن، ولعــل 
ــدراسي،  ــة الجــدول ال ــك يعــود إلى انخفــاض أنصب ذل
مقارنــة بنظرائهــم في المراحــل الأخــرى، واهتــام قــادة 
المــدارس بجانــب العلاقــات الإنســانية، ممــا يصنــع 
جــوا مــن الألفــة والمحبــة والاحــترام والثقــة المتبادلــة. 
ــل  ــاء وتفاع ــادة عط ــة زي ــذه النتيج ــس ه ــد تعك ــا ق ك
ــدلات  ــق مع ــم لتحقي ــع طلابه ــات م ــن والمعل المعلم

عاليــة في التحصيــل الــدراسي. 
ــسي  ــة القي ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
ودراســة  )2004م(  الحجــار  ودراســة  )1989م( 

 ،Alqarni  )2016b( ودراســة  )2010م(   الرشــيدي 
الصحــة  مســتوى  أن  إلى  نتائجهــا  توصلــت  التــي 
ــة  ــا بدرج ــاء إيجابي ــة ج ــدارس المبحوث ــة في الم التنظيمي

عاليــة.
نتيجــة دراســة  مــع  النتيجــة  بينــا تختلــف هــذه 
عطايــا  ودراســة  )2012م(،  والكريمــن  الحجايــا 
أن  إلى  نتائجهــا  أشــارت  التــي  )2013م(  ورمضــان 
مســتوى الصحــة التنظيميــة في المــدارس المبحوثــة جــاء 
بدرجــة متوســطة. وقــد يعــزى ذلــك إلى اختــلاف 
البيئــات، والحالــة الاقتصاديــة، واختــلاف مســتوى 
مــن  ونســبتها  المــدارس،  عــى  الحكومــي  الإنفــاق 

الميزانيــة العامــة للدولــة.
الصحــة  مســتوى  حصــول  تفســر  ويمكــن 
التنظيميــة في المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطن 
في بُعــد )المبــادأة بالعمــل( عــى الترتيــب الأول بدرجــة 
ــن  ــة المعلم ــدى غالبي ــائد ل ــعور الس ــة(، إلى الش )عالي
الإنجــاز  نحــو  يتجــه  المدرســة  قائــد  ســلوك  بــأن 
وتحقيــق المهــام، حيــث يبــدي اهتامــا كبــرا بالتخطيــط 
يعــرف  مــا  ضمــن  إنجازهــا،  المطلــوب  للأعــال 
بالخطــة التشــغيلية للمدرســة، ويتــولى متابعــة تنفيذهــا 
وتقويمهــا، كــا تســاعده في إيضــاح توجهاتــه ومواقفــه 
لجميــع منســوبي المدرســة مــن هيئــة إداريــة وتعليميــة. 

ــة.  ــة والتربوي ــداف التعليمي ــق الأه ــدف تحقي به
ــة  ــد يرجــع حصــول مســتوى الصحــة التنظيمي وق
في  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في 
ــة  ــاني بدرج ــب الث ــى الترتي ــة( ع ــروح المعنوي ــد )ال بُع
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ــى  ــة ع ــة قائم ــات أخوي ــم بعلاق ــة(، إلى ارتباطه )عالي
ــادل، والدعــم والمســاندة  الــود والثقــة والاحــترام المتب
لبعضهــم البعــض في أعالهــم، والافتخــار بانتائهــم 

ــهم. لمدارس
في  التنظيميــة  الصحــة  مســتوى  حصــول  أمــا 
ــر الباطــن  ــة بمحافظــة حف ــة الحكومي ــدارس الثانوي الم
ــر  ــب الأخ ــى الترتي ــسي( ع ــك المؤس ــد )التاس في بع
بدرجــة )متوســطة(، ربــا يرجــع إلى قــدرة المدرســة 
عــى الوفــاء باحتياجــات المجتمــع، وتلبيــة طموحاتــه، 
ــوط  ــدة الضغ ــف ح ــهم في تخفي ــا أس ــذي رب ــر ال الأم
التــي تتعــرض لهــا المدرســة مــن المجتمــع المحــلي. كــا 
قــد يعــزى ذلــك إلى شــعور المعلمــن والمعلــات بقــدرة 
قــادة المــدارس عــى حمايتهــم مــن التدخــلات غــر 
المعقولــة مــن أوليــاء الأمــور، مــن خــلال مــا يتمتــع بــه 
ــوار  ــة في الح ــارات عالي ــن مه ــدارس م ــك الم ــادة تل ق
أوليــاء  تدخــلات  مــن  والإقنــاع، تجعــل  والمناقشــة 

ــم. ــة أبنائه ــب في مصلح ــا يص ــرا إيجابي ــور أم الأم
القيــسي  دراســة  مــع  الدراســة  هــذه  واتفقــت 
عــى  بالعمــل  المبــادأة  بُعــد  حصــول  في  )1989م(، 
الترتيــب الأول بدرجــة )عاليــة(، كــا اتفقــت مــع 
دراســة كل مــن الحجــار )2004م(، وعطايــا ورمضــان 
ــى  ــسي ع ــك المؤس ــد التاس ــول بُع )2013م(، في حص

الترتيــب الأخــر، بدرجــة )متوســطة(.
بينــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة ســالم 
)2007م( والتــي جــاء فيهــا بُعــد المصــادر المســاندة 
ودراســة  )متوســطة(،  بدرجــة  الأول  الترتيــب  في 
نــدى )2008م(، حيــث جــاء بُعــد الــروح المعنويــة 
ودراســة  متوســطة،  بدرجــة  الأخــر  الترتيــب  في 
الضلاعــن )2012م( التــي جــاء ترتيــب بُعــد التكيــف 
في الترتيــب الأول، بدرجــة )عاليــة(، بينــا جــاء في 
بدرجــة  الأهــداف  وضــوح  بُعــد  الأخــر  الترتيــب 

)متوســطة(.

الاســتغراق  مســتوى  »مــا  الثــاني:  الســؤال  إجابــة 
ــة  ــدارس الثانوي ــمات الم ــي ومعل ــدى معلم ــي ل الوظيف

بمحافظــة حفــر الباطــن، مــن وجهــة نظرهــم؟«.
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســط 
الحســابي والانحــراف المعيــاري لأبعــاد المحــور الثــاني 
ــدى  ــتغراق الوظيفــي ل ــتوى الاس ــتبانة )مس ــن الاس م
معلمــي ومعلــات المــدارس الثانويــة(، والتــي حددهــا 
هــذه  ترتيــب  ثــم  ومــن  أبعــاد،  ثلاثــة  في  الباحــث 
الأبعــاد تنازليــا حســب المتوســط الحســابي لــكل بعــد، 

ــدول )4(. ــك الج ــن ذل ويب

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبانة
)مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن( مرتبة تنازليا

درجة الموافقةترتيب البعدالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعد رقم البُعد

عالية4.110.8391الإخلاص والتفاني2

عالية3.860.7622الانغاس3

عالية3.820.7923الحاس1

عالية���3.920.743المجموع الكلي لمستوى الاستغراق الوظيفي 

يتبن من جدول رقم )4(، أن مســتوى الاســتغراق 
ــة  ــدارس الثانوي ــدى معلمــي ومعلــات الم الوظيفــي ل
بمحافظــة حفــر الباطــن جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن 
وجهــة نظرهــم، حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام 
للمجمــوع الــكلي لمســتوى الاســتغراق الوظيفــي لــدى 
ــة بمحافظــة حفــر  معلمــي ومعلــات المــدارس الثانوي
الباطــن )3.92(، بانحــراف معيــاري قــدره )0.743(.
ويفــر الباحــث حصــول مســتوى الاســتغراق 

ــة  ــدارس الثانوي ــدى معلمــي ومعلــات الم الوظيفــي ل
بمحافظــة حفــر الباطــن عــى درجــة )عالية( مــن وجهة 
نظرهــم، إلى الطبيعــة والظــروف الدينيــة والاجتاعيــة 
ــذا  ــاء ه ــا أبن ــرد به ــي يتف ــة الت ــية والاقتصادي والسياس
الوطــن عــن غــره، والتــي جعلتهــم يشــعرون بالانتــاء 
والاندمــاج في أعالهــم، فإتقــان العمــل، والانتــاء لــه، 
جــزء مــن العقيــدة الإســلامية، ممــا ينعكــس بــدوره 
عــى شــخصية المعلمــن والمعلــات. كــا أن الاســتقرار 
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الســياسي والاقتصــادي والاجتاعــي انعكــس بشــكل 
إيجــابي في الاهتــام بالتعليــم ومؤسســاته، ممــا حمــل 
القائمــن عــى تربية النــشء مســؤولية كبــرة، وضرورة 
بــذل أقــى الجهــود، للنهــوض بهــذه المســؤولية. ولعل 
هــذه العوامــل مجتمعــة، أثــرت بشــكل إيجــابي عــى 
مســتوى الاســتغراق الوظيفــي للمعلمــن والمعلــات.

وتتفــق هــذه النتيجة مع دراســة الحســني )2013م(، 
ودراســة بحــر ونصــار )2014م(، والتــي توصلــت إلى 
ارتفــاع مســتوى الاســتغراق الوظيفــي لــدى العاملــن 

في الجهــات التــي تــم تطبيــق الدراســة بهــا.
نجــم  دراســة  نتيجــة  مــع  تختلــف  بينــا 
مســتوى  انخفــاض  إلى  توصلــت  التــي  )2011م(، 
الاســتغراق الوظيفــي لــدى المعلمــن، والــذي جــاء 
دراســة نتيجــة  ومــع  المتوســط.  مــن  أقــل   بدرجــة 

توصلــت  التــي   Field and Buitendach )2014(
أيضــا إلى ضعــف مســتوى الاســتغراق الوظيفــي لــدى 
مديــري المــدارس. وقــد يرجــع ذلــك إلى اختــلاف 

ــة. ــا الدراس ــت فيه ــي أجري ــات الت البيئ
الاســتغراق  مســتوى  حصــول  تفســر  ويمكــن 
ــة  ــدارس الثانوي ــات الم ــي ومعل ــدى معلم ــي ل الوظيف
بمحافظــة حفــر الباطــن في بُعــد )الإخــلاص والتفــاني( 
عــى الترتيــب الأول بدرجــة )عالية( مــن وجهة نظرهم 
ــم  ــة التعلي ــرون إلى مهن ــات ينظ ــن والمعل إلى أن المعلم
بأنهــا مهنــة نبيلــة، ذات رســالة ســامية، فهــي تعــد مهنــة 
الأنبيــاء والرســل. بالإضافــة إلى أن نظــرة المجتمــع لهــم 
قــد يصاحبهــا الكثــر مــن التقديــر لدورهــم في تعليــم 
وتربيــة النــشء، الأمــر الــذي يحتــم عليهــم الإخــلاص 

والتفــاني في أداء مهامهــم وواجباتهــم.
وقــد يرجــع حصــول مســتوى الاســتغراق الوظيفي 
ــة بمحافظــة  ــدى معلمــي ومعلــات المــدارس الثانوي ل

حفــر الباطــن في بُعــد )الانغــاس( عــى الترتيــب الثــاني 
بدرجــة )عاليــة(، إلى أن تحقيــق الأهــداف التعليميــة 
والتربويــة قــد يحتــاج إلى الكثــر مــن الوقــت والجهــد في 
المارســات التــي تتــم داخــل المدرســة، والاندمــاج مــع 
ــة،  ــر صفي ــة وغ ــطة صفي ــات وأنش ــن فعالي ــم م ــا يت م
بالمهنــة  العاطفــي  الارتبــاط  إلى  لدرجــة تصــل بهــم 
وشــعورهم بالســعادة وتحقيقهــم لذواتهــم مــن خــلال 

العمــل المكثــف.
أمــا حصــول مســتوى الاســتغراق الوظيفــي لــدى 
ــر  ــة بمحافظــة حف ــدارس الثانوي معلمــي ومعلــات الم
الأخــر  الترتيــب  عــى  )الحــاس(  بُعــد  في  الباطــن 
المعلمــن  إلى شــعور  يرجــع  ربــا  بدرجــة )عاليــة(، 
والمعلــات بالحيويــة والنشــاط أثنــاء أدائهــم لأعالهــم، 

وأنهــم يجــدون في عملهــم التحــدي والإثــارة.
وتتفــق هــذه النتيجة مع دراســة الحســني )2013م(، 
والتــي جــاء ترتيــب الأبعــاد بهــا مشــابها لترتيــب أبعــاد 
هــذه الدراســة، حيــث حلَّ بعــد الإخــلاص في الترتيب 
الأول، بدرجــة حــدوث عاليــة، تــلاه بُعــد الانغــاس، 
بدرجــة حــدوث عاليــة. وأخــرا بُعــد الحــاس، والــذي 

جــاء كذلــك بدرجــة حــدوث عاليــة.

ــة  ــة ارتباطي ــد علاق ــل توج ــث »ه ــؤال الثال ــة الس إجاب
ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الصحــة التنظيميــة 
بالمــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن، ومســتوى 

الاســتغراق الوظيفــي لــدى المعلمــن والمعلــمات؟«.
برســون  اختبــار  نتائــج  يوضــح   )5( الجــدول 
ــدارس  ــة بالم ــة التنظيمي ــتوى الصح ــن مس ــة ب للعلاق
الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطن ومســتوى الاســتغراق 

الوظيفــي.

جدول )5(: نتائج اختبار برسون للعلاقة بن مستوى الصحة التنظيمية بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن ومستوى 
الاستغراق الوظيفي لدى المعلمن والمعلات من وجهة نظرهم

مستوى الدلالةمعامل ارتباط برسونالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغرات
3.740.575مستوى الصحة التنظيمية

0.55**0.000
3.920.743مستوى الاستغراق الوظيفي

** دال إحصائيا عند )0.01( 

ــل  ــة معام ــم )5(، أن قيم ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــة في  ــة التنظيمي ــتوى الصح ــن مس ــون ب ــاط برس ارتب
المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن، ومســتوى 

ــدى المعلمــن والمعلــات )ر=  الاســتغراق الوظيفــي ل
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــا  دال  وهــو   ،)0.55
ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  عــى  يــدل  ممــا   ،)0.01(



الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي...                                     هاني بن محمد بن أحمد الغامدي

134

)طرديــة( متوســطة القيمــة، وذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــتوى الصح ــن مس ــة )0.01(، ب ــتوى دلال ــد مس عن
حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
لــدى  الوظيفــي  الاســتغراق  ومســتوى  الباطــن، 

نظرهــم. مــن وجهــة  والمعلــات  المعلمــن 
ويرجــع الباحــث ذلــك، إلى أن الصحــة التنظيميــة 
التأثــر  المؤســسي،  )التاســك  الســبعة  بأبعادهــا 
الــروح  الاعتباريــة،  بالعمــل،  المبــادأة  الرئــاسي، 
عــى  التأكيــد  المســاندة،  المــوارد  توفــر  المعنويــة، 
مناخــا  المــدارس  تكســب  الأكاديميــة(،  النواحــي 
ــث  ــا يب ــاكل، مم ــات والمش ــن الراع ــا م ــا خالي صحي
النشــاط والعزيمــة لــدى المعلمــن والمعلــات نحــو 
تحقيــق الإنجــاز بشــكل لا يعــرف الكلــل أو الملــل، 
وتســهم في تعزيــز الارتبــاط الإيجــابي بالعمــل، حيــث 
وأهــداف  قيــم  وأن  لذواتهــم،  بتقديرهــم  يشــعرون 
ــا  ــو م ــم، وه ــاسي منه ــزء أس ــة ج ــازات المدرس وإنج
يجعلهــم يستشــعرون عِظَــم الأمانــة والمســؤولية الملقــاة 
عــى عواتقهــم، في تعليــم وتربيــة النــشء، وتحقيــق 
مخرجــات ذات جــودة تعليميــة عاليــة، تســهم في إكــال 
مســرة البنــاء والتنميــة. وبالتــالي تتحــول الوظيفــة 
مــن مجــرد عمــل ملــزم إلى ممارســة ممتعــة، تجعلهــم 

ينغمســون في تحقيــق أهدافهــا، وبالتــالي يســهم ذلــك في 
الوظيفــي. اســتغراقهم  زيــادة 

مــع دراســة بحــر  النتيجــة جزئيــا  وتتفــق هــذه 
 ،Alqarni )2016a( ودراســة  )2014م(،  ونصــار 
ذات  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  إلى  توصلــت  والتــي 
دلالــة إحصائيــة بــن جــودة حيــاة العمــل والاســتغراق 

الوظيفــي.

ــروق ذات  ــد ف ــل توج ــع: » ه ــؤال الراب ــة الس إجاب
ــة بــن متوســطات اســتجابات معلمــي  ــة إحصائي دلال
ــن  ــر الباط ــة حف ــة بمحافظ ــدارس الثانوي ــمات الم ومعل
في  التنظيميــة  الصحــة  لمســتوى  تقديرهــم  حــول 
مدارســهم تعــزى لاختــلاف المتغــرات )الجنــس - 

المؤهــل العلمــي - ســنوات الخــرة (؟«.
ــتخدام  ــم اس ــة ت ــروق الإحصائي ــن الف ــق م للتحق
اختبــار )ت( لعينتــن مســتقلتن-اختبار )مــان ويتنــي( 
ــاه(،  ــادي الاتج ــن أح ــل التباي ــار تحلي اللامعملي-اختب
وكانــت نتائــج التحليــل حــول مــا تضمنتــه محــاور 

ــلي: الدراســة كــا ي
ــروق  ــك الف ــح تل ــس، يوض ــر الجن ــا لمتغ ــروق وفق الف

الجــدول رقــم )6(.

جدول )6(: نتائج اختبار )ت( لعينتن مستقلتن لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات
استجابات المعلمن والمعلات حول تقديرهم لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية

بمحافظة حفر الباطن والتي تعزى لاختلاف الجنس
مستوى الدلالةتالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالمتغرات

البُعد الأول: التاسك المؤسسي
2003.260.516ذكر

1.9120.056
2613.150.673أنثى

البُعد الثاني: التأثر الرئاسي
2003.700.553ذكر

4.001�**0.000
2613.910.587أنثى

البُعد الثالث: الاعتبارية
2003.940.825ذكر

1.6050.109
2613.810.955أنثى

البُعد الرابع: المبادأة بالعمل
2004.230.587ذكر

1.2010.230
2614.150.762أنثى

البُعد الخامس: توفر الموارد المساندة
2003.390.934ذكر

0.5800.562
2613.331.104أنثى

2003.920.670ذكرالبُعد السادس: الروح المعنوية
1.771�0.077

2614.040.710أنثى
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تابع جدول رقم )6(:

مستوى الدلالةتالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالمتغرات

البُعد السابع: التأكيد عى النواحي 
الأكاديمية 

2003.770.696ذكر
0.3250.745

2613.740.772أنثى
المجموع الكلي )مستوى الصحة 

التنظيمية في المدارس الثانوية 
بمحافظة حفر الباطن(

2003.740.516ذكر
0.0530.957

2613.740.618أنثى

**دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01( *دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(         

ــروق ذات  ــد ف ــه توج ــح أن ــدول )6( يتض ــن الج م
ــن  ــة )0.01( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
متوســطات اســتجابات المعلمــن والمعلــات، حــول 
المــدارس  التنظيميــة في  الصحــة  لمســتوى  تقديرهــم 
)التأثــر  بعــد  في  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة 
ــا  ــاث، ورب ــح الإن ــس لصال ــزى إلى الجن ــاسي( تع الرئ
قــد يعــود الســبب في ذلــك إلى ضعــف قــدرة قائــدات 
ــبب  ــاء، بس ــرارات الرؤس ــى ق ــر ع ــدارس في التأث الم
إلى  إضافــة  الشــخصي،  وتكوينهــا  المــرأة،  طبيعــة 
العــادات والتقاليــد التــي قــد تشــكل عائقــا أمامهــا في 
التواصــل المســتمر مــع الرؤســاء لمناقشــتهم وإقناعهــم 
بوجهــة نظرهــا، كــون أغلــب المســؤولن في الإدارات 
مــن  هــم  القــرار،  وأصحــاب  الرئيســية  والأقســام 

الذكــور. 
القيــسي  دراســات  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
)1989م(، وعطــا الله )1996م(، وعطايــا ورمضــان 

ذات  فــروق  وجــود  إلى  توصلــت  التــي  )2013م( 
دلالــة إحصائيــة حــول مســتوى توافــر أبعــاد الصحــة 

الإنــاث.  الجنــس، لصالــح  إلى  تعــزى  التنظيميــة 
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة نــدى )2008م( 
التــي توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســطات  بــن 
الأبعــاد  في  التنظيميــة  الصحــة  لمســتوى  تقديرهــم 
)الاعتباريــة، الــروح المعنويــة، المبــادأة بالعمــل( تعــزى 
إلى الجنــس ولصالــح الإنــاث، كــا تختلــف مــع دراســة 
الرشــيدي )2010م( التــي توصلــت إلى فــروق ذات 
ــة  ــتجابات العين ــطات اس ــن متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
الجنــس  إلى  تعــزى  والمعنويــات(،  )الثقــة،  لمجــالي 

ــور.  ــح الذك لصال

الفروق وفقا لمتغر المؤهل العلمي:
يوضح ذلك جدول رقم )7(.

جدول )7(: نتائج اختبار )مان ويتني( لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات استجابات المعلمن 
والمعلات حول تقديرهم لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية

بمحافظة حفر الباطن التي تعزى لاختلاف المؤهل العلمي

مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلميالمتغرات
قيمة مان 
U ويتني

مستوى 
الدلالة

البُعد الأول: 
التاسك المؤسسي

447230.40102990.5بكالوريوس
2862.50.586

14250.043500.5دراسات عليا

البُعد الثاني: 
التأثر الرئاسي

447231.66103551بكالوريوس
28350.547

14210.002940دراسات عليا

البُعد الثالث: 
الاعتبارية

447233.69104459بكالوريوس
1927*0.014

14145.142032دراسات عليا
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تابع جدول رقم )7(:

مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلميالمتغرات
قيمة مان 
U ويتني

مستوى 
الدلالة

البُعد الرابع: 
المبادأة بالعمل

447233.06104179بكالوريوس
22070.059

14165.142312دراسات عليا

البُعد الخامس: 
توفر الموارد المساندة

447232.86104088.5بكالوريوس
2297.50.090

14171.612402.5دراسات عليا

البُعد السادس: 
الروح المعنوية

447234.15104663.5بكالوريوس
1722.5**0.004

14130.541827.5دراسات عليا

البُعد السابع: 
التأكيد عى النواحي الأكاديمية 

447233.36104312بكالوريوس
2074*0.031

14155.642179دراسات عليا

المجموع الكلي لمستوى الصحة 
التنظيمية

447233.50104376.5بكالوريوس
2009.5*0.023

14151.042114.5دراسات عليا

**دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01( *دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(         

يتضــح مــن جــدول )7( أنــه توجــد فــروق ذات 
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
متوســطات اســتجابات المعلمــن والمعلــات حــول 
تقديرهــم لمســتوى الصحة التنظيميــة في كل من الأبعاد 
)الاعتباريــة، التأكيــد عــى النواحــي الأكاديميــة(، كــا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )0.01( بــن متوســطات اســتجابات المعلمــن 
إلى  تعــزى  المعنويــة(  )الــروح  بُعــد  في  والمعلــات 
ــي  ــل العلم ــاب المؤه ــح أصح ــي لصال ــل العلم المؤه
)بكالوريــوس(، ويفــر الباحــث هــذه النتيجــة ربا إلى 
أن هــذه الفئــة مــا زالــت خراتهــا متواضعــة وتجربتهــا 
حديثــة، وقدرتهــا عــى تحديــد أبعــاد الصحــة التنظيميــة 
والمنــاخ الســائد في المدرســة تنقصهــا القــدرة عى وضع 
مــؤشرات ومعايــر للعمــل والعلاقــات التــي يجــب أن 

تســود، وعمليــة تحليــل وتفســر أدوار قائــد المدرســة، 
فضــلا عــن عــدم رغبتهــم بالتغيــر والتجديــد، كــا 
قــد يعــزى ذلــك ربــا إلى وعــي وإدراك الحاصلــن 
ــة في  ــة الموضوعي ــا(، بأهمي عــى مؤهــل )دراســات علي
ــي،  ــث العلم ــاح البح ــا في نج ــتجابات، ودوره الاس
ــاب  ــه أصح ــر إلي ــد يفتق ــا ق ــو م ــه، وه ــق أهداف وتحقي

ــوس(. ــي )بكالوري ــل العلم المؤه
ــة  ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه الدراس ــة ه ــق نتيج وتتف
ــة  ــع نتيج ــف م ــن )2012م(، وتختل ــا والكريم الحجاي

دراســة عطايــا ورمضــان )2013م(.

الفروق وفقا لمتغر سنوات الخرة:
يوضح ذلك جدول رقم )8(.

جدول )8(: نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات استجابات 
المعلمن والمعلات حول تقديرهم لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن التي تعزى لاختلاف 

سنوات الخرة

درجات الحريةمجموع المربعاتمصادر التباينمتغرات
متوسط 
المربعات

ف
الدلالة 

الإحصائية

البُعد الأول:
التاسك المؤسسي

0.9920.501.3310.265بن المجموعات

171.014580.37داخل المجموعات

172.00460الكلي
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تابع جدول رقم )8(:

درجات الحريةمجموع المربعاتمصادر التباينمتغرات
متوسط 
المربعات

ف
الدلالة 

الإحصائية

البُعد الثاني:
التأثر الرئاسي

0.2620.130.3880.678بن المجموعات

155.564580.34داخل المجموعات

155.83460الكلي

البُعد الثالث:
الاعتبارية

1.4120.710.8670.421بن المجموعات

373.304580.82داخل المجموعات

374.71460الكلي

البُعد الرابع:
المبادأة بالعمل

0.1520.070.1540.857بن المجموعات

220.234580.48داخل المجموعات

220.38460الكلي

البُعد الخامس:
توفر الموارد 

المساندة

3.0221.511.4160.244بن المجموعات

488.084581.07داخل المجموعات

491.10460الكلي

البُعد السادس:
الروح المعنوية

0.1720.080.1740.841بن المجموعات

221.824580.48داخل المجموعات

221.99460الكلي

البُعد السابع:
التأكيد عى 

النواحي الأكاديمية

1.3420.671.2250.295بن المجموعات

249.864580.55داخل المجموعات

251.20460الكلي

المجموع الكلي 
)مستوى الصحة 

التنظيمية في 
المدارس الثانوية 

بحفر الباطن(

0.4720.240.7130.491بن المجموعات

151.734580.33داخل المجموعات

152.20460الكلي

ــروق ذات  ــد ف ــه لا توج ــن أن ــدول )8( يتب ــن ج م
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
متوســطات اســتجابات المعلمــن والمعلــات حــول 
المــدارس  التنظيميــة في  الصحــة  لمســتوى  تقديرهــم 
ــاد  ــن الأبع ــن في كل م ــر الباط ــة حف ــة بمحافظ الثانوي
)التاســك المؤســسي، التأثــر الرئــاسي، الاعتباريــة، 
الــروح  المســاندة،  المــوارد  توفــر  بالعمــل،  المبــادأة 

ــزى  ــة( تع ــي الأكاديمي ــى النواح ــد ع ــة، التأكي المعنوي
إلى ســنوات الخــرة، ويرجــع ذلــك ربــا إلى تقــارب 
مســتوى الإدراك والتصــور لمضامــن دلالات هــذه 
الأبعــاد لــكل فئــات الخــرة، الأمــر الــذي جعلهــم 
يقدمــون إجابــات متقاربــة لم يظهــر فيهــا فــروق بينهــم.
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة الحجــار 
)2004م(، ودراســة نــدى )2008م( التــي توصلت إلى 
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ــة بــن متوســطات  ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
الصحــة  مســتوى  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
التنظيميــة وأبعادهــا تعــزى إلى ســنوات الخــرة لصالــح 
ذوي الخــرة )10ســنوات وأكثــر(. كــا تختلــف مــع 
دراســة الرشــيدي )2010م( التــي توصلــت إلى فــروق 
تعــزى  )المعنويــات(  لمجــال  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
للخــرة لصالــح ذوي الخــرة )10 ســنوات فأكثــر(.

إجابــة الســؤال الخامــس: »هــل توجــد فــروق ذات 
ــة بــن متوســطات اســتجابات معلمــي  ــة إحصائي دلال
ــن  ــر الباط ــة حف ــة بمحافظ ــدارس الثانوي ــمات الم ومعل

حــول تقديرهــم لمســتوى اســتغراقهم الوظيفــي تعــزى 
العلمــي- )الجنس-المؤهــل  المتغــرات  لاختــلاف 

ســنوات الخــرة(؟«
ــتخدام  ــم اس ــة ت ــروق الإحصائي ــن الف ــق م للتحق
ــي  ــان ويتن ــتقلتن-اختبار م ــن مس ــار )ت( لعينت اختب
ــاه(،  ــادي الاتج ــن أح ــل التباي ــار تحلي اللامعملي-اختب
وكانــت نتائــج التحليــل حــول مــا تضمنتــه محــاور 

ــلي: ــا ي ــة ك الدراس

الفروق وفقا لمتغر الجنس:
يوضح ذلك جدول رقم )9(.

جدول )9(: نتائج اختبار )ت( لعينتن مستقلتن لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات استجابات معلمي 
ومعلات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى استغراقهم الوظيفي التي تعزى لاختلاف الجنس

العددالجنسالمتغرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالةت

البُعد الأول:

الحاس

2003.870.843ذكر
1.1910.234

2613.780.751أنثى

البُعد الثاني:

الإخلاص والتفاني

2004.160.857ذكر
1.1800.239

2614.070.825أنثى

البُعد الثالث:

الانغاس

2003.840.827ذكر
0.531�0.596

2613.880.710أنثى

المجموع الكلي )مستوى الاستغراق 
الوظيفي لدى معلمي ومعلات 
المدارس الثانوية بحفر الباطن(

2003.950.798ذكر
0.6470.518

2613.900.699أنثى

يتضــح مــن جــدول )9( أنــه لا توجــد فــروق ذات 
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــدارس  ــات الم ــي ومعل ــتجابات معلم ــطات اس متوس
الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن، حــول تقديرهــم 
مــن الأبعــاد  الوظيفــي في كل  اســتغراقهم  لمســتوى 
)الحــاس، الإخــلاص والتفــاني، الانغــاس( تعــزى إلى 
الجنــس، ويفــر الباحــث ذلــك إلى وجــود تشــابه كبــر 
ــا  ــي يؤديه ــة الت ــات الوظيفي ــام والواجب ــة المه في طبيع
الجنــس.  اختــلاف  عــن  النظــر  بغــض  منهــم،  كل 

المعلمــن  التــي تجعــل  الرســالة والأهــداف  أن  كــا 
ــة إلى  ــدة، إضاف ــا واح ــون في تحقيقه ــات ينغمس والمعل
أن نظــام الأجــور والحوافــز للفئتــن موحــد، ويرجــع 
ــة الموحــدة لــكلا القطاعــن، فكلاهمــا  ذلــك للمرجعي
يقــع تحــت مظلــة وزارة التعليــم، كــا أن نظــرة المجتمــع 
المحــلي والنابعــة مــن تعاليــم الديــن الإســلامي الحنيف 
ــن  ــع كلا الجنس ــا يدف ــم، مم ــس المعل ــن جن ــرق ب لا تف
التــي  إلى الإخــلاص والتفــاني في تحقيــق الأهــداف 

ــع. ــدها المجتم ينش
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن عريشــة 
ودراســة  )2001م(.  الفضــلي  ودراســة  )1993م(. 
رشــيد )1993م(. وتختلــف مع دراســة نجــم )2011م( 
التــي توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســطات  بــن 

تقديرهــم لمســتوى اســتغراقهم الوظيفــي تعــزى إلى 
ــور. ــح الذك ــس ولصال الجن

الفروق وفقا المؤهل العلمي:
يوضح ذلك جدول رقم )10(.

جدول )10( : نتائج اختبار )مان ويتني( لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات استجابات معلمي ومعلات المدارس 
الثانوية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى استغراقهم الوظيفي التي تعزى لاختلاف المؤهل العلمي

مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلميالمتغرات
قيمة مان 
U ويتني

مستوى 
الدلالة

البُعد الأول:
الحاس

447234.04104617بكالوريوس
1769**0.005

14133.861874دراسات عليا

البُعد الثاني:
الإخلاص والتفاني

447233.95104574.5بكالوريوس
1811.5**0.007

14136.891916.5دراسات عليا

البُعد الثالث:
الانغاس

447232.73104029.5بكالوريوس
2356.50.114

14175.822461.5دراسات عليا

المجموع الكلي )مستوى 
الاستغراق الوظيفي لدى 
معلمي ومعلات المدارس 

الثانوية بحفر الباطن(

447233.73104477بكالوريوس

1909*0.013

14143.862014دراسات عليا

مــن خــلال جــدول )10( يتضــح وجــود فــروق 
ــة )0.01(  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
ومعلــات  معلمــي  اســتجابات  متوســطات  بــن 
حــول  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس 
ــي في كل مــن  تقديرهــم لمســتوى اســتغراقهم الوظيف
ــزى إلى  ــاني( تع ــلاص والتف ــاس، الإخ ــاد، )الح الأبع
المؤهــل العلمــي، حيــث كانــت هــذه الفــروق لصالــح 
المعلمــن والمعلــات، الحاصلــن عــى المؤهــل العلمــي 
)بكالوريــوس(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن هــذه 
ــاتهم  ــد أن ممارس ــات تعتق ــن والمعل ــن المعلم ــة م الفئ
في  باســتغراقهم  يشــعرون  أنهــم  لدرجــة  كافيــة 
وظائفهــم في حــن أن المعلمــن والمعلــات الحاصلــن 
عــى مؤهــل )دراســات عليــا( يــرون أن ممارســاتهم لا 
تحقــق لهــم الاســتغراق في وظائفهــم بحكــم إعدادهــم 
مــن  العاليــة  للدرجــات  وإدراكهــم  وخراتهــم، 

الوظيفــي.  الاســتغراق 

ــة  ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه الدراس ــة ه ــق نتيج وتتف
)2011م(،  نجــم  ودراســة  )2001م(،  الفضــلي 
ودراســة محمــود )2013م( والتــي توصلــت جميعهــا إلى 
ــة بــن متوســطات  ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
اســتجابات أفــراد العينــة حــول تقديرهــم لمســتوى 
العلمــي،  المؤهــل  إلى  تعــزى  الوظيفــي  اســتغراقهم 
ــث  ــروق، حي ــذه الف ــاه ه ــا في اتج ــف معه ــا تختل إلا أنه

كانــت لصالــح مؤهــل الدراســات العليــا. 
نتيجــة  مــع  الدراســة  هــذه  نتيجــة  وتختلــف 
عــدم  إلى  توصلــت  التــي  )1993م(  رشــيد  دراســة 
ــة بــن متوســطات  ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
اســتجابات افــراد العينــة حــول تقديرهــم لمســتوى 

المؤهــل. إلى  تعــزى  الوظيفــي  اســتغراقهم 

الفروق وفقا سنوات الخرة:
يوضح ذلك جدول رقم )11(.
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جدول )11(: نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بن متوسطات استجابات 
معلمي ومعلات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى استغراقهم الوظيفي التي تعزى لاختلاف 

سنوات الخرة

مصادر التباينالمتغرات
مجموع 
المربعات

درجات الحرية
متوسط 
المربعات

ف
الدلالة 

الإحصائية

البُعد الأول:

الحاس

1.1220.560.8910.411بن المجموعات

287.664580.63داخل المجموعات

288.78460الكلي

البُعد الثاني:

الإخلاص والتفاني

0.4920.250.3490.705بن المجموعات

323.444580.71داخل المجموعات

323.93460الكلي

البُعد الثالث:

الانغاس

1.0420.520.8970.409بن المجموعات

266.384580.58داخل المجموعات

267.43460الكلي

المجموع الكلي )مستوى 
الاستغراق الوظيفي لدى 
معلمي ومعلات المدارس 

الثانوية بحفر الباطن(

0.8220.410.7380.479بن المجموعات

253.024580.55داخل المجموعات

253.83460الكلي

مــن جــدول  )11( يتبــن أنــه لا توجــد فــروق ذات 
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــدارس  ــات الم ــي ومعل ــتجابات معلم ــطات اس متوس
تقديرهــم  حــول  الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الثانويــة 
لمســتوى اســتغراقهم الوظيفــي، في كل مــن الأبعــاد 
)الحــاس، الإخــلاص والتفــاني، الانغــاس( تعــزى 
إلى ســنوات الخــرة، ويفــر الباحــث هــذه النتيجــة 
بأنــه لــكل فئــة دوافعهــا التــي تجعلهــا تســتغرق في 
التعيــن،  حديثــي  المعلمــن  أن  فنجــد  أعالهــا،  أداء 
وأصحــاب الخــرة الأقــل، لديهــم حمــاس في القيــام 
بالمهــام والواجبــات الموكلــة إليهــم، لدرجــة تصــل بهــم 
إلى الانغــاس في أعالهــم، وذلــك لتحقيــق ذواتهــم، 
وإثبــات أنهــم مؤهلــون للقيــام بأعبــاء هــذه المهنــة 
ــن  ــا م ــون به ــي يحظ ــة الت ــل للثق ــم أه ــا أنه ــة، ك النبيل
المجتمــع في تعليــم وتنشــئة أبنائهــم، بينــا المعلمــون 
أصحــاب ســنوات الخــرة الكبــرة يكــون اســتغراقهم 
في عملهــم، لارتباطهــم العاطفــي بوظيفتهــم، ومــا 
تحقــق لهــم مــن مكانــة اجتاعيــة ومــن تقديــر لذواتهــم، 
كــا أن إخــلاص كلا الفئتــن هــو مطلــب دينــي قبــل أن 

ــا. ــا وظيفي ــون مطلب يك
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة محمــود )2013م( 
التــي توصلــت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة  ــراد العين ــتجابات أف ــطات اس ــن متوس ــة ب إحصائي
إلى  تعــزى  اســتغراقهم  لمســتوى  تقديرهــم  حــول 

ســنوات الخــرة. 
الفضــلي  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتختلــف 
ذات  فــروق  وجــود  إلى  توصلــت  التــي  )2001م( 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
العينــة حــول تقديرهــم لمســتوى اســتغراقهم تعــزى إلى 

ســنوات الخــرة لصالــح الأكثــر خــرة.

التوصيات
مــن  التوصيــات  مــن  بعــدد  الدراســة  خرجــت 

أهمهــا: 
• وضــع خطط إســتراتيجية واقعية لتحســن مســتوى 	

الصحــة التنظيميــة بأبعادهــا المختلفــة بالمــدارس 
ــي  ــتغراق الوظيف ــتوى الاس ــادة مس ــة، وزي الثانوي
ــة  ــوة أولي ــك كخط ــات وذل ــن والمعل ــدى المعلم ل



141

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

ــب  ــر وتدري ــة وتغي ــن تهيئ ــم م ــذه المفاهي ــر ه لن
ــتمر. ــر مس وتطوي

• بنــاء نمــوذج مقنــن للصحــة التنظيميــة في البيئــة 	
قيــاس  المدرســة  قائــد  عــى  ل  يســهِّ الســعودية، 
ــل  ــته، ويعم ــة في مدرس ــة التنظيمي ــتوى الصح مس
مــن خلالــه عــى تعديــل جوانــب القصــور، وتعزيز 
ــى  ــه ع ــا، وتعميم ــة فيه ــة التنظيمي ــتوى الصح مس

ــدارس. الم
• قيمــة 	 إعــلاء  في  التربــوي  الإعــلام  دور  تفعيــل 

ــائل  ــلال وس ــن خ ــة، م ــم الاجتاعي ــة المعل ومكان
التواصــل الاجتاعــي الحديثــة، وتنفيــذ الرامــج 
الإعلاميــة بالتعــاون مــع هيئــة الإعــلام المرئــي 
والمســموع، الأمــر الــذي يســهم في تعزيــز التاســك 
وانتــاء  ولاء  وتنميــة  للمــدارس،  المؤســسي 

لمهنتهــم. والمعلــات  المعلمــن 
• للميزانيــة 	 المــادي  الدعــم  مــن  المزيــد  توفــر 

التشــغيلية، وبخاصــة بنــد المســتلزمات التعليميــة، 
مــن  احتياجاتهــا  توفــر  للمــدارس  ليتســنى 
التقنيــات والوســائل التعليميــة المختلفــة، اللازمــة 
التعليميــة  الأداء والعمليــات  لتحســن مســتوى 

المدرســة. داخــل 
• إعطــاء المعلمــن والمعلــات فرصا أكر، للمشــاركة 	

في عمليــة صنــع القــرارات، وخاصــة تلــك المتعلقــة 
ــي  ــلال تبن ــن خ ــم، م ــر في عمله ــي تؤث ــم أو الت به
ــاز  ــل في إنج ــرق العم ــلوب ف ــدارس لأس ــادة الم ق
المهــام، وتحقيــق الأهــداف، ممــا يعكــس التناغــم 
والتعليميــة،  الإداريــة  الهيئــة  بــن  والانســجام 
ــات.  ــن والمعل ــة للمعلم ــروح المعنوي ــن ال ــع م ويرف

الدراسات المقترحة
• تطبيــق البحــث الحــالي في إدارات تعليميــة مختلفــة، 	

للتحقــق مــن نتائجــه، ومحاولــة إيجــاد نتائــج مختلفة، 
والوصــول إلى حلــول مختلفــة.

• مفهــوم 	 بــن  العلاقــة  تتنــاول  دراســات  إجــراء 
المفاهيــم،  مــن  وغــره  الوظيفــي  الاســتغراق 
التنظيميــة،  والعدالــة  التحويليــة،  كالقيــادة 

الإداري. والتمكــن 
• ــة 	 ــرات التنظيمي ــر المتغ ــوان، أث ــة بعن ــراء دراس إج

والوظيفيــة عــى مســتوى الاســتغراق الوظيفــي 
ــة  ــن وجه ــة م ــدارس الثانوي ــرات الم ــري ومدي لمدي

ــم. نظره
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ABSTRACT
Educational institutions face many challenges in modern time which affect is efficiency. It is essential to exam�

ine possible measures to improve individuals’’ work engagement to meet these challenges. The aim of this work 
was to identify the level of organizational health in Hafr Al�Batin governmental secondary schools to assess the 
level of work engagement of male and female secondary school teachers. In addition, it aims to clarify the relation�
ship between the level of organizational health and work engagement and determining the statistical differences 
attributed to the gender, qualification, and years of experience variables. The work used descriptive approach (sur�
vey and correlational) using questionnaire as a research instrument. The questionnaire was applied, after testing for 
stability and validity, to a random stratified sample of individuals from the research community (1800 teachers), 
and the final sample consisted of (461) participants from the research community. 

The research findings indicated that the level of organizational health and work engagement in governmental 
secondary schools in Hafr Al-Batin was (high). A positive statistically significant correlation (P<0.01) with an 
average value was found between the level of organizational health and work engagement for male and female 
teachers. In addition, there was a statistically significant difference between the average responses of male and 
female secondary school teachers for their estimation of the level of organizational health due to gender and qual�
ification, but not for years of experience. As for work engagement, there were statistically significant differences 
at (P<0.01) for the dimensions of enthusiasm, devotion, and absorption which were attributed to academic quali�
fication. , while there were no differences for these dimensions due to gender or years of experience. Based on the 
findings of the research, it could be recommended to establish a formulated model for organizational health in the 
Saudi environment.

Key Words: Institutional solidarity, Presidential effect, Work Initiatives.
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