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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

�سبكات التوا�سل الجتماعي والخر�س الأ�سري في المجتمع ال�سعودي
درا�سة ميدانية في مدينة الهفوف بمحافظة الأح�ساء )المنطقة ال�سرقية(

أيمن أحمد فرج خليل و فهد بن عبد الرحمن الخريف
قسم الدراسات الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الملك فيصل

الأحساء، المملكة العربية السعودية

الملخص
تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم الظواهــر الاجتماعيــة في المجتمــع حاليا، وتتمثــل أهمية البحــث في رصــد وتحليل علاقة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بظاهــرة الخــرس الأسري في المجتمــع الســعودي، وتكمــن مشــكلة البحــث في دور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي المختلفــة في تفعيــل ظاهــرة الخــرس الأسري في المجتمــع الســعودي؛ ويهــدف البحــث لمعرفــة الأبعــاد السيســيولوجية لهــذا 

الدور. 
انطلقــت الدراســة مــن التســاؤل الرئيــس: مــا دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في ظهــور وانتشــار الخــرس الأسري في المجتمــع 

الســعودي؟ واعتمــدت عــى نظريــة البنائيــة الوظيفيــة. 
ــة وأداة  ــي، وأداة الملاحظ ــح الاجتماع ــج المس ــتخدام منه ــى اس ــدة ع ــة، المعتم ــة التحليلي ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــد الدراس وتع
الاســتبانة المحكمــة التــي طبقــت عليهــا معايــر الصــدق والثبــات، وأقرتهــا لجنــة أخلاقيــات البحــث العلمــي بعــمادة البحــث العلمــي 
بجامعــة الملــك فيصــل، وتمثلــت مجــالات الدراســة في مدينــة الهفــوف بمحافظــة الأحســاء بالمنطقــة الشرقيــة، وطبقــت الدراســة خــلال 

عــام 1438هـــ، عــى عينــة عمديــة مــن )100( مفــردة.
ومــن أهــم النتائــج أن أكثــر مــن ثلثــي العينــة يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي -وغالبيتهــم مــن فئــة الشــباب الذكــور- 
ممــا قــد يوضــح مــدى انتشــار هــذه الشــبكات التواصليــة، ومــا تســببه مــن خــرس أسري في محيــط الأسرة، كــما أشــارت الدراســة الميدانيــة 
إلى أن هنــاك فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة للعلاقــة بــن الحالــة العمريــة واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث إنــه كلــما كان 
هنــاك تقــدم في العمــر قــل اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وقــد يرجــع ذلــك إلى انشــغال هــؤلاء الأفــراد بأمــور حياتيــة تغنيهم 
عــن الاندمــاج في تصفــح واســتخدام هــذه الشــبكات التواصليــة ، كــما أشــارت الدراســة إلى أن هنــاك فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــي  ــرة في الأسرة الت ــذه الظاه ــر ه ــعورهم بمظاه ــك إلى ش ــع ذل ــد يرج ــرس الأسري في الأسرة، وق ــن الخ ــماع ع ــن، والس ــة المتزوج فئ

ينتمــون لهــا، والتــي ينتــشر فيهــا اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي بــن أعضائهــا. 
الكلمات المفتاحية: إدمان الإنترنت، الإعلام الجديد، الانعزالية، الخصوصية.

المقدمة 
يشــهد عالمنــا العديــد مــن التطــورات المتســارعة في 
ــه  ــالم كل ــل الع ــا جع ــات، مم ــا المعلوم ــال تكنولوجي مج
أشــبه بقريــة صغــرة تنتقــل فيهــا المعلومــة في أقــل 
مــن الثانيــة إلى جميــع أنحــاء الكــرة الأرضيــة، ومــا 
ــاشر  ــره المب ــور تأث ــذا التط ــه أن له ــك في ــو للش لا يدع
عــى الفــرد والمجتمــع؛ حيــث التحــول مــن المجتمــع 
التقليــدي البســيط إلى المجتمــع التقنــي المعقــد لمواكبــة 
هــذا التطــور، فقــد تدخلــت التكنولوجيــا في مجــال 
الطبيــة  والخدمــات  والتعليــم  والعلــوم  الصناعــة 
الاجتماعيــة  التفاعــلات  مجــالات  وفي  والعســكرية، 
ــن  ــراد م ــن الأف ــل ب ــد التواص ــم يع ــراد، فل ــن الأف ب
ــما  ــة، وإن ــات هاتفي ــراء مكالم ــارات أو إج ــلال الزي خ
التواصــل  بشــبكات  يســمى  مــا  إلى  ليصــل  تطــور 

المتعــددة والمختلفــة. الاجتماعــي 
فشــبكات التواصــل الاجتماعــي المتعــددة وعــى 
رأســها )»فيســبوك« و »تويــتر« و »يوتيــوب«( مــن 

أحــدث إفــرازات الثــورة المعلوماتيــة؛ حيــث تعــد 
الأكثــر اســتخدامًا، إضافــة لمــا شــهدته مــن حركــة 
إلى  كتابيــة  نصــوص  مــن  ليتحــول  ا  جــدًّ سريعــة 
ــتجابات  ــى اس ــر ع ــا يؤث ــة، مم ــا بصري ــمعية، وأيضً س
عــى  الاجتماعيــة  العلاقــات  تطــور  وعــى  المتلقــن 

الاجتماعيــة.  الشــبكات  لهــذه  التفاعــي  المســتوى 
ــة  ــم أضحــت هــذه المجتمعــات الافتراضي ومــن ث
مــن المؤسســات المهمــة التــي تقــوم بــدور فعــال في 
العــادات  وإكســاب  التربويــة،  الاجتماعيــة  التنشــئة 
والمجتمــع  الأسرة  محيــط  في  والســلوكيات  والقيــم 
عــى حــد ســواء، ومــن ثــم أصبحــت أداة مهمــة مــن 

الاجتماعــي. التغيــر  أدوات 
وجهــن:  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  إن 
الوجــه الأول أنهــا فرصــة للتبــادل والاتصــال والمعرفة 
واختــزال عوائــق الزمــان والمــكان، ممــا يزيــد مــن 
التقــارب والتفاعــل بــن النــاس، وإنشــاء علاقــات 
اجتماعيــة جديــدة وتوســيع دائــرة هــذه العلاقــات 
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ــر  ــو الخط ــاني - وه ــه الث ــا الوج ــدود، أم ــى الح لتتخط
الحقيقــي - فهــو الــدور الــذي تؤديــه هذه الشــبكات في 
التأثــر عــى العلاقــات الاجتماعيــة، واكتســاب القيــم 
والعــادات والتقاليــد التــي قــد تكــون بعيــدة كل البعــد 
عــن عاداتنــا وتقاليدنــا الشرقيــة العربية، فقــد تؤدي إلى 
ــة وتفــكك في النســيج الأسري  إحــداث قطيعــة وعزل
خاصــة والنســيج الاجتماعــي عامــة - حيــث اقتحمــت 
الحيــاة العائليــة - وقــد تصبــح ســببًا مــن أســباب قلــة 
ــدة  ــراد الأسرة الواح ــا، فأف ــوار داخله ــل والح التواص
قــد يعيشــون تحــت ســقف بيــت واحــد، إلا أن كل 
فــرد مــن أفرادهــا قــد يكــون لــه عالمــه الخــاص. أيضًــا 
أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة بديلــة 
ــف  ــا أدى إلى ضع ــاشر، مم ــل المب ــن التعام ــروب م لله
العلاقــات وضعــف التحــاور، فلقــد أصبحــت تبــدل 
برســالة نصيــة قصــرة ، تقــال فيهــا مثــلا »كل عــام 
وأنتــم بخــر، عظــم الله أجركــم، رمضــان كريــم« 
وهكــذا.. حيــث تــم تطويــق أفــراد الأسرة بجــدار 
ــة  ــه الذكي ــالم أجهزت ــارق في ع ــم غ ــكل منه ــازل، ف ع
مــع أفــراد معروفــن أو مجهولــن لديــه مــن شــتى بقــاع 
المعمــورة، وغايتــه الأولى أن يقــي وقتــا في التســلية 
ممــا قــد ينتــج عنــه الخــرس الأسري، وضعــف الانتــماء 

ــأسرة.  ل

مشكلة البحث
ــور  ــذا التط ــلال ه ــن خ ــث م ــكلة البح ــت مش نبع
التواصــل  وشــبكات  عامــة  الاتصــال  لوســائل 
الاجتماعــي خاصــة، تلــك التــي أصبحــت ظاهــرة 
ــة أدت إلى تغيــر العديــد مــن المفاهيــم والأدوار،  عالمي
ــات المجتمــع بهــا خاصــة  ــع فئ ونجحــت في تعلــق جمي
التواصــل  شــبكات  تقدمــه  مــا  فرغــم  الأسرة، 
ــرًا  ــت خط ــا أصبح ــات، إلا أنه ــن إيجابي ــي م الاجتماع
العربيــة والســعودية  المجتمــع عامــة والأسرة  يهــدد 
خاصــة؛ مــن خــلال عــزل الأفــراد اجتماعيــا، وتفــكك 
الأسرة، فنجــد أفــراد الأسرة يقضــون معظــم أوقاتهــم 
الذكيــة  والأجهــزة  والإنترنــت  الكمبيوتــر  عــى 
الأخــرى في مجتمــع افــتراضي باســتخدام ضغطــة زر 
دون إحــداث الحــوار بينهــم، ممــا قــد يــؤدي إلى الخــرس 
الأسري وانعكاســاته الاجتماعيــة المختلفــة عــى الفــرد 

الســعودي.  والمجتمــع  والأسرة 

أهمية البحث: 
تتمثــل في رصــد وتحليــل علاقــة شــبكات التواصــل 
المجتمــع  في  الأسري  الخــرس  بظاهــرة  الاجتماعــي 
الســعودي، وتزويــد المكتبــة العربية بدراســة متخصصة 
حــول علاقــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي بظاهــرة 
الخــرس الأسري في المجتمــع الســعودي، والتعــاون 
قضايــا  في  الأسري  والتوجيــه  التربيــة  مراكــز  مــع 
تزويدهــا  خــلال  مــن  وذلــك  الأسرة،  ومشــكلات 
بنتائــج البحــث ممــا يفيــد في الاســتعانة والاستشــهاد بهــا 
في حــل النزاعــات الأسريــة المنتــشرة في الوقــت الراهــن 

في المجتمــع. 

أهداف البحث
ــل  ــبكات التواص ــل دور ش ــد وتحلي ــل في رص تتمث
في  الأسري  الخــرس  ظاهــرة  وجــود  في  الاجتماعــي 
ــة:  ــة الآتي ــداف الفرعي ــع الأه ــعودي، م ــع الس المجتم
التــي توفرهــا شــبكات  ف أهــم الخدمــات  تَعَــرُّ  -
في  الأسرة  توفرهــا  ولا  الاجتماعــي  التواصــل 

الســعودي.  المجتمــع 
معرفــة هــل الخــرس الأسري هــو المقدمــة الحقيقيــة   -

ــع؟  ــي في المجتم ــرس الاجتماع للخ
العلاقــات  انتشــار  عــى  المترتبــة  الآثــار  معرفــة   -
الواقعيــة  العلاقــات  حســاب  عــى  الافتراضيــة 

الســعودية.  بــالأسرة 
ف الدوافــع الأساســية للاشــتراك في شــبكات  تَعَــرُّ  -

التواصــل الاجتماعــي. 
التواصــل  وشــبكات  وســائل  أكثــر  معرفــة   -
ــن  ــل ب ــات والتفاع ــرًا عــى العلاق الاجتماعــي تأث

الســعودية.  بــالأسرة  الأفــراد 
رصــد العوامــل الأخــرى التــي قــد تــؤدي لوجــود   -

الخــرس الأسري في الأسرة الســعودية. 

تساؤلات البحث
التواصــل  شــبكات  دور  مــا  الرئيــس:  التســاؤل 
الاجتماعــي في ظهــور وانتشــار الخــرس الأسري في 

الســعودي؟ المجتمــع 
التساؤلات الفرعية:

بــالأسرة  الأسري  الخــرس  وجــود  حقيقــة  مــا   -
؟ ية د لســعو ا

الأسرة  أفــراد  اســتخدام  وراء  الدوافــع  مــا   -
الاجتماعــي؟ التواصــل  لشــبكات  الســعودية 
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هــل وجــود الخــرس الأسري أعــاد توزيــع الأدوار   -
ــعودية؟ ــالأسرة الس ــا ب وتغره

هــل توجــد عوامــل أخــرى أدت لوجــود الخــرس   -
الســعودية؟ الأسرة  في  الأسري 

الحقيقيــة  المقدمــة  هــو  الأسري  الخــرس  هــل   -
عامــة؟ المجتمــع  في  الاجتماعــي  للخــرس 

ــي تتخــذ عــى مســتوى الأسرة  مــا الإجــراءات الت  -
ــلبية  ــار الس ــن الآث ــد م ــعودي للح ــع الس والمجتم
ــرس  ــة الخ ــي خاص ــل الاجتماع ــبكات التواص لش

الأسري؟
مــا أكثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي اســتخداما   -

وتأثــرا في محيــط الأسرة الســعودية؟

التوجه النظري للبحث 
علــم  في  تقليديــة  نظريــة  مــن  البحــث  انطلــق 
الاجتــماع، وهــي نظريــة البنائيــة الوظيفيــة، مــن خــلال 
رصــد مختلــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا 
الســعودية،  الأسرة  في  الأسري  الخــرس  وجــود  في 
ووظيفــة هــذه الشــبكات في المجتمــع الســعودي عامــة، 

ــة.  ــة خاص ــع الدراس ومجتم

مفهومات وقضايا البحث
:Social networking شبكات التواصل الاجتماعي

2( إلى أن مفهــوم  يشــر خلــف الله )2013، ص 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو مصطلــح يطلــق 
عــى مجموعــة مــن المواقــع عــى شــبكة الإنترنــت، 
تعطــي للمســتخدمن مجموعــة مــن الخدمــات عــى 
ــراد  ــمح لأف ــي تس ــب الت ــات الوي ــاس تكنولوجي أس
ــوى خــاص بصفحــة شــخصية، ونظــام مــن  ــاء محت ببن
ــن  ــاركة الآخري ــددة ومش ــة المتع ــات الاجتماعي العلاق

والتواصــل معهــم عــن بعــد دون قيــود. 
Villegas بأنهــا مجموعــة   )2013, p. 2( وتراهــا
ــة  ــلام النقال ــائل الإع ــة، أو وس ــع التواصلي ــن المواق م
التــي يســتخدمها المجتمــع المعــاصر، ليــس فقــط بهدف 

ــادل الخــرات.  ــل للتثقيــف وتب ــه، ب الترفي
وتــرى زمــان )2014، ص 2( أنهــا مواقــع تتشــكل 
ــم لمحــة  ــراد بتقدي مــن خــلال الإنترنــت، تســمح لأف
للاتصــال  الفرصــة  وإتاحــة  العامــة،  حياتهــم  عــن 
بقائمــة المســجلن، والتعبــر عــن وجهــة نظــر الأفــراد 
أو المجموعــات مــن خــلال عمليــة الاتصــال، وتختلف 
طبيعــة التواصــل مــن موقــع لآخــر؛ حيــث يجمــع بــن 

أفرادهــا اهتــمام مشــترك أو شــبه انتــماء )بلــد -مدرســة 
ــخ(. ــة.. إل ــة -شرك -جامع

ويعرفهــا الطيــار )2014، ص 202( بأنهــا شــبكات 
تحمــل الأثــر الإيجــابي أو الســلبي، وقد تؤثر عــى القيم، 
لأنهــا تحمــل الاتصــال المتبــادل بالصــوت والصــورة أو 
كليهــما بــن أفــراد نفــس الميــول والاهتمامــات، مــع 

إمكانيــة التشــارك في المــواد والمحتــوى. 
ــكل  ــا ش ــودة )2013، ص 54( بأنه ــا حم ــما يعرفه ك
الأفــراد  بــن  الجماهــري  الاتصــال  أشــكال  مــن 
والمعلومــات،  مهــم لأخبــار  والجماعــات ومصــدر 
ومــرح لوســائل الإعــلام المتعــددة مــن نــص وصورة 
 Boyd, )2007, P. 211( ــن ــا كل م ــو، ويعرفه وفيدي
الإنترنــت  شــبكة  عــر  مواقــع  بأنهــا   and Nicole,
تســمح لأفــراد بتواصــل بعضهــم مــع بعــض بنــاء 
عــى ملفاتهــم الشــخصية المدونــة عليهــا، وفي إطــار 

نظــام يحــدده القائمــون عــى إدارة هــذه المواقــع.  
96( إلى أن مواقــع  الــراوي )2012، ص  وتشــر 
في  الجديــدة  الطــرق  تعــد  الاجتماعــي  التواصــل 
الاتصــال في البيئــة الرقميــة بــما يســمح للمجموعــات 
والتجمــع  الالتقــاء  بإمكانيــة  النــاس  مــن  الأصغــر 
عــى الإنترنــت وتبــادل المنافــع والمعلومــات، وهــي 
ــم  ــماع صوته ــات بإس ــراد والمجموع ــمح لأف ــة تس بيئ

وصــوت مجتمعاتهــم إلى العــالم أجمــع.
ــل  ــح التواص ــة تتي ــة تفاعلي ــبكات اجتماعي ــا ش إنه
لمســتخدميها في أي وقــت يشــاؤون وفي أي مــكان مــن 
ــنوات  ــذ س ــت من ــبكة الإنترن ــى ش ــرت ع ــالم، ظه الع
ــن  ــارب ب ــل والتق ــوم التواص ــرت في مفه ــة وغ قليل
الشــعوب، واكتســبت اســمها الاجتماعــي كونهــا تعــزز 
الآونــة  في  وتطــورت  البــشر،  بنــي  بــن  العلاقــات 
الأخــرة وظيفتهــا الاجتماعيــة لتصبــح وســيلة تعبريــة 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــرز ش ــة، وأب واحتجاجي
هــي )»فيســبوك« و »تويــتر« و »يوتيــوب«( وأهمهــا 
هــي شــبكة »فيســبوك« )المنصــور، 2012، ص 28(. 
تعتــر  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  أن  إلا 
مواقــع لا توجــد لهــا ضوابــط تضبــط الأمــور، ولا 
توجــد وســائل أو طــرق محــددة يتقــي منهــا المســتخدم 
الــشرور التــي قــد تصــل إليــه عنــوة، أو حتــى لا يوجــد 
منهــج محــدد لإفــادة الغــر في الاتقــاء مــن هــذه الــشرور 

)فيــض الرحمــن، 2011، ص 3(.
ومــن هنــا يمكــن تحديــد مفهــوم إجرائــي لشــبكات 
ــة عــر  التواصــل الاجتماعــي بأنهــا مجتمعــات افتراضي
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شــبكة الإنترنــت تتيــح لأفــراد والجماعــات التفاعــل، 
ــار  ــادل الأخب ــة بينهــم، وتب ــات إلكتروني وإقامــة علاق
الاجتماعيــة  تأثراتهــا  ولهــا  المعلومــات،  وتناقــل 

ــع.  ــى الفــرد والأسرة والمجتم ــية ع والنفس

The familial Muteness مفهوم الخرس الأسري
ــانُهُ  ــدَ لسَِ ــنِ انْعَقَ ــه مَ ــا بأن لقــد عــرف الخــرس لغويًّ
المعــاني  )معجــم  أخْــرَسُ  الأبَْكَــمُ:  الــكَلَامِ،  عَــنِ 
ــل  ــوار داخ ــاب الح ــكل غي ــد ش ــع، 2012(، ولق الجام
ــن  ــعة ب ــوة واس ــت فج ــة أحدث ــة اجتماعي الأسرة قضي
الأبنــاء والبنــات مــن جهــة، وبــن الأهــل والآبــاء 
مــن جهــة أخــرى، فكانــت المحصلــة جيــلًا صامتًــا 
ــا. وهــو مــا دفــع  ــا، نشــطًا ومتفاعــلًا إلكترونيًّ اجتماعيًّ
المطالبــة  إلى  والباحثــن  الأكاديميــن  مــن  العديــد 
بــرورة أن تبــادر الأسرة بفتــح حــوار ناضــج مــع 
ــق  ــن أن انتشــار الخــرس الأسري. يخل ــاء، مؤكدي الأبن
جيــلًا مــن الصامتــن اجتماعيًّــا الوجــوه تتحــرك خلــف 

الأقنعــة فقــط )مغــربي والعلــوي، 2014، ص 1(.
كــما يــرى أخصائيــون اجتماعيــون أن الأســباب 
باختــلاف  تختلــف  الزوجــي  الخــرس  إلى  المؤديــة 
الأشــخاص وطبيعــة العلاقــة بــن الزوجــن، فقــد 
يكــون منهــا عــدم الصراحــة والوضــوح بــن الطرفــن، 
ــة،  ــة الزوجي ــة في العلاق وقــد يرجــع بعضهــا إلى الرتاب
أو كثــرة المشــكلات بــن الزوجــن )الســنوار، 2014(.

الدعــم  غيــاب  الزوجــي  الخــرس  في  ويلاحــظ 
البعــض،  وبعضهــم  الأسرة  أفــراد  بــن  والمشــاركة 
وكأن مجموعــة أفــراد يعيشــون تحــت ســقف واحــد 
ــوار  ــزوج بج ــد ال ــة، فنج ــة عاطف ــما أي دون أن تربطه
ــق  ــاكناً ولا ينط ــرك س ــرس لا يح ــا بالخ ــه مصابً زوجت
بكلمــة واحــدة يظهــر فيهــا عاطفتــه تجــاه أم أبنائــه، أو 
ــه  ــي صاحبت ــرأة الت ــدي بهــا اهتمامــه بتلــك الم ــى يب حت
في مشــوار الحيــاة، ومــن ثــم يقــل التواصــل بينهــما إلى 
أن ينعــدم، الأمــر الــذي يؤثــر عــى علاقتهــما بالأبنــاء 
وعلاقــة الأبنــاء ببعضهــم البعــض )عــادل، 2011، 

 .)2 ص 
والخــرس الزوجــي يبعــث عــى مشــاعر اليــأس 
لــدى كثــر مــن الســيدات؛ حيــث يترتــب عــى ذلــك 
الصمــت الــذي تغــرق فيــه العلاقــة الزوجيــة حــدوث 
أزمــة حقيقيــة يترتــب عليهــا مشــاكل صحيــة ونفســية 
ــلا  ــاشًرا ف ــرًا مب ــه الأولاد تأث ــر ب ــل يتأث ــة، ب واجتماعي
الاتصــال  فــن  يجيــدون  ولا  الحــوار  فــن  يعرفــون 

والتواصــل مــع النــاس، فــإن النتيجــة هــي جفــاف 
عاطفــي وتباعــد روحــي فالخــرس الزوجــي قــد يــؤدي 

إلى الطــلاق الروحــي )الصغــر، 2013(. 
ويشــر بيومــي )2012( إلى أن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي أصبحــت متهمــة بالدرجــة الأولى بأنهــا 
التــي  الأسريــة  العلاقــات  تدهــور  أســباب  أحــد 
أســهمت في إفســاد الإحســاس الاجتماعــي بــن أفــراد 
المجتمــع، فقــد قربــت مــا هــو بعيــد وأبعــدت القريــب، 
كــما فرضــت حــول مــن يســتخدمها نوعًــا مــن العزلــة 
والوحــدة والانقطــاع عــن الحيــاة العامــة والاجتماعيــة.
وتــرى نبيــوة )2013، ص 1( أن التطــور الكبــر 
ــاع  ــه أدى إلى ضي ــائل الترفي ــادة وس ــا وزي للتكنولوجي
د  ــدُّ ــن تع ــه م ــا تبعِ ــاز وم ــور التلف ــما في ظه ــت، ك الوق
ــر والإنترنــت؛  ــة، وظهــور الكمبيوت ــوات الفضائي القن
ــر ذلــك بشــكل كبــر عــى اســتمرار لغــة  حيــث أثَّ
ــروب  ــن، وأدى إلى ه ــن الزوج ــال ب ــوار والاتص الح
الأزواج إلى مشــاهدة التلفــاز، أو إلى الجلــوس أمــام 

ــن.  ــن الزوج ــوار ب ــةِ الح ــدام لغ ــت وانع الإنترن
كــما أن الاســتغراق في اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي يضعــف العلاقــات الاجتماعيــة ويقلــل 
مــن التفاعــل الاجتماعــي في محيــط الأسرة، وذلــك 
العائليــة؛  واللقــاءات  الزيــارات  قلــة  خــلال  مــن 
ــا  ــد أيضً ــي تزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــث إن وس حي
ومجتمعهــم  الشــباب  بــن  النفــي  الاغــتراب  مــن 

 .)2 ص   ،2015 )الحيــدري، 
كــما يشــر الشــهراني )2014( إلى أن أفــراد المجتمــع 
يعيشــون شــبه عزلــة اجتماعيــة في ضــوء توافــر وســائل 
وهــذه  الحديثــة،  الاجتماعــي  والتواصــل  الاتصــال 
الوســائل يتوقــع منهــا أن تعــزز التواصــل والحــوار 
بــن أفــراد المجتمــع، وحقيقــة الأمــر أن الإفــراط في 
فقــط،  الافــتراضي  التواصــل  إلى  أدى  اســتخدامها 
حقيقيًّــا،  تحــاورًا  أو  تفاعــلًا،  أو  تواصــلًا،  وليــس 
ــع،  ــراد المجتم ــن أف ــة ب ــك عزل ــن ذل ــت ع ــد نتج وق
وغيــاب للحــوار والمناقشــة حتــى عــى مســتوى الأسرة 
الواحــدة في المنــزل الواحــد، وهــذا مــا يســمى بخــرس 

المجتمــع. 
ومــن هنــا يمكــن تحديــد مفهــوم إجرائــي للخــرس 
الأسري بأنــه ظاهــرة اجتماعيــة تمثــل الصمــت المفتعــل 
في الأسرة، مــع تــدني مســتويات التفاعــل والعلاقــات 
ــبكات  ــد لش ــتخدام المتزاي ــة للاس ــا نتيج ــن أعضائه ب

ــط الأسرة.  ــي في محي ــل الاجتماع التواص
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الدراسات السابقة 
أولاً: الدراسات العربية

اســتخدام  »أثــر   )2004( العويــي  دراســة   -
أفــراد  بــن  الأسريــة  العلاقــات  عــى  الإنترنــت 

الســعودية«: الأسرة 
الإيجابيــة  الآثــار  ف  تَعَــرُّ إلى  الدراســة  وتهــدف 
والســلبية عــى العلاقــات الاجتماعيــة والأسريــة في 
المجتمــع الســعودي، ومعرفــة أهــم المظاهــر الاجتماعية 
ــبكة  ــح ش ــى تصف ــديد ع ــال الش ــت الإقب ــي صاحب الت
الإنترنــت، واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح 
ــلوب  ــتخدمة أس ــتبانة مس ــتمارة الاس ــي واس الاجتماع
العينــة المكونــة مــن )200 أسرة( ســعودية. وأوضحــت 
الدراســة أن لاســتخدام الإنترنــت عــى العلاقــات 
ــرًا  ــة تأث ــع الدراس ــراد الأسر في مجتم ــن أف ــة ب الأسري
بينــت أن نصــف المبحوثــن  محــدوداً وبســيطاً، كــما 
بمســتوى  للإنترنــت  اســتخدامهم  ينظمــون  تقريبًــا 

ــطة.  ــة متوس ــون لرقاب ــم يخضع ــما أنه ــط ك متوس

عــر  الاتصــال  »تأثــر   )2008( ســاري  دراســة   -
الإنترنــت في العلاقــات الاجتماعيــة دراســة ميدانيــة 

القطــري«: المجتمــع  في 
ــر  ــال ع ــر الاتص ــة تأث ــة إلى معرف ــدف الدراس ته
المجتمــع  في  الاجتماعيــة  العلاقــات  في  الإنترنــت 
القطــري عامــة والأسرة القطريــة خاصــة، واعتمــدت 
الدراســة عــى منهــج المســح الاجتماعــي واســتمارة 
الاســتبانة المعتمــدة عــى أســلوب العينــة التــي تكونــت 
عشــوائية.  بطريقــة  اختــرت  مفــردة(   471( مــن 
أن  إلى  توصلــت  أنهــا  الدراســة  نتائــج  أهــم  ومــن 
ــت في  ــتخدمون الإنترن ــن يس ــن الجنس ــة م ــراد العين أف
حياتهــم بصــورة متفاوتــة، وكشــفت الدراســة كذلــك 
أن الاتصــال عــر الإنترنــت لــه آثــاره الســلبية، كــما 
ــث  ــن حي ــة م ــة وخاص ــراد العين ــة أف ــك غالبي ــر بذل أق

التفاعــل الشــخصي في محيــط الأسرة. 

ــات  ــبكات العلاق ــر ش ــن )2009( »أث ــة حس دراس  -
الاجتماعيــة التفاعليــة بالإنترنــت ورســائل 
الفضائيــات عــى العلاقــات الاجتماعيــة والاتصالية 

لــأسرة المصريــة والقطريــة«: 
ــة  ــال الحديث ــائل الاتص ــر وس ــة تأث ــدف لمعرف وته
الاتصــال  ومواقــع  الاجتماعيــة  و »الشــبكات 
الإلكترونيــة« عــى العلاقــات الاجتماعيــة المبــاشرة بــن 

المصريــة والقطريــة،  الأفــراد والجماعــات في الأسرة 
التحليــي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت 
ــا  ــم توزيعه ــردة( ت ــن )600 مف ــة م ــى عين ــدة ع معتم
بــن الأبنــاء والأزواج في مــصر وقطــر. وقــد خلصــت 
أن  أهمهــا  مــن  النتائــج  مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة 
هنــاك مســتوى ســلبيًّا بــن اســتخدام مواقــع الاتصــال 
ــات  ــراد والجماع ــن الأف ــل ب ــن التفاع ــي وب الاجتماع
ــاشر فكلــما زاد اســتخدام مواقــع التواصــل  بشــكل مب
أفــراد  بــن  المبــاشرة  التفاعــلات  قلــت  الاجتماعيــة 
الأسرة، وقــل اســتخدام المواقــع ذات التفاعــلات بــن 
ــادات،  ــن: نج ــلًا ع ــن، 2009، نق ــراد الأسرة )حس أف

.)2014

دراســة الشــهري )2013( »أثــر اســتخدام شــبكات   -
التواصــل الإلكترونيــة عــى العلاقــات الاجتماعيــة 

ــا«: ــتر« نموذج ــبوك«، »توي »فيس
التــي  الأســباب  ف  تَعَــرُّ إلى  الدراســة  وتهــدف 
تهــدف إلى الاشــتراك في موقعــي »فيســبوك« و »تويــتر« 
المواقــع  العلاقــات الاجتماعيــة عــر هــذه  ف  وتَعَــرُّ
والكشــف عــن الآثــار الإيجابيــة والســلبية الناتجــة عــن 
اســتخدامها. واعتمــدت عــى منهــج المســح الاجتماعي 
ــن )150  ــة م ــة مكون ــلال عين ــن خ ــتبانة م وأداة الاس
طالبــة( بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. ومــن أهــم نتائــج 
ــات  ــع الطالب ــي تدف ــباب الت ــوى الأس ــة أن أق الدراس
إلى اســتخدام هــذه الشــبكات الاجتماعيــة هــو التعبــر 
بحريــة عــن آرائهــن وأفكارهــن، وأوضحــت الدراســة 
أن غالبيــة أفــراد العينــة يــرون أن هــذه المواقع ســاعدت 
عــى تعزيــز علاقاتهــن بالأصدقــاء، وخاصــة القدامــى 

منهــم. 

ثانيا: الدراسات الأجنبية
»شــبكات   Hampton et al.  )2011( دراســة   -

حياتنــا«: في  ودورهــا  الاجتماعــي  التواصــل 
الأثــر  ومعرفــة  قيــاس  إلى  الدراســة  تهــدف 
الاجتماعــي لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ســبيس«  و »مــاي  و »لينكــدإن«  »فيســبوك«  مــن 
و »تويــتر« مــن خــلال تأثرهــا عــى انتشــار العزلــة 
الأفــراد  بــن  فيــما  العلاقــات  وانقطــاع  الاجتماعيــة 
وجهًــا لوجــه. ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن شــبكات 
خــلال  مــن  دورهــا  تــؤدي  الاجتماعــي  التواصــل 
ــاس،  ــة للن ــوالم الاجتماعي ــة في الع ــا الرقمي التكنولوجي
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كــما كشــفت الدراســة أن نســبة كبــرة مــن مســتخدمي 
هــذه الشــبكات الاجتماعيــة تتركــز في الـ »فيســبوك« 

مــع اختــلاف أعمارهــم وطبقاتهــم الاجتماعيــة. 

  Augar and Zeleznikow )2014) دراســة    -
»وســائل الإعــلام الاجتماعيــة والعلاقات الإنســانية 

والأسرية«:
ف أثــر الهواتــف  وتهــدف هــذه الدراســة إلى تَعَــرُّ
الإلكترونيــة  والأجهــزة  الحاســوبية  والأجهــزة 
الأخــرى التــي توفــر ســهولة الحصــول عــى المعلومــة 
ســواء عــى نطــاق الحيــاة الاجتماعيــة عامــة أو الأسريــة 
خاصــة، وكيــف أن هــذه الوســائل الإعلاميــة الجديــدة 
أثــرت عــى التفاعــل والتنشــئة الاجتماعيــة مــن خــلال 
»فيســبوك« و »تويــتر« و »يوتيــوب«. ومــن أهــم نتائــج 
الدراســة أنهــا أوضحــت أن هــذه الوســائل الإعلاميــة 
أثــرت بشــكل واضــح عــى مراكــز العلاقــات الأسريــة 

في المجتمــع والأسرة الأســترالية. 

دراسة (Farrugia )2013 »الـ »فيسبوك«   -
والعلاقات الاجتماعية«:

تأثــر  معرفــة  إلى  الدراســة  هدفــت  حيــث 
التواصــل  شــبكات  مــن  كشــبكة  الـ »فيســبوك« 
ــراد،  ــن الأف ــة ب ــات الاجتماعي ــى العلاق ــي ع الاجتماع
مــن خــلال اســتطلاع رأي عينــة مكونــة مــن )255 
واســتخدمت  الـ »فيســبوك«.  تســتخدم  مفــردة( 
ــا يتمثــل في نظريــة الاخــتراق  الدراســة إطــارًا نظريًّ
ــة الوظيفيــة. وكان مــن أهــم نتائــج  الاجتماعــي والبنائي
ــة بــن اســتخدام الـــ »فيســبوك«  الدراســة وجــود علاق
ومــدى رضــا الأفــراد عنهــا، كــما أظهــرت الدراســة 
الأفــراد بدرجــات متفاوتــة مــن حيــث اســتخدامهم 
الـــ »فيســبوك« وتأثرهــم بهــذه العلاقــات التــي تنشــأ في 

إطــاره. 

 Damian and Van Ingen )2014) دراســة   -
والعلاقــات  الاجتماعــي  التواصــل  »مواقــع 

للمهاجريــن«: الشــخصية 
وتهــدف لمعرفــة تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الذيــن  للمهاجريــن  الشــخصية  العلاقــات  عــى 
يعيشــون في هولنــدا، وهــل هــي أداة مفيــدة لهــم؟ مــن 
خــلال إمكانيــة مســاعدتهم في الحفــاظ عــى العلاقــات 
ــدة  ــات جدي ــن علاق ــد المنشــأ وتكوي ــة في بل الاجتماعي
أن  الدراســة  نتائــج  أهــم  ومــن  المقصــد.  بلــد  في 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دورا اجتماعيًّــا مهــما في 
ــن  ــراد المهاجري ــع الأف ــة م ــات الاجتماعي ــات العلاق ثب
بعائلاتهــم في بلــد المنشــأ وتكويــن علاقــات شــخصية 

ــد.  ــد المقص ــة في بل حميمي

التعقيب عى الدراسات السابقة 
مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة العربية 
ــة يتضــح منهــا أنهــا رغــم تناولهــا للتأثــرات  والأجنبي
الســلبية المختلفــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى 
العلاقــات الاجتماعيــة في المجتمــع، إلا أنهــا لم تتعــرض 
ــذه  ــن ه ــت ع ــددة نتج ــة مح ــر اجتماعي ــدا لظواه تحدي
التأثــرات الســلبية لهــذه الشــبكات التواصليــة، كــما 
تناولــت الدراســة الحاليــة لظاهــرة الخــرس الأسري في 
الأسرة الســعودية، ويعــد ذلــك مــن أهــم الاختلافــات 
الجوهريــة بــن الدراســات الســابقة والدراســة الراهنة، 

ممــا يبــن الأهميــة العلميــة والعمليــة لهــذه الدراســة. 

الإجراءات المنهجية للدراسة 
ــمى  ــت مس ــة تح ــذه الدراس ــدرج ه ــة: تن ــوع الدراس ن
ظاهــرة  لوصفهــا  التحليليــة،  الوصفيــة  الدراســات 
شــبكات  خــلال  مــن  وتحليلهــا  الأسري  الخــرس 

الاجتماعــي.  التواصــل 

المنهــج: تعتمــد الدراســة عــى اســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي الــذي يعــد مــن الطــرق الأولى في علــم 
ــماع لجمــع وتحليــل البيانــات والتــي ازدهــرت  الاجت
ــتبانة  ــى الاس ــدة ع ــة معتم ــة الثاني ــرب العالمي ــد الح بع
 de Vaus,( مقــارن  اجتماعــي  لتحليــل  المتطــورة 
pp. 1-2 ,2013( لدراســتها لمجتمــع واســع متمثــل في 
مدينــة الهفــوف بمحافظــة الأحســاء بالمنطقــة الشرقيــة 
ــلوب  ــى أس ــدة ع ــعودية، معتم ــة الس ــة العربي بالمملك

ــة.  ــع الدراس ــة بمجتم ــة الممثل العين

أدوات جمع البيانات 
الملاحظة: 

ــة،  ــع الدراس ــث في مجتم ــود الباح ــلال وج ــن خ م
وأهمهــا  الدراســة،  لقضايــا  العلميــة  وملاحظتــه 
ــة  ــي الحديث ــل الاجتماع ــائل التواص ــار وس ــدى انتش م
ــبكات  ــتخدام لش ــاحة الاس ــادة مس ــى زي ــا ع وتأثره
العلاقــات  عــى  وتأثرهــا  الاجتماعــي،  التواصــل 

والتفاعــل بــن الأفــراد في المجتمــع. 



233233233

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

الاستبانة 
مــن خــلال تصميــم اســتبانة توجــه للمبحوثــن 
ــول  ــات ح ــع بيان ــاث( لجم ــور - إن ــعودين )ذك الس

ــة.  ــكلة الدراس مش

مجالات الدراسة 
المجــال المــكاني: مدينــة الهفــوف بمحافظة الأحســاء   -

بالمنطقــة الشرقيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
الميدانيــة  الدراســة  تطبيــق  تــم  الزمنــي:  المجــال   -
الموافــق  )1438/8/5هـــ(  مــن  الفــترة  في 
الموافــق  )1438/9/10هـــ(  إلى  )2017/5/1م( 

2017م(.  /6 /5 (
ــة  ــى العين ــة ع ــدت الدراس ــري: اعتم ــال الب المج  -
ــت  ــي تكون ــة لمجتمــع البحــث والت ــة الممثل العمدي
ــة الحصــول عــى  مــن )100 مفــردة(، رغــم صعوب
العينــة نظــرًا للخصوصيــة التــي تتمتــع بهــا الأسرة 

ــعودية.  الس

مررات اختيار مجتمع الدراسة 
بجامعــة  تدريــس  هيئــة  عضــو  الباحــث  عمــل   -

بالهفــوف.  فيصــل  الملــك 
ملاحظــة الإقبــال الشــديد لأفــراد مجتمــع الدراســة   -
عــى التحــدث عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

خاصــة )»تويــتر«، »واتســاب«، »انســتقرام«(. 
تنامــي الحديــث عــن الخــرس الأسري في المجتمــع   -

ــة.  ــبابه المختلف ــعودي وأس الس

تحليل بيانات الجداول والنتائج
تشــر معطيــات العينــة إلى أن )61 %( مــن أفرادهــا   -
مــن الذكــور ممــا قــد يرجــع إلى طبيعــة المجتمــع 
نســبة  بارتفــاع  ويتميــز  الذكــوري،  الســعودي 
ــة أن )47 %(  ــن العين ــح م ــما يتض ــه، ك ــباب ب الش
ــل  ــما يمث ــن ب ــن المتزوج ــزاب و)43 %( م ــن الع م
)90 %( مــن حجــم العينــة، وقــد يرجــع ذلــك 
ــا  ــة تصفحً ــة الاجتماعي ــات الحال ــر فئ ــما أكث إلى أنه

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
أظهــرت العينــة أن )48 %( مــا بــن الفئــة العمريــة   -
21 إلى 31 ســنة وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى إقبــال 
التواصــل  شــبكات  عــى  الســعودي  الشــباب 
وســائل  لتوافــر  الراهــن  الوقــت  في  الاجتماعــي 
التواصــل الذكيــة التــي تســاعدهم عــى ذلــك، 

 )%  48( أن  الميدانيــة  الدراســة  بينــت  وكذلــك 
ــم  ــاب التعلي ــن أصح ــة م ــم العين ــالي حج ــن إجم م
فئــات  أكثــر  أنهــم  يوضــح  قــد  ممــا  الجامعــي، 
المجتمــع الســعودي تعاونًــا مــع الباحــث نظــرًا 
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــوًا لهيئ ــث عض ــل الباح لعم

الملــك فيصــل. 
ــة  ــم العين ــن حج ــة أن )34 %( م ــن العين ــح م يتض  -
يمثــل الــدور الأسري )أخــت( وقــد يرجــع ذلــك 
ــلاع  ــعودي بالاط ــع الس ــت بالمجتم ــمام البن إلى اهت
والدراســة، ممــا جعلهــا مقبلــة عــى الاســتجابة 
لاســتمارة الدراســة، ويتضــح أن )48 %( من العينة 
لا يعمــل، ممــا قــد يوضــح اتجــاه مــؤشرات البطالــة 
ــعودي في  ــع الس ــباب في المجتم ــن الش ــاع ب للارتف

ــة.  ــترة الحالي الف
ــذه  ــتخدمون ه ــة أن )80 %( يس ــن العين ــح م يتض  -
الشــبكات، مما قد يوضح مدى انتشــارها في الأسرة 
ــة الدراســة، كــما يتضــح  الســعودية، ويعكــس أهمي
»تويــتر«،  يســتخدم  العينــة  مــن   )% 28.22( أن 
ــد يرجــع ذلــك إلى أن المجتمــع الســعودي مــن  وق
ــى  ــتر« حت ــي تســتخدم »توي ــل المجتمعــات الت أوائ
وصــف بأنــه مجتمــع المغرديــن الأول، ويتضــح مــن 
الدراســة الميدانيــة أن )37.5 %( يقضــون )4-3 
ســاعات( عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد 
يرجــع ذلــك إلى طبيعــة المجتمــع الســعودي الــذي 
تقــل فيــه وســائل الترفيــه وخاصــة النســائية منهــا، 
كــما يتضــح مــن معطيــات الدراســة أن )60.3 %( 
يســتخدمون شــبكات التواصــل مــن البيــت، وقــد 
ــة  ــل الحديث ــائل التواص ــر وس ــك إلى توف ــع ذل يرج
بــالأسرة الســعودية، نظــرا لارتفــاع الدخــول، كــما 

قــد بــن ذلــك مــدى أهميــة قضايــا الدراســة. 
الآثــار  تعــي   )% 65( أن  الدراســة  مــن  يتضــح   -
ــدى  ــح م ــد يوض ــا ق ــبكات، مم ــذه الش ــلبية له الس
ــان  ــى الكي ــبكات ع ــذه الش ــورة ه ــم لخط إدراكه
الأسري، رغــم الإقبــال عليهــا، كــما بينت الدراســة 
أن )54.38 %( يــرون أنهــا تحقــق العزلــة الأسريــة، 
في  الشــبكات  هــذه  دور  إلى  ذلــك  يرجــع  وقــد 
ــه،  ــط ب ــع المحي ــن المجتم ــا ع ــرد اجتماعيًّ ــزل الف ع
لــه  تســبب  افتراضيــة  مجتمعــات  في  وإدماجــه 

والأسري. الاجتماعــي  والاغــتراب  العزلــة 
أنهــم  يــرون  العينــة  مــن   )%  62.5( أن  يتضــح   -
أحيانــا يقضــون وقتًــا مــع هــذه الشــبكات أكثــر 
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ــرة،  ــبة كب ــذه النس ــة، وه ــع العائل ــوس م ــن الجل م
وقــد يوضــح ذلــك مــدى الاخــتراق الــذي تســببه 
بالمجتمــع  الأسريــة  الحيــاة  في  الشــبكات  هــذه 
أن العينــة  مــن  يتضــح  كذلــك   الســعودي، 

مــن   )% و)33.33  الذكــور،  مــن   )%  48.33(
الإنــاث، مــن أكثــر أعضــاء الأسرة الســعودية تأثــرًا 
ــح  ــد يوض ــا ق ــي، مم ــل الاجتماع ــبكات التواص بش
مــدى انعــزال الأولاد -ســواء الذكــور أو الإنــاث- 
الآبــاء  اهتــمام  بعــدم  وشــعورهم  الأسرة  عــن 
والأمهــات بالتفاعــل داخــل الأسرة الســعودية، 
بــن  الأسري  الخــرس  ظاهــرة  انتشــار  ومــدى 
جــدران الأسرة الســعودية؛ حيــث إن )44 %( مــن 
حجــم العينــة يقــرون بمــدى تأثرها عــى العلاقات 
إلى  ذلــك  يرجــع  وقــد  بــالأسرة،  الاجتماعيــة 
شــعورهم بالواقــع الفعــي للخــرس الأسري، مــن 
حيــث انتشــار مظاهــره داخــل الأسرة الســعودية. 
كشــفت العينــة أن )47.27 %( يــرون أن مــن أهــم   -
مظاهــر تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى 
أفرادهــا،  بــن  العائــي  الحــوار  تقلــص  الأسرة 
الأسري  الخــرس  وجــود  يوضــح  قــد  ممــا 
الكثــر  وعــي  عــدم  رغــم  الســعودية  بــالأسرة 
إلا  الأسري  الخــرس  بمعنــى  العينــة  أفــراد  مــن 
الأسرة؛  في  مظاهــره  عــن  دائــمًا  يعــرون  أنهــم 
عــن  يســمعون  العينــة  مــن   )%  66( إن  حيــث 
ــدى  ــح م ــد يوض ــا ق ــرس الأسري، مم ــر الخ مظاه
إن وحيــث  الســعودية،  بــالأسرة   انتشــارها 

)36.37 %( يقرون بأن الأسرة السعودية تعاني من 
 الخــرس الأسري، وهــذه نســبة ليســت بقليلــة، وإن

)63.63 %( يقــرون بعــدم وجــود هــذه الظاهــرة، 
أنــه  يــرون  غالبيتهــم  أن  إلى  ذلــك  يرجــع  وقــد 
ــن الأسرار  ــه م ــك لأن ــتراف بذل ــب الاع ــن العي م
الأسريــة حســب مــا اتضــح للباحــث نظــرًا للطبيعة 

ــعودي.  ــع الس ــة للمجتم الخاص
ــة  ــرون أن قل ــة أن )51.72 %( ي ــن العين ــح م يتض  -
التفاعــل بــن أفــراد الأسرة من أهــم مظاهر الخرس 
الأسري بهــا -ســواء أكان بالتفاعــل اللفظــي أم 
اللفظــي- وقــد يرجــع ذلــك إلى  التفاعــل غــر 
انتشــار تصفــح هــذه الشــبكات الاجتماعيــة داخــل 
الأسرة، واســتغناء كل فــرد في الأسرة عــن الآخــر، 

ــه الخــاص. ــرد عالم ــكل ف ــح ل ــى يصب حت
يــرى أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة أن الحــل الأمثــل   -

للحــد مــن أخطــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
تحديــد  هــو  الأسري-  الخــرس  رأســها  -وعــى 
محيــط  في  العائليــة  للجلســات  محــددة  أوقــات 
الأسرة، وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى افتقادهــم 
لجلســات الحــوار والتفاعــل الأسري حاليــا نتيجــة 
لتفــي تصفــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 

الســعودية.  الأسرة 

النتائج العامة 
العينــة  ثلثــي  مــن  أكثــر  أن  الدراســة  كشــفت   -
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  يســتخدمون 
انتشــار هــذه الشــبكات  ممــا قــد يوضــح مــدى 
التواصليــة في محيــط الأسرة الســعودية، وغالبيتهــم 
مــن الذكــور فئــة الشــباب، وينحــصرون في فئــة 
ــن مــدى تغلغــل  ــد يب العــزاب والمتزوجــن، ممــا ق
الســعودية.  الأسرة  في  الاجتماعيــة  الشــبكات  هــذه 
ــاك  ــة إلى أن هن ــات الدراســة الميداني أشــارت معطي  -
ــة  ــة العمري ــن الحال ــة ب ــة إحصائي ــا ذات دلال فروقً
واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث 
إنــه كلــما كان هنــاك تقــدم في العمــر قــل اســتخدام 
يرجــع  وقــد  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
ــة  ــور حياتي ــراد بأم ــؤلاء الأف ــغال ه ــك إلى انش ذل
تغنيهــم عــن الاندمــاج في تصفــح واســتخدام هــذه 

ــة. ــبكات التواصلي الش
ذات  فروقًــا  هنــاك  أن  الميدانيــة  الدراســة  بينــت   -
واســتخدام  العمــل  نــوع  بــن  إحصائيــة  دلالــة 
إن حيــث  الاجتماعــي؛  التواصــل   شــبكات 
يســتخدمون  عمــل  لديهــم  ليــس  مــن   )%  87(
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، فكلــما ارتفعــت 
اســتخدام  الإقبــال عــى  البطالــة زاد  مســتويات 
يرجــع  وقــد  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
ــة  ــات افتراضي ــا مجتمع ــدون فيه ــم يج ــك إلى أنه ذل
ــي افتقدوهــا في  يتعايشــون فيهــا مــع أحلامهــم الت
الواقــع، ويعــرون فيهــا عــن آرائهــم وشــخصيتهم 

ــود. ــلا قي ــة وب بحري
بينــت الدراســة أن مــن أكثــر الشــبكات الاجتماعيــة   -
يليهــا  الســعودية »تويــتر«،  بــن الأسرة  انتشــارًا 
»فيســبوك« و»يوتيــوب«، ممــا قــد يؤكــد مــا يتصــف 
ــه  ــأن الســواد الأعظــم من ــه المجتمــع الســعودي ب ب
ــر  ــة أن أكث ــت الدراس ــما أوضح ــن، ك ــن المغردي م
مــن ثلــث العينــة يقضــون أكثــر مــن ثلاث ســاعات 
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ــد  ــي، وق ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــا ع يوميًّ
يرجــع ذلــك إلى قلــة الوســائل الترفيهيــة الأخــرى 
في المجتمــع الســعودي -وخاصــة النســائية منهــا- 
وإلى طبيعــة هــذا المجتمــع المتحفــظ في الكثــر مــن 

ــة.  ــه الحياتي جوانب
ــاك  ــة إلى أن هن ــات الدراســة الميداني أشــارت معطي  -
فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن الحالــة التعليميــة 
واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث 
ــمًا  ــن تعلي ــن المتعلم ــن )90 %( م ــرب م ــا يق إن م
ــا يســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي،  جامعيًّ
وقــد يرجــع ذلــك إلى انتشــار البطالــة بــن هــذه 
الفئــة؛ حيــث يــرون في هــذه الشــبكات فرصــة 
لقضــاء وقــت الفــراغ أو وســيلة لتبــادل العلاقــات 

ــار. والأخب
أوضحــت الدراســة أن مــا يقــرب مــن ثلثــي حجــم   -
العينــة يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
أيضًــا  يقــرب  ومــا  البيــت،  محيــط  في  المختلفــة 
مــن هــذه النســبة يقــرون بالآثــار الســلبية لهــذه 
الشــبكات عــى الأسرة؛ حيــث إن أكثــر مــن نصــف 
حجــم العينــة يــرون أنهــا تــؤدي للعزلــة الاجتماعيــة 
بــن أفــراد الأسرة الواحــدة، ممــا قــد يترتــب عليــه 
تقلــص العلاقــات الأسريــة، ومــن هنــا يتضــح 
ــط الأسرة  ــرس الأسري في محي ــر الخ ــود مظاه وج

ــعودية.  الس
أشــارت الدراســة الميدانيــة إلى أن هنــاك فروقًا ذات   -
ــوث  ــدور الأسري للمبح ــن ال ــة ب ــة إحصائي دلال
والمــكان الأكثــر اســتخدامًا لشــبكات التواصــل 
أن الدراســة  أوضحــت  حيــث   الاجتماعــي؛ 

شــبكات  يســتخدمون  المتزوجــن  مــن   )% 80(
التواصــل الاجتماعــي داخــل البيــت، مما قــد يوضح 
ــات  ــوار والعلاق ــص الح ــى تقلي ــا ع ــدى تأثره م
الأسريــة في الأسرة الســعودية، ومــن ثــم ظهــور 
الخــرس الأسري بــن طيــات الأسرة الســعودية. 
أوضحــت الدراســة أن مــا يقــرب مــن ثلثــي حجــم   -
مــع  وقتًــا  يقضــون  أحيانًــا  أنهــم  يــرون  العينــة 
ــه  ــر ممــا يقضون شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكث
حجــم  نصــف  مــن  يقــرب  ومــا  أسرهــم،  مــع 
أكثــر  هــم  الذكــور  الأولاد  أن  يؤكــدون  العينــة 
أعضــاء الأسرة تأثــرًا بهــذه الشــبكات، ويليهــم 
ــا  ــل م ــا جع ــة، مم ــث العين ــل ثل ــبة تمث ــاث بنس الإن
شــبكات  أن  يــرون  العينــة  نصــف  مــن  يقــرب 

التواصــل لاجتماعــي تؤثــر مبــاشرة عــى العلاقــات 
الاجتماعيــة مــن خــلال تقلــص الحــوار العائــي. 
ــاك  ــة إلى أن هن ــات الدراســة الميداني أشــارت معطي  -
النــوع وبــن  بــن  فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة 
في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام 
البيــت؛ حيــث أوضحــت أن )70 %( مــن فئــة 
الذكــور يســتخدمون هــذه الشــبكات بــن جــدران 
مــن  الذكــور  فئــة  أن  يوضــح  قــد  ممــا  البيــت، 
أكثــر أعضــاء الأسرة تأثــرًا بالآثــار المترتبــة عــى 

الاجتماعيــة.  الشــبكات  هــذه  اســتخدام 
رغــم أن مفهــوم الخــرس الأسري مــن المفهومــات   -
المجتمــع  أفــراد  عنــد  والمســتحدثة  الغامضــة 
ــود  ــث المقص ــح الباح ــة لتوضي ــعودي، ونتيج الس
ــتبانة إلا  ــتمارة الاس ــق اس ــد تطبي ــوم عن ــذا المفه به
ــن  ــمعوا ع ــم س ــروا بأنه ــة أق ــم العين ــي حج أن ثلث
ــك،  ــل ذل ــة قب ــره المختلف ــرس الأسري ومظاه الخ
وأكثــر مــن ثلــث حجــم العينــة لم يعترفــوا بــأن 
أسرهــم تعــاني من هــذه الظاهــرة نتيجة لاســتخدام 
وقــد  المختلفــة،  التواصــل الاجتماعــي  شــبكات 
يرجــع ذلــك إلى الخصوصيــة التــي يتفــرد بهــا أفــراد 
ــل  ــتراف بمث ــث الاع ــن حي ــعودي م ــع الس المجتم
اتضــح  مــا  حســب  وذلــك  أسرهــم،  في  ذلــك 
ــع  ــة لمجتم ــة العلمي ــلال الملاحظ ــن خ ــث م للباح

الدراســة. 
ــاك  ــة إلى أن هن ــات الدراســة الميداني أشــارت معطي  -
ــة المتزوجــن،  ــة بــن فئ ــة إحصائي ــا ذات دلال فروقً
والســماع عــن الخــرس الأسري في الأسرة، وقــد 
يرجــع ذلــك إلى شــعورهم بمظاهــر هــذه الظاهــرة 
في الأسرة التــي ينتمــون لهــا والتــي ينتشر اســتخدام 

ــا.  ــن أعضائه ــي ب ــل الاجتماع ــكات التواص شب
- كشــفت الدراســة أن )36.3 %( من الأسر السعودية 
تعــاني مــن ظاهــرة الخــرس الأسري، نتيجة لانتشــار 
اســتخدام وتصفــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في محيــط الأسرة الســعودية؛ حيــث إن أكثــر مــن 
نصــف حجــم العينة يقــرون بقلــة التفاعــل وتقلص 
العلاقــات الاجتماعيــة والحواريــة بــن أفــراد الأسرة 
الواحــدة نتيجــة لذلــك، وأن )20.7 %( مــن الأسر 
مــا  أو  الزوجــي  الخــرس  مــن  تعــاني  الســعودية 
يســمى بالصمــت الزوجــي والــذي يعــد مــن أهــم 

مظاهــر الخــرس الأسري في المجتمــع. 
ثلــث حجــم  الدراســة أن أكثــر مــن  أوضحــت   -
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ــرات  ــب التأث ــل لتجن ــرون أن الحــل الأمث ــة ي العين
ــى  ــي -وع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــلبية لش الس
رأســها انتشــار الخــرس الأسري- في محيــط الأسرة 
ــددة  ــات مح ــص أوق ــو ضرورة تخصي ــعودية، ه الس
ــراد الأسرة الواحــدة،  ــن أف ــة ب للجلســات الحواري
هــذه  لاســتخدام  مناســبة  أوقــات  تحديــد  ثــم 
ووجــود  بــإشراف  الأسرة،  محيــط  في  الشــبكات 
الوالديــن أو أحدهمــا عــى الأقــل مــع الابتعــاد عــن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تســهل تصفــح 
الهواتــف  مثــل  الاجتماعــي؛  التواصــل  شــبكات 
الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة وأجهزة الحاســب الآلي 
ــاد  ــدى افتق ــح م ــد يوض ــا ق ــا، مم ــة وغره المحمول
الشــعور النفــي والاجتماعــي لــدى هــؤلاء الأفــراد 
والمســامرة  والتشــاور  العائــي  اللقــاء  للحظــات 
في هــذه الفــترة المتغــرة، والحنــن للعــودة للقيــم 
ــا الأسرة  ــز به ــت تتمي ــي كان ــة الت ــة المختلف الأسري
هــذه  غــزو  قبــل  المســتقرة  الفــترة  في  الســعودية 

المواقــع الاجتماعيــة حياتنــا.

شكر وتقدير
ــث  ــمادة البح ــل لع ــكر الجزي ــان بالش ــدم الباحث يتق
ــادي  ــا الم ــى دعمه ــل ع ــك فيص ــة المل ــي بجامع العلم
والمعنــوي في تمويــل هــذا المــشروع رقــم: )170113(.
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Social Networking and the Familial Muteness in the Saudi Society.
A Field Study in Alhasa Province (The Eastern Region)

Ayman Ahmad Farag Khalil and Fahd Abdurrahman Al Khrayef

Department of Social Studies, College of Arts - King Faisal University

ABSTRACT
Social networking is an important social phenomenon in the society nowadays. This work significance lies 

in accounting for, and analyzing the relationship of social networking with familial muteness in Saudi society. 
The study problem lies social networking activation role of familial muteness in Saudi society. The study aims at 
determine social networking sociological dimensions in this context. The study starts from the question: what is 
the role of the social networking in spreading the familial muteness in the Saudi society? The study depended on 
functional structure theory.

The study is a descriptive analytical study based on social surveying, observation tools, and refereed 
questionnaire that was tested for validity and stability then approved by King Faisal University commission for 
scientific research ethics. The location of the study is in Al Hofuf, Alhassa province (The Eastern Region). The 
study was conducted during 1438 on a selected sample of (100) persons.

The results indicated that more than two thirds of the sample use social networking, mostly youth. This indicate 
the magnitude of social networking spreading among Saudi families and its impact on familial muteness. The 
study reported significant relation between age and social network usage as its usage is reduced at older ages. This 
could be due to life activities that prevents elders from browsing and using these networks.  The study also showed 
significant differences among married individuals on acknowledging familial muteness based on their recognition 
of the phenomena spreading in their families.

Key Words: Internet addiction, Isolation, New media, Privacy.
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الملحق

عزيزي/ عزيزتي
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الظواهـر  مـن  الاجتماعـي  التواصـل  شـبكات  تعـد 
الاجتماعيـة التـي انتـشرت في حياتنا بشـكل كامل وفي وقت 
قصـر، مؤثـرة عـى كل مناحـي الحيـاة خاصـة الاجتماعيـة 
والأسريـة منهـا، وأضحـت تتحكـم في علاقاتنـا في المجتمع 
أفـراد  كل  عـى  مؤثـرة  خاصـة،  الأسرة  محيـط  وفي  عامـة 
الأسرة دون اسـتثناء، خاصة في المجتمع السـعودي العريق، 
نتيجـة  الشـبكات  بـه مـن كثـرة اسـتخدامه لهـذه  يتميـز  لمـا 

التـي تؤهلـه لذلـك. للعوامـل الاقتصاديـة 
وعليـه تـم تصميـم هـذه الاسـتبانة لرصـد وتحليـل دور 
شـبكات التواصـل الاجتماعـي في ظاهـرة الخـرس الأسري 

في المجتمـع السـعودي.
علـمًا بـأن )الخـرس الأسري( هـو ظاهـرة اجتماعيـة تمثل 
الصمـت المفتعـل في الأسرة، مـع تـدني مسـتويات التفاعـل 
المتزايـد  للاسـتخدام  نتيجـة  أعضائهـا  بـن  والعلاقـات 

الأسرة. محيـط  في  الاجتماعـي  التواصـل  لشـبكات 
* ملاحظـة: تـم مراعـاة تركـز الأسـئلة في هـذه الاسـتبانة 
وعـدم التوسـع في عرضهـا، وذلـك نظـرًا لخصوصية مجتمع 

الدراسـة، وموضـوع البحـث.
ملحوظة: معلومات هذه الاسـتمارة سرية ولا تسـتخدم إلا 

لغـرض البحث العلمي.
الباحثان

* أولا: البيانات الأولية
1. الاسم )اختياري(: ............................

2. النوع:                  ذكر    )   (             أنثى )   (
3. الحالة الاجتماعية:          عزب )   (           متزوج )   (
                                              مطلق )   (          أرمل   )   (
4. الحالة العمرية:            20-10 )   (        31-21 )   ( 
     32-42 )   (         43-53 )   (             54 فأكثر )   (
5. الدور الأسري:                 جد )   (             جدة  )   ( 
       زوج )  (     زوجة )   (       أخ )    (         أخت )   (
6. العمل:       لا يعمل )   (              بالقطاع العام )   ( 

     بالقطاع الخاص  )   (  
7. الدخل:

من 2000-5000     )   (    من 8000-5000  )   (
      من 8000-12000   )   (    من 12000 فأكثر  )   (

* ثانيا: شبكات التواصل الاجتماعي والخرس الأسري

8. هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟        
    نعــم  )  (         لا )   (

9. في حالــة )نعــم( يســأل: مــا أكثــر الشــبكات التواصليــة 
التــي تســتخدمها؟

)   ( يوتيــوب     )   ( تويــتر      )   ( فيســبوك       
        سناب )     (            انستقرام )     (  أخرى تذكر..

هــذه  عــر  ومنشــورات  مشــاركات  تمتلــك  هــل   .10
    )    ( (    لا     ( نعــم  الشــبكات؟   

ــل   ــبكات التواص ــى ش ــا ع ــا تقريبً ــاعة تقضيه ــم س 11. ك
الاجتماعــي؟

)   ( 6-5                   )   ( 4-3                   )   ( 2-1     
       7 ساعات فأكثر )   (

التواصــل بشــكل  أي مــكان تســتخدم شــبكات  12. في 
أكــر؟

في العمل )   (        في البيت )   (        في السيارة )   (
أخرى تذكر..

البيـت يسـأل: ومـا  13. في حالـة الإجابـة باسـتخدامها في 
سـبب اسـتخدامك لشـبكات التواصـل الاجتماعـي في 

البيـت؟
      البحث عن معلومة مفيدة    )    (
      التسلية والترفيه     )    (
       التواصل مع الآخر    )    (
       البحث عن الأصدقاء القدامى   )    (
       الشعور بالوحدة بالأسرة    )    (

       أخرى تذكر..
14. في رأيــك هــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر 

عــى حياتــك الأسريــة؟
لها تأثر إيجابي )   (   لها تأثر سلبي )    ( 

ليس لها تأثر  )   (
15.  في حالــة الإجابــة بـــ )تأثــر ســلبي( يســأل: مــا مظاهــر 

هــذا التأثــر الســلبي في رأيــك؟    
 )   (       الانطواء  )   (    العزلة الأسرية 

    )   (       تقلص العلاقات الأسرية  
)   (       الاغتراب الأسري  

      أخرى تذكر..  
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ــل  ــبكات التواص ــى ش ــه ع ــذي تقضي ــت ال ــل الوق 16. ه
ــة؟ ــة عائلي ــوس في جلس ــن الجل ــر م أكث

      نعم  )   (                    لا  )   (                   أحيانًا  )   (
17. هــل تفضــل التواصــل مــع الآخريــن عــن طريــق هــذه 

الشــبكات؟
      نعم )  (                       لا )   (

ــل  ــرق التواص ــا ط ــأل: م ــة بـــ )لا( يس ــة الإجاب 18. في حال
ــا؟   ــي تتبعه ــرى الت ــي الأخ الاجتماع

      التواصل عر التليفون   )    (
      الجلوس مع الأصدقاء  )    (

      الاجتماعات العائلية      )    (       أخرى تذكر..
19. هــل يمكــن الاســتغناء عــن هــذه الشــبكات في حياتنــا؟       

نعــم  )   (                     لا )   (
20. هل لديك أصدقاء تثق فيهم عر هذه الشبكات؟

        نعم  )   (                 لا  )    (    
هــذه  اســتخدام  عــى  أسرتــك  أفــراد  تشــجع  هــل   .21

الشــبكات؟       نعــم  )   (                لا   )    (
22. في حالة الإجابة بـ )لا( يسأل: وما السبب؟

       تقلص الحوار العائي  )    (        تهدر الوقت  )    ( 
       تسبب أمراض بدنية ونفسية معينة      )     (    

       تؤثر عى دراستهم )     (         أخرى تذكر..
23.  في رأيــك أي أفــراد الأسرة الأكثــر تأثــرًا بشــبكات 

الاجتماعــي؟ التواصــل 
      الأب )  (         الأم  )     (       الأبناء الذكور  )     (

      الأبناء الإناث  )     (  
العلاقــات  عــى  التواصــل  شــبكات  أثــرت  هــل   .24

رأيــك؟ في  الأسرة  محيــط  في  الاجتماعيــة 
      نعم )   (            لا  )     (

25. في حالــة الإجابــة بـ )نعــم( يســأل: في رأيــك مــا مظاهــر 
ــذا التأثر؟ ه

- تقليص الحوار العائي                           )    (
- انشغال الزوج عن زوجته وأبنائه        )    (
- انشغال الزوجة عن زوجها وأبنائها    )    (
- انطوائية الأبناء                                       )    (

- أخرى تذكر..
26. هــل تلجــأ لشــبكات التواصــل الاجتماعــي للهــروب 

ــة؟ مــن المشــكلات الأسري
      نعم  )   (                              لا  )    (

27. في حالة الإجابة بـ )نعم( يسأل: لماذا؟
لقلة الحوار الأسري     )    (
تعصب كل فرد من الأسرة لرأيه   )    (
الشعور بالاغتراب الأسري    )    (
اللامبالاة والسلبية     )    (

أخرى تذكر..
28. في رأيــك هــل تفضــل الرقابــة عــى أفــراد الأسرة أثنــاء 

اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي؟
       نعم  )     (           لا  )     (

29. في حالة )نعم( يسأل: كيف تتم الرقابة في رأيك؟
ــبكات في  ــذه الش ــتخدام ه ــددة لاس ــات مح ــد أوق تحدي

نطاق الأسرة                                                   )      (
توعيــة أفــراد الأسرة بمخاطــر الاســتخدام الســلبي 

لهــذه الشــبكات                                              )     (
فصل الإنترنت في أوقات الجلسات الأسرية    )      (

أخرى تذكر..
30. هل تسمع عن الخرس الأسري؟

        نعم )    (            لا  )    (
31. في حالــة الإجابــة بـ )نعــم( يســأل: هــل تعــاني أسرتــك 

مــن الخــرس الأسري؟
       نعم )    (            لا )    (

32. في حالــة الإجابــة بـ )نعــم( يســأل: مــا مظاهــره داخــل 
أسرتــك؟

       الانعزالية بن أفراد الأسرة                          )    (
       قلة التفاعل  الواضح بن أفراد الأسرة         )    (
        عدم التحدث مع الزوج/ـة مثل الأول                 )     (

        أخرى تذكر..
33. مــا الحلــول في رأيــك لتقليــل تأثــر شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي عــى العلاقــات الاجتماعيــة بــالأسرة؟
تشـديد الرقابـة عـى تصفح شـبكات التواصـل في محيط  

الأسرة              )     (
محيـط  في  المواقـع  هـذه  لتصفـح  محـددة  أوقـات  وضـع 

)     ( الأسرة             
الجلسـات في  الذكيـة  الأجهـزة  اسـتخدام   منـع 

العائليـة           )    (
للجلســات يوميًّــا  محــددة  أوقــات  تخصيــص     

العائلية            )    (
     أخرى تذكر..
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