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الت�ضرب الوظيفي لدى المعلمات في المدار�س الأهلية بحا�ضرة الدمام
الأ�ضباب والحلول 

مها بنت بكر عبد الله بن بكر
قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

الدمام، المملكة العربية السعودية

الملخص
ــة  ــة التعليمي ــى العملي ــلبا ع ــر س ــة وتؤث ــدارس الأهلي ــه الم ــي تواج ــا الت ــات مــن أهــم القضاي ــدى المعل ــد التــرب الوظيفــي ل يع
التربويــة فيهــا، إلا أن الدراســات التــي بحثــت في قضيــة التــرب بالمملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام محــدودة. هدفــت الدراســة 
الحاليــة إلى تعــرف أســباب التــرب الوظيفــي لمعلــات المــدارس الأهليــة في حــاضرة الدمــام، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليــي بأســلوبه المســحي؛ حيــث أُعــدت اســتبانة لجمــع البيانــات، وبعــد التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، اســتُطلع رأي )243( معلمــة 
بــا يمثــل 60 % مــن إجمــالي مجتمــع الدراســة في خمــس مــدارس أهليــة، هــي: )الفيصليــة الإســامية للبنــات، الظهــران الأهليــة، الجامعــة 
الأهليــة، حدائــق البيــان الأهليــة، ريــاض الإحســان الأهليــة(. كــا زارت الباحثــة المــدارس الأهليــة والتقــت مديراتهــا لقــاء مفتوحــا 
لتعــرف أبعــاد المشــكلة، واتضــح أن معــدل تــرب المعلــات وصــل إلى 22.9 % خــال الأعــوام الدراســية الثــاث )2016-2013(، 

وأن 61.1 % مــن المعلــات يرغبــن في تــرك وظيفتهــن الحاليــة. 
ــة،  ــة والتنظيمي ــل الاقتصادي ــاه العوام ــرة تج ــرب كب ــباب الت ــى أس ــات ع ــة المعل ــة موافق ــة أن درج ــج الدراس ــرت نتائ ــا أظه ك
بمتوســطات حســابية )3.41( و)3.30(، تليهــا العوامــل الشــخصية والاجتاعيــة بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي )2.89(. في حــن 

أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الاســتجابات تبعــا لمتغــر المدرســة فقــط. 
وجــاءت توصيــات الدراســة موجهــة إلى وزارة التعليــم، وإلى قيــادة المــدارس الأهليــة، وإلى الباحثــن والمختصــن، لتشــمل: تكويــن 
لجــان عليــا تعنــى بحــر تــرب المعلــات ســنويا وعرضهــا في قاعــدة بيانــات إلكترونيــة، رفــع نتائــج هــذه الدراســة إلى قيــادات وزارة 
التعليــم لمراجعــة السياســات واللوائــح والأنظمــة الخاصــة بتوظيــف معلــات المــدارس الأهليــة ومتابعــة أدائهــن وتقويمــه وتطويــره مــع 
ضرورة توافــق رواتــب معلــات المــدارس الأهليــة والحكوميــة، وإجــراء بحــوث لاحقــة لمتابعــة مســألة التــرب وأثرهــا المبــاشر عــى 

العمليــة التعليميــة التربويــة. 
الكلمات المفتاحية: عوامل اقتصادية، عوامل تنظيمية، عوامل شخصية/اجتاعية.

المقدمة
كل  في  والتســارع  بالتطــور  اليــوم  العــالم  يتســم 
عــى  وكان  التعليــم،  مجــال  في  وخاصــة  المجــالات، 
المؤسســات التعليميــة مواكبــة تلك التغــرات والتغلب 
عــى التحديــات المصاحبــة لهــا. وتُعــد المــدارس الأهلية 
رافــدا مهــا ورئيســا لــوزارة التعليــم؛ كونهــا مؤسســات 
تعليميــة تســهم في إعداد النــشء وتمكينهم مــن التعامل 
مــع المتغــرات المتســارعة محليــا وعالميــا. ونتيجــة لتوفــر 
ــة،  التعليــم الحكومــي المجــاني وتعــدد المــدارس الأهلي
ــز في المجــال  ــة للتمي ــك كل مدرســة أهلي ــع ذل ــد دف فق
التعليمــي بــن بقيــة المــدارس الحكوميــة والأهليــة، 
فأدركــت أن طريقهــا لاســتمرارية والنجــاح والتميــز 
الكــفء  البــري  العنــر  باســتقطاب  مــروط 
الفعــال مــن معلمــن وإداريــن وقياديــن والعمــل 
عــى تدريبهــم وتطويرهــم وزيــادة درجــة ولائهــم 
وارتباطهــم بالعمــل، واعتبارهــم المحــور الأســاس 
في تحقيــق الغايــات التــي تصبــو إليهــا. وعليــه فقــد 
الكــوادر  واســتبقاء  توظيــف  عمليــات  واجهــت 

ــكات  ــات والمش ــن التحدي ــددا م ــزة ع ــة المتمي البري
التــي كان لا بــد مــن التغلــب عليهــا مــن أجــل تحقيــق 

رؤيــة المــدارس وأهدافهــا.    
ومؤخــرا، بــرزت ظاهــرة عــزوف بعــض المعلمــن 
خــاص،  بشــكل  والتدريــي  الإداري  العمــل  عــن 
المشــكات  مــن  المــدارس؛ وعــدت  مــن  وتربهــم 
الخطــرة التــي صــارت تواجههــا المؤسســات التعليميــة 
ــة  ــر العملي ــن س ــى حس ــر ع ــأنها أن تؤث ــن ش ــي م الت
التعليميــة ككل وتقــف حجــر عثــرة أمــام إداراتهــا 
في تحقيــق دورهــم في إعــداد جيــل يســهم في تقــدم 
عــى  الظاهــرة  هــذه  وحــازت  وتطويــره.  المجتمــع 
ــة  ــكلة معروف ــا مش ــن؛ لكونه ــن التربوي ــام الباحث اهت
عالميًــا وتعــاني منهــا المؤسســات التعليميــة في معظــم 
الــدول المتقدمــة والناميــة لمــا لهــا مــن أبعــاد خطــرة 

تربويــة وتعليميــة واقتصاديــة.
ــات  ــا لمواصف ــرة تبع ــذه الظاه ــم ه ــاوت حج ويتف
المدرســة والمرحلــة التدريســية، فنجــد أعــدادا كبــرة 
مــن المعلمــن والمعلــات يلتحقــون ســنويا بالمــدارس – 
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بأنواعهــا ومراحلهــا المختلفــة- ويغادرونهــا وينتقلــون 
 .)Martinez-Garcia and Slate, 2009( منهــا 
أن   Barnes, et al. )2012( دراســة  وأوضحــت 
ثلــث المعلمــن الملتحقــن بالمــدارس الأمريكيــة بولايــة 
تكســاس يتركــون مهامهــم التدريســية خال الســنوات 
الثــاث الأولى، وتزيــد النســبة لتصــل إلى نصــف العدد 
ــا كان  ــس الأولى. بين ــنوات الخم ــال الس ــالي خ الإجم
ــل  ــورك أق ــة نيوي ــة بمدين ــم بالمدرس ــاء المعل ــدل بق مع
مــن 3 ســنوات ووصــل معــدل التــرب إلى 66 % 
 )Marinell and الأولى  الخمــس   الســنوات  خــال 

.Coca, 2013)
ــوع  ــت بموض ــي اهتم ــات الت ــظ أن الدراس وياح
عــزوف المعلمــن وتربهــم مــن العمــل بالمــدارس 
الســعودية بشــكل خــاص قليلــة العــدد بالنســبة إلى 
ــع  ــتعراض سري ــة. وباس ــدول المتقدم ــن ال ــا م نظراته
لتلــك الدراســات التــي أجريــت في الفــترة مــا بــن 
بقيــاس  قامــت  بعضهــا  أن  يتضــح   )2015-2000)
التــرب  معــدل  وصــل  حيــث  التــرب  نســبة 
الوظيفــي لــدى المعلمــن في المــدارس الأهليــة بمدينــة 
الريــاض إلى 50 % في دراســة الضريــس )2008(، وإلى 
ــت  ــن أجمع ــي )2005(. في ح ــة القصب 25 % في دراس
ــة دراســة مشــكلة عــزوف  دراســات أخــرى عــى أهمي
ــتفادة  ــدى اس ــتمر، وم ــكل مس ــن بش ــرب المعلم وت
ــج  ــة مــن نتائ ــرار في المؤسســات التعليمي أصحــاب الق
تلــك الدراســات في رفــع مســتوى الخدمــات التعليميــة 
)الدهمــش،  التعليــم  مراحــل  باختــاف  والتربويــة 
2012(؛  )القحطــاني،  2011(؛  )الوهيبــي،  2007(؛ 

.)2013 )الثــالي، 
واقــع  إلى  المؤديــة  العوامــل  عــن  بحثنــا  مــا  وإذا 
المــدارس  للمعلمــن في  الوظيفــي  التــرب  ظاهــرة 
وجدناهــا متعــددة ولا تنحــر في مســببات شــخصية 
تكمــن في رغبــة المعلــم للتغيــر وإنــا تتعــدى ذلــك 
لتشــمل عوامــل أخــرى. والطريــق للقضاء عــى ظاهرة 
ــددة  ــباب المتع ــك الأس ــة تل ــن في معالج ــرب يكم الت
التــي تســبب الهــدر التربــوي، ولا يمكــن معرفتهــا دون 
الرجــوع إلى المعلــم نفســه. ولهــذا نجــد أن جميــع عينــات 
الدراســات الســابق ذكرهــا شــملت المعلمــن، وأغلبهــا 
تحديــد  في  التحليــي  الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت 

ــم. ــة نظره ــن وجه ــرب م ــل الت عوام
وبمراجعــة متأنيــة لنتائــج عــدد مــن الدراســات 
ــرب  ــوع الت ــت موض ــي تناول ــة الت ــة والأجنبي العربي
للتــرب،  مســببة  عوامــل  عــدة  الباحثــة  وجــدت 

بعضهــا كانــت مرتبطــة بشــخصية المعلــم وظروفــه 
مرتبطــة  والأخــرى  العمليــة،  وخبرتــه  الخاصــة 
مــن حيــث حجمهــا  نفســها  المدرســة  بمواصفــات 
ــا  ــا، وبعضه ــا وغره ــية به ــل الدراس ــتوى المراح ومس
مرتبطــة بالأمــور التنظيميــة بالمدرســة وعــدم رضــا 
المعلمــن بظــروف العمــل، وبعضهــا مرتبطــة بالأمــور 
الاقتصاديــة مــن حيــث الرواتــب والبــدلات، وبعضهــا 
مرتبطــة بمــدى قــوة إدارة المدرســة وقدراتهــا القياديــة، 
)2007(؛  الدهمــش  في:  الدراســات  هــذه  وتمثلــت 
و(Garcia, et al. )2009؛  )2008(؛  والضريــس 
 Shah, et al.؛ وKeesler and Schneider )2010(و
(2010(؛ و(2011( ,Moussa؛ وابــن ســعيد )2011(؛ 
 Marinell؛  Kloss, )2013) )2012(؛  والقحطــاني 
)2014(؛  والعنــزي  والثبيتــي  (and Coca )2013؛ 
 ،Kaden et al. )2016)و و(Hanushek )2014؛ 
وبينــت أن أهــم تلــك العوامــل والأســباب كانــت:

ــة: التــي تتضمــن انخفــاض راتــب  الأســباب المادي  .1
المعلمــة مقارنــة بالجهــد المبــذول، وغيــاب نظــام 
وظيفــة  عــى  والحصــول  المشــجعة،  المكافــآت 
أخــرى بمــردود مــادي أعــى، وتفــاوت رواتــب 
الماديــة  الحوافــز  وقلــة  المــدارس،  بــن  المعلمــن 
والمعنويــة المقدمــة للمعلــم، وعــدم تناســب الراتــب 

الأســاسي مــع الغــاء المعيــي.
ضعــف قيــادة المدرســة وإدارتهــا للمــوارد البريــة   .2
الآتيــة: عــدم  الطــرق  تتمثــل في  التــي  والماديــة: 
وافتقــاده  القــرارات،  صنــع  في  المعلــم  مشــاركة 
الإدارة  وتشــدد  الإدارة،  مــن  الــكافي  التقديــر 
في تطبيــق الأنظمــة والتعليــات، وعــدم تعــاون 
المــرف مــع المعلمــن في التغلــب عــى المشــاكل 
ــة  ــر الأداء المطلوب ــوح معاي ــدم وض ــة، وع الإداري
الوظيفــي،  الترقــي  فــرص  ونــدرة  المعلــم،  مــن 
ــة  ــات الخاص ــاح التعلي ــر بإيض ــام المدي ــدم اهت وع
التخطيــط  المعلــم بمهــام  بالعمــل، وقلــة إشراك 
وعــدم  مهنيــا،  المعلــم  دعــم  وعــدم  التربــوي، 
إشــعار المعلمــن بالثقــة والمشــاركة في صنــع القــرار 
ووضــع السياســات المنظمــة للعمــل، وعــدم وجود 
ــاخ تنظيمــي مبنــي عــى الاحــترام والدعــم بــن  من

المعلمــن.
الفصــل  ازدحــام  الصعبــة:  العمــل  ظــروف   .3
بالطــاب، وتــدني انضبــاط الطلبــة واحترامهــم 
لمعلميهــم، وعــدم تقيــد الطــاب بأنظمــة المدرســة، 
ــي؛  ــه التدري ــادة نصاب ــم، وزي ــاء المعل ــرة أعب وكث
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ممــا يجعلــه يــدرس ســاعات أكثــر منهــا في المــدارس 
للمعلمــة،  الأمومــة  إجــازة  وقــر  الحكوميــة، 
وقلــة توفــر الإمكانــات والتجهيــزات، وتعقيــد 
التربيــة  إدارات  المتبعــة في  الروتينيــة  الإجــراءات 

والتعليــم. 
الأطفــال،  تربيــة  شــخصية/اجتاعية:  أســباب   .4
ودعــم الأسرة، وبعــد المدرســة مــن الســكن، وتوفر 
المواصــات، والرغبــة في إكــال الدراســات العليــا، 
ــة،  وصراع الأدوار للمعلمــة، والمشــكات الصحي

ــة. ــة الاجتاعي والمكان
ــد  ــابقة في تحدي ــات الس ــج الدراس ــابه نتائ ــم تش رغ
العوامــل المشــتركة والمؤثــرة عــى مشــكلة التــرب، إلا 
أنهــا اختلفــت في ترتيبهــا مــن حيــث درجة التأثــر. فعى 
 Stinebrickner ســبيل المثــال: توافقــت نتائــج دراســة
دراســة  مــع  بكنــدا  أجريــت  التــي   et al. )2002)
الكتبــي )2007( التــي أجريــت في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، ودراســة العجمــي )2003( التــي 
بحثــت في تــرب المعلمــن في دولــة الكويــت، لتضــع 
المرتبــة الأولى مــن حيــث  الأســباب الاقتصاديــة في 
الأهميــة، تليهــا الإداريــة، ثــم الفنيــة، وبعدهــا الأســباب 
ــن  ــم. وم ــخصية المعل ــباب ش ــرا أس ــة، وأخ الاجتاعي
ــة ومواصفــات  جهــة أخــرى كانــت العوامــل التنظيمي
ــن  ــرب المعلم ــببات ت ــى مس ــخصية أع ــة الش الُمدرس
ودراســة   ،Hanushek, et al. )2014) دراســة  في 

.Keesler and Schneider )2010)
وقــد أجمعــت معظــم الدراســات المحليــة والعالميــة 
التــي تــم الاطــاع عليهــا أن التــرب يعــد أهم أشــكال 
الهــدر التربــوي؛ لأنــه يعــبر عن وجــود خلــل في الكفاءة 
ــن  ــض الباحث ــم بع ــك اهت ــة؛ ولذل ــة للمنظم الداخلي
ــا  ــن، لم ــرب المعلم ــرة ت ــكلة ظاه ــج مش ــة نتائ بدراس
ــات  ــى المؤسس ــة ع ــر مرغوب ــار غ ــن آث ــه م ــؤدي إلي ي
التعليميــة بشــكل عــام، ويرســل رســالة قويــة ومؤذيــة 
إلى الطلبــة وأوليــاء الأمــور والزمــاء الآخريــن يــزداد 
تأثرهــا كلــا ارتفــع معــدل التــرب. وأكــدت دراســة 
ــكل  ــر بش ــرب يؤث (Stuit and Smith )2010 أن الت
مبــاشر وغــر مبــاشر عــى الظــروف التنظيميــة الداعمــة 
للتعليــم الفعــال، والتاســك التعليمــي، وثقــة المعلمــن 
المؤسســات  تلــك  لقيــادات  كبــرا  تحديــا  يعــد  ممــا 
ــق  ــا دون تحقي ــف عائق ــة تق ــكلة رئيس ــة، ومش التعليمي

أهدافــه.
ارتباطــا  أخــرى  دراســات  وجــدت  وبالمقابــل 
مبــاشرا بــن التــرب الوظيفــي مــن جهــة، مــع درجــة 

الرضــا الوظيفــي، والــولاء والالتــزام التنظيمــي لــدى 
العاملــن بالمؤسســات التعليميــة مــن جهــة أخــرى. 
وتوصلــت تلــك الدراســات إلى وجــود عاقــة ارتبــاط 
عكســية بينهــا )Bin Bakr, 2015(؛ فارتفــاع درجــة 
إلى  يــؤدي  التنظيمــي  والالتــزام  الوظيفــي  الرضــا 
انخفــاض نســبة الانســحاب والاســتقالة مــن العمــل، 
ومــن هنــا كان لا بــد مــن توفــر المنــاخ العلمــي والعمي 
المناســب للحــد مــن الآثــار الســلبية المؤديــة للتــرب.  
كــا أظهــرت دراســات أخــرى عاقــة ارتبــاط عكســية 
بــن ضغوطــات العمــل لــدى المعلمــن والمعلــات 
ــي؛  ــولاء التنظيم ــم وال ــة التعلي ــو مهن ــم نح واتجاهاته
الــولاء  انخفــاض  إلى  تــؤدي  الضغوطــات  فزيــادة 
ــة  ــل والبطال ــرك العم ــدلات ت ــاع مع ــي وارتف التنظيم

 .)2011 و)حمايــدة،   ،)2010 )المخــافي، 
ومــن أبــرز المشــكات التــي تواجه المدارس بســبب 
تــرب المعلمــن، وكانــت لهــا آثار ســلبية مبــاشرة وغر 
مبــاشرة عــى العمليــة التربويــة التعليميــة وتــم عرضهــا 
في دراســات كل مــن: العنــزي )2011(، والحميــدي 
والطعنــاني   ،Barne et al. )2012)و  ،)2012)
،)2014( والعنــزي  والثبيتــي   ،)2013(  والســويعي 

و(Ozoglu )2015، ما يأتي: 
زيــادة التكاليــف الإداريــة مــن حيــث التوظيــف   .1
والتدريــب والانقطــاع عــن العمــل وإيجــاد البديــل، 
التــي  المدربــة  الكفــاءة  تتمثــل في تكلفــة فقــدان 
التــي  الفــترة  في  وتدريبهــا  تطويرهــا  في  اســتُثمر 
ــات البحــث  ســبقت تركهــا للعمــل وتكلفــة عملي
المتربــة  المعلمــة  تمتعــت  وكلــا  البديــل،  عــن 
مقــررات  بتدريــس  ومكلفــة  مميــزة  بمهــارات 
يصعــب إيجــاد البديــل لهــا، زادت تلــك التكاليــف 

المهــدرة. 
انخفــاض جــودة الأداء بالمــدارس بشــكل عــام،   .2
حيــث إن العمــل المكلــف بــه المتــرب قــد يتعطــل 
في أثنــاء البحــث عــن بديــل للوظيفــة الشــاغرة، أو 
يتأخــر الإنتــاج، أو يقــل مســتوى الأداء في حــال 

ــة.  ــة مؤقت ــام إضافي ــر بمه ــم آخ ــف معل كُل
حيــث  التدريســية:  الكفــاءات  نســبة  انخفــاض   .3
إن التــرب يحصــل في بدايــة المســرة التدريســية 
التربويــة  مهاراتهــم  تطويــر  وخــال  للمعلمــن 
يوضــع  ثــم  ومــن  التدريســية،  وإســتراتيجياتهم 
أن  فنجــد  الخــبرة.  تنقصهــم  معلمــون  مكانهــم 
ــزة  ــية الممي ــبرة التدريس ــاء ذوي الخ ــن الأكف المعلم
ــا نســب التــرب. ــر فيه ــي تكث ــدارس الت ــادرون بالم ن
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ــات بالمدرســة  ــات المعلــات الباقي انخفــاض معنوي  .4
وعاقاتهــن وتماســكهن؛ بســبب زيــادة الأعبــاء 
والانحــدار المحتمــل في الأداء نتيجــة للضغوطــات 
ــة عــى ذلــك؛ وكلــا ارتفعــت  ــاكات المترتب والارتب
نســبة التــرب في العمــل، قــل تماســك المجموعات 
المتبقيــة في المنظمــة، وقــد يــؤدي إلى إحــداث تــرب 
إضــافي حيــث يُسَــلط الضــوء عــى وجــود وظائــف 
المتبقــن  ولاء  انخفــاض  إلى  يــؤدي  ممــا  بديلــة، 

ــهم.  ــة وحماس بالمدرس
الأكاديمــي؛  وتطورهــم  الطلبــة  أداء  انخفــاض   .5
تعــدد  مــع  الطالــب  تأقلــم  صعوبــة  بســبب 
شــخصيات المعلمــن وأســاليبهم في فــترة قصــرة، 
ــى  ــم ع ــرف المعل ــة تع ــرى صعوب ــة أخ ــن ناحي وم

الطلبــة. احتياجــات 
تأثــر عاقــة الطالــب بالمعلــم ســلبا، خاصــة أن   .6
تمــد  -التــي  العاقــة  لتلــك  المفاجــئ  الانقطــاع 
الطالــب بالثقــة والأمــان والشــعور باهتــام المعلــم 
في تجــاوز المشــاكل- يؤثــر ســلبا عــى مشــاعر أخرى 

ــب. ــدى الطال ل
تنفيــذ الخطــط  اتخــاذ قــرارات تؤثــر ســلبًا عــى   .7
ــى  ــة ع ــات المترتب ــبب الضغوط ــتراتيجية؛ بس الإس
أن  خاصــة  عليهــا،  الســيطرة  ومحاولــة  التــرب 
توفــر  دون  ماحظتــه  يمكــن  ســلوك  التــرب 
معلومــات كافيــة عــن أســبابه ونتائجــه، ومــن ثمّ قد 
تســتجيب الإدارة بشــكل غــر فعــال لذلــك، ومــن 
الأمثلــة عــى هــذا: الزيــادة المفاجئــة في الرواتــب، أو 
الزيــادة غــر المدروســة لبرامــج التحفيــز والتطويــر 
المهنــي، أو تأجيــل المروعــات المخطــط لهــا مســبقا 

أو إلغاؤهــا. 
بنــاءً عــى مــا ســبق ذكــره، كان لا بــد مــن الاهتــام 
بقضيــة تــرب المعلــات مــن المؤسســات التعليميــة 
ــم الأهــي يحظــى  ــة بمراحلهــا المختلفــة. فالتعلي الأهلي
الحركــة  تطويــر  في  المحــوري  لــدوره  كبــرة  بأهميــة 
العلميــة والثقافيــة بالمملكــة، فقــد كان المصــدر الوحيــد 
للتعليــم قبــل نشــأة التعليــم الحكومــي، ويعــد أحــد 
أهــم روافــد التعليــم التــي اهتمــت بــه الدولــة ولا ســيا 
ــة  ــا لمرحل ــهد توجه ــعودية تش ــة الس ــة العربي أن المملك
مــن رؤيــة  انطاقــا  الوطنــي  التحــول  مــن  جديــدة 
الســعودية )2030(، وكان لميــدان التعليــم النصيــب 
الــوافي مــن التركيــز والاهتــام فيهــا؛ حيــث تؤكــد 
تأهيــل المدرســن والقيــادات التربويــة وتدريبهم لا عى 
مســتوى التعليــم الحكومــي فحســب؛ وإنــا عــى قطــاع 

التعليــم الأهــي أيضــا؛ كونــه يشــكل أولويــة، وباعتباره 
الوســيلة التــي تؤمــن المســارات نحــو التحــول الوطنــي 

للمملكــة )وزارة التعليــم ، 2016(.
 وبــا أن هنــاك تزايــدا في نســبة تــرب المعلــات 
الســعوديات مــن المــدارس الأهليــة لأســباب متنوعــة، 
التربويــة  التعليميــة  العمليــة  عــى  ســلبا  يؤثــر  ممــا 
بشــكل مبــاشر ولــه نتائــج غــر مرغوبــة تــم ذكــر 
أهمهــا في بعــض نتائــج الدراســات أعاهــا، كان لا 
بــد أن يســتمر البحــث في مســببات التــرب الوظيفــي 
فــترة وأخــرى، وأن توضــع  بــن  بشــكل متواصــل 
نتائــج الدراســات أمــام المســؤولن عــن رفــع معــدلات 
ــي  ــدارس الت ــك الم ــة بتل ــاءة والفاعلي ــة والكف الإنتاجي

ــرب. ــرة الت ــاع ظاه ــن ارتف ــاني م تع
رغــم أهميــة موضــوع التــرب كــا يتضــح مــن 
خــال نتائــج الدراســات المذكــورة، إلا أن الدراســات 
التــي اهتمــت بموضــوع التــرب الوظيفــي بالمــدارس 
الأهليــة بالمملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص قد 
ــد  ــد لا توج ــبيا، وبالتحدي ــة نس ــرة وقليل ــدأت متأخ ب
أيــة دراســة ســابقة حــول موضــوع التــرب الوظيفــي 
ــا  ــا لم ــام. وتأسيس ــاضرة الدم ــة بح ــدارس الأهلي في الم
ســبق عرضــه بــرزت مشــكلة الدراســة الحاليــة، وتبينت 
الحاجــة إلى مزيــد مــن التعمــق والتحليــل حتــى تظهــر 
إلى  تــؤدي  التــي  الســلبية  والقــرارات  المارســات/ 
تــرب المعلــات؛ وتركــز هــذه الدراســة بالدرجــة 
الأولى عــى معرفــة حجــم مشــكلة التــرب الوظيفــي 
لــدى معلــات المــدارس الأهليــة بحــاضرة الدمــام مــن 
جانــب، ومــن ثــم تحديــد أهــم العوامــل المؤديــة لذلــك 
مــن وجهــة نظرهــن، وتقديــم مجموعــة مــن المقترحــات 
هــذه  عــى  التغلــب  تســهم في  أن  مــن شــأنها  التــي 

ــكلة. المش

أسئلة الدراسة
سعت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

معلــات  لــدى  الوظيفــي  التــرب  واقــع  مــا   .1
الدمــام؟ بحــاضرة  الأهليــة  المــدارس 

ــدى  ــي ل ــرب الوظيف ــة إلى الت ــل المؤدي ــا العوام م  .2
ــن  ــام م ــاضرة الدم ــة بح ــدارس الأهلي ــات الم معل
وجهــة نظرهــن )عوامــل تنظيمية/بيئــة العمــل، 
عوامــل اقتصاديــة، عوامــل شــخصية واجتاعيــة(؟
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل   .3
آراء المعلــات تجــاه العوامــل المؤديــة إلى التــرب 
الدمــام،  بالمــدارس الأهليــة بحــاضرة  الوظيفــي 
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وذلــك تبعــا للمتغــرات الآتيــة: المدرســة، الراتــب، 
العمــر،  التدريســية،  المرحلــة  الخــبرة،  ســنوات 

الاجتاعيــة؟ الحالــة  الجنســية، 
مــا مقترحــات التغلــب عــى التــرب الوظيفــي   .4
لــدى معلــات المــدارس الأهليــة بحــاضرة الدمــام 

ــن؟ ــة نظره ــن وجه م

أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي: 

تعــرف واقــع التــرب الوظيفــي لــدى معلــات . 1
المــدارس الأهليــة بحــاضرة الدمــام.

الوظيفــي . 2 التــرب  إلى  المؤديــة  العوامــل  تحديــد 
لــدى معلــات المــدارس الأهليــة بحــاضرة الدمــام 
مــن وجهــة نظرهــن )عوامــل تنظيمية/بيئــة العمل، 
ــة(. ــخصية واجتاعي ــل ش ــة، عوام ــل اقتصادي عوام

ــى . 3 ــب ع ــات للتغل ــن المقترح ــة م ــدم بمجموع التق
التــرب الوظيفــي لــدى معلــات المــدارس الأهلية 

بحــاضرة الدمــام مــن وجهــة نظرهــن.

أهمية الدراسة
 تظهر أهمية الدراسة فيا يي:

ــدارس  ــرار بالم ــذي الق ــة لمتخ ــورة واقعي ــاء ص إعط  .1
الثانويــة الأهليــة وإدارة الإشراف التربــوي بالمنطقــة 
عــى  المعلــات،  تــرب  ظاهــرة  عــن  الرقيــة 
ــد  ــرارات المناســبة عن نحــو يســاعدهم في اتخــاذ الق
التخطيــط لعمليــة المــوارد البريــة ووضــع خطــط 

ــن. ــات وتثبيته ــن المعل ــتراتيجية لتعي إس
ــع  ــا في وض ــة ومقترحاته ــج الدراس ــهم نتائ ــد تس ق  .2
المــدارس  معلــات  تــرب  مــن  للحــد  آليــات 
تعــرف  خــال  مــن  الدمــام  بحــاضرة  الأهليــة 
الأســباب والمقترحــات المتعلقــة بالموضــوع بنــاء 

عــى نمــوذج علمــي محكــم.
ــام في  ــكل ع ــم بش ــة وزارة التعلي ــدم الدراس ــد تخ ق  .3
مواجهــة ظاهــرة التــرب الوظيفــي لــدى المعلــات 

ــم الحلــول والمقترحــات بشــأنها. وتقدي
لتعــرف  محكمــة(  )اســتبيانة  علميــة  أداة  تقــدم   .4
العوامــل التــي تــؤدي إلى التــرب الوظيفــي لــدى 

الأهليــة. المــدارس  معلــات 

حدود الدراسة
* الحــدود المكانيــة: تــم تطبيــق هــذه الدراســة عــى عينة 
مــن خمــس مــدارس أهليــة بجميــع مراحلهــا الدراســية 

في حــاضرة الدمــام؛ وذلــك لوجــود أشــخاص اســتعن 
بهــم لتســهيل مهمــة البحــث وهــي: مــدارس الفيصليــة 
الإســامية للبنــات، مــدارس حدائــق البيــان، مــدارس 
الظهــران الأهليــة، مــدارس الجامعــة، مــدارس ريــاض 
الإحســان الأهليــة. وعليــه لا يتــم تعميــم نتائــج هــذه 
الدراســة عــى المــدارس الحكوميــة أو المــدارس الأهليــة 

في القــرى والمــدن الصغــرة.
* الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق هــذه الدراســة ميدانيــا 
ــي  ــام الجامع ــن الع ــدراسي الأول م ــل ال ــال الفص خ

1437هـــ.  /1436
الحاليــة  الدراســة  تقتــر  الموضوعيــة:  الحــدود   *
ــدى معلــات  ــع التــرب الوظيفــي ل عــى دراســة واق
مــن  لذلــك  المؤديــة  والعوامــل  الأهليــة  المــدارس 
العمــل،  ببيئــة  مرتبطــة  تنظيميــة  )عوامــل  حيــث: 
اقتصاديــة، عوامــل شــخصية واجتاعيــة(،  عوامــل 
ودراســة الإجــراءات المقترحــة للتغلــب عــى المشــكلة 

مــن وجهــة نظــر المعلــات. 

مصطلحات الدراسة
الترب الوظيفي للمعلمن:

ــا، أو  ــة التدريــس نهائي اتخــاذ المعلــم قــرار تــرك مهن  -
الانتقــال للعمــل بــن المــدارس، ويكــون القــرار 
إجباريــا مــن الإدارة أو اختياريــا مــن قبل الشــخص 

.)Stuit and Smith, 2010)
تــرك المعلــم مهنــة التدريــس تمامــا بســبب: التقاعــد،   -
وجــود فــرص وظيفيــة في مجــالات أخــرى، الفصــل 
لســوء الأداء، أو مؤقتــا بســبب: الانتقــال للعمــل في 
مدرســة أخــرى، أو الرغبــة الشــخصية في الابتعــاد 
 Martinez-Garcia( ــدودة ــترة مح ــل لف ــن العم ع

 .)and Slate, 2009
الدراســة:  هــذه  في  الوظيفــي  بالتــرب  يقصــد 
تــرك المعلمــة التــي تعمــل بالمــدارس الأهليــة وظيفتهــا 
الــدراسي  العــام  خــال  وقــت  أي  في  اختياريــا 
)كالاســتقالة، أو التقاعــد المبكــر، أو الانتقــال للعمــل 
ــا  ــاء خدمته ــبب إنه ــا بس ــرى(، أو إجباري ــة أخ بمدرس
مــن قبــل المدرســة )كالفصــل، أو إنهــاء عقــد(، ويكــون 
ذلــك الانقطــاع عــن العمل إمــا بصفــة دائمــة أو مؤقتة.

منهج الدراسة
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي 

ــا:  ــلوبن هم ــال أس ــن خ م
النظريــة  والمراجــع  للدراســات  المكتبــي  المســح   -
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نظريــة. خلفيــة  لبنــاء  العاقــة  ذات  الســابقة 
البحــث الميــداني المعتمــد عــى )الاســتبانة والمقابلــة(   -

ــة.  ــع الدراس ــي آراء مجتم لتق

مجتمع الدراسة وعينتها
المـدارس  معلـات  مـن  الدراسـة  مجتمـع  يتكـون 
الأهليـة بحـاضرة الدمـام، وتكونت عينة الدراسـة من 
الخمسـة  الأهليـة  المـدارس  ومعلـات  مديـرات  جميـع 
)مـدارس  اختيارهـا قصديـا، وهـي كالآتي:  تـم  التـي 
الفيصليـة الإسـامية للبنـات بالخـبر، مـدارس حدائـق 
الأهليـة  الظهـران  مـدارس  بالخـبر،  للبنـات  البيـان 
ومـدارس  بالظهـران،  الجامعـة  مـدارس  بالظهـران، 
وقـد   .)404( وعددهـن  بالدمـام(  الأهليـة  الإحسـان 
تـم اختيـار هـذه المـدارس وفـق المعايـر الآتيـة: الموقـع 
بحـاضرة  الرئيسـة  الثـاث  المـدن  لتشـمل  الجغـرافي 
النشـأة  وأقدميـة  الظهـران(،  الدمـام،  )الخـبر،  الدمـام 
أطـول  شـوطا  قطعـت  قـد  )لتكـون  المـدارس  لتلـك 
أطـول  خـبرة  لديهـا  ويكـون  والتأسـيس  البنـاء  في 
وسـمعتها  المـدارس  وتميـز  الدراسـة(،  موضـوع  في 
الأكاديميـة القويـة بالمنطقـة )حيـث إنهـا حاصلـة عـى 
المراتـب الأولى في الاختبـار التحصيـي حسـب موقـع 

قيـاس(. 
ــة  يوضــح جــدول )1( التكــرارات والنســب المئوي
المرحلــة  المدرســة،  لمتغــرات:  تبعــا  للمشــاركات 
ــر،  ــب، العم ــبرة، الرات ــنوات الخ ــدد س ــية، ع التدريس
ــتبانات  ــملت الاس ــة. وش ــة الاجتاعي ــية، الحال الجنس
ــات )243(  ــدر للبيان ــا كمص ــاد عليه ــم الاعت ــي ت الت
ــالي  ــن إجم ــل )60.1 %( م ــتجابة تمث ــي اس ــتبانة وه اس

المعلــات؛ وهــي مقبولــة للدراســات التربويــة.

أداة الدراسة
اســتخدمت هــذه الدراســة الأدوات التاليــة لجمــع 
ــة  بياناتهــا؛ وذلــك لمناســبتها لأهــداف الدراســة الميداني

والإجابــة عــن تســاؤلاتها:
تحديــد  المقابلــة  إجــراء  ســبق  الشــخصية:  المقابلــة 
لأهدافهــا، ثــم تــم ترجمــة الأهــداف إلى الأســئلة التاليــة 
)مــا واقــع التــرب الوظيفــي لــدى معلــات المدرســة 
خــال الســنوات الثــاث الماضيــة؟ مــا مقترحاتــك 
ــات  ــت البيان ــرب؟(. جمع ــكلة الت ــى مش ــب ع للتغل
عــن طريــق إجــراء مقابــات وجهــا لوجــه مدتهــا )30 

ــة. ــدارس الخمس ــرات الم ــع مدي ــة( م دقيق

جدول رقم )1(: التكرار والنسب المئوية لتوزيع 
خصائص أفراد الدراسة ) المعلات(  تبعا لمتغرات: 

المدرسة، المرحلة التدريسية، الراتب، عدد سنوات الخبرة، 
الجنسية، العمر، الحالة الاجتاعية

معلات المدارس الأهلية
النسبة المئوية )%(التكرارالمتغر

المدرسة
5020.6الفيصلية الإسامية للبنات

3815.6الظهران الأهلية

8635.4الجامعة الأهلية

4116.9رياض الإحسان الأهلية

2811.5حدائق البيان الأهلية

المرحلة التدريسية
12149.8ابتدائي

4618.9متوسط

7631.3ثانوي

الراتب
4000249.9 ريال فأقل

18375.3أكثر من 4000 – 6000

3614.8أكثر من 6000

عدد سنوات الخبرة في المدارس الأهلية
6828.0أقل من 2 سنة

8233.7من 2 سنة – 5 سنوات

9338.3أكثر من 5 سنوات

الجنسية
20182.7سعودي

4217.3غر سعودي

العمر
30-2113957.2

 40-317631.3

50-41166.6

124.9أكثر من 50

الحالة الاجتاعية
14660.1متزوجة

9739.9غر متزوجة

243100.0المجموع

الاسـتبانة: صُممـت اسـتبانة طُبّقت عى جميـع المعلات 
في المدارس الأهلية المحددة بالدراسـة؛ لتعرف أسـباب 
الباحثـة  قامـت  نظرهـن.  وجهـة  مـن  المشـكلة  تلـك 
بموضـوع  الخاصـة  والأدبيـات  الدراسـات  بمراجعـة 
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الدراسـة بالإضافـة لتحليـل بيانات المقابلة الشـخصية، 
ومـن ثـم تصميـم الاسـتبانة التـي احتـوت عـى أربعـة 
وفقـا  الدراسـة  أفـراد  بيانـات  تضمـن  الأول  أجـزاء: 
لمتغراتهـا، الثاني درجة رغبـة المعلات في ترك وظيفتهن 
التـرب  أسـباب  نحـو  اتجاهاتهـن  الثالـث  الحاليـة، 
الوظيفـي تبعـا للعوامل التنظيميـة المرتبطـة ببيئة العمل 
فقـرات(،   8( الاقتصاديـة  والعوامـل  فقـرة(،   12)
فقـرات(،   10( والاجتاعيـة  الشـخصية  والعوامـل 
والرابـع سـؤال مفتـوح لإضافـة أية مقترحـات للتغلب 

الوظيفـي.  التـرب  عـى 
طلــب مــن أفــراد الدراســة تحديــد درجــة موافقتهــن 
عــى العبــارات التــي تعــبر عــن مــدى رغبتهــن في تــرك 
عــى  موافقتهــن  الحاليــة، وكذلــك درجــة  الوظيفــة 
العبــارات التــي تســهم في التــرب الوظيفــي وفــق 
ــع  ــذ أرب ــرة وتأخ ــة كب ــق بدرج ــي )مواف ــدرج رباع ت
درجــات، موافــق بدرجــة متوســطة وتأخــذ ثــاث 
ــن،  ــذ درجت ــة وتأخ ــة ضعيف ــق بدرج ــات، مواف درج
غــر موافــق وتأخــذ درجــة واحــدة(. وجــدول )2( 
أفــراد  لاســتجابات  المســتخدم  المقيــاس  يوضــح 
ــث  ــة حي ــة الموافق ــى درج ــم ع ــار الحك ــة ومعي الدراس
احتُســب طــول الفئــة بتقســيم المدى عــى عــدد الفئات.

جدول رقم )2(: المعيار الذي اعتمدت عليه الباحثة 
لمعرفة آراء الاستجابات في العبارات الواردة في الاستبانة

درجة الموافقةالمتوسط الحسابي
موافق بدرجة كبرة3.26 - 4.00 
موافق بدرجة متوسطة2.51 – 3.25
موافق بدرجة ضعيفة1.76 – 2.5
غر موافق1.00 – 1.75

صدق أداة الدراسة وثباتها
لاســتبانة  الظاهــري  الصــدق  مــن  التأكــد  تــم 
أعضــاء  مــن  المحكمــن  مــن  عــدد  عــى  بعرضهــا 
هيئــة التدريــس مــن جامعــة الملــك ســعود بالريــاض، 
بــن  عبدالرحمــن  الإمــام  جامعــة   ،)2( عددهــم 
ــل  ــك فيص ــة المل ــم )4(، جامع ــام عدده ــل بالدم فيص
بالأحســاء، عددهــم )1(؛ ونتيجــة لمرئياتهــم عدلــت 
بعــض الفقــرات وبُدلــت بعضهــا وهــي التــي حصلــت 
عــى أقــل مــن 85 % مــن موافقــة المحكمــن عــى 

صاحيتهــا.
واحتُسِــب معامــل كرونبــاخ ألفــا للتأكــد مــن ثبات 
ــات  ــل الثب ــدول )3( أن معام ــح ج ــتبانة، ويوض الاس
ــن )0.76-  ــتراوح ب ــتبانة ي ــن الاس ــث م ــزء الثال للج
0.84(، وبلــغ إجمــالي معامــل الثبــات )0.88( ممــا يشــر 

إلى أن الاســتبانة عــى درجــة مناســبة مــن الثبــات.
برســون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم  كــا 
لقيــاس الصــدق الداخــي لاســتبانة، فتــم حســاب 
معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات 
ــة  ــكل جوانــب الدراس ــة ل الاســتبانة بالدرجــة الكلي
الــذي تنتمــي إليــه العبــارة وكانــت جميعهــا دالــة عنــد 

.)0.01( مســتوى 
معامــات  قيــم  تــراوح   )3( جــدول  ويوضــح 
بــن  الدراســة  جوانــب  عنــاصر  لإجمــالي  الارتبــاط 
الاســتبانة  تطبيــق  أن  نجــد  وعليــه   ،)0.88-0.75)
ســيحقق أهــداف الدراســة الحاليــة بدرجتــي ثبــات 

عاليتــن. وصــدق 

جدول رقم )3(:جوانب الدراسة ودلالتها الإحصائية لمعامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة،
ومعامات ارتباط برسون

معامل ارتباط برسونمعامل كرونباخ ألفاعدد العباراتجوانب الدراسة

120.840.88العوامل التنظيمية / بيئة العمل

80.820.83العوامل الاقتصادية

100.760.75العوامل الشخصية/ الاجتاعية

---300.88الثبات الكي
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المعالجة الإحصائية
باســتخدام  الدراســة  بيانــات  معالجــة  تمــت   
 .SPSS الاجتاعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة  الحزمــة 
الآتيــة:  الإحصائيــة  بالطــرق  البيانــات  وعولجــت 
التكــرارات والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، 
الاختــاف،  ومعامــات  المعياريــة،  والانحرافــات 
)ف(  واختبــار  مســتقلتن،  لعينتــن  )ت(  واختبــار 
التبايــن  تحليــل  مســتقلتن/  عينتــن  مــن  لأكثــر 
Chi- واختبــار   ،)one way ANOVA) الأحــادي 
square لقيــاس العاقــة بــن متغريــن، واختبــار أقــل 
فــرق معنــوي )LSD( عنــد وجــود فــرق معنــوي بعــد 
إجــراء اختبــار )F(؛ حيــث تشــر الدلالــة الإحصائيــة 
فــروق  إلى   0.05 تســاوي  أو  مــن  أقــل   p-value

ــات  ــر معام ــا تش ــة. ك ــة معنوي ــة إحصائي ذات دلال
الاختــاف الأكثــر مــن 60 % إلى وجــود اختــاف 
كبــر في الاســتجابات، )أقــل مــن 60 – 40  %( يعنــي 
ــل  ــف، أق ــل 40-20 %( ضعي ــطًا، )أق ــا متوس اختافً

مــن 20 % ضعيــف جــدا.

رابعا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
ــر  ــة وتفس ــئلة الدراس ــن أس ــة ع ــأتي الإجاب ــا ي في

ــدة: ــى ح ــؤال ع ــكل س ــة ب ــج الخاص النتائ
الســؤال الأول: مــا واقــع التــرب الوظيفــي لــدى 
الدمــام؟  بحــاضرة  الأهليــة  المــدارس  معلــات 
والجــدول  رقــم )4( يوضــح التكــرار والنســب المئويــة 

للمعلــات. التــرب  لواقــع 

جدول رقم )4(:التكرار والنسب المئوية لواقع الترب الوظيفي لمعلات المدارس الأهلية
 للأعوام 1434/1433هـ، 1435/1434هـ، 1436/1435هـ*

المدرسة
العام الجامعي
35-1436هـ

العام الجامعي
34-1435هـ

العام الجامعي
33-1434هـ

 الترب الوظيفي
حسب المدرسة

 %تالمترباتالمعلاتالمتربات المعلاتالمترباتالمعلات
9.6 724 )8.4 %(983 )10.8 %(883 )9.5 %(84الفيصلية الإسامية للبنات

31.6 45109 )38 %(118 39 )33.6 %(25116)22.5 %(111الظهران الأهلية

23.1 2771 )26.7 %(15101 )14.7 %(29102 )27.9 %(104الجامعة الأهلية

25.1 1044 )25.6 %(1639 )21.3 %(1875 )29.5 %(61حدائق البيان الأهلية

62619 )17.1 %(735 )18.9 %(1337 )29.5 %(44رياض الإحسان الأهلية

إجمالي الترب حسب العام 
9527422.9 )25.3 %(86376 )20.8 %(93413 )23 %(404الجامعي 

 *من إعداد الباحثة 

تــم جمــع البيانــات الموضحــة بجــدول )4( مــن 
خــال مراجعــة التقاريــر الســنوية لمدرســتي الظهــران 
ــن 1433هـــ/  ــوام م ــة للأع ــة الأهلي ــة والجامع الأهلي
ــدارس  ــخصية لإدارات الم ــات الش 1435هـــ، والمقاب
يقمــن  الــاتي  المعلــات  إجمــالي  فــكان  الأخــرى، 
التدريســية )ابتدائــي،  المراحــل  بالتدريــس في جميــع 
الجــدول  يوضــح   .)404( عــدد  ثانــوي(  متوســط، 
لــدى  الوظيفــي  التــرب  إجمــالي  معــدل  أن   )4)
معلــات المــدارس الأهليــة خــال الأعــوام الدراســية 
1434/1433هـــ  1435/1434هـــ،  1436/1435هـــ، 
22.9 % وبنســبة 23 %، 20.8 %، 25.3 % للأعــوام 

ــوالي. ــى الت ــة ع الثاث

ــرب  ــب الت ــاف نس ــابه أو اخت ــن تش ــم م بالرغ
النســبة  جــاءت  حيــث  الســابقة؛  الدراســات  مــع 
فكانــت  )2005( القصبــي  دراســة  مــع   متقاربــة 
التــي   Barnes, et al. )2012( ودراســة   ،%  25
بمختلــف  والمعلــات  المعلمــن  ثلــث  إلى  وصلــت 
  Marinell and Coca المراحــل الدراســية، ودراســة
ــد  ــك يؤك ــإن ذل ــت إلى 66 %، ف ــي وصل (2013( الت
أن مشــكلة التــرب ظاهــرة وتحتــاج إلى متابعــة بشــكل 

مســتمر. 
والجــدول  )5( يوضــح تكرارات ونســبة اســتجابات 

أفــراد الدراســة نحــو رغبتهــم في تــرك الوظيفة.
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جدول رقم )5(: التكرار والنسبة لاستجابات أفراد الدراسة نحو مدى الرغبة في ترك الوظيفة الحالية
(%(التكرارالعبارة

14861.2سأترك الوظيفة الحالية فور توفر وظيفة أفضل

4719.4نادرا ما أفكر في ترك الوظيفة الحالية

4719.4لا أفكر في ترك الوظيفة الحالية 

242100المجموع

يتضــح مــن جــدول )5( أن الاســتقرار والانتــاء 
المشــاركات  المعلــات  لــدى  كبــرا  ليــس  الوظيفــي 
بالدراســة؛ حيــث عــبرت عــدد )148( معلمــة عــن 
ــة  ــر فرص ــور توف ــة ف ــة الحالي ــرك الوظيف ــن في ت رغبته
وظيفيــة كبــرة وبنســبة 61.2 % مــن إجمــالي أفــراد 
الدراســة، في حــن كانــت )47( معلمــة لا تفكــر في 
تــرك وظيفتهــا الحاليــة وبنســبة 19.4 % فقــط. وهــذه 
النتيجــة تعكــس عــدم رضــا المعلــات عــن وظيفتهــن 
ــار  ــن آث ــد م ــول للح ــاد الحل ــة إيج ــد أهمي ــة وتؤك الحالي
بالمشــكلة  الباحثــون  وصفهــا  التــي  المشــكلة  هــذه 

 Martinez-Garcia and Slate,( العالميــة والمعقــدة
.)Ozoglu, 2015( )Hanushek, 2014(؛  2009(؛ 
ــرب  ــة إلى الت ــل المؤدي ــا العوام ــاني: م ــؤال الث الس
ــاضرة  ــة بح ــدارس الأهلي ــات الم ــدى معل ــي ل الوظيف
تنظيميــة/  )عوامــل  نظرهــن  وجهــة  مــن  الدمــام 
بيئــة العمــل، عوامــل اقتصاديــة، عوامــل شــخصية 

واجتاعيــة(؟
اســتجابات  توضــح   )9( إلى   )6( مــن  والجــداول 
المعلــات نحــو مســببات التــرب الوظيفــي تبعًــا لعوامــل 

الدراســة.

جدول رقم )6(: التكرار، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختاف 
لاستجابات المعلات نحو مسببات الترب الوظيفي تبعًا لجوانب الدراسة

درجة الموافقةمعامل الاختافالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيجوانب الدراسة
كبرة24 %3.410.82العوامل الاقتصادية
كبرة25 %3.300.83العوامل التنظيمية

متوسطة25 %2.890.73العوامل الشخصية 
متوسطة25 %3.150.79المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

عــى  المعلــات  موافقــة  أن   )6( يوضــح جــدول 
كانــت  عــام  بشــكل  الوظيفــي  التــرب  مســببات 
ــرة  ــت كب ــابي )3.15(، وكان ــط حس ــطة بمتوس متوس
عــى العوامــل الاقتصاديــة والتنظيميــة بمتوســطات 
حســابية )3.41، 3.30 عــى التــوالي(، في حــن كانــت 
ــخصية  ــل الش ــى العوام ــطة ع ــة متوس ــة بدرج الموافق
وكانــت   .)2.89( حســابي  بمتوســط  والاجتاعيــة 
معامــات الاختــاف ضعيفــة )25 %، 24 %، 25 % 

ــن. ــس مرئياته ــس تجان ــا يعك ــوالي( مم ــى الت ع
 Stinebrickner تتوافــق هــذه النتيجة مــع دراســتي
(2002( .et al، والعجمــي )2003(، التــي وجدت أن 
ــة هــي أهــم مســببات التــرب.  ــزات المادي ــدني الممي ت
ــي  ــج جــدول )5( الت كــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائ
توضــح عاقــة عكســية بــن الرغبــة في تــرك الوظيفــة 

الأول  المحفــز  أن  يؤكــد  ممــا  الراتــب؛  زيــادة  مــع 
والرئيــي لاســتبقاء المعلــات بالمــدارس هــو زيــادة 
وتنــوع الدخــل المــادي للمعلمــة لقــاء الجهــود المبذولــة 

ــا. ــدلات وغره ــآت وب ــب ومكاف ــن روات م
عــى  كبــرة  المعلــات  موافقــة  درجــة  جــاءت 
الثــاني  الترتيــب  احتلــت  التــي  التنظيميــة  العوامــل 
وهــذه  للتــرب،  المســببة  العوامــل  مجموعــة  بــن 
 ،Barne et al. )2012) النتيجــة متوافقــة مــع دراســتي
(Kaden, et al. )2016 اللتــن وجدتــا ارتفاعــا في 
نســب تــرب المعلمــن تبعــا لخصائــص المــدارس 

المختلفــة. 
ــخصية  ــل الش ــول العوام ــبب حص ــزى س ــد يع وق
عــى الترتيــب الأخــر كمســبب لتــرب المعلــات 
إلى أن معظــم النســاء الســعوديات يفضلــن العمــل في 
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مجــال التعليــم واعتبــاره رســالة ســامية، وبســبب عــدم 
الاختــاط في بيئــة العمــل وتناســب مجــال التعليــم مــع 

طبيعــة المــرأة ممــا يشــجع مســاندة الأهــل ودعمهــم 
ــخصية. ــات ش ــاوز أي تحدي لتج

جدول رقم )7(: التكرار والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختاف
 لاستجابات المعلات نحو مسببات الترب الوظيفي تبعًا للعوامل التنظيمية/بيئة العمل

المتوسط العوامل التنظيمية/ بيئة العملم
الحسابي

الانحراف
المعياري

معامل 
الاختاف %

درجة
الموافقة

كبرة32 %3.921.25عدم توفر مسار وظيفي واضح للترقية1

كبرة37 %3.591.31طول فترة الدوام الرسمي2

كبرة34 %3.461.18عدم مرونة الأنظمة والسياسات المرتبطة بالعمل3

4
ــص،  ــاب الحص ــادة نص ــج، زي ــدد مناه ــة )تع ــاء الوظيفي ــرة الأعب كث

ــطة...( ــة/ أنش ــات إداري كبرة29 %3.411.18تكليف

5
عــدم منــح الإجــازات المرضيــة والاضطراريــة وإجــازة الأمومــة 

ــة ــورة كافي كبرة40 %3.411.35بص

6
)تقديــر  المطلــوب  بالمســتوى  ليســت  والتحفيــز  التقديــر  رامــج 

تكريــم...( حفــل  شــكر،  خطابــات  متوسطة42 %3.161.31الرئيــس، 

متوسطة38 %3.141.19ضعف المشاركة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعمل7

8
الفــرص التدريبيــة وبرامــج التطويــر المهنــي غر مناســبة ) الــدورات، 

العمل..( متوسطة94 %3.121.93وورش 

متوسطة42 %3.041.27عدم العدالة في تقويم الأداء الوظيفي9

01
افتقــار الشــعور بالأمــان الوظيفــي )إجحــاف العقــود، التهديــد 

متوسطة47 %3.031.44بالفصــل....(

متوسطة43 %2.961.26المهام التفصيلية المطلوب إنجازها غر واضحة11

متوسطة47 %2.711.28التجهيزات والقاعات الدراسية غر مناسبة12

كبرة25 %3.300.83المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تشــر البيانــات الموضحــة في جــدول )7( إلى موافقة 
ــة  ــل التنظيمي ــى العوام ــرب ع ــببات الت ــات لمس المعل
والمرتبــة تنازليــا بدرجــات كبــرة ومتوســطة، بمتوســط 
حســابي يــتراوح بــن )3.92-2.71(. وكانــت العوامل 
الوظيفــي  التــرب  عــى  تأثــرا  الأكثــر  التنظيميــة 
والحاصلــة عــى درجــة كبــرة هــي: عــدم توفــر مســار 
وظيفــي واضــح للترقيــة، طــول فــترة الــدوام الرســمي، 
ــة الأنظمــة والسياســات المرتبطــة بالعمــل،  عــدم مرون
الإجــازات  منــح  عــدم  الوظيفيــة،  الأعبــاء  كثــرة 
كافيــة،  بصــورة  والأمومــة  والاضطراريــة  المرضيــة 
ــا  ــن )3.41(. ك ــى م ــابية أع ــطات حس ــك بمتوس وذل
يتضــح تجانــس مرئيــات المعلــات، حيــث رصــدت 
ــن ــتراوح ب ــة ت ــطة وضعيف ــاف متوس ــات اخت  معام

(47 %- 29 %( لأغلــب العوامــل، باســتثناء العامــل 
ــة وبرامــج  ــق بـــ »عــدم مناســبة الفــرص التدريبي المتعل
كبــرا  الاختــاف  معامــل  كان  إذ  المهنــي«  التطويــر 
(94 %( وقــد يعــزى ذلــك لوجــود اختــاف كبــر في 
ــة  ــه المقدم ــر وبرامج ــب والتطوي ــط التدري ــتوى خط مس
ــة  ــارات الميداني ــال الزي ــت خ ــي اتضح ــدارس الت بالم

لهــا. 
اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســات ســابقة تغلبــت 
فيهــا العوامــل التنظيميــة ومواصفــات المدرســة نفســها 
للتــرب  كمســببات  الاقتصاديــة  العوامــل  عــى 
 Keesler and ؛Hanushek )2004) :ــا ــي منه الوظيف
(Schneider )2010 كــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة 
أوضحــت  التــي   Marinell and Coca )2013)
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أن معــدل التــرب ينخفــض في المــدارس التــي بهــا 
ــاخ تنظيمــي،  ــة ومن ــة قوي ــع بمهــارات قيادي إدارة تتمت
للتــرب:  مســببات  ثاثــة  أكثــر  أن  ووجــدت 
عــدم انضبــاط الطلبــة، وعــدم دعــم إدارة المدرســة 

للمعلمــن، وحاجــة المعلمــن للمشــاركة في وضــع 
السياســات المنظمــة للعمــل؛ وجميعهــا مرتبطــة بالأمــور 

بالمدرســة. التنظيميــة 

جدول رقم )8(: التكرار والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختاف لاستجابات المعلات 
نحو مسببات الترب الوظيفي تبعا للعوامل الاقتصادية

المتوسط العوامل الاقتصاديةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختاف %

درجة 
الموافقة

1
قلــة المكافــآت والحوافــز الماديــة مقابــل الأعــال الإضافيــة )حصص 

كبرة29 %3.961.15فــوق النصــاب، مكافــآت مالية للمتميــزة والمجتهــدة،.....(

كبرة26 %3.321.07الرواتب لا تتناسب مع الجهود المبذولة2

كبرة27 %3.271.11الرواتب لا تتناسب مع التكاليف المعيشية3

4
ــب،  ــادة روات ــات، زي ــي، ترقي ــن صح ــة )تأم ــزات المادي ــة الممي قل

كبرة29 %3.261.18عــاوة ســنوية...(

5
ــة أخــرى توفــر مميــزات  ــة مــن مــدارس أهلي وجــود عــروض مغري

متوسطة42 %3.211.36أفضــل

6
أعبــاء ماليــة إضافيــة )تكليــف المعلمــة بتوفــر المــواد الخــام للوســائل 
ــات  ــة الحف ــات، أو إقام ــجيعية للطالب ــز التش ــة، أو الجوائ التعليمي

مــن حســابها الخــاص....(
متوسطة50 3.041.53%

ضعيفة60 %2.411.45تأخر صرف الراتب والمستحقات المالية7

ضعيفة62 %2.351.45عدم دفع رواتب خال الإجازات الرسمية8

كبرة24 %3.410.82المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

موافقــة  درجــة  تــراوح   )8( جــدول  في  يتضــح 
تنازليــا  والمرتبــة  الاقتصاديــة  للعوامــل  المعلــات 
بــن )2.35-4.00(.  تــتراوح  بمتوســطات حســابية 
عــى  تأثــرا  الأكثــر  الاقتصاديــة  العوامــل  وكانــت 
التــرب الوظيفــي والحاصلــة عــى درجــة كبــرة هــي: 
قلــة المكافــآت والحوافــز الماديــة، عــدم مناســبة الرواتب 
مــع الجهــود المبذولــة، وعــدم كفايــة الرواتــب مــع 
ــة،  ــة المقدم ــزات المادي ــة الممي ــية، وقل ــف المعيش التكالي
وكانــت   ،)3.96( مــن  أكثــر  حســابية  بمتوســطات 
الاســتجابات لهــذه العوامــل متجانســة حيــث رصــدت 
معامــات اختــاف ضعيفــة جميعهــا أقــل مــن 29 %. 
 Garcia,( وجــاءت النتيجــة متوافقــة مــع نتائــج دراســة
ــروق  ــية بف ــة عكس ــدت عاق ــي وج et al. )2009 الت
ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل رواتــب المعلمــن 
ومعــدل التــرب بمــدارس ولايــة تكســاس الأمريكية 
ولمــدة ثاثــة أعــوام متتاليــة، كــا ذكــرت بارتفــاع نســبة 
تــرب المعلمــن مــن 8 % إلى 10 % في بريطانيــا نظــرا 

الأعــوام  خــال  الرواتــب  ســلم  تصميــم  لإعــادة 
1999 – 2000. كــا جــاءت متوافقــة مــع دراســة محليــة 
عــى مــدارس الريــاض الأهليــة؛ فكانــت درجــة أهــم 
أســباب التــرب الوظيفــي لــدى المعلــات: انخفــاض 
ــذول، عــدم وجــود  ــة بالجهــد المب راتــب المعلمــة مقارن
ــول  ــزة، حص ــة المتمي ــجيعية للمعلم ــة تش ــز مادي حواف
المعلمــة عــى وظيفــة أخــرى ذات مــردود مــادي أعــى 

.)2008 )الضريــس، 
كــا يتضــح مــن النتائــج الــواردة بالجــدول )8( 
التــزام المــدارس بمواعيــد صرف المســتحقات الماليــة 
للمعلــات؛ حيــث كانــت درجــة موافقــة المعلــات 
 )2.41( مــن  أقــل  حســابية  بمتوســطات  ضعيفــة 
الراتــب  صرف  بتأخــر  المرتبطــة  العبــارات  تجــاه 
والمســتحقات الماليــة، وعــدم دفــع الرواتــب خــال 
الإجــازات الرســمية؛ ممــا يؤكــد أن المشــكلة تكمــن في 
عــدم مناســبة المســتحقات والبــدلات الماليــة وليــس في 

صرفهــا.  إجــراءات 
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جدول رقم )9(: التكرار والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختاف لاستجابات المعلات
 نحو مسببات الترب الوظيفي تبعا للعوامل الشخصية والاجتاعية

المتوسط العوامل الشخصية والاجتاعيةم
الحسابي

الانحراف
المعياري

معامل 
الاختاف %

درجة 
الموافقة

كبرة58 %3.922.27توفر فرص وظيفية أخرى )وظيفة حكومية، راتب أعى، قرب المدرسة....(1

كبرة39 %3.411.33الرغبة في إكال الدراسة2

كبرة36 %3.341.19صعوبة الموازنة بن ضغوطات العمل والمتطلبات العائلية والاجتاعية3

كبرة45 %3.051.38تراخي الإدارة مع الطالبات لإرضاء أولياء الأمور4

متوسطة45 %2.991.36صعوبة المواصات )مقر العمل بعيد عن المنزل(5

متوسطة45 %2.821.25الشعور بالملل بسبب العمل الروتيني6

متوسطة47 %2.811.32ظروف صحية خاصة بي أو أحد أفراد أسرتي7

متوسطة51 %2.481.27عدم احترام المعلمة والتطاول عليها من قبل الطالبات8

ضعيفة56 %2.231.25ظروف أسرية )عدم قناعة الأهل بالعمل، ضغوط لترك العمل...(9

ضعيفة55 %1.861.03نظرة المجتمع الدونية لوظيفة معلمة10

متوسطة25 %2.890.73المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

موافقــة  درجــة  تــراوح   )9( جــدول  في  يتضــح 
المعلــات للعوامــل الشــخصية والاجتاعيــة المســببة 
للتــرب الوظيفــي؛ فكانــت المتوســطات الحســابية 
ــا بــن )3.92-1.86(. وكانــت العوامــل  ــة تنازلي مرتب
ــة  ــى درج ــة ع ــرب والحاصل ــى الت ــرا ع ــر تأث الأكث
أخــرى  أو  حكوميــة  وظيفيــة  فــرص  توفــر  كبــرة: 
الدراســة،  إكــال  في  الرغبــة  أفضــل،  بمميــزات 
ــة بــن ضغوطــات العمــل والمتطلبــات  ــة الموازن صعوب
ــات  ــة، تراخــي الإدارة مــع الطالب ــة والاجتاعي العائلي
ــى  ــابية أع ــطات حس ــور بمتوس ــاء الأم ــاء أولي لإرض
ــات  ــة المعل ــس جدي ــة تعك ــذه النتيج ــن )3.05(. ه م
ورغبتهــن في إكــال الدراســات العليــا وتطويــر الــذات 
رغــم الضغوطــات والمتطلبــات العائليــة والاجتاعيــة. 
التــي  الشــخصية  العوامــل  شــملت  حــن  في 
تــتراوح  متوســطة  موافقــة  درجــة  عــى  حصلــت 
الآتي:   )2.48  -2.99( بــن  الحســابية  متوســطاتها 
ــل بســبب العمــل  ــة المواصــات، الشــعور بالمل صعوب
ــات  ــترام الطالب ــدم اح ــة، ع ــروف صحي ــي، ظ الروتين
للمعلمــة. وجــاء ذلــك متوافقــا مــع دراســة الضريــس 
(2008( التــي وضحــت أن توافــر المواصــات وقــرب 
للمعلمــة  الأدوار  وصراع  الســكن  مــن  المدرســة 
ــبب  ــي تس ــخصية الت ــباب الش ــم الأس ــن أه ــت م كان

تــرب المعلــات. في حــن كانــت العوامــل الشــخصية 
والحاصلــة عــى درجــة موافقــة ضعيفــة: الظــروف 
الأسريــة ونظــرة المجتمــع لوظيفــة معلمــة بمتوســطات 
ــم الأسرة  ــس دع ــا يعك ــن )2.23(، مم ــل م ــابية أق حس

ــام. والمجتمــع لمهنــة التدريــس بشــكل ع
دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل  الثالــث:  الســؤال 
إحصائيــة بــن آراء المعلــات تجــاه العوامــل المؤديــة 
إلى التــرب الوظيفــي بالمــدارس الأهليــة بحــاضرة 
الدمــام؛ وذلــك تبعــا للمتغــرات الآتيــة: المدرســة، 
الراتــب، ســنوات الخــبرة، المرحلــة التدريســية، العمــر، 

الجنســية، الحالــة الاجتاعيــة؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم إجــراء اختبــار 
 one-way( )ف(  الأحــادي  التبايــن  تحليــل 
الإحصائيــة  الفــروق  عــن  للكشــف   ،)ANOVA
بــن آراء المعلــات تجــاه العوامــل المؤديــة للتــرب 
للمتغــرات  تبعــا  المــدارس الأهليــة  مــن  الوظيفــي 
الآتيــة )المدرســة، المرحلــة التدريســية، الراتــب، عــدد 
ســنوات الخدمــة، العمــر(؛ ونتائــج الاختبــار موضحــة 
في جــدول رقــم )10(. كــا تــم إجــراء اختبــار )ت( 
لعينتــن مســتقلتن للكشــف عــن الفــروق الإحصائيــة 
تبعــا لمتغــري )الجنســية، والحالــة الاجتاعيــة( كــا هــو 

موضــح في جــدول رقــم )11(.
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جدول رقم )10(: نتائج تحليل التباين )اختبار ف( لدلالة الفروق في استجابات أفراد الدراسة تجاه درجة الموافقة نحو 
مسببات الترب تبعا لمتغر: )العمر، عدد سنوات الخبرة، الراتب، المرحلة التدريسية، المدرسة(

متغرات الدراســة

درجة الموافقة 
العوامل الشخصية العوامل الاقتصاديةالعوامل التنظيميةبشكل عام

المتوسط 
الحسابي

درجة 
المواقفة

المتوسط 
الحسابي

درجة
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

درجة 
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

درجة
الموافقة

العمر

متوسطة2.88كبرة3.51كبرة3.33متوسطة213.23-30 ت )139(
متوسطة2.91كبرة3.39كبرة3.37متوسطة313.23-40 ت )76(
متوسطة3.22متوسطة3.11كبرة3.07متوسطة413.13-50 ت )16(

ضعيفة2.48متوسطة2.79متوسطة2.88متوسطة2.72أكثر من 50 ت )12(
 )f( 2.301.653.772.42قيمة

p-value 0.0110.067*0.0770.179قيمة

ت الخبرة
عدد سنوا

متوسطة2.86كبرة3.39متوسطة3.20متوسطة3.14أقل من 2 سنة )68(
متوسطة2.89كبرة3.45كبرة3.37متوسطة3.23من 2–5 سنوات )82(
متوسطة2.93كبرة3.39كبرة3.33متوسطة3.22أكثر من 5سنوات )93(

 )f( 0.4210.8050.1340.178قيمة

p-value 0.6570.4480.8750.837قيمة

ب
الروات

متوسطة2.98كبرة3.54كبرة3.37كبرة40003.29 ريال فأقل ت)24(
متوسطة2.89كبرة3.47كبرة3.35متوسطة6000-40003.23 ) 183(

متوسطة2.84كبرة3.04كبرة3.05متوسطة2.97أكثر من 6000 ت )36(
)f( 2.552.004.510.259قيمة

p-value 0.0120.772*0.0800.137قيمة

المرحلة التدريسية

متوسطة2.93كبرة3.48كبرة3.45كبرة3.29ابتدائي ت )121(
متوسطة2.92كبرة3.50متوسطة3.16متوسطة3.17متوسط ت )46(
متوسطة2.82متوسطة3.24متوسطة3.16متوسطة3.07ثانوي ت )76(

)f( 2.603.682.320.486قيمة الاختبار

p-value 0.0270.1000.616*0.076قيمة

المدرسة

متوسطة3.07كبرة3.33كبرة3.48كبرة3.31الفيصلية الإسامية )50(
متوسطة2.66كبرة3.56كبرة3.49متوسطة3.23حدائق البيان ت )28(

متوسطة2.80متوسطة2.88متوسطة3.17متوسطة2.97الظهران الأهلية ت )38(
متوسطة2.97كبرة3.69كبرة3.42كبرة3.34الجامعة الأهلية ت )86(

متوسطة2.76كبرة3.32متوسطة2.86متوسطة2.95رياض الإحسان ت )41(
)f( 4.1934.6157.5262.218قيمة الاختبار

p-value 0000.068.**001.**003.**قيمة

* مســتوى الدلالــة أقــل مــن )0.05( دلالــة إحصائيــة ذات فــروق معنويــة ** مســتوى الدلالــة أقــل مــن )0.01( دلالــة إحصائيــة ذات 
فــروق معنويــة عاليــة



التسرب الوظيفي لدى المعلمات في المدارس الأهلية بحاضرة الدمام دراسة حالة                                                                         مها بنت بكر عبد الله بن بكر

200

تشــر النتائــج الــواردة في جــدول رقــم )10( إلى 
ــة بــن متوســطات  ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
بشــكل  للتــرب  المســببة  للعوامــل  الاســتجابات 
فقــط وبمســتوى دلالــة  المدرســة  لمتغــير  تبعــا  عــام 
(0.003(، بينــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
وســنوات  العمــر  لمتغــرات  تبعــا  لاســتجاباتهم 
الخــبرة والرواتــب والمرحلــة التدريســية؛ حيــث كان 
مســتوى الدلالــة فيهــا جميعــا أكــبر مــن )0.05(. وقــد 
يعــزى ذلــك إلى طبيعــة الهيــكل التنظيمــي في هــذه 
ــة  ــى بيئ ــرة ع ــة المؤث ــل التنظيمي ــدارس، وأن العوام الم
العمــل مرتبطــة مبــاشرة مــع السياســات والأنظمــة 
باختــاف  تختلــف  التــي  الداخليــة  والإجــراءات 
لدراســة  مختلفــة  النتيجــة  هــذه  وجــاءت  المدرســة. 
(Marinell and Coca )2013، التــي وجــدت عاقــة 
ــة التدريســية مــع نســبة التــرب، فكانــت  بــن المرحل
مقارنــة  المتوســطة  مرحلــة  معلمــي  لــدى  مرتفعــة 
ــن ــر م ــل إلى أكث ــة لتص ــة والثانوي ــي الابتدائي  بمرحلت

50 % خال السنوات الثاث الأولى للعمل. 
وبنظــرة أكثــر تفصيــا للبيانــات الــواردة أعــاه 
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  يتضــح 
مســببات  حــول  المعلــات  اســتجابات  متوســطات 

الآتي:  حســب  الوظيفــي  التــرب 
ــن  ــة م ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة: وج -المدرس
ــة )0.001(  ــة بمســتوى دلال ــث العوامــل التنظيمي حي
ومــدارس  البيــان  حدائــق  مدرســتي  ولصالــح 
الفيصليــة الإســامية وقــد يعــزى ذلــك لعــدم اســتقرار 
الإدارة العليــا للمــدارس حيــث اتضــح للباحثــة عنــد 
إجــراء المقابلــة الشــخصية عــدد مــن التغيــرات في 
ــة،  ــنوات الماضي ــال الس ــدارس خ ــا للم الإدارة العلي
ولا شــك أن كل إدارة لهــا سياســتها الخاصــة التــي قــد 
تؤثــر عــى اســتقرار المنــاخ العــام للمدرســة. وبإجــراء 
المــدارس  بــن   )LSD( فــرق معنــوي أقــل  اختبــار 
يتضــح أن مــدارس ريــاض الإحســان تختلــف معنويــا 
عــن مــدارس الفيصليــة وحدائــق البيــان والجامعــة 
الأهليــة بمســتوى دلالــة معنويــة ) 0.000، 0.002، 

0.000( عــى التــوالي. 
في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــدت  كــا 
اســتجابات المــدارس مــن حيــث العوامــل الاقتصاديــة 
بمســتوى دلالــة )0.000( ولصالــح مــدارس الجامعــة 
مــدارس  أن   )10( جــدول  يوضــح  كــا  الأهليــة؛ 
حصلــت  التــي  الوحيــدة  هــي  الأهليــة  الظهــران 
العوامــل الاقتصاديــة ممــا  عــى درجــة متوســطة في 

ــه  ــدل عــى رضاهــم نســبيا عــى هــذا الجانــب. وعلي ي
ــد  ــار Chi-square لتأكي ــة بإجــراء اختب قامــت الباحث
الارتبــاط بــن الرواتــب والمــدارس وجــاءت النتيجــة 
تؤكــد أن مــدارس الظهــران الأهليــة لديهــا أكــبر نســبة 
الراتــب )6000 فأكثــر( وبنســبة  معلــات مــن فئــة 
44.7 %، تليهــا الفيصليــة بنســبة 16 %، وحدائــق 
البيــان بنســبة 14 %، ومــدارس الجامعــة بنســبة 7 %، 
ــار  ــراء اختب ــبة 2.4 %. وبإج ــان بنس ــاض الإحس وري
مــدارس  أن  يتضــح   )LSD( معنــوي  فــرق  أقــل 
الظهــران تختلــف عــن الفيصليــة، وحدائــق البيــان، 
بمســتوى  الإحســان  وريــاض  الأهليــة،  والجامعــة 
دلالــة معنويــة )0.010، 0.001 0.000، 0.006( عــى 
ــروق ذات  ــد ف ــرى، لا توج ــة أخ ــن ناحي ــوالي. وم الت
دلالــة إحصائيــة لاســتجاباتهم مــن حيــث العوامــل 
ــة  ــة حيــث كان مســتوى الدلال الشــخصية والاجتاعي

فيهــا أكــبر مــن )0.05(.
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  التدريســية:  -المرحلــة 
فقــط  التنظيميــة  العوامــل  حيــث  مــن  إحصائيــة 
المرحلــة  لصالــح   )0.027( دلالــة  وبمســتوى 
الابتدائيــة؛ حيــث إن أغلــب المعلات يبدأن مشــوارهن 
التدريــي بالمرحلــة الابتدائيــة قبــل الانتقــال للمراحل 
ومعرفــة  وفهــم  تأقلــم  مرحلــة  فتكــون  الأعــى، 
للشــؤون التنظيميــة بالمــدارس، ولهــذا جــاءت موافقــة 
معلــات هــذه المرحلــة كبــرة عــى الشــؤون التنظيميــة 
 )LSD( مقارنــة بالمراحــل الأخــرى. وبإجــراء اختبــار
تبــن اختــاف في اســتجابات المرحلــة الابتدائيــة عــن 
مرحلتــي المتوســطة والثانويــة بمســتوى دلالــة معنويــة 
(0.045، و0.018( عــى التــوالي. ومــن ناحية أخرى لم 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتجاباتهم مــن 
حيــث العوامــل الاقتصاديــة، والعوامــل الشــخصية 
ــبر  ــا أك ــة فيه ــتوى الدلال ــث كان مس ــة حي والاجتاعي

مــن )0.05(. 
ــن  ــة م ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــب: وج  -الرات
ــة  ــتوى دلال ــط وبمس ــة فق ــل الاقتصادي ــث العوام حي
ريــال   4000( الراتــب  فئــة  ولصالــح   ،)0.012)
فأقــل(. أي أن هنــاك عاقــة طرديــة بــن درجــة الموافقة 
عــى عوامــل التــرب الاقتصاديــة مــع قلــة راتــب 
المعلمــة؛ وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع مواصفــات أفــراد 
الدراســة )المعلــات( الظاهــرة في جــدول )1(، حيــث 
 إن أغلبهــن يقــل راتبهــن عــن 6000 ريــال وبنســبة

التــرب  نســبة  زيــادة في  يتوقــع  78.2  %. ولهــذا 
مســتقبا إذا لم يتــم الاهتــام بالعوامــل الاقتصاديــة 
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فــرق  أقــل  اختبــار  وبإجــراء  بالدراســة.  المحــددة 
تتقــاضى  التــي  الفئــة  أن  وجــد   )LSD( معنــوي 
ــة  ــا عــن فئ ــر( تختلــف معنوي ــال فأكث راتــب )6000 ري
(4000-6000( وفئــة )4000 فأقــل( بمســتوى دلالــة 

التــوالي.  عــى   )0.004  ،0.020( معنويــة 
-العمــر: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن 
ــة  ــتوى دلال ــط وبمس ــة فق ــل الاقتصادي ــث العوام حي
(0.011( لصالــح الفئــة العمريــة. أي أن هنــاك عاقــة 
طرديــة بــن درجــة الموافقــة عــى عوامــل التــرب 
الاقتصاديــة مــع صغــر عمــر المعلمــة؛ وبالمقابــل زيــادة 
عمرهــا يعنــي زيــادة ســنوات الخــبرة في العمــل وبالتالي 
زيــادة الراتــب، وذلــك يــؤدي إلى اســتقرار ورضــا 

المعلمــة تجــاه العوامــل الاقتصاديــة الأخــرى؛ وبــا أن 
أغلبهــن لا تتجــاوز أعارهــن 30 عامــا كــا هــو موضح 
في جــدول خصائــص أفــراد الدراســة بنســبة 57.2  % 
ــم  ــتقبا إذا لم يت ــرب مس ــبة الت ــادة في نس ــع زي فيتوق
الاهتــام بالعوامــل الاقتصاديــة المحــددة بالدراســة. 
وبإجــراء اختبــار أقــل فــرق معنــوي )LSD( وجــد 
ــة  ــن الفئ ــف ع ــن 50( تختل ــر م ــة )أكث ــة العمري أن الفئ
(21-30( وفئــة )31-40( بمســتوى دلالــة معنويــة 
 )11( وجــدول  التــوالي.   عــى   )0.018  ،0.003)
يوضــح نتيجــة اختبــار )ت( للفــروق تبعــاً لمتغــري  

ــية. ــة والجنس ــة الاجتاعي الحال

جدول رقم )11(: نتائج اختبار )ت( لعينتن مستقلتن لدلالة الفروق بن استجابات أفراد الدراسة
تجاه درجة الموافقة نحو مسببات الترب تبعا لمتغر )الحالة الاجتاعية، الجنسية(

متغرات الدراسة

درجة الموافقة
العوامل الشخصيةالعوامل الاقتصاديةالعوامل التنظيميةبشكل عام

المتوسط 
الحسابي

درجة 
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

درجة
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

درجة
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

درجة
الموافقة

الحالة الاجتاعية

متوسطة2.87كبرة3.34كبرة3.28متوسطة3.16متزوجة ت )146(

متوسطة2.92كبرة3.51كبرة3.34متوسطة3.25غر متزوجة )ت 97(

)T( 0.493-1.554-484-1.014-قيمة

p-value 0.3120.6290.1220.623قيمة

الجنسية

متوسطة2.89كبرة3.44كبرة3.30متوسطة3.20سعودي )ت 201(

متوسطة2.89كبرة3.28كبرة3.32متوسطة3.17غر سعودي ) 42(

)T( 1221.0910.057-0.341قيمة

p-value 0.7330.9030.2760.955قيمة

*مســتوى الدلالــة أقــل مــن )0.05( دلالــة إحصائيــة ذات فــروق معنويــة ** مســتوى الدلالــة أقــل مــن )0.01( دلالــة إحصائيــة ذات 
فــروق معنويــة عاليــة

متغــرا الحالــة الاجتاعيــة والجنســية: تشــر النتائــج 
ذات  فــروق  وجــود  عــدم  إلى   )11( رقــم  بجــدول 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات المعلــات 
حــول مســببات التــرب الوظيفــي لمتغــري الحالــة 
الاجتاعيــة والجنســية حيــث كان مســتوى الدلالــة 
في جميــع الجوانــب أكثــر مــن )0.05(. يتضــح مــن 
ــدول )1(  ــة في ج ــة الموضح ــراد الدراس ــص أف خصائ
أن أغلبهــن ســعوديات بنســبة 82.7 % ممــا يفــر عــدم 
ــة في الاســتجابات  ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
تبعــا لمتغــر الجنســية؛ ولا ســيا أن المجتمــع الســعودي 

عــدم  بســبب  المــدارس  في  المــرأة  عمــل  يشــجع 
الاختــاط وقــر ســاعات الــدوام وزيــادة الإجازات 
الأخــرى.  الوظيفيــة  بالمجــالات  مقارنــة  الســنوية 
فــروق في  عــدم وجــود  يعــزى  قــد  لذلــك  إضافــة 
الاســتجابات تبعــا للحالــة الاجتاعيــة للتغيــر الكبــر 
ــة تمكــن  ــذي يشــهده المجتمــع الســعودي مــن ناحي ال
ــا بــل  المــرأة للعمــل ودعمهــا وتشــجيعها واعتبــاره حقًّ
تكاليــف  للمســاهمة في  الحــالات  بعــض  ضرورة في 
ــة مــع  المعيشــة المرتفعــة. جــاءت هــذه النتيجــة متوافق
دراســة الضريــس )2008( التــي لم تجــد فروقــا ذات 
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ــاف  ــرب باخت ــباب الت ــول أس ــة ح ــة إحصائي دلال
الحالــة الاجتاعيــة، والمؤهــل العلمــي.

الســؤال الرابــع: مــا مقترحــات التغلــب عــى التــرب 
ــاضرة  ــة بح ــدارس الأهلي ــات الم ــدى معل ــي ل الوظيف

الدمــام مــن وجهــة نظرهــن؟
ــرب  ــى الت ــب ع ــة للتغل ــات الآتي وردت المقترح

ــرات  الوظيفــي مــن خــال المقابــات الشــخصية لمدي
ــدارس عــدد )5(، ومــن خــال اســتجابات بعــض  الم
ــتبانة.  ــوح في الاس ــؤال المفت ــدد )32( للس ــات ع المعل
حُــرت اســتجاباتهن حــرا تنازليــا وفــق التكرارات 
التــي وضعــت للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الرابــع. 

والجــدول )12( يوضــح ذلــك .

جدول رقم )12(: التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة
حول مقترحات التغلب عى الترب الوظيفي

المديراتالعبارة
)ت=5(

النسبة 
%

المعلات
)ت=32(

النسبة
%  

100  510032زيادة رواتب المعلات لتتناسب مع رواتب معلات المدارس الحكومية

وضــع السياســات والآليــات المتعلقــة بالمكافــآت التشــجيعية لقــاء العمــل 
90.6 510029الإضــافي

بواجباتهــن  لتعريفهــن  الحديثــات  للمعلــات  إعــداد  برامــج  اســتحداث 
والتربويــة التدريســية  53.1 510017ومســؤولياتهن 

84.4 48027منح عاوات سنوية مجزية للمعلات

بأهــم  المعلــات  تدريــب  عــى  والعمــل  المهنــي  التطويــر  ببرامــج  الاهتــام 
الحديثــة التعليميــة  والوســائل  التربويــة  53.1 48017النظريــات 

ــوي لنقــل خدمــات المعلــات  ــه الترب ــة متفــق عليهــا مــع إدارة التوجي إيجــاد آلي
مــن المــدارس الأهليــة فــور توفــر الوظيفــة بالمــدارس الحكوميــة بشــكل يحــد مــن 

الآثــار الســلبية لتــرب المعلــات
4809 28.1

34.4 36011الاهتام ببرامج الأداء المتميز ورصد الحوافز المادية والمعنوية لذلك

28.1 1209الحرص عى توثيق العاقات الإنسانية بن منسوبات المدرسة ومديراتها

حســن اختيــار مديــرات المــدارس والعمــل عــى تطويــر المهــارات القياديــة 
21.8 7----لديهــن بشــكل مســتمر

إيجــاد عقوبــات للمعلمــة التــي تــترك العمــل بشــكل مفاجــئ دون موافقــة 
-- --120المدرســة )الحرمــان مــن العمــل في مدرســة أخــرى مــدة لا تقــل عــن ســنتن....(

يتضــح مــن الجــدول )12( تــراوح نســبة تكــرار 
بــن الوظيفــي  التــرب  عــى  التغلــب   مقترحــات 

حــن  في  المعلــات،  لــدى   )%  100  -%  28.1)
المديــرات.  لــدى   )% 100  – بــن )%20  تراوحــت 
التــي  العبــارات  عــى  والمعلــات  المديــرات  اتفقــت 
والمرتبطــة  المقترحــات  في  التكــرارات  أعــى  تشــكل 
بالأمــور الماديــة/ الاقتصاديــة وفــق الترتيــب الآتي: 
زيــادة رواتــب المعلــات لتتناســب مــع رواتــب معلات 
والآليــات  السياســات  وضــع  الحكوميــة،  المــدارس 
المتعلقــة بالمكافــآت التشــجيعية لقــاء العمــل الإضــافي، 

ومنــح عــاوات ســنوية مجزيــة للمعلــات.

كــا يتضــح مــن الجــدول ورود مقترحــات مرتبطــة 
بالأمــور التنظيمية/الإداريــة أهمهــا: الاهتــام ببرامــج 
المعلــات  تدريــب  عــى  والعمــل  المهنــي،  التطويــر 
التعليميــة  والوســائل  التربويــة  النظريــات  بأهــم 
الحديثــة، وتطبيــق برامــج إعــداد للمعلــات الحديثــات 
التدريســية  ومســؤولياتهن  بواجباتهــن  لتعريفهــن 
ــد  ــز ورص ــج الأداء المتمي ــام ببرام ــة، والاهت والتربوي

الحوافز المادية والمعنوية لذلك. 
أفــراد  اســتجابات  مــع  النتائــج  هــذه  وتتســق 
ــاني للدراســة المتعلــق بمســببات  الدراســة للســؤال الث
ــي  ــة ه ــزات المادي ــدني الممي ــبرت ت ــي اعت ــرب الت الت



203

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

بمتوســط  الوظيفــة  تــرك  قــرار  تأثــرا عــى  الأكثــر 
ــة  ــة المرتبط ــل التنظيمي ــا العوام ــابي )3.41(، تليه حس

العمــل بمتوســط حســابي )3.51(.  ببيئــة 

فيما يأتي ملخص لأبرز نتائج الدراسة:
المــدارس  مــن  المعلــات  تــرب  معــدل  وصــل   -
)1434/1433هـــ،  الدراســية  للأعــوام  الأهليــة 
.%  22.9 إلى  1436/1435هـــ(  1435/1434هـــ، 

تــرك  يرغبــن في  الــاتي  المعلــات  نســبة  ارتفــاع   -
العمــل بالمــدارس الأهليــة، حيــث اتضــح أن 61.2 
ــة  % مــن المعلــات يرغبــن في تــرك الوظيفــة الحالي
 % و19.4  أفضــل،  وظيفيــة  فرصــة  توفــر  فــور 
ــة،  ــة الحالي ــرك الوظيف ــر في ت ــا تفك ــادرا م ــن ن منه

و19.4 % لا تفكــر في تــرك الوظيفــة الحاليــة. 
ــرب؛  ــببات الت ــم مس ــة أه ــزات المادي ــدني الممي ت  -
حيــث كانــت درجــة موافقــة المعلــات كبــرة تجــاه 
ــابي )3.41(،  ــط حس ــة بمتوس ــل الاقتصادي العوام
حســابي  بمتوســط  التنظيميــة  العوامــل  تليهــا 
(3.30(؛ في حــن كانــت درجــة الموافقــة متوســطة 
ــط  ــة بمتوس ــخصية والاجتاعي ــل الش ــاه العوام تج

 .)2.89( حســابي 
ــاك خمســة أســباب للتــرب الوظيفــي مرتبطــة  هن  -
ــة عــى درجــة موافقــة  ــة حاصل بالعوامــل التنظيمي
كبــرة بمتوســطات حســابية تــتراوح بــن )3.92-

ــر مســار  ــالي: )عــدم توف ــا كالت ــة تنازلي 3.41( مرتب
ــمي،  ــدوام الرس ــترة ال ــول ف ــة، وط ــح للترقي واض
المرتبطــة  والسياســات  الأنظمــة  مرونــة  وعــدم 
ــح  ــدم من ــة، وع ــاء الوظيفي ــرة الأعب ــل، وكث بالعم

ــة(.  ــورة كافي ــة بص ــازات المختلف الإج
ــاك أربعــة أســباب للتــرب الوظيفــي مرتبطــة  هن  -
بالعوامــل الاقتصاديــة/ الماديــة حاصلــة عــى درجة 
ــن  ــتراوح ب ــابية ت ــطات حس ــرة بمتوس ــة كب موافق
(4.00-3.96( مرتبــة تنازليــا كــا يــي: )الرواتــب 
لا تتناســب مــع الجهــود المبذولــة، والرواتــب لا 
تتناســب مــع تكاليــف المعيشــة، وقلــة المميــزات 
ســنوية،  عــاوات  صحــي،  تأمــن  مــن  الماديــة 
وترقيــات، وقلــة المكافــآت والحوافــز الماديــة مقابــل 

ــة(. ــال الإضافي الأع
ــاك أربعــة أســباب للتــرب الوظيفــي مرتبطــة  هن  -
حاصلــة  والاجتاعيــة  الشــخصية  بالعوامــل 
ــابية  ــطات حس ــرة بمتوس ــة كب ــة موافق ــى درج ع

تنازليــا كــا  بــن )3.92-3.05( مرتبــة  تــتراوح 
ــرى  ــة أو أخ ــة حكومي ــرص وظيفي ــر ف ــي: )توف ي
بمميــزات أفضــل، والرغبــة في إكــال الدراســة، 
العمــل  ضغوطــات  بــن  الموازنــة  وصعوبــة 
والمتطلبــات العائليــة والاجتاعيــة، تراخــي الإدارة 

مــع الطالبــات لإرضــاء أوليــاء الأمــور(.
تتفــق المعلــات بشــكل عــام عــى مســببات الترب   - 
ــاك  الوظيفــي المقدمــة بالدراســة؛ حيــث كانــت هن
ــة في اســتجاباتهن تبعــا  ــة إحصائي فــروق ذات دلال
لمتغــر المدرســة فقــط وبمســتوى دلالــة )0.003(.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول أســباب   -
التــرب الوظيفــي المتعلقــة بالعوامــل الاقتصاديــة 
باختــاف الرواتــب بمســتوى دلالــة )0.012(، 
وباختــاف المدرســة بمســتوى دلالــة )0.000(، 

ــة )0.011 (. ــتوى دلال ــر بمس ــاف العم وباخت
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول أســباب   -
ــة  ــل التنظيمي ــة بالعوام ــي المتعلق ــرب الوظيف الت
دلالــة  بمســتوى  التدريســية  المرحلــة  باختــاف 
(0.027(، وباختــاف المدرســة بمســتوى دلالــة 

.)0.001)
ــول  ــة ح ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع  -
بالعوامــل  المتعلقــة  الوظيفــي  التــرب  أســباب 
الشــخصية تبعــا لجميــع متغــرات الدراســة، إذ كان 

ــن )0.05(.  ــبر م ــا أك ــة فيه ــتوى الدلال مس
التــرب  عــى  التغلــب  مقترحــات  ركــزت   -
الوظيفــي المقدمــة بالدراســة عــى جوانــب الدعــم 
ــاوات  ــآت وع ــب ومكاف ــح روات ــن من ــادي م الم
مجزيــة؛ بالإضافــة إلى الاهتــام ببرامــج تدريــب 
وتطويــرالأداء، وكذلــك برامــج التقديــر والتمييــز.

التوصيات
توصيــات  انقســمت  الدراســة  نتائــج  عــى  بنــاء 

الآتيــة: الجهــات  حســب  الدراســة 

وزارة التعليم
ــر -  ــى بح ــم تعن ــوزارة التعلي ــا ب ــة علي ــن لجن تكوي

مــؤشرات بيانــات التــرب الوظيفي بشــكل فصي 
ــك  ــة ذل ــد تكلف ــع تحدي ــدارس، م ــتوى الم ــى مس ع
للمعلــات  والتنظيميــة  الشــخصية  والخصائــص 
ــا  ــة بينه ــاد العاق ــة وإيج ــادة المدرس ــدارس وقي والم

ــات. ــرب المعل ــن ت وب
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ــدة -  ــاء قاع ــال إنش ــن خ ــفافية م ــدأ الش ــيخ مب ترس
بيانــات إلكترونيــة لإيضــاح وضــع التــرب في 
جميــع المــدارس عــى مســتوى المــدن والمناطــق 
المعلــات  بيانــات  تشــمل  ســنويا،  وتحديثهــا 
ــاعد إدارة  ــهل يس ــح وس ــكل واض ــات بش المترب
التوظيــف والتدريــب.  قــرارات  اتخــاذ  المــدارس في 

الأهميــة -  بالغــة  الدراســة  هــذه  نتائــج  عــدّ 
ــادات  ــع بهــا للقي والاعــتراف بهــذه المشــكلة والرف
ــح  ــات واللوائ ــة السياس ــم؛ لمراجع في وزارة التعلي
والأنظمــة الخاصــة بتوظيــف معلــات المــدارس 

وتطويــره. وتقييمــه  أدائهــن  ومتابعــة  الأهليــة 
ــات -  ــب المعل ــادة روات ــة بزي ــدارس الأهلي ــزام الم إل

وفــق ســلم رواتــب محــددة ومتوافقــة مــع رواتــب 
ــة. ــدارس الحكومي الم

ــات -  ــن المعل ــوني ب ــزام قان ــاد الت ــى إيج ــرص ع الح
والمــدارس الأهليــة يحفــظ حقــوق المعلــات وإدارة 
المــدارس معًــا، يخضــع لنظــام العمــل والعــال، 
المعلمــة خــال  بإلغــاء عقــد  بحيــث لا يســمح 
العــام الــدراسي، وبالمقابــل يســقط حــق المعلمــة في 
اســتام مســتحقاتها الماليــة في حــال انقطعــت عــن 

ــئ. ــكل مفاج ــل بش العم

المدارس الأهلية:
ضرورة خلــق بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة ومريحــة - 

بمهامهــم  للقيــام  المعلــات  تدعــم  وشــفافة، 
والتربويــة. التعليميــة 

المهنــي -  والتطويــر  الدعــم  برامــج  في  الاســتثار 
تجديــد  مــع  الأداء؛  مســتوى  لرفــع  للمعلــات 
التدريســية  ومهاراتهــن  التربويــة  مفاهيمهــن 

وتطويرهــا. والقياديــة 
الأداء -  وتكريــم  رصــد  نظــام  وتطويــر  تحســن 

وربــط  المــدارس،  جميــع  في  المتميــز  التدريــي 
الامتيــازات الماديــة والمعنويــة والوظيفيــة بالوصول 

المطلــوب. الأداء  مســتوى  إلى 

الباحثون الأكاديميون والمهتمون بالشؤون التربوية:
إجــراء بحــوث لاحقــة لمتابعــة قضيــة التــرب، - 

ــرة  ــتقبلية لظاه ــة ومس ــورات حالي ــم تص ــع تقدي م
بشــكل  حلــول  إيجــاد  عــى  والعمــل  التــرب، 

مســتمر للقضــاء عليهــا. 
القيــام بدراســات لاحقــة مماثلــة عــى عينــة أخــرى - 

ــة  ــل المنطق ــة، داخ ــة، أهلي ــدارس )حكومي ــن الم م

مســتوى  عــى  المقارنــات  لإجــراء  وخارجهــا(، 
المــدارس الأهليــة والحكوميــة مــن جهــة، وعــى 
جهــة  مــن  المملكــة  ومناطــق  المــدن  مســتوى 
ــي تعــاني  أخــرى؛ لتعــرف خصائــص المــدارس الت
مــن مشــكلة التــرب الوظيفــي بشــكل أكــبر. 

القيــام بدراســات تكميليــة للتحــري عــن إمكانيــة - 
وجــود عاقــات إحصائيــة بــن مســتويات الرضــا 
التــرب  وبــن  التنظيمــي  والــولاء  الوظيفــي 

الوظيفــي بالمــدارس.
القيــام بدراســة لتعــرف ثأثــر تــرب المعلــات - 

عــى العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر الطالبــات 
ــن  ــد م ــرق للح ــل الط ــد أفض ــع تحدي ــالي م والأه

ــات. ــى الطالب ــلبية ع ــرات الس ــك المؤث تل
تتبــع -  عــى  تعمــل  مســتقبلية  بدراســة  القيــام 

المعلــات المتربــات وتعــرف أوضاعهــن الوظيفيــة 
والشــخصية.
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ABSTRACT 
Teacher turnover )TT( remains an important issue in private schools that negatively affect the educational 

process. Research concerning TT in Saudi Arabia is scarce. The purpose of this study was to identify factors 
related to TT at the private schools at the city of Dammam. Analytical descriptive approach was adopted using 
a questionnaire was developed, tested for stability and validity, then administered to )243( teachers representing 
60% of the total teacher population in five private schools (Al-Faisalia Islamic School, Dhahran Ahliyyah School, 
University Schools, Bayan Garden Schools, Riyadh Alehsan schools(. Visits were paid to these schools to conduct 
open meetings with their principles to assess the problem magnitude. Statistical analysis of the data indicated that 
TT average rate reached 22.9% for three academic years )2013-2016(; while 61.1% of the respondents expressed 
their desire to leave their current job. There was a high level of agreement towards the financial and organizational 
factors affecting TT with means of )3.41 and 3.30(, followed by a moderate level of agreement towards the personal 
and social factors that affect the turnover rate with a mean of 2.89. School affiliation was the only factor having 
highly significant differences (P<0.01) for demographic variables.

The recommendations of this study could be addressed to The Ministry of Education, the private schools’ 
leadership, and the scholars and researchers; including forming executive committees responsible for tracking TT 
rates and presenting annual reports and statistics on a nationwide electronic database, raising teachers’ financial 
benefits at private schools to match public schools, continuing with future research to follow on the issue of TT 
and its effect on the teaching and learning process.

Key Words: Economical factors, Organizational factors, Personal-Social factors.


