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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 1 - 2019م  )1440هـ)

واقع ومعوقات الإحلال والتعاقب القيادي في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بمدينة الريا�ض
عبد الملك طاهر عبده الحاج المخلافي)1( و هيا بنت سالم بن مسعود القحطاني)2(

)1( قسم الإدارة العامة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، الرياض
)2( مدينة الملك عبد العزيز الطبية، الرياض

الملخص
القيــادة هــي المرتكــز الأســاسي لمختلــف الوظائــف الإداريــة في المنظــمات، وذلــك يحتــم عليهــا اتبــاع منهــج تخطيــط التعاقــب القيــادي 
لإعــداد صــف ثــانٍ مــن القــادة الإداريــن لتفــادي أيــة مشــكات مســتقبلية. لقــد ســعت هــذه الدراســة إلى تعــرف واقــع عمليــة إحــال 
ــادي،  ــب القي ــج التعاق ــي منه ــة لتبن ــة المدين ــدى حاج ــاض، وم ــة الري ــة بمدين ــز الطبي ــد العزي ــك عب ــة المل ــة في مدين ــادات الإداري القي
والتحقــق مــن توفــر متطلباتــه، وتحديــد أبــرز معوقاتــه. اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي؛ حيــث تــم تطويــر اســتبانة واختبار 

صدقهــا وثباتهــا، ثــم توزيعهــا عــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة، وتــم اســرجاع )280( اســتبانة. 
كشــفت الدراســة عــن عــدة ممارســات يتــم اتباعهــا عنــد إحــال القيــادة الإداريــة في المدينــة؛ منهــا الاعتــماد عــى تزكيــة القيــادات 
الحاليــة عنــد تعيــن القيــادات البديلــة، ومراعــاة نزاهــة المرشــح عنــد التعيــن، واســتقطاب كفــاءات قياديــة مــن خــارج المدينــة، وتقييــم 
ــف  ــاغرة، وضع ــة الش ــف القيادي ــن الوظائ ــان ع ــدم الإع ــن ع ــة ع ــفت الدراس ــل كش ــن. وبالمقاب ــل التعي ــرد قب ــة للف ــدرة القيادي الق
الاهتــمام بتهيئــة وإعــداد قــادة بــدلاء قبــل شــغور الوظيفــة القياديــة، وعــدم البحــث عــن المواهــب القياديــة وإعدادهــا للمســتقبل، وعــدم 
اتبــاع معايــر موضوعيــة في اختيــار القيــادات الإداريــة، كــما أكــدت الدراســة حاجــة المدينــة الطبيــة لخطــة متكاملــة للتعاقــب القيــادي، 
وأنهــا تمتلــك بعــض المتطلبــات الازمــة لذلــك، وتفتقــر لعــدد مــن المتطلبــات الأخــرى، كــما توصلــت الدراســة إلى أن مــن المعوقــات 
ــة  ــود ثقاف ــدم وج ــا، وع ــاء في وظائفه ــى البق ــا ع ــة، وإصراره ــادات الحالي ــض القي ــة بع ــادي مقاوم ــب القي ــط التعاق ــة لتخطي المحتمل

تنظيميــة مشــجعة عــى انتهــاج التعاقــب القيــادي.
أوصــت الدراســة بــرورة الإعــان عــن أيــة وظائــف قياديــة شــاغرة، ووضــع جملــة مــن المعايــر الموضوعيــة لعمليــة التعيــن في 
الوظائــف القياديــة، وإنشــاء وحــدة تنظيميــة للبحــث والتنقيــب عــن القيــادات الواعــدة، وتطويــر برامــج للتدريــب والتوجيــه القيــادي.

الكلمات المفتاحية: التنمية القيادية، المواهب القيادية. 

المقدمة
التطويــر  مناهــج  تتبنــى  أن  المنظــمات  تحــاول 
التنظيمــي التــي تســاعدها عــى التعامــل مــع المتغــرات 
وأي مشــكاتٍ ناشــئةٍ جــراء ذلــك. ولا شــك أن مــن 
أبــرز متطلبــات التغيــر والتطويــر التنظيمــي توفــر قيادة 
ــه؛  ــه، وداعمــة لــه، ومشــجعة علي ــة بأهميت ــة واعي إداري
ذلــك أنَّ القيــادة الإداريــة الفعالة تمثل المحور الأســاس 
الــذي ترتكــز عليــه مختلــف الوظائــف والنشــاطات 
الإداريــة في المنظــمات العامــة والخاصــة عــى حدٍّ ســواء، 
وأي اضطــراب أو فــراغ ينشــأ في مراكز القيــادة يُدخلها 

في أزمــة خطــرة تهــدد حاضرهــا ومســتقبلها.
 وممــا لا شــك فيــه أن العاملــن في المنظــمات بــما 
ــم تعيينهــم فيهــا لفــرات  ــة يت ــادات الإداري فيهــم القي
محــددة مــن الوقــت لأداء أدوار ومهــام معينــة، ثــم 
يغــادرون مواقعهــم فيهــا بفعــل أســباب مختلفــة، لذلك 
كان لزامــا عــى المنظــمات أن تســعى لوضــع خطــط 
ــوع في  ــادي الوق لتدبــر الأفــراد والقــادة البــدلاء لتف
مــأزق كبــر. مــن هنــا بــرزت فكــرة تخطيــط التعاقــب 
 )Succession Planning( القيــادي  والاســتخاف 
الــذي يرمــز لــه اختصــارا بـــ )SP(، والــذي يمكــن 

اعتبــاره آليــة منظمــة، الغــرض منهــا الاستكشــاف 
والبحــث عــن المواهــب القياديــة واســتقطابها وتقييمها 
ــة  ــف المحوري ــولي الوظائ ــانٍ لت ــف ث ــداد ص ــة إع لغاي

والقياديــة المحتمــل شــغورها في المنظمــة مســتقباً.
 ومدينــة الملــك عبــد العزيــز الطبيــة بالريــاض تعــدُّ 
واحــدة مــن أكبر المؤسســات الطبيــة في المملكــة العربية 
ــذه  ــال ه ــن خ ــان م ــعى الباحث ــك س ــعودية؛ لذل الس
ــة  ــادات الإداري ــع القي ــى واق ــوف ع ــة إلى الوق الدراس
بمدينــة الملــك عبــد العزيــز الطبيــة )KAMC(؛ وذلــك 
ــى  ــة حت ــات المتبع ــرق والممارس ــرف الط ــث تع ــن حي م
ــدى  ــادات، وم ــك القي ــال تل ــن في إح ــت الراه الوق
الحاجــة للتوجــه نحــو العمــل بمنهــج تخطيــط التعاقــب 
القيــادي، ومــا إذا كانــت المدينــة تمتلــك متطلبــات 
وشروط نجاحــه، عــاوة عــى محاولــة اســتقصاء أبــرز 
المعوقــات التــي مــن الممكــن أن تحــول دون تطبيقــه 

بصــورةٍ ناجحــة.

مشكلة الدارسة
ــات التــي تواجــه المنظــمات  ــرز التحدي لعــل مــن أب
ــة  ــي مهم ــر ه ــذا الع ــة في ه ــة أو الخاص ــواء العام س
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والقيــادات  الموهوبــن،  العاملــن  عــى  الحصــول 
لمواجهــة  الازمــة  بالجــدارة  تتمتــع  التــي  الإداريــة 
متغــرات البيئــة الداخليــة والخارجيــة المتســمة بسرعــة 
التغــر والمنافســة الشــديدة عــى جميــع المســتويات، 
وأهمهــا التنافــس الحــاد بــن المنظــمات عــى اســتقطاب 
المتميــزة ممــا حــدا بمجموعــة ماكينــزي  الكفــاءات 
ســنة )1998م( إلى وصــف ذلــك بحــرب المواهــب 
ذلــك  كل   .)Beechler and Woodward, 2009(
ــي خطــط  ــدى المنظــمات إلى تبن ــدة ل ــد حاجــة متزاي ولّ
ــد  ــة، وتحدي ــف المهم ــد الوظائ ــة لتحدي ــج فاعل وبرام
المواهــب والكفــاءات المناســبة لشــغل تلــك الوظائف، 
والبحــث عنهــا واســتقطابها بطــرقٍ غــر تقليديــة، ثــم 
المســتمرة،  والرعايــة  والتنميــة  بالتدريــب  تعهدهــا 
ــف الأول  ــادات الص ــل قي ــل مح ــا يح ــا ثانيً ــل صفًّ لتمث
تــرك المنظمــة عرضــة لأي  مــن  بــدلاً  في أي وقــت 
ــة.  ــف المحوري ــتوى الوظائ ــى مس ــراغ ع ــال أو ف اخت
ــي  ــة ه ــا المختلف ــا وإجراءاته ــة بخطواته ــذه العملي وه
مــا يعــرف اليــوم في أدبيــات الإدارة والقيــادة بتخطيــط 

الاســتخاف القيــادي )التعاقــب القيــادي(. 
وبشــأن منظــمات القطــاع العــام في المملكــة العربيــة 
الســعودية ومــدى اتباعهــا لآليــات معينــة في الإحــال 
والتعاقــب القيــادي، ناحــظ أنهــا بطبيعــة الحــال تعــاني 
مــن إشــكالاتٍ وتحديــاتٍ كثــرةٍ في هــذا الجانــب، 
وهــو مــا أكدتــه نتائــج بعــض الدراســات العلميــة 
ومنهــا  الحكوميــة،  الأجهــزة  عــى  أجريــت  التــي 
دراســة البــواردي )2014( التــي توصلــت إلى عــدم 
ممارســة المراحــل المقرحــة في نــماذج التخطيــط لتعاقــب 
القيــادات الإداريــة مــن قبــل معظــم الجهــات المشــمولة 
والحارثــي  الشــمري  دراســة  وكذلــك  بالدراســة، 
إلى غيــاب  نتائجهــا  أشــارت ضمــن  التــي   )2014(
الرؤيــة الإســراتيجية لبنــاء صــف ثــانٍ مــن القيــادات 
الإداريــة، وعــدم توفــر آليــات موضوعيــة لتعــرف 

المواهــب القياديــة داخــل الأجهــزة الحكوميــة.
ــا  ــزءا حيوي ــدُّ ج  والقطــاع الصحــي في المملكــة يع
ــكل  ــى ب ــة، ويحظ ــام في الدول ــاع الع ــن القط ــما م ومه
أوجــه الدعــم المــادي والبــري والتنظيمــي مــن قبــل 
الحكومــة، وقــد رأى الباحثــان أهميــة دراســة واقــع 
عمليــة إحــال وتعاقــب القيــادة الإداريــة في مدينــة 
الملــك عبــد العزيــز الطبيــة، وذلــك مــن حيــث تعــرف 
ــت  ــى الوق ــا حت ــول به ــادي المعم ــال القي ــرق الإح ط
الراهــن، ومــدى حاجتهــا إلى خطــةٍ وآليــةٍ واضحــةٍ 
ــات الازمــة  ــر المتطلب ــادي، ومــدى توف للتعاقــب القي

لذلــك، فضــاً عــن تعــرف أبــرز مــا يمكــن أن يعرض 
ــة. ــات مختلف ــذ تلــك الخطــة مــن معوق تنفي

أسئلة الدراسة
الأســئلة  عــن  للإجابــة  الدراســة  هــذه  تســعى 

التاليــة: 
إحــال . 1 عمليــة  في  المتبعــة  الممارســات  أبــرز  مــا 

ــز  ــد العزي ــك عب ــة المل ــة في مدين ــادات الإداري القي
الراهــن،  الوقــت  في  الريــاض  بمدينــة  الطبيــة 

الدراســة؟ أفــراد عينــة  وذلــك مــن منظــور 
مــا مــدى الحاجــة لتبنــي خطــة فاعلــة للتعاقــب . 2

الطبيــة،  العزيــز  الملــك عبــد  القيــادي في مدينــة 
وذلــك مــن منظــور أفــراد عينــة الدراســة؟

مــا مــدى جاهزيــة مدينــة الملــك عبــد العزيــز الطبيــة . 3
ــك  ــادي، وذل ــب القي ــة للتعاق ــق خط ــي وتطبي لتبن

مــن منظــور أفــراد عينــة الدراســة؟
مــا أبــرز المعوقــات المتوقعــة في حــال تطبيــق خطــة . 4

للتعاقــب القيــادي في مدينــة الملــك عبــد العزيــز 
ــة؟ ــة الدراس ــراد عين ــور أف ــن منظ ــك م ــة، وذل الطبي

دلالــة . 5 ذات  جوهريــة  فــروق  وجــود  مــدى  مــا 
تبعــا  الدراســة  أفــراد  إجابــات  في  إحصائيــة 
الشــخصية  خصائصهــم  بعــض  في  لاختــاف 
العلمي-المســتوى  )الجنس-المؤهــل  والوظيفيــة 

الوظيفــي(؟.

أهداف الدراسة
تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي:

ــة إحــال . 1 ــرز الممارســات المتبعــة في عملي تعــرف أب
ــز  ــد العزي ــك عب ــة المل ــة في مدين ــادات الإداري القي
الراهــن،  الوقــت  في  الريــاض  بمدينــة  الطبيــة 

وذلــك مــن منظــور عينــة أفــراد الدراســة.
تعــرف مــدى الحاجــة لتبنــي خطــة فاعلــة للتعاقــب . 2

الطبيــة،  العزيــز  الملــك عبــد  القيــادي في مدينــة 
ــة. ــة الدراس ــراد عين ــور أف ــن منظ ــك م وذل

ــز . 3 ــد العزي ــك عب ــة المل ــة مدين ــدى جاهزي ــرف م تع
ــادي،  ــب القي ــة للتعاق ــق خط ــي وتطبي ــة لتبن الطبي

ــة.  ــة الدراس ــراد عين ــور أف ــن منظ ــك م وذل
تعــرف أبــرز المعوقــات المتوقعــة في حــال تطبيــق . 4

خطــة للتعاقــب القيــادي في مدينــة الملــك عبــد 
العزيــز الطبيــة، وذلــك مــن منظــور أفــراد عينــة 

الدراســة.
ذات . 5 جوهريــة  فــروق  وجــود  مــدى  تعــرف 



145

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 1 - 2019م  )1440هـ)

ــا  ــة تبع ــراد الدراس ــات أف ــة في إجاب ــة إحصائي دلال
الشــخصية  خصائصهــم  بعــض  في  لاختــاف 
العلمي-المســتوى  )الجنس-المؤهــل  والوظيفيــة 

الوظيفــي(.
التــي مــن شــأنها . 6 تقديــم جملــة مــن المقرحــات 

مســاعدة مدينــة الملــك عبــد العزيــز الطبيــة لتطويــر 
نظــام فاعــل للإحــال والتعاقــب القيــادي.

أهمية الدارسة
الأوضــاع  في  العلميــة  الدراســات  تــزال  لا 
قليلــة الصحيــة  والمنظــمات   والمواقــف 

العــالم  مســتوى  وعــى   .)Carriere et al., 2009(
وجــه  عــى  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  العــربي، 
الخصــوص يعــدُّ البحــث العلمــي في موضــوع التعاقب 
القيــادي عــى مســتوى المنظــمات الصحيــة في بدايــة 
مســاره البحثــي؛ ومــن ثــم تــأتي هــذه الدراســة كأحــد 
منظــمات  المحليــة عــى مســتوى  الدراســات  أوائــل 
القطــاع الصحــي الســعودي، والتــي يأمــل الباحثــان أن 
تمثــل مســاهمة قيمــة وإضافــة علميــة ومعرفيــة يُعتــد بهــا 
ــون  ــادي، ويسرشــد بهــا الباحث في مجــال التعاقــب القي
العــرب في إعــداد دراســات مماثلــة وذات قيمــة علميــة، 
ومــن الناحيــة العمليــة مــن المؤمــل أن تســهم الدراســة 
بــما خلصــت إليــه مــن نتائــج وتوصيــات في تقديــم 
تبــرات مهمــة )Insights( للمديريــن والممارســن 
ــة في القطــاع الصحــي بوجــهٍ عــام،  ــادات الإداري والقي
والمدينــة الطبيــة محــل الدراســة بوجــهٍ خــاص؛ فيــما 
يتعلــق بممارســة عمليــة التخطيــط للتعاقــب القيــادي، 
وتوفــر متطلباتــه ومســتلزماته الأساســية، وتعــرف 
أبــرز المعوقــات في حــال الرغبــة في تبنــي خطــة للتعاقب 
ــة  ــة، وكذلــك كيفي والعمــل عــى تفاديهــا بصــورة فعال
وتطويرهــا  القياديــة  المواهــب  واســتبقاء  اســتقطاب 
وإرشــادها وتحفيزهــا، وتوفــر البيئــة الجاذبــة والداعمــة 
لهــا، بــما يســهم في أن تصبــح المدينــة الطبيــة ذات تجربــة 
فريــدة وناجحــة ونموذجًــا في هــذا المجــال تحتذيــه بقيــة 

ــعودية. ــي بالس ــاع الصح ــآت في القط المنش

أدبيات الدراسة
الإطار النظري 

نشأة /مفهوم تخطيط التعاقب القيادي
يعــدُّ المــورد البــري أهــم مــوارد المنظمــة؛ لكونــه 
العامــل الــذي يمنحهــا الحركــة والخاصيــة الديناميكية، 
العاملــن  أن  شــك  ولا  الأخــرى،  المــوارد  وإدارة 

-بمــن فيهــم القيــادات الإداريــة- يعينــون في المنظــمات 
لفــرات محــددة مــن الوقــت ثــم يغادرونهــا؛ إمــا بســبب 
أو  الخدمــة،  مــن  الفصــل  أو  الإعاقــة،  أو  التقاعــد 
لحــدوث كــوارث طبيعيــة، أو الرغبــة في البحــث عــن 
عمــلٍ آخــر، أو الوفــاة )Shipman, 2007(، ومــن هنــا 
تتجــى الحاجــة لعمليــة الاســتقطاب والإحــال وإدارة 
أشــكالها  بمختلــف  للمنظــمات  القيــادي  التعاقــب 
ــه يــؤدي إلى نــر ثقافــة  وتوجهاتهــا ونشــاطاتها؛ لكون
التجديــد بــن أعضــاء المنظمــة، وإعــداد وتدبــر البديل 
المناســب، وربــط خطــط التدريــب بالمســار الوظيفــي، 
والكشــف عــن كفــاءات قياديــة واعــدة أو محتملــة 
)عفيفــي، 2004(، كــما يســاعد في الحــد مــن المحســوبية 
ــادي  والرشــيحات غــر الســليمة، وإنشــاء مخــزون قي
احتياطــي، وإدارة مخاطــر نقــص الكفــاءات، وتفــادي 
وقــوع المنظمــة في فــراغ قيــادي في المســتقبل )الخطيــب 
وآخــرون، 2014(. ولكــن مــن الأمــور التــي جعلــت 
موضــوع تخطيــط التعاقــب القيــادي لم يناقــش بشــكل 
واســع في العديــد مــن المنظــمات: طبيعتــه الحساســة 

 .)Lowan  and  Chisoro, 2016(
تخطيــط  فكــرة  أن  إلى  العلميــة  المراجــع  وتشــر 
الإحــال والتعاقــب القيــادي قــد بــدأت تقريبــا في 
ــم  ــة، ث ــع عــر في إطــار الــركات العائلي القــرن الراب
ــركات  ــمات وال ــرة إلى المنظ ــت الفك ــك انتقل ــد ذل بع
الأخــرى )Mariotti, 2014(. وبالعــودة إلى الكتابــات 
بهــذا  اهتمــوا  نجدهــم  الإدارة  حقــل  لــرواد  الأولى 
ــال  ــن خ ــور م ــك تايل ــم فريدري ــن أبرزه ــال وم المج
ــذي شــدد  ــة )1912م( ال ــه الشــهر الإدارة العلمي عمل
اتبــاع الطريقــة العلميــة في اختيــار  فيــه عــى أهميــة 
بــه  يقــوم  مــا  بــن  المديريــن، وتدريبهــم، والفصــل 
ــم،  ــادة( )الملح ــرون )أي الق ــه المدي ــا يفعل ــراد وم الأف
كتابــه  خــال  مــن  فايــول  هنــري  كذلــك   ،)2008
الإدارة العامــة والصناعيــة )1916م(، الــذي تضمــن 
ــا  ــي، منه ــل التنظيم ــه العم ــط وتوجي ــدأ لضب )14( مب
)الرتيــب(،  ومبــدأ  الوظيفــي(،  )الاســتقرار  مبــدأ 
الاســتقرار  عامــل  توفــر  ضرورة  بذلــك  ويقصــد 
ــق أن  ــن منطل ــا م ــن فيه ــمات والعامل ــي للمنظ الوظيف
حالــة الاضطــراب والفــوضى تنحــرف بالمنظــمات عــن 
 Rothwell,( مســارها وتقدمهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا
 ،)2010; Grossman, 2014; abu Jarbou, 2013
كذلــك حــذر Chester Barnard الــذي كان يشــغل 
مديــر شركــة )New Jersey Bell( مــن حالــة الارتبــاك 
التــي قــد تطــول المنظمــة نتيجــة الإحــال القيــادي 
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ــية في  ــبرات الأساس ــات والخ ــام والصاحي ــل المه ونق
الركــة )Jarrell and Pewitt, 2007(. بعــد ذلــك 
توالــت الأبحــاث العلميــة في هــذا الموضــوع مــن نــواحٍ 
 Mehrabani( )1950م(  عــام  مــن  ابتــداء  مختلفــة؛ 
 )1980( العــام  ومنــذ   .)and Mohammad, 2011
توســعت الفكــرة بشــكلٍ ملحــوظ لتشــمل المؤسســات 
الحكوميــة والمنظــمات غــر الربحيــة، ومنظــمات الرعاية 
الصحيــة، وغرهــا، وزاد الاهتــمام بــه أكثــر في أعقــاب 
تحطــم الطائــرة الأمريكيــة العــام )1996( الــذي أودى 
بحيــاة وزيــر التجــارة الأمريكــي و)30( فــردًا مــن 
كبــار القيــادات التنفيذيــة )Rothwell, 2010(. وفي 
الوقــت الحــالي أصبــح التخطيــط للتعاقــب القيــادي 
ــن  ــادة والعامل ــال الق ــدة لإح ــة جي ــولاً كممارس مقب
ــة؛  ــمات المختلف ــتويات في المنظ ــتى المس ــن في ش الحرج
أنَّ العلميــة  الدراســات  تفيــد  المثــال  ســبيل   فعــى 

المتحــدة  الولايــات  في  المستشــفيات  مــن   )%  66(
ــادي  ــب القي ــدًا للتعاق ــا جي ــتخدم نظامً ــة تس الأمريكي

 .)Collins et al., 2013(
تبــدأ  أهميتهــا  عــى  القيــادي  التعاقــب  وعمليــة 
بتشــخيص وتحديــد الوظائــف التــي ســتجعل المنظمــة 
عرضــة لمشــكات في القدرات والمواهب في المســتقبل، 
ــن  ــث ع ــال البح ــن خ ــرًا م ــوة مبك ــك اله ــم ردم تل ث
ــر  ــن توف ــق م ــن والتحق ــراد الموهوب ــاءات والأف الكف
الســمات والجــدارات التــي ترتبــط بالوظيفــة القياديــة، 
 .)Jenkins, 2013( وتتوافــق مــع إســراتيجية المنظمــة
وبشــأن تعريــف مصطلــح التعاقــب القيــادي، فقــد 
تــمَّ الرجــوع إلى معجــمات اللغــة العربيــة؛ حيــث اتضح 
ــبَ الشــيئانِ؛  ــع، وتَعَاقَ ــي التتاب أن كلمــة التعاقــب تعن
أي خَلَــفَ أحدُهمــا الآخــر كــما ورد في قامــوس لســان 
الناحيــة  1990م(. أمــا مــن  العــرب )ابــن منظــور، 
الاصطاحيــة فهنــاك عــدة تعريفــات نســتعرضها فيــما 

يــلي: 
العامــة  لــلإدارة  الوطنيــة  الأكاديميــة  عرفتــه 
 National Academy of Public  )NAPA(
Administration عــام )2010( بأنــه: »جهــد متــأنٍ 
ــن  ــة، م ــادات المطلوب ــر القي ــد وتوف ــي لتحدي ومنهج
ــن ذوي  ــحن المحتمل ــن المرش ــار م ــع إط ــال وض خ
الإمكانــات العاليــة، وتطويــر القــدرة القياديــة لديهــم، 
واختيــار القــادة مــن ضمــن تلــك المجموعة المحــددة«، 
ويعــرف داي التعاقــب القيــادي بأنــه »تطويــر الخطــط 
المســتمر  الاحتيــاج  ســد  في  تســهم  التــي  الازمــة 
للمديريــن التنفيذيــن والمهنيــن المتخصصــن في جميــع 

المســتويات داخــل المنظمــة لضــمان اســتمرارية العمــل 
وعــدم تأثــره بغيــاب أحــد، عــى أن تتضمــن هــذه 
الخطــط الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية مــن المــوارد 
البريــة، والمصــادر والوســائل التــي تمكــن المنظمــة من 
ــع  ــز الأشــخاص المناســبن لشــغل المواق ــل وتجهي تأهي
ــي ســوف تشــغر مســتقباً لأي ســببٍ  الشــاغرة أو الت
ــه:  ــول بأن ــه روث كان«)Day, 2007, 7( . كذلــك يعرف
جهــود مخططــة ومســتمرة لضــمان اســتمرارية القيادة في 
جميــع المســتويات الإداريــة في المنظمــة، والحفــاظ عــى 
مــا لديهــا مــن رأس المــال الفكــري والمعــرفي، والعمــل 
عــى تطويــره والاســتفادة منــه في المســتقبل، وتشــجيع 
 .)Rothwell, 2005,10( التقــدم الفــردي للعاملــن
أمــا داشــوال فــرى أنــه محاولــة لتخطيــط عــدد ونوعيــة 
لســد  العاليــة  المهــارات  ذوي  المديريــن  مــن  جيــدة 
الفــراغ الناشــئ نتيجــة مغــادرة القيــادات الإداريــة 
القديمــة بســبب التقاعــد أو المــوت أو الاســتقالة أو 
الأمــراض الخطــرة أو الرقيــة، أو لتلبيــة الاحتيــاج 
في  اســتحداثها  يتــمُّ  جديــدة  قياديــة  مواقــع  أيِّ  في 
ــف ــتقباً )Deshwal, 2015, 59(، ويص ــة مس  المنظم

التعاقــب  عمليــة   Fulmer and Conger, )2004(
ــول  ــة تح ــدى، وعملي ــة الم ــة طويل ــا رحل ــادي بأنه القي
وتكيــف دائمــة مــن أجــل الوصــول إلى أفضــل النتائــج 
المنظــمات، كذلــك  بصــورة مســتمرة عــى مســتوى 
ــبراء الإدارة  ــار خ ــن كب ــو م ــف jach welch )وه يص
 General( ــا لركــة ــرًا تنفيذيً المعاصريــن وعمــل مدي
التعاقــب  يصــف  ســنوات(  تســع  لمــدة   )Electric
المنظمــة،  حيــاة  في  حيويــة  عمليــة  بأنــه  القيــادي 
ــة  ــم عملي ــل أه ــه يمث ــد الإداري لخليفت ــار القائ واختي

 .)Wheeler, 2008( المنظمــة القــرار في  لصنــع 
يتضــح مــن التعريفــات الســابقة لمفهــوم تخطيــط 
التعاقــب أنهــا في مجملهــا تشــتمل عــى خمــس خطــوات 
مرابطــة ومتداخلــة مــع بعضهــا، وهي تتمثــل في تحديد 
المنظمــة  بحاجــة  الصلــة  ذات  المحوريــة  الوظائــف 
وتوجههــا الإســراتيجي أولاً، ثــم البحــث والتنقيــب 
في المصــادر المختلفــة عــن الكفــاءات والأفــراد المهيئــن 
لتلــك الوظائــف المهمــة، ثــم تطويــر البرامــج التــي 
تتعهدهــم بالتدريــب والتطويــر والرعايــة الدائمــة، 
وبــما يمكنهــم مــن شــغل تلــك الوظائــف مســتقباً 
ــلٍ يمكــن أن يحــدث في  ــا لأيِّ خل ــد الحاجــة، تفادي عن
المنظمــة بســبب التــسرب أو الخــروج أو الفنــاء، ثــم 
التقييــم والمتابعــة المســتمرة، كل ذلــك لضــمان اســتدامة 

ــتقبلية. ــا المس ــق أهدافه ــة وتحقي ــل في المنظم العم

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3ipamhqXVAhVDmBoKHWk6BzoQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.napawash.org%2F&usg=AFQjCNFAR25GfDIbTG3MIrAmAVFpBylFTg
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3ipamhqXVAhVDmBoKHWk6BzoQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.napawash.org%2F&usg=AFQjCNFAR25GfDIbTG3MIrAmAVFpBylFTg
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3ipamhqXVAhVDmBoKHWk6BzoQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.napawash.org%2F&usg=AFQjCNFAR25GfDIbTG3MIrAmAVFpBylFTg
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والإحــلال  القيــادي  التعاقــب  تخطيــط  بــن  الفــرق 
الوظيفــي 

يبــدو أنَّ ثمــة حالــة مــن الغمــوض والتشــوش 
بمصطلــح  تحيــط  الوضــوح  وعــدم   )Confusion(
 Carriere et al.,( القيــادي  التعاقــب  تخطيــط 
554 ,2009(؛ وذلــك بســبب أنَّ البعــض يســتخدمه 
ويتداخــل   ،)Hirsh, 2000( مختلفــة  طــرق  بعــدة 
الوظيفــي  الإحــال  مصطلــح  مــع  المصطلــح  هــذا 
ــل  ــذي يمث ــادي )Replacement Planning( ال والقي
المنظمــة  داخــل  للعمــل  المناســبة  القيــادات  تحديــد 
بينــما  الناشــئة،  الأزمــات  أو  الطــوارئ  حــالات  في 
 )Succession Planning( تخطيــط التعاقــب القيــادي
ــراتيجي  ــه إس ــار توج ــمُّ في إط ــاملة تت ــة ش ــدُّ عملي يع
المواهــب  وبنــاء  القيــادة،  اســتمرارية  تحقيــق  لغايــة 
الاحتياجــات  مراعــاة  مــع  وتطويرهــا  المتفوقــة، 
المســتقبلية للمنظمــة. وهــو يعنــي تعــرف الأهــداف 
الذيــن  الموظفــن  وتحديــد  للمنظمــة  الإســراتيجية 
يســتحقون الاســتثمار فيهــم لتنفيــذ تلــك الإســراتيجية 
)الشــمري والحارثــي، 2014(. إنَّ الإحــال الوظيفــي 
هــو أن تضــع شــخصًا في مــكان شــخص دون إعــداد أو 
تدريــب أو تأهيــل مســبق، وليــس بالــرورة أن يكــون 
الشــخص الــذي تــمَّ إحالــه هــو الشــخص المناســب، 
ــي التفكــر  ــادي تعن ــط التعاقــب القي ــما إدارة وتخطي بين
الجــدي بالبديــل قبــل مغــادرة الشــخص لمنصبــه بفــرة 
ــه  ــداده وتدريب ــه وإع ــث عن ــال البح ــن خ ــة،  م طويل
وتنميتــه بصــورةٍ جيــدةٍ ليحــل محلــه بــكل ســهولة 

 .)Mehabani and Mohammad, 2011(
يمكــن ممــا ســبق اســتنتاج أن عمليــة الإحــال 
ــة  ــاح سريع ــة إص ــا عملي ــدِّ ذاته ــل في ح ــي تمث الوظيف
ــة داخــل المنظمــة  )Quick fix( لحــل مشــكات طارئ
مــن خــال المتــاح مــن الكــوادر البريــة والتــي قــد لا 
ــدُّ  ــا، وهــو يع ــام المنوطــة به ــا للمه ــبة تمام تكــون مناس
ــادي  خطــوة أولى مــن خطــوات تخطيــط التعاقــب القي
في  البريــة  المواهــب  إدارة  إســراتيجية  وتطبيــق 

المنظمــة. 

متطلبات عملية تخطيط التعاقب القيادي
يمكــن الإشــارة بشــكلٍ موجــز إلى عــدد مــن تلــك 
الإدارة  ودعــم  التــزام  ضرورة  منهــا:  المتطلبــات، 
ــادي  ــب القي ــة التعاق ــي لخط ــكل المؤس ــا في الهي العلي
 ،)Fulmer and Conger, 2004; Hills, 2009(
كذلــك لا بــد مــن تصميــم خطــة فاعلــة للتدريــب 

الازمــة،  والمهــارات  المعــارف  العاملــن  لإكســاب 
إيجابيــة  رؤيــة  وإيجــاد  الوظيفــي،  المســار  وتوضيــح 
يســهل  مســطح  تنظيمــي  هيــكل  وتوفــر  مشــركة، 
 Mehrabani( عمليــة التواصــل والتشــارك في المعرفــة
ذلــك  عــن  وفضــاً   ،)and Mohammad, 2011
والقيــادات  العاملــن  بــن  الثقــة  توفــر  مــن  بــد  لا 
الإداريــة، وبــن القيــادات الإداريــة ببعضهــا كأحــد 
أهــم العوامــل الروريــة لنجــاح خطــط التعاقــب 
ذلــك  عــى  عــاوة   ،)Mercer, 2009( القيــادي 
القيــادي  التعاقــب  وإدارة  تخطيــط  عمليــة  تتطلــب 
المتعــددة،  والمــوارد  الوقــت  في  المســتمر  الاســتثمار 
في  الخــبراء  قبــل  مــن  والدائمــة  الدقيقــة  والمشــورة 
 Ip( النفســية والماليــة والقانونيــة وغرهــا  الجوانــب 
ــذه  ــر له ــد أن يتوف ــرا لا ب and Jacobs, 2006(. وأخ
العمليــة نظــام اتصــال مفتــوح يــبرز الفــرص القياديــة 
المتاحــة، وانتهــاج الشــفافية والعدالــة في الفــرص بــن 
المشــاركة في  وإتاحــة  بالمرونــة،  والتحــلي  العاملــن، 
التعلــم والمعرفــة، وعــدم إغفــال التدريــب والإرشــاد 

.)Bissenden, 2009( العمــل  فــرق  وبنــاء 
 

الدراسات السابقة
في هــذا الجــزء مــن الدراســة ســوف يتــم اســتعراض 
عــدد مــن الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة 

الحاليــة، وهــي عــى النحــو التــالي:
عينــة  عــى  دراســة   Shipman )2007( أجــرى 
ولايــة  في  الصحيــة  للرعايــة  منظــمات   )4( مــن 
ــادة  ــد الق ــات تحدي ــرف آلي ــي )Kentucky( لتع كنتاك
ــك  ــل تل ــن داخ ــن م ــادة إداري ــر ق ــن، وتطوي المحتمل
المنظــمات  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المنظــمات، 
ــل  ــمية للتعام ــة رس ــة لخط ــة بحاج ــمولة بالدراس المش
ــا لا  ــة، وأنه ــادات الإداري ــد في القي ــص المتزاي ــع النق م
ــد  ــب، وأنَّ التجني ــمية لإدارة التعاق ــة رس ــك خط تمتل
ــمُّ مــن الداخــل في الغالــب،  ــادة يت والاســتقطاب للقي
وأنَّ ثمــة نــوع مــن المقاومــة لعمليــة التخطيــط للتعاقب 

القيــادي وإدارتــه.
ــت إلى  ــة هدف ــرى )Groves )2007 دراس ــما أج ك
تعــرف أفضــل الأســاليب والممارســات التــي تنتهجهــا 
ــة  ــة القيادي ــن التنمي ــل ب ــة في التكام ــمات الناجح المنظ
 )30( آراء  باســتقصاء  وذلــك  القيــادي؛  والتعاقــب 
ــفى  ــون إلى )15( مستش ــا )CEOs( ينتم ــرًا تنفيذي مدي
ومنظمــة متخصصــة في الرعايــة الصحيــة في ولايــة 
توصلــت  وقــد  المتحــدة،  بالولايــات  )كاليفورنيــا( 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwJGcjMTVAhWF6RQKHRCpA38QFghpMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.ksastudents.com%2Fvb%2Ft414.html&usg=AFQjCNFU6kXv4eLrBb24wxWjqLhMxoUwQQ
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الدراســة إلى أنَّ مــن أفضــل تلــك الأســاليب: انخــراط 
الموظفــن في شــبكة عاقــات وإرشــاد واســعة، وتحديد 
ــاريع  ــم بمش ــن، وإلحاقه ــن الموهوب ــف الموظف وتصني
وورش عمــل للتعلــم واكتســاب الخــبرات البنــاءة، 
وإيجــاد أكاديميــة للقيــادة، وبنــاء ثقافــة تنظيميــة داعمــة 

ــأة. ــز والمكاف ــل للتحفي ــام فاع ونظ
ــل  ــرف العوام ــة لتع ــام )Cross )2009 بدراس وق
)إنوفــا  مستشــفى  في  القيــادي  للتعاقــب  الداعمــة 
فرجينــا  ولايــة  في   )Inova Loudoun( لونــدون( 
في الولايــات المتحــدة عــى عينــة مكونــة مــن )40( 
الخــبرات  أن  إلى  الدراســة  توصلــت  إداريــا.  قائــدا 
 ،)Peers( الواقعيــة، والنقــاش مــع القيــادات النظــرة
والتدريــب، والمهــام المرنــة، وتقييــمات الأداء الوظيفــي 
والتعاقــب  للتنميــة  الداعمــة  العوامــل  أبــرز  تمثــل 

المستشــفى.  القيــادي في 
 Bissenden )2009( أســهم  ذاتــه  الســياق  وفي 
الإســراتيجيات  تعــرف  إلى  ســعت  بدراســة 
قطــاع  في  الأفــراد  لتشــجيع  الممكنــة  والممارســات 
التمريــض الحكومــي للقبــول بــأدوار قياديــة بالتطبيــق 
 )Vancouver Coastal Health( مستشــفى  عــى 
الحكومي في مقاطعــة )British Columbia( الكندية، 
وقــد اســتنتج الباحــث عــدة إســراتيجيات وممارســات 
منهــا: الكشــف المســتمر عــن الكفــاءات القياديــة، 
وجعــل الأدوار القياديــة أكثــر وضوحــا وشــفافية، 
ودعــم التعليــم والتنميــة القياديــة، وانفتــاح القيــادات 
ــدة وتشــجيعها، وإنشــاء  ــة عــى الأفــكار الجدي الإداري
الإداريــة  القيــادات  بــن  مفتوحــة  اتصــال  قنــوات 
والأفــراد لفهــم الأدوار القياديــة، والموازنــة بــن العمل 

والحيــاة الأسريــة، واتبــاع صيــغ مرنــة للعمــل. 
عــى   lopez )2012( أجراهــا  دراســةٌ  وهدفــت 
عينــة مــن عــدة مستشــفيات وأنظمــة للرعايــة الصحيــة 
انتهــاج  تعــرف  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  في 
مدخــل التخطيــط للتعاقــب القيــادي مــن عدمــه، وأثــر 
بعــض المتغــرات )مقــدار الدخــل - الملكيــة - طبيعــة 
الخدمــات( عــى عمليــة التخطيــط للتعاقــب القيــادي، 
ــري  ــر جوه ــود تأث ــن وج ــةُ ع ــفت الدراس ــد كش وق
لمتغــر الدخــل فقــط عــى عمليــة تخطيــط التعاقــب 
القيــادي؛ حيــث اتضــح أنَّ المستشــفيات ذات الدخــل 
المرتفــع تنخــرط أكثــر مــن غرهــا في ممارســة التخطيــط 
للتعاقــب القيــادي؛ لكونــه يوفــر لهــا المــوارد الماليــة 
القيــادة،  لتعاقــب  برامــج فاعلــة  الازمــة لتصميــم 

ــادي.  ــاد القي ــب والإرش ــج التدري وبرام

ــى  ــا )Collins et al. )2013 ع ــة أعده وفي دراس
عينةٍ عشــوائية مــن المديريــن التنفيذين في المستشــفيات 
الأمريكيــة، كان مــن أبــرز أهدافهــا تعــرف فاعليــة 
القيــادي،  التعاقــب  لعمليــة  الاســتقطاب  مصــادر 
ومجالاتهــا والمعايــر الحاكمــة لهــا، وخلصــت الدراســة 
إلى أنَّ الأفــرادَ ممــن تــمَّ اســتقطابهم مــن الخــارج كانــوا 
ــم  ــن تمَّــت ترقيته ــة بم ــم مقارن ــا في عمله ــر نجاح أكث
مــن داخــل المستشــفيات، وأنَّ برامــج التعاقب شــملت 
ومديــري  ونوابهــم،   )CEOs( التنفيذيــن  المديريــن 
ــاء،  ــض، والأطب ــوادر التمري ــطى، وك الإدارات الوس
ــن  ــبن، والعامل ــة، والمحاس ــوارد البري ــري الم ومدي
في تقنيــة المعلومــات، وأخصائيــي التســويق وغرهــم، 
ومــن الاعتبــارات المرعيــة عنــد اختيــار القائــد البديــل: 
 )Ethics( القــدرات والاتجاهــات وأخاقيــات العمــل

ــية.  ــات السياس والارتباط
وأجــرى )Mariotti )2014 دراســة اســتطاعية 
ســعت ضمــن أهدافهــا إلى تقديــر حاجــة مستشــفى 
)لــوس  في   )Community Hospital( المجتمــع 
ــة  ــط وإدارة عملي ــوذج لتخطي ــر نم ــوس( لتطوي أنجل
وقــد  المحتملــة،  والصعوبــات  القيــادة  في  التعاقــب 
للمستشــفى  الملحــة  الحاجــة  الدراســة  كشــفت 
ــادي؛ لتوفــر  ــم برنامــج رســمي للتعاقــب القي لتصمي
مجموعــة مــن الأفــراد المؤهلــن لمــلء الفجــوة في المراكــز 
القياديــة، وتطويــر القيــادة، ونقــل المعرفــة، كذلــك 
كشــفت الدراســة عــن ضعــف التنــوع العرقــي والإثني 
المستشــفى.  في  القياديــة  المناصــب  في   )Diversity(

كــما أجــرى )Titzer et al. )2014 دراســة تجريبيــة 
)قبليــة - بعديــة( لتقييــم برنامــج التعاقــب القيــادي في 
ــا  ــرب إنديان ــوب غ ــاري( في جن ــانت م ــفى )س مستش
كشــفت  وقــد   ،)St. Mary’s Medical Center(
الدراســة عــن نمــو ملحــوظ للقــدرات والمهــارات 
 ،)Competency( للمتدربــن  والقياديــة  الإداريــة 
القياديــة  وأدوارهــم  المهنــي،  مســارهم  وتوجيــه 
المســتقبلية، وانتقــال )82 %( مــن المتدربــن إلى مراكــز 

ــنة.  ــد س ــفى بع ــة في المستش قيادي
 Cole and Harbour أعدهــا  دراســة  وهدفــت 
)2015( إلى تعــرف واقــع التخطيــط للتعاقــب القيــادي 
لــدى )6( مــن مكاتــب الصحــة العامــة في المناطــق 
الريفيــة في الولايــات المتحــدة، وقــد توصلــت إلى عــدم 
وجــود برنامــج رســمي للتعاقــب القيــادي في تلــك 
ــه يتــم إعــداد الأفــراد للمناصــب القياديــة  المكاتــب، وأنَّ
بطــرق غــر رســمية، وأن مــن معوقــات ذلــك الافتقــار 

https://en.wikipedia.org/wiki/British_Columbia
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjXuNuin6jVAhUB7hoKHe0gBxEQFghAMAI&url=https%3A%2F%2Fwww.forbes.com%2Fpictures%2Fmkl45kjhg%2Ftop-20-ceos%2F&usg=AFQjCNFFlrzxwU7YISRkv8TZth32TDcrwA
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إلى التمويــل الــكافي، وانخفــاض الأجــور ممــا يحــول 
ــزة.  ــب متمي ــن مواه دون تعي

ــد  يتضــح بعــد عــرض الدراســات الســابقة أنهــا ق
تتشــابه مــع الدراســة الحاليــة في بعــض الجوانــب؛ فمــن 
حيــث الموضــوع والمجــال نجــد أنَّ جميعهــا يتنــاول 
للتعاقــب  التخطيــط  -بشــكلٍ عــام- واقــع عمليــة 
لإحــال  المتبعــة  والأنشــطة  والممارســات  القيــادي 
فضــاً  الصحيــة،  المنظــمات  في  الإداريــة  القيــادات 
عــن التشــابه مــن ناحيــة المنهجيــة العلميــة لكونهــا 
جميعــا دراســات تطبيقيــة )ميدانيــة(. لكــن قــد تختلــف 
ــك  ــن تل ــا م ــن غره ــرٍ ع ــدٍّ كب ــذه الدراســة إلى ح ه
ــياق  ــا، والس ــث أهدافه ــن حي ــابقة م ــات الس الدراس
ــما  ــعودية ب ــة الس ــه؛ أي البيئ ــت في ــذي أجري ــي ال البيئ
يميزهــا عــن ســواها مــن عوامــل وســمات وخصائــص 
اجتماعيــة وثقافيــة واقتصاديــة وتنظيميــة مختلفــة، وبــما 
لهــا مــن تأثــرات مبــاشرة وغــر مبــاشرة عــى المنظــمات 
وأنشــطتها  عملياتهــا  بجميــع  نطاقهــا  في  الواقعــة 
وبرامجهــا بــما في ذلــك برنامــج التعاقــب القيــادي الــذي 
تناقشــه هــذه الدراســة، ومــن ثــم يمكــن القــول إن 
ــددة،  ــاؤلات متع ــن تس ــه م ــما تطرح ــة ب ــذه الدراس ه
ومــا تســعى إليــه مــن أهــداف مختلفــة تعــدُّ الأولى عــى 
مســتوى القطــاع الصحــي الســعودي بحســب المســح 

ــال.  ــذا المج ــان في ه ــه الباحث ــام ب ــذي ق ــع ال الواس

منهجية الدراسة
ــماد  ــمَّ اعت ــة ت ــذه الدراس ــراض ه ــة: لأغ ــج الدراس منه
المنهــج الوصفــي المســحي؛ لكونــه أنســب المناهــج لمثــل 

هــذا النــوع مــن الدراســات المســحية. 
مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن 
الأفــراد الذيــن يشــغلون وظائــف قياديــة وإشرافيــة 
في المدينــة الطبيــة )مــرف - رئيــس قســم - مديــر 
الوظائــف الإداريــة  إدارة- مديــر عــام( في مختلــف 
ــر  ــق التقري ــراد وف ــم )510( أف ــع عدده ــة، البال والفني
ذاتهــا  الطبيــة  المدينــة  في  الإحصــاء  لإدارة  الســنوي 
لســنة )2017(. ولمــا كان مجتمــع الدراســة يتكــون مــن 
)510( مفــردة، فقــد تــم تحديــد حجــم العينــة المطلوبــة 
المتــاح   ،The Survey System باســتخدام برنامــج 
www.surveysystem.com/( التــالي:  الموقــع  عــى 

sscalc.htm(، باعتــماد درجــة ثقــة بلغــت )95.%(، 
ــة بـــ )219(  ــم العين ــدد حج ــأن تح ــة ب ــت النتيج وكان
العينــة  أســلوب  عــى  الاعتــماد  تــم  وقــد  مفــردة، 

العشــوائية البســيطة، وحرصــا مــن الباحثــنِْ عــى رفــع 
ــع  ــراد مجتم ــل أف ــن قب ــتجابة م ــاركة والاس ــبة المش نس
ــرجع  ــتبانة، اس ــع )350( اس ــم توزي ــد ت ــة فق الدراس
منهــا )280( اســتبانة صالحــة للتحليــل؛ أي مــا نســبته 

)55 %( مــن مجتمــع الدراســة. 
ســعى  وثباتهــا:  صدقهــا  وحســاب  الدراســة  أداة 
الباحثــان إلى تصميــم اســتمارة اســتبانة كأداة لجمــع 
المعلومــات الازمــة مــن مجتمــع الدراســة، وذلــك 
ــابقة ذات  ــات الس ــات والدراس ــى الأدبي ــماد ع بالاعت
ــة  ــا دراس ــادي، ومنه ــب القي ــوع التعاق ــة بموض الصل
Abu Jar�  )2013( ودراســة   ،Shipman )2007(
bou، ودراســة  الشــمري والحارثــي )2014(، وقــد 
تكونــت الاســتبانة مــن جزأيــن رئيســين؛ خُصــص 
والوظيفيــة  الشــخصية  للمتغــرات  الأول  الجــزء 
لأفــراد الدراســة )العمــر، المســتوى العلمــي، المســتوى 
ــن المحــاور  ــد تضم ــاني فق ــزء الث ــي(، أمــا الج الوظيف
الرئيســة للدراســة، وهــي أربعــة محــاور كما يــلي: المحور 
الأول: الممارســات المتبعــة في عمليــة إحــال القيــادات 
الإداريــة في المدينــة الطبيــة )12( عبــارة. المحــور الثاني: 
الجاجــة لتبنــي منهــج التخطيــط للتعاقــب القيــادي 
)عبــارة واحــدة(. المحــور الثالــث: جاهزيــة المدينــة 
الطبيــة لتبنــي وتطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي )14( 
ــق خطــة  ــات تطبي ــرز معوق ــع: أب ــارة. المحــور الراب عب
عبــارات.   )5( الطبيــة  بالمدينــة  القيــادي  للتعاقــب 
المحــور الرابــع:  ، وقــد تــمَّ اســتخدام مقيــاس ليكــرت 
الخــماسي المتــدرج، عــى النحــو التــالي: )موافــق بشــدة: 
ــق إلى  ــات(، و)مواف ــق: 4 درج ــات(، و )مواف 5 درج
حــدٍّ مــا: 3 درجــات(، و)لا أوافــق: درجتــان( و)غــر 
موافــق بشــدة: درجــة واحــدة(، فيــما عــدا الســؤال 
ــادي في  ــب القي ــة للتعاق ــة فاعل ــة لخط ــاص بالحاج الخ
المدينــة الطبيــة، فقــد كانــت خيــارات الإجابــة عنــه 
ــان  ــد: درجت ــر متأك ــات – غ ــم: 3 درج ــالي: )نع كالت

– لا: درجــة واحــدة(. 
كــما تــمَّ التأكــد مــن الصــدق الظاهــري بعــرض 
الجامعــات  أســاتذة  مــن  عــدد  عــى  الاســتبانة 
المتخصصــن في مجــال القيــادة والإدارة؛ وذلــك مــن 
الأداة  محتــوى  ماءمــة  مــدى  مــن  التحقــق  أجــل 
ــة عــن أســئلتها،  لقيــاس متغــرات الدراســة، والإجاب
وإجــراء  المحكمــن  بماحظــات  الأخــذ  وبعــد 
التعديــات المقرحــة عــى عبــارات الاســتبانة، تــمَّ 
إخــراج الاســتبانة بصــورةٍ نهائيــة. وفيــما يتعلــق بصــدق 
الاتســاق الداخــلي فقــد تــمَّ حســاب ذلــك مــن خــال 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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معامــل الارتبــاط )Pearson( بعــد أن تــمَّ توزيعهــا 
ــة )Pilot( بلــغ عددهــا )27( مفــردة  ــة تجريبي عــى عين
مــن مجتمــع الدراســة؛ حيــث اتضــح تمتــع أداة الدراســة 
بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخــلي تؤهلهــا للتطبيــق 
ــاس  ــم قي ــات أداة الدراســة فقــد ت ــداني. وبشــأن ثب المي
 Cronbach'a( معامــل  حســاب  خــال  مــن  ثباتهــا 
العــام  الثبــات  معامــل  أن  اتضــح  حيــث  Alpha(؛ 
أنَّ  عــى  يــدل  وهــذا   ،)0.921( الدراســة  لمحــاور 
ــات ويمكــن  ــة مــن الثب ــع بدرجــة عالي الاســتبانة تتمت

ــة.  ــداني للدراس ــق المي ــا في التطبي ــماد عليه الاعت

عرض نتائج الدراسة وتحليلها
ــاً  ــا مفص ــث عرضً ــن البح ــة م ــذا الجزئي ــدم ه تق
لنتائــج الدراســة، وذلــك بعــد جمــع البيانــات الميدانيــة 
ــبة،  ــة المناس ــات الإحصائي ــراء المعالج ــة وإج ــن العين م

ــك: ــلي بذل ــرض تفصي ــلي ع ــما ي وفي

أولاً: خصائص مفردات عينة الدراسة
الشــخصية  الخصائــص   )1( الجــدول  يوضــح 

الدراســة. عينــة  لأفــراد  والوظيفيــة 

جدول )1(: خصائص أفراد عينة الدراسة 
النسبة %التكرارالفئةالمتغر

النوع
19469.3ذكر

8630.7أنثى

280100المجموع

العمـــر

25155.4 سنة فأقل

2611741.8�35 سنة

3611541.1�45 سنة

462910.4�50 سنة

5641.4 سنة فأكثر

280100المجموع

المؤهل العلمي

217.5ثانوية عامة فأقل

3211.4دبلوم

17161.1بكالوريوس

5620.0دراسات عليا

280100المجموع

المستوى الوظيفي

14250.8مرف

6422.9رئيس قسم

6222.1مدير إدارة

124.2مدير عام

280100المجموع

يتضــح مــن الجــدول )1( أنَّ نســبة )69.3 %( مــن 
ــل  ــما تمث ــور، بين ــن الذك ــم م ــة ه ــراد الدراس ــالي أف إجم
أن يتضــح  كذلــك   ،)% 30.7( نســبته  مــا   الإنــاث 
)41.8 %( مــن إجمــالي أفــراد الدراســة يندرجون ضمن 
الفئــة العمريــة )مــن 26-35 ســنة(، ويبــدو قريبــا مــن 
هــذه النســبة مــن هــم في الفئــة العمريــة )مــن 45-36( 

ســنة، وذلــك بنســبة )41.1 %(، في حــن بلغــت نســبة 
مَــن أعمارهــم )56 ســنة فأكثــر( وهــم الفئــة الأقــل 
)1.4 %( فقــط، وبشــأن المؤهــل العلمــي نجــد أنَّ 
نســبة مــن يحملــون مؤهــل البكالوريــوس )61.1 %( 
ــراد الدراســة، تليهــم  ــة مــن إجمــالي أف ــون الأغلبي يمثل
فئــة الحاصلــن عــى شــهادات عليــا )20 %(، يــلي 
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ذلــك حملــة مؤهــل الدبلــوم بنســبة )11.4 %(، وأخــرا 
حملــة مؤهــل )ثانويــة عامــة فأقــل(، وهــم الفئــة الأقــل 
ضمــن أفــراد الدراســة بنســبة )7.5 %(، وفيــما يتعلــق 
ــدول )1(  ــن الج ــن م ــي، يتب ــتوى الوظيف ــر المس بمتغ
أن )50.8 %( مــن إجمــالي أفــراد الدراســة يعملــون 
بوظيفــة )مــرف(، يليهــم مــن يعملــون كرؤســاء 
ــن  ــيط م ــارق بس ــم بف ــبة )22.9 %(، يليه ــام بنس أقس
يعملــون كمديــري إدارات )22.3 %(، بينــما مثــل مــن 
يعملــون كمديــري عمــوم نســبة ضئيلــة )4.2 %( مــن 

إجمــالي أفــراد الدراســة. 

ثانيًا: الإجابة عن أسئلة الدراسة
• القيــادات 	 إحــلال  عمليــة  في  المتبعــة  الممارســات 

الدراســة أفــراد  مــن منظــور  الإداريــة 
للإجابــة عن هذا الســؤال، تــمَّ حســاب التكرارات 
والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافات 
وجــاءت  الدراســة،  أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة 

ــدول )2(.  ــما في الج ــج ك النتائ

جدول )2(: استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محور
»الممارسات المتبعة في عملية إحال القيادات الإدارية في المدينة الطبية« 

المتوسطالفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

إلى حد ما2.681.35يتم تعرف الوظائف القيادية المحتمل أن تكون شاغرة في المستقبل في المدينة.
غر موافق2.601.36يتم الإعان عادة عن الوظائف القيادية الشاغرة داخل المدينة.

غر موافق2.491.42يتم اختيار القيادات الإدارية بطرق موضوعية بمنأى عن العاقات الشخصية.
إلى حد ما3.331.08يتم إحال القيادات الإدارية البديلة بناءً عى تزكية القيادات الحالية.

إلى حد ما2.781.33يتم تقييم القدرات القيادية للفرد قبل تعيينه في الوظائف القيادية.
إلى حد ما2.711.15يتم التعين في الوظائف القيادية عى أساس الأقدمية.

إلى حد ما2.731.31يتم التعين في الوظائف القيادية عى أساس الكفاءة )تقييم الأداء – إنجازات الفرد(.
إلى حد ما2.801.23يتم التعين في الوظائف القيادية عى أساس الأقدمية والكفاءة في نفس الوقت.

غر موافق2.501.29يتم البحث عن المواهب القيادية واكتشافها بهدف إعدادها للمستقبل.
غر موافق2.561.28يتم إعداد وتدريب بعض الأفراد ليكونوا قادة بدلاء قبل شغور أي وظيفة قيادية.

إلى حد ما2.831.14تتم الاستعانة بكفاءات من خارج المدينة لتولي وظائف قيادية فيها.
إلى حد ما2.921.31يؤخذ في الاعتبار نزاهة المرشحن عند التعين في الوظائف القيادية.

إلى حد ما2.740.91المتوسط الحسابي الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول )2( أن عينــة الدراســة مالــت 
ــرات  ــم فق ــن معظ ــة ع ــا( للإجاب ــد م ــار )إلى ح إلى خي
هــذا المحــور، كــما ياحــظ أن المتوســط الحســابي العــام 
ــة  ــة الثالث ــن الفئ ــع ضم ــو يق ــن 5(، وه ــغ )2.74 م بل
مــن فئــات مقيــاس الدراســة؛ أي الموافقــة )إلى حــد 
مــا(، وهــذا يعنــي أن أفــراد الدراســة موافقــون )إلى 
والممارســات  الأســاليب  معظــم  أن  عــى  مــا(  حــد 
ــة  ــا في عملي ــمُّ اتباعه ــدول )2( يت ــا في الج ــار إليه المش
ــة الطبيــة، هــذا في  إحــال القيــادات الإداريــة في المدين
ــرات  ــن فق ــرة م ــة فق ــه أي ــل في ــذي لم تحص ــت ال الوق
ــديدة،  ــة الش ــة أو الموافق ــة بالموافق ــى الإجاب ــور ع المح
ولعــل الإجابــة المتحفظــة )إلى حــد مــا( مــن قبــل أفــراد 

ــاءت  ــور ج ــرات المح ــم فق ــى معظ ــة ع ــة الدراس عين
الإداري  بالواقــع  وخبرتهــم  معايشــتهم  وحــي  مــن 
للمدينــة وبعمليــة الإحــال والتعيــن في الوظائــف 
ــا يكتنفهــا مــن  ــد ياحظــون عليهــا م ــي ق ــة الت القيادي
جوانــب قصــور وممارســات ســلبية مقصــودة أو غــر 

مقصــودة.

• ــة 	 ــادي في المدين ــب القي ــة للتعاق ــي خط ــة لتبن الحاج
ــراد الدراســة ــن منظــور أف ــة م الطبي

للإجابــة عــن هذا الســؤال، تمَّ حســاب التكــرارات 
والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة، وجــاءت النتائــج كما في الجــدول )3(. 
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جدول )3(: استجابات أفراد الدراسة نحو الحاجة لتبني منهج التخطيط للتعاقب القيادي في المدينة الطبية

العددالفقرة
المتوسط درجة الموافقة

الحسابي
الانحراف 

النتيجةالمعياري
نعمغر متأكدلا

خطــة  لتبنــي  الطبيــة  المدينــة  احتيــاج 
ــادي لمواجهــة  إســراتيجية للتعاقــب القي

المســتقبل. في  المفاجئــة  الأحــداث 

936235تكرار
نعم2.810.47

% 3.212.983.9

ــدى  ــر: )م ــذا المتغ ــدول )3( أن ه ــن الج ــح م يتض
الحاجــة لتبنــي منهــج التخطيــط للتعاقــب القيــادي في 
المدينــة الطبيــة( قــد حصــل عــى متوســط حســابي قــدره 
ــن  ــة م ــة الثالث ــن الفئ ــع ضم ــو يق ــن 3(، وه )2.81 م
فئــات مقيــاس الدراســة، والتــي تــراوح بــن )2.34-

3(، وهــي تشــر إلى درجــة )موافــق(، وهــذه النتيجــة 
ثمــة  أنَّ  عــى  موافقــون  الدراســة  أفــراد  أنَّ  تعنــي 
ــة  ــادي في المدين ــب القي ــة للتعاق ــة واضح ــة لخط حاج
القيــادات  مــن  ثــانٍ  صــف  بنــاء  وضرورة  الطبيــة، 
المســتقبل  المفاجئــة في  الإداريــة لمواجهــة الأحــداث 
مثــل: )الاســتقالة، النقــل، الرقيــة، التقاعــد، الوفــاة(، 

ومــا يؤكــد تلــك الحاجــة بشــكلٍ أقــوى هــو أنَّ غالبيــة 
ــوا بـــ  ــردًا أجاب ــل )281( ف ــن أص ــن )235( م المبحوث

ــؤال.  ــذا الس ــى ه ــم( ع )نع

• جاهزيــة المدينــة لتبنــي وتطبيــق خطــة للتعاقــب 	
القيــادي مــن منظــور أفــراد الدراســة

حســاب  تــمَّ  فقــد  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
ــابية  ــطات الحس ــة والمتوس ــب المئوي ــرارات والنس التك
في  كــما  النتائــج  وجــاءت  المعياريــة،  والانحرافــات 

 .)4( الجــدول 

جدول )4(: استجابات أفراد الدراسة نحو محور »جاهزية المدينة الطبية لتبني وتطبيق خطة للتعاقب القيادي«

المتوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف
 المعياري

درجة
 الموافقة

إلى حد ما2.611.10تمتلك المدينة خطة إسراتيجية تتضمن رؤية للتعاقب القيادي.

إلى حد ما2.671.06تدعم القيادة العليا للمدينة تبني وتطبيق خطة للتعاقب القيادي.

غر موافق2.501.11تتوفر في المدينة آلية لتعرف الوظائف القيادية المحتمل شغورها في المستقبل. 

غر موافق2.131.11تمتلك المدينة قسما متخصصا في إدارة المواهب لاكتشاف المواهب القيادية. 

إلى حد ما2.911.22يوجد لدى المدينة وصف وظيفي واضح للوظائف القيادية.

إلى حد ما2.601.11تمتلك المدينة سياسة استقطاب واضحة تجتذب الأفراد ذوي القدرات القيادية.

إلى حد ما2.841.16تمتلك المدينة خطة لاستقطاب كفاءات من الخارج لشغل وظائف قيادية فيها.

إلى حد ما2.781.10يوجد لدى المدينة نظام معلومات للموارد البرية لدعم تخطيط التعاقب القيادي.

موافق3.911.03تمتلك المدينة عددا كبرا من الموظفن يمكن إعدادهم لتولي وظائف قيادية في المستقبل.

غر موافق2.341.15توجد معاير واضحة للرقية في الوظائف القيادية بالمدينة.

غر موافق2.541.12يوجد لدى المدينة هيكل تنظيمي يوفر فرصا مناسبة للرقية في الوظائف القيادية.

غر موافق2.301.05يوجد لدى المدينة برنامج للإرشاد والتوجيه القيادي لإعداد صف ثان من القيادات.

غر موافق2.561.05تشجع الثقافة التنظيمية للمدينة عملية استقطاب وإعداد قيادات إدارية للمستقبل.
لــدى القيــادات الإداريــة الحاليــة في المدينــة الاســتعداد لتوجيــه وإرشــاد المرؤوســن 

غر موافق2.591.14ليكونــوا قيــادات بديلــة.

إلى حد ما2.660.82المتوسط الحسابي الإجمالي
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ــة  ــراد عين ــات أف يتضــح مــن الجــدول )4( أن إجاب
الدراســة قــد تراوحــت بــن خيــار )موافــق إلى حــد مــا( 
ــة  ــة المدين ــور )جاهزي ــو مح ــق( نح ــر مواف ــار )غ وخي
القيــادي(،  للتعاقــب  لتبنــي وتطبيــق خطــة  الطبيــة 
ناحــظ  العــام  الحســابي  المتوســط  إلى  وبالاحتــكام 
ــة  ــن الفئ ــع ضم ــو يق ــن 5(، وه ــغ )2.66 م ــد بل ــه ق أن
الثالثــة مــن فئــات مقيــاس الدراســة، وهــي فئــة الموافقة 
)إلى حــدٍّ مــا(، ومــن الماحــظ في الوقــت ذاتــه أن هــذا 
المتوســط الحســابي لم يكــن عاليــا بــما فيــه الكفايــة؛ حيث 
يبــدو أقــرب إلى خيــار )غــر موافــق(، لكــن مــع ذلــك 
فقــد حســم المســألة، وبنــاء عليــه يمكــن القــول إن عينة 
الدراســة تبــدي موافقــة ضعيفــة عــى مســألة جاهزيــة 
المدينــة الطبيــة لتبنــي وتطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي 
ــة  في الوقــت الراهــن، وهــذا الحكــم الصــادر عــن عين
الدراســة نابــع مــن خبرتهــا العميقــة بواقــع وإمكانــات 
المدينــة الطبيــة في الوقــت الراهــن، وكيفيــة إدارة جميــع 

العمليــات والأنشــطة الإداريــة فيهــا بــما في ذلــك عملية 
الاســتقطاب والاختيــار والتعيــن في المواقــع القياديــة، 
ومــا تســتند عليــه مــن معايــر وأســس قــد تكــون غــر 
واضحــة، ممــا جعلهــا تتحفــظ في معظــم إجاباتهــا ولا 
تبــدي الموافقــة أو الموافقــة الشــديدة عــى فقــرات هــذا 
المحــور باســتثناء فقــرة واحــدة، وهــي أن المدينــة تمتلــك 
عــددا كبــرا مــن الموظفــن يمكــن إعدادهــم لتــولي 

ــة في المســتقبل.  وظائــف قيادي

• المعوقـات المتوقعـة في حـال تطبيـق خطـة للتعاقـب 	
القيـادي في المدينـة الطبيـة مـن منظـور أفـراد الدراسـة
للإجابــة عن هذا الســؤال، تــمَّ حســاب التكرارات 
والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافات 
وجــاءت  الدراســة،  أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة 

ــدول )5(.  ــما في الج ــج ك النتائ

جدول )5(: استجابات أفراد الدراسة نحو محور »المعوقات المتوقعة في حال تطبيق خطة للتعاقب القيادي في المدينة الطبية«

المتوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف
درجة الموافقة المعياري

إلى حد ما3.311.16سياسات ولوائح شغل الوظائف القيادية لا تدعم تخطيط التعاقب القيادي.

موافق3.801.22إصرار القيادات الحالية عى البقاء في وظائفها الحالية.

موافق3.991.03مقاومة التغير من قبل بعض القيادات الإدارية الحالية.

موافق4.200.97غياب خطة متكاملة لإعداد وتدريب القيادات الإدارية في المدينة الطبية.

موافق بشدة4.221.09ثقافة المحاباة والمحسوبية في بيئة العمل بالمدينة الطبية.

موافق3.900.80المتوسط الحسابي الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول )5( أن المحــور الخــاص بـــ 
ــب  ــة للتعاق ــق خط ــال تطبي ــة في ح ــات المتوقع )المعوق
القيــادي في المدينــة( قــد حصــل عــى متوســط حســابي 
الرابعــة  الفئــة  في  يقــع  وهــو   ،)5 مــن   3.90( عــام 
مــن فئــات المقيــاس المســتخدم في الدراســة، وهــي 
ــة  ــراد الدراس ــول إن أف ــن الق ــه يمك ــة(. وعلي )الموافق
موافقــون بصــورة إجماليــة عــى أن مــا طرحتــه الدراســة 
في الجــدول )5( يمثــل أبــرز المعوقــات المحتملــة في 
حــال قــررت المدينــة الطبيــة تبنــي خطــة للتعاقــب 

القيــادي في المســتقبل. 

• ــاور 	 ــو مح ــة نح ــراد الدراس ــات أف ــروق في إجاب الف
الدراســة تبعًــا للاختــلاف في المتغــرات الشــخصية 
والوظيفيــة )الجنــس، المؤهــل العلمــي، المســتوى 

ــي( الوظيف

)النــوع(،  الجنــس  حســب  الإحصائيــة  الفــروق   .1
.)6( الجــدول  مــن  وتتبــن 
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جدول )6(: نتائج »Independent Samples T test«  للفروق بن إجابات أفراد الدراسة
تبعاً لاختاف في متغر الجنس

المتوسط العددالجنسالمحاور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

الممارسات المتبعة في عملية إحال القيادات 
الإدارية في المدينة الطبية.

1942.670.95ذكر
2.02-2780.04

862.910.78أنثى

الحاجــة لتبنــي منهــج لتخطيــط التعاقــب 
القيــادي في المدينــة الطبيــة.

1942.810.50ذكر
0.392780.70

862.790.41أنثى

للتعاقــب  لخطــة  الطبيــة  المدينــة  جاهزيــة 
القيــادي.

1942.550.81ذكر
3.46-2780.001

862.910.77أنثى

معوقات تطبيق خطة للتعاقب القيادي.
1944.030.81ذكر

4.252780.00
863.610.70أنثى

فــروق  وجــود  عــدم   )6( الجــدول  مــن  يتضــح 
ــد مســتوى )0.05( فأقــل في  ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
ــي  ــة لتبن ــور »الحاج ــى مح ــة ع ــراد الدراس ــات أف إجاب
منهــج التخطيــط للتعاقــب القيــادي في المدينــة الطبيــة« 
 )0.39( ت  قيمــة  إن  حيــث  الجنــس؛  باختــاف 
ومســتوى دلالتهــا )0.70(، وهــي أكــبر مــن مســتوى 
الدلالــة )0.05( المحــدد ســلفا؛ أي إن أفــراد الدراســة 
ــن  ــه م ــتوى نفس ــم المس ــاث( لديه ــور والإن ــن الذك )م
خطــة  وتطبيــق  لتبنــي  المدينــة  بحاجــة  الإحســاس 
ــواردة في  ــات ال ــر المعطي ــما تش ــادي، بين ــب القي للتعاق
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال الجــدول )6( إلى وجــود ف
عنــد مســتوى )0.05( فأقــل نحــو بقيــة محاور الدراســة 
الثاثــة: الممارســات المتبعــة في عمليــة إحــال القيادات 
ــة  ــة الطبي ــة المدين ــة - جاهزي ــة الطبي ــة في المدين الإداري
ــادي - المعوقــات  ــق خطــة للتعاقــب القي ــي وتطبي لتبن
المتوقعــة في حــال تطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي؛ 
حيــث إن مســتويات الدلالــة عــى التــوالي: )0.04، 
ــة  ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــا أق 0.001، 0.00(، وجميعه
يميــل  الفــرق  أن  ويتضــح   ،)0.05( ســلفا  المحــدد 

ــات  ــوري: )الممارس ــق بمح ــما يتعل ــاث في ــح الإن لصال
المدينــة  في  الإداريــة  القيــادات  إحــال  في  المتبعــة 
ــادي(،  ــب القي ــة للتعاق ــة لخط ــة المدين ــا- جاهزي حالي
ــب  ــاث في الغال ــك بالقــول إن الإن ويمكــن تفســر ذل
أقــل انخراطــا وتواجــدا في المواقــع القياديــة مقارنــة 
بالذكــور، وبالتــالي فهــن أقــل معرفــة ودرايــة بحقيقــة 
الممارســات القياديــة والمشــكات المتصلــة بهــا؛ لذلــك 
جــاءت إجاباتهــن متفائلــة. هــذا وإذا نظرنــا إلى الفــرق 
ــات  ــور المعوق ــو: )مح ــة نح ــراد الدراس ــات أف في إجاب
المتوقعــة في حــال تطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي( 
ــر  ــن تفس ــور، ويمك ــح الذك ــت لصال ــا كان ــد أنه نج
ــاً في  ــودًا وتغلغ ــر وج ــم الأكث ــور ه ــأن الذك ــك ب ذل
المواقــع القياديــة، وهــم أكثــر درايــة بواقــع المدينــة 
يدركــون  وبالتــالي  فيهــا؛  الســائدة  والثقافــة  الطبيــة 
تمامــا العوامــل والقــوى المؤثــرة التــي يمكــن أن تشــكل 
ــة. ــادي في المدين ــب القي ــة للتعاق ــة خط ــام أي ــا أم عائقً

 
العلمــي  المؤهــل  حســب  الإحصائيــة  الفــروق   .2

.)7( الجــدول  مــن  وتتبــن 

جدول )7(: نتائج )One Way ANOVA( للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة
تبعا لاختاف في متغر المؤهل العلمي

مجموع مصدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
)F(

الدلالة 
الإحصائية

ــال  ــة إح ــة في عملي ــات المتبع الممارس
القيــادات الإداريــة في المدينــة الطبيــة. 

1.62730.542بن المجموعات

0.6590.58 227.1842760.823داخل المجموعات

 -228.811279المجموع
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تابع جدول رقم )7(:

مجموع مصدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
)F(

الدلالة 
الإحصائية

التخطيــط  منهــج  لتبنــي  الحاجــة 
ــة. ــة الطبي ــادي في المدين ــب القي للتعاق

1.25730.419بن المجموعات

1.9160.13 60.3292760.219داخل المجموعات
 -61.586279المجموع

للتعاقــب  لخطــة  المدينــة  جاهزيــة 
. ي د لقيــا ا

0.59130.197بن المجموعات

0.2930.83 185.7262760.673داخل المجموعات

� 186.318279المجموع

للتعاقــب  خطــة  تطبيــق  معوقــات 
القيــادي.

2.58230.861بن المجموعات

1.3550.26 175.2562760.635داخل المجموعات

� 177.838279المجموع

فــروق  وجــود  عــدم   )7( الجــدول  مــن  يتضــح 
ــدد  ــة المح ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
ســلفا بـــ )0.05( فأقــل في إجابــات أفــراد الدراســة 
ــاور  ــع مح ــو جمي ــي نح ــل العلم ــر المؤه ــاف متغ باخت
إحــال  عمليــة  في  المتبعــة  )الممارســات  الدراســة 
القيــادات الإداريــة في المدينــة الطبيــة - الحاجــة لتبنــي 
ــة  ــة- جاهزي ــة الطبي ــادي في المدين خطــة للتعاقــب القي
المدينــة الطبيــة لتبنــي وتطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي 
- المعوقــات المتوقعــة في حــال تطبيــق خطــة للتعاقــب 

القيــادي(؛ حيــث إن مســتويات الدلالــة هــي ) 0.13، 
أكــبر  0.26(، وهــي جميعهــا   ،  0.83  ،0.58  ،  0.87
ــالي لا  ــة المحــدد بـــ )0.05(، وبالت مــن مســتوى الدلال
ــاف  ــة باخت ــراد الدراس ــات أف ــروق في إجاب ــد ف توج

مؤهاتهــم العلميــة.

ــي،  ــتوى الوظيف ــب المس ــة بحس ــروق الإحصائي 3. الف
كــما يتبــن مــن جــدول )8(.

جدول )8(: نتائج )One Way ANOVA( للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة
تبعا لاختاف في متغر المستوى الوظيفي

مجموع مصدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
)F(

الدلالة 
الإحصائية

إحــال  عمليــة  في  المتبعــة  الممارســات 
الطبيــة. المدينــة  في  الإداريــة  القيــادات 

0.58540.146بن المجموعات

0.1760.95 228.2272750.83داخل المجموعات

 -228.811279المجموع

الحاجــة لتبنــي منهــج التخطيــط للتعاقــب 
القيــادي بالمدينــة. 

0.10640.026بن المجموعات

0.1180.98 61.482750.224داخل المجموعات

- 61.586279المجموع

جاهزية المدينة لخطة للتعاقب القيادي.

2.26240.565بن المجموعات

0.8450.50 184.0562750.669داخل المجموعات

� 186.318279المجموع

معوقات تطبيق خطة للتعاقب القيادي.

3.65740.914بن المجموعات

1.4430.22 174.1812750.633داخل المجموعات

� 177.838279المجموع
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يتضــح مــن الجــدول )8( عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فأقــل في 
ــتوى  إجابــات أفــراد الدراســة باختــاف متغــر المس
الوظيفــي حــول جميــع محــاور الدراســة )الممارســات 
المتبعــة في عمليــة إحــال القيــادات الإداريــة في المدينــة 
الطبيــة - الحاجــة لتبنــي منهــج التخطيــط للتعاقــب 
ــة  ــة الطبي ــة المدين ــة - جاهزي ــة الطبي ــادي في المدين القي
ــادي - المعوقــات  ــق خطــة للتعاقــب القي ــي وتطبي لتبن
ــادي(؛  ــب القي ــة للتعاق ــق خط ــال تطبي ــة في ح المتوقع
حيــث إن مســتويات الدلالــة هــي ) 0.98 ، 0.95 ، 
0.50 ، 0.22( وجميعهــا أكــبر مــن مســتوى الدلالــة 
المحــدد ســلفا بـــ )0.05(، وبالتــالي لا توجــد فــروق في 
إجابــات أفــراد الدراســة نحــو المحــاور الأربعــة المشــار 

ــي. ــتوى الوظيف ــاف المس ــا باخت ــا آنف إليه

أهم نتائج الدراسة
ــن  ــر م ــدد كب ــة إلى ع ــة الحالي ــت الدراس ــد انته لق

ــلي: ــما ي ــا في ــر أهمه ــج، نذك النتائ

الممارســات المتبعــة في عمليــة إحــلال القيــادات الإداريــة 
بالمدينــة الطبيــة: 

توصلــت الدراســة إلى أن )6( ممارســات وأســاليب 
يتــمُّ اتباعهــا في المدينــة )إلى حــدٍّ مــا(، هــي كــما يــلي:

إحـال القيـادات البديلـة بنـاء عى تزكيـة القيادات . 1
الحالية.

الأخــذ في الاعتبــار نزاهــة المرشــح عنــد التعيــن في . 2
الوظائــف القياديــة.

الاســتعانة بكفــاءات مــن خــارج المدينــة لتــولي . 3
قياديــة. وظائــف 

عنــد . 4 والكفــاءة  الأقدميــة  معيــاري  بــن  المــزج 
القياديــة. الوظائــف  في  التعيــن 

تقييــم القــدرات القياديــة للفــرد قبــل تعيينــه في . 5
القياديــة. الوظيفــة 

ــغورها في . 6 ــل ش ــة المحتم ــف القيادي ــرف الوظائ تع
ــتقبل.  المس

ــورةٍ أو  ــق بص ــد يتف ــج ق ــذه النتائ ــض ه ــل بع ولع
 Collins et al. )2013( بأخــرى مــع نتائــج دراســة
التــي  الاعتبــارات  مــن  جملــةٍ  إلى  أشــارت  التــي 
ــدرات  ــا الق ــل، منه ــد البدي ــار القائ ــد اختي ــى عن تراع
Eth� )والاتجاهــات، والالتــزام بأخاقيــات العمــل 

السياســية. والارتباطــات   ،)ics

كذلــك أبــدى أفــراد الدراســة )عــدم الموافقــة( عــى أن 
المدينــة تقــوم بالممارســات التاليــة: 

الإعان عن الوظائف القيادية الشاغرة.. 1
إعــداد الأفــراد بوصفهــم قــادة بــدلاء قبــل شــغور . 2

أيــة وظيفــة قياديــة.
البحث عن المواهب القيادية وإعدادها للمسـتقبل.. 3
موضوعيــة . 4 بطــرق  الإداريــة  القيــادات  اختيــار 

الشــخصية.  العاقــات  عــن  بمنــأى 
للتعاقــب  متكاملــة  لخطــة  الطبيــة  المدينــة  حاجــة 

لقيــادي:  ا
ــة  ــراد الدراس ــة أف ــة إلى أنَّ غالبي ــت الدراس توصل
)83.9 %( أجابــوا بالموافقــة عــى ذلــك، ممــا يؤكــد أنَّ 
ثمــة حاجــة كبــرة لخطــة واضحــة للتعاقــب القيــادي، 
ــادات  ــن القي ــانٍ م ــف ث ــاء ص وضرورة الإسراع في بن
الإداريــة للمســتقبل، وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع نتائــج 
دراســة )2007( Shipman التــي أجراهــا عــى )4( 
Ken� ــي  ــة كنتاك ــة في ولاي ــة الصحي ــمات للرعاي )منظ
tucky( والتــي توصلــت إلى وجــود حالــة مــن النقــص 
ــة، وأن  ــادات الإداري ــة والقي ــد في القــوى العامل المتزاي
ــا منهــا لا يمتلــك خطــة رســمية لإدارة التعاقــب.  أيًّ
كشــفت  التــي   Mariotti )2014( دراســة  وكذلــك 
القيــادي  للتعاقــب  رســمي  برنامــج  وجــود  عــدم 
والــذي   )Community Hospital( مستشــفى  في 
يمثــل حاجــةً ملحــة، وأنَّ وجــود مثــل هــذا البرنامــج 
ضروري لتوفــر الأفــراد المؤهلــن لمــلء الفجــوة في 

ــة.  ــز القيادي المراك

للتعاقــب  خطــة  وتطبيــق  لتبنــي  المدينــة  جاهزيــة 
لقيــادي:  ا

وافــق أفــراد الدراســة )إلى حــدٍّ مــا( عــى أن المدينــة 
تمتلــك بعــض المتطلبــات الازمــة لذلــك، ومــن أبرزها 

مــا يــلي: 
وجود وصف وظيفي للوظائف القيادية.. 1
ــارج . 2 ــن الخ ــاءات م ــتقطاب كف ــه لاس ــود توج وج

ــة. ــف قيادي ــغل وظائ لش
ــم . 3 ــة لدع ــوارد البري ــات للم ــام معلوم ــر نظ تواف

ــادي. ــب القي ــط التعاق ــة تخطي عملي
أيــة خطــة . 4 لتبنــي وتطبيــق  العليــا  القيــادة  دعــم 

القيــادي. للتعاقــب 
ــى . 5 ــتمل ع ــة تش ــراتيجية للمدين ــة إس ــود خط وج

ــادي. ــب القي ــة للتعاق رؤي

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwJGcjMTVAhWF6RQKHRCpA38QFghpMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.ksastudents.com%2Fvb%2Ft414.html&usg=AFQjCNFU6kXv4eLrBb24wxWjqLhMxoUwQQ
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwJGcjMTVAhWF6RQKHRCpA38QFghpMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.ksastudents.com%2Fvb%2Ft414.html&usg=AFQjCNFU6kXv4eLrBb24wxWjqLhMxoUwQQ
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ــه أكــد أفــراد الدراســة أنَّ المدينــة غــر   وفي الوقــت ذات
جاهــزة مــن حيــث مــا يــي:

الأفــراد . 1 لاســتقطاب  واضحــة  سياســة  امتــاك 
لديهــا. للعمــل  القياديــة  القــدرات  ذوي 

اســتعداد القيــادات الحاليــة لتوجيــه المرؤوســن . 2
ليكونــوا قيــادات بديلــة.

توفــر ثقافــة تنظيميــة داعمــة ومشــجعة لاســتقطاب . 3
وإعــداد قيــادات إدارية للمســتقبل

وجــود آليــة مناســبة لتعــرف الوظائــف القياديــة . 4
المحتمــل شــغورها في المســتقبل.

الوظائــف . 5 في  للرقيــة  واضحــة  معايــر  وجــود 
القياديــة.

القيــادي . 6 والتوجيــه  للإرشــاد  برنامــج  وجــود 
القــادة. مــن  ثــانٍ  صــف  إعــداد  يســتهدف 

واكتشــاف . 7 إدارة  في  متخصــص  قســم  وجــود 
المدينــة.  داخــل  القياديــة  المواهــب 

المعوقــات المحتملــة لخطــة التعاقــب القيــادي في المدينــة 
الطبيــة: 

ــى  ــة ع ــورة إجمالي ــة بص ــة الموافق ــراد العين ــدى أف أب
ــال  ــة في ح ــات محتمل ــن معوق ــة م ــه الدراس ــا طرحت م
تبنــي وتطبيــق خطــة للتعاقــب القيــادي، ومقاومــة 
التغيــر مــن قبــل بعــض القيــادات الحاليــة، وإصرارهــا 
هــذه  إن  القــول  ويمكــن  البقــاء في وظائفهــا،  عــى 
 ،Shipman )2007( دراســة  مــع  تتفــق  النتيجــة 
التــي أشــارت إلى وجــود نــوع مــن المقاومــة لعمليــة 
منظــمات  في  وإدارتــه  القيــادي  للتعاقــب  التخطيــط 
 ،)Kentucky( الرعايــة الصحيــة في ولايــة كنتاكــي
ــات  ــات بطبيعتهــا عــن معوق ــما تختلــف هــذه المعوق بين
دراســة  لهــا  توصلــت  التــي  القيــادي   التعاقــب 
)Cole and Harbour )2015 والمتمثلــة في الافتقار إلى 
ــل الــكافي، وانخفــاض الأجــور ممــا يحــول دون  التموي
تعيــن موظفــن مدربــن ومواهــب متميــزة، فضــاً 
عــن تقــادم وشــيخوخة قــوة العمــل في مكاتــب الصحة 

العامــة في المناطــق الريفيــة في الولايــات المتحــدة. 

التوصيات
ــم  ــج، ولكــن ت ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــد انته لق
الركيــز عــى أبــرز تلــك النتائــج لاقــراح التوصيــات 
والآليــات المناســبة لتنفيذهــا، وهــي عــى النحــو التالي:

عــدم  مفادهــا  نتيجــة  إلى  الدراســة  توصلــت  أولاً: 
ــوم  ــة تق ــة الطبي ــى أن المدين ــة ع ــة الدراس ــة عين موافق

بالإعــان عــن الوظائــف القياديــة الشــاغرة، ولمعالجــة 
هــذه المشــكلة تــوصي الدراســة بــرورة انتهــاج مبــدأ 
ــة  ــما يتعلــق بالوظائــف القيادي الشــفافية والوضــوح في
التــي تغــدو شــاغرة في أي مســتوى تنظيمــي في المدينــة 
متكاملــة  آليــة  تطويــر  مــن خــال  الطبيــة؛ وذلــك 
ــة  ــف القيادي ــن الوظائ ــاغ ع ــان والإب ــاملة للإع وش
ــكلِّ  ــة ل ــاح الفرص ــى تت ــاغرة، حت ــت ش ــي أصبح الت
مــن يأنــس في نفســه الرغبــة والقــدرة للتقــدم لشــغلها، 
ــتوين:  ــى مس ــة ع ــة المقرح ــك الآلي ــل تل ــث تعم بحي
الإعــان عــى المســتوى الداخــلي للمدينــة الطبيــة عــبر 
الوســائل التاليــة: )لوحــة الإعانات الداخليــة، الموقع 
الإلكــروني للمدينــة، البريــد الإلكــروني الرســمي 
لمنســوبي المدينــة، وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصة 
بالمدينــة الطبيــة، ونحــو ذلك(، والإعان عى المســتوى 
الخارجــي، وذلــك عــبر مختلــف وســائل الإعــام مثــل: 
)الإذاعــة والتلفزيــون، والصحافــة الرســمية والأهلية، 
والمجــات المتخصصــة في الإدارة والقيــادة، ومكاتــب 

ــا(.  ــف، وغره ــتقدام والتوظي الاس
نتيجــة مفادهــا عــدم  إلى  الدراســة  ثانيًــا: توصلــت 
ــة في  ــة وظيفــة قيادي إعــداد قــادة بــدلاء قبــل شــغور أي
المدينــة الطبيــة، وهنــا تــوصي الدراســة بمعالجــة عاجلــة 
ــم  لهــذه المشــكلة في المــدى القريــب مــن خــال تصمي
ــراد  ــن الأف ــة م ــز مجموع ــداد وتجهي ــة لإع ــة متكامل آلي
كخــطٍ ثــانٍ مــن القــادة الإداريــن، وتتكــون الآليــة 

ــلي:  المقرحــة ممــا ي
أن تعمــل القيــادات الحاليــة عــى اختيــار وترشــيح . 1

ــر  ــق معاي ــن( وف ــراد )المرؤوس ــن الأف ــة م مجموع
موضوعيــة واضحــة، ممــن يتمتعــون بخصائــص 
ــزة،  ــة متمي وســمات ومواهــب واســتعدادات قيادي
معاونــن  بوصفهــم  وتقريبهــم  واحتضانهــم 
ومســاعدين، وتفويضهــم ببعــض الأعــمال والمهــام 
عــى  وتدريبهــم  المناســبة،  والقياديــة  الإداريــة 
رأس العمــل، ومنحهــم أوجــه النصــح والإرشــاد 
والتغذيــة المرتــدة البنــاءة، ونقــل مــا لــدى تلــك 
والخــبرات  الضمنيــة  المعرفــة  مــن  القيــادات 
المكتســبة إليهــم بصــورةٍ دائمــة؛ لكــي يصبحــوا 
ــة  ــة وهادئ ــورةٍ سلس ــم بص ــوا محله ــن ليحل مؤهل

ــة. ــد الحاج عن
إلحــاق تلــك المجموعــة المرشــحة ببعــض البرامــج . 2

)الداخليــة  المتخصصــة  التدريبيــة  والــدورات 
ــل  ــر وصق ــم وتطوي ــراء معارفه ــة(؛ لإث والخارجي

مهاراتهــم وجداراتهــم الإداريــة والقياديــة. 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwJGcjMTVAhWF6RQKHRCpA38QFghpMAw&url=http%3A%2F%2Fwww.ksastudents.com%2Fvb%2Ft414.html&usg=AFQjCNFU6kXv4eLrBb24wxWjqLhMxoUwQQ
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داخـل . 3 اللجـان  بعـض  وإدارة  بحضـور  تكليفهـم 
بعـض  حضـور  عـن  فضـاً  وخارجهـا،  المدينـة 
الندوات والمؤتمـرات المتخصصة داخليا وخارجيا، 

القياديـة الازمـة. الثقـة والقـدرة  بـما يكسـبهم 
التقييــم المســتمر لأدائهــم وســلوكياتهم المختلفــة . 4

في بيئــة العمــل للتأكــد مــن التقــدم المهنــي والقــدرة 
ــوا محــل  ــي تؤهلهــم لأن يحل ــة الت ــة القيادي والفعالي
عنــد  بــدلاء  قــادة  بوصفهــم  الحاليــة  القيــادات 

ــة.  الحاج
ثالثًــا: كشــفت الدراســة عــن عــدم اختيــار وتعيــن 
القيــادات الإداريــة بطــرق موضوعيــة بمنــأى عــن 
العاقــات الشــخصية، وهنــا تــوصي الدراســة بمعالجة 

ــلي:  ــا ي ــال م ــكلة مــن خ ــذه المش ه
تدريبيــة . 1 ودورات  تثقيفيــة  لقــاءات  تنظيــم 

للقيــادات الإداريــة الحاليــة في المدينــة الطبيــة في 
مجــال أخاقيــات الوظيفــة والقيــادة الأخاقيــة؛ 
ــة  ــر المهني ــزام بالمعاي ــهم الالت ــزرع في نفوس ــما ي وب
ترفاتهــم  كل  في  بهــا  والتقيــد  والأخاقيــة، 
الرشــيح  قــرارات  ذلــك  في  بــما  وقراراتهــم 

المهمــة.  الوظائــف  في  والتعيــن  والاختيــار 
وضــع جملــة مــن المعايــر العلميــة والموضوعيــة . 2

القيــادات  تعيــن  عمليــة  في  عليهــا  لاســتناد 
ــة بالغــرض منهــا  ــادة الحالي ــة القي ــة، وتوعي الإداري
وكيفيــة تطبيقهــا وتقييمهــا، ومســاءلة ومحاســبة كل 

مــن يحــاول تجاوزهــا والخــروج عنهــا. 

ــود  ــا وج ــة مفاده ــة إلى نتيج ــت الدراس ــا: توصل رابعً
حاجــة ماســة لــدى المدينــة الطبيــة لخطــة واضحــة 
للتعاقــب القيــادي، وعــدم وجــود قســم متخصــص في 
ــك عــدم  ــة، وكذل ــاف وإدارة المواهــب القيادي استكش
الاهتــمام بالمواهــب القياديــة وإعدادهــا للمســتقبل، 
وإزاء ذلــك تــوصي الدراســة بــالإسراع في بلــورة خطــة 
واضحــة وطويلــة المــدى لعمليــة التعاقــب القيــادي 
الطبيــة،  للمدينــة  الإســراتيجية  الخطــة  مــن  تنبثــق 
ــى  ــوم ع ــرض، تق ــك الغ ــة لذل ــة متكامل ــر آلي وتطوي

ــا:  ــن أبرزه ــوات م ــزات وخط ــدة مرتك ع
ضمــن . 1 مثــاً(  )قســم  تنظيميــة  وحــدة  إنشــاء 

بالكفــاءات  البنيــة الهيكليــة للمدينــة وتزويدهــا 
المتخصصــة في مجــال القيــادة وإدارة المــوارد البرية 
ــادات  ــب عــن القي تكــون مهمتهــا البحــث والتنقي
الشــابة الواعــدة وذات الإمكانــات العاليــة، وهــم 
وســمات  بخصائــص  يتمتعــون  الذيــن  الأفــراد 

ــواء  ــة، س ــة واضح ــتعدادات قيادي ــب واس ومواه
ــن  ــم وتكوي ــا، ورصده ــة أو خارجه ــل المدين داخ
قاعــدة بيانــات شــاملة ومتكاملــة خاصــة بهــم، 
ــل  ــتقطابهم للعم ــم، واس ــتمر معه ــل المس والتواص

ــة. ــة الطبي ــدى المدين ل
معلومـات . 2 نظـام  ضمـن  معلومـات  قاعـدة  إنشـاء 

المـوارد البريـة للمنشـأة يُعنـى بجميـع الوظائـف 
القياديـة المحوريـة في المدينـة الطبيـة ومن يشـغلونها 
بجميع بياناتهم وخصائصهم الشـخصية وخبراتهم 
وجداراتهـم الوظيفيـة، وكذلـك اعتـماد مـؤشرات 
للوظائـف القياديـة المحتمـل أن تكـون شـاغرة في 
المسـتقبل القريـب أوالبعيـد، ليسـهل تهيئـة وإعـداد 

القيـادات البديلـة التـي تشـغلها.
يهــدف . 3 القيــادي  للتدريــب  برنامــج  اســتحداث 

لبنــاء  متخصصــة  تدريبيــة  دورات  تنظيــم  إلى 
المعرفــة والقــدرة القياديــة لــدى القيــادات التــي 
المدينــة،  في  للعمــل  واجتذابهــا  اســتقطابها  تــمَّ 
عــى  أساســية  بدرجــة  الــدورات  تلــك  تعتمــد 
ــلوب  ــل: أس ــة مث ــة وفاعل ــة عملي ــاليب تدريبي أس
القــرارات،  ســلة  وأســلوب  الأدوار،  تمثيــل 
عــى  القائــم  والتدريــب  الحــالات،  ودراســة 
إلى  بالإضافــة  الســلوكية،  والنمذجــة  المحــاكاة 
التدريــب الإداري في جوانــب التفكــر والتخطيــط 
وتحليلهــا،  السياســات  وصياغــة  الإســراتيجي، 
وإدارة  المشــكات،  وحــل  القــرارات  واتخــاذ 
التغيــر، والتعامــل مــع العنــر البــري وتحفيــزه، 
ــة  ــة الحديث وإدارة وتقييــم الأداء، واســتخدام التقني
ونحــو  الإداري،  العمــل  في  المتعــددة  بتطبيقاتهــا 

ذلــك.
القيادي، . 4 والتوجيه  للإرشاد  برنامج  استحداث 

أوجه  تقديم  إلى  يهدف  المدى  طويل  برنامج  وهو 
لمن  المشكات  وحل  الازم،  والإرشاد  النصح 
شابة  قيادات  بوصفهم  وترشيحهم  اختيارهم  تمَّ 
بهدف بناء مهاراتهم وجداراتهم القيادية، وتهيئتهم 

بوصفهم صف ثانٍ للقيادة في المستقبل.
ــة . 5 ــة الطبي ــة في المدين ــادات الحالي ــع القي ــيق م التنس

في  المختــارة  القياديــة  المجموعــة  تلــك  لوضــع 
ــم  ــراز إمكاناته ــدي لإب ــام تح ــة ومه ــف إداري مواق
وقدراتهــم المختلفــة، وكيفيــة التــرف في المواقــف 
القــرارات  واتخــاذ  المشــكات  وحــل  الحرجــة، 

المناســبة إزاءهــا.
والمــواد 6.  المراجــع  عــى  تشــتمل  مكتبــة  توفــر   
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الفيلميــة المتخصصــة في مجــال الإدارة والقيــادة، 
عــى  والواعــدة  الموهوبــة  القيــادات  وحــث 
الاســتفادة منهــا لغــرض التنميــة الذاتيــة المســتمرة.

المتابعــة والتقييــم المســتمر لأخــذ مــؤشرات حــول . 7
ــما يضمــن  ــادي، ب مــدى تقدمهــم ونضوجهــم القي
امتاكهــم للجــدارة القياديــة التــي تؤهلهــم لأن 
يحلــوا محــل القيــادات الحاليــة بوصفهــم قــادةً بــدلاء 

ــد الحاجــة. عن
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ABSTRACT
Administrative leadership is the main base for various administrational functions in organizations, which have 

to adopt succession plans to prepare second line of administrative leaders to avoid future problems. This study 
aimed to define the status of leadership replacement in King  Abdul Aziz Medical City (KAMC), to identify the 
necessity of adopt the leadership succession approach in  KAMC, to check the availability of its requirements, and 
to identify its main obstacles. Descriptive method was used, where a questionnaire was developed and tested for 
validity and stability, then distributed to a random sample of the study population, 280 of questionnaires were re�
trieved. The study revealed that several practices are followed when replacing the administrative leadership in the 
city including relying on the recommendation of current leaders when appointing alternative leader. It also include 
considering the integrity of the candidate, attracting leadership competencies from outside the city, and assess the 
leadership capability of the individual prior to appointment. 

The study also revealed that KAMC did not advertise its vacant leadership positions in addition to poor prepa�
ration of alternative leaders before the position is vacant. There were no recruiting for leadership talents to prepare 
them for the future and failure to follow objective criteria of administrative leaders' selection. The study confirmed 
the need of the KAMC for an integrated succession plan. The city has some requirements for it, and lacks others. 
The study also highlighted some potential constraints including resistance of some current leaders, their insis�
tence on staying in their positions, and the lack of a succession culture. The study recommended the necessity 
to announce any vacant leadership positions, and set of objective criteria for positions recruiting, establishing a 
department to search for promising leaders, and developing leadership training programs. 

Key Words: Leadership development, Leadership Talents.
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