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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 1 - 2019م  )1440هـ)

درجة توافر الكفايات الإدارية لدى قادة المدار�س الابتدائية بمحافظة حفر الباطن
لتطبيق التعلمّ التنظيمي 

علي بن حسن عبده العسيري
إدارة التعليم، محافظة حفر الباطن

المملكة العربية السعودية

الملخص
نظــراً لأهميــة التعلّــم التنظيمــي في تحقيــق المؤسســات التعليميــة لأهدافهــا، بــا يغرســه مــن اتجاهــات وقيم تتــم ترجمتها إلى ســلوكيات 
ــز، فــإن تحقيــق التعلّــم التنظيمــي بحاجــة إلى قيــادات ذات  وقــرارات مُبدعــة ترتقــي بــأداء المؤسســات التعليميــة نحــو الإبــداع والتميّ
مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة والفاعليــة، ولديهــم القُــدرة عــى التأثــر في الأفــراد وإلهامهــم وحفزهــم لإبــراز قدراتهــم وطاقاتهــم وتنميتهــا 
بــا يخــدم العمليــة التعليميــة والتربويــة.  وقــد هــدف هــذا البحــث إلى الوقــوف عــى درجــة توافــر الكفايــات اللازمــة لقــادة المــدارس 
لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي والإفــادة مــن أبعــاده وعملياتــه، والكشــف عــاّ إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــرة(. واس ــنوات الخ ــص، س ــل، التخص ــرات )المؤه ــزى لمتغ ــة تُع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف اس
)المســحي( لتحقيــق أهــداف البحــث، وشــملت عينــة الدراســة المعلمــن بالمــدارس الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن وعددهــم )288( 
ــادة  ــدى ق ــة ل ــات الإداري ــر الكفاي ــة تواف ــاس درج ــتبانة لقي ــث اس ــد الباح ــة، وأع ــع الدراس ــن مجتم ــت )33.6 %( م ــبة بلغ ــا بنس معل
المــدارس الابتدائيــة بحفــر الباطــن لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي وفقــا لنمــوذج )Senge( للتعلّــم التنظيمــي، وقــد خضعــت أداة الدراســة 

لإجــراءات الصــدق والثبــات قبــل تطبيقهــا.
ــة  ــة )عالي ــة ممارس ــالا بدرج ــاده إجم ــع أبع ــاءت في جمي ــي ج ــم التنظيم ــق التعلّ ــدارس لتطبي ــادة الم ــات ق ــج أن كفاي ــرت النتائ  أظه
ــة  ــراد عين ــا بــن متوســطات اســتجابات أف ــة إحصائيًّ ــج عــدم وجــود فــروق دال ا( مــن وجهــة نظــر المعلمــن، كــا أظهــرت النتائ جــدًّ
الدراســة؛ تبعــا لجميــع المتغــرات )المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات الخــرة(، وأوصــت الدراســة بتقديــم دعــم مــادّي ومعنــوي 
لقــادة المــدارس بهــدف الحفــاظ عــى المســتوى المرتفــع لديهــم في الكفايــات الإداريــة، وربــط جميــع المؤسســات التعليميــة ووزارة التعليــم 
بشــبكة معلومــات موحّــدة لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي وتســهيل عمليــات تبــادل المعرفــة والخــرات، بــا يحقــق التنميــة المهنيــة المســتمرة 

للعاملــن بالميــدان التربــوي.
الكلمات المفتاحية: الخبرات، الموارد البشرية، نموذج سينج )Senge( للتعلّم التنظيمي.

المقدمة
المنظّــات  العاملــة في  البشريــة  المــوارد  أهميــة  إن 
ــة تكمــن فيــا تملكــه هــذه المــوارد مــن خــرات  الحديث
تنظيميــة ومعــارف متراكمــة ومخزونــة في  وتجــارب 
ــي والتنظيمــي، وهــذا يســتدعي ضرورة  ــخ المهن التاري
اهتــام المؤسســات التعليميــة بالقــوى البشريــة المتوفــرة 

ــا. لديه
ولذلــك فــإن الطاقّــة العقليــة التــي يختزنهــا الأفــراد 
في عقولهــم تشــكّل مصــدرا مهــا مــن مصــادر الثــروة 
المعرفيــة والقــوة الحقيقيــة التــي تمكنهــا مــن تحليــل 
القــرارات  وصنــع  الأخطــاء  واكتشــاف  المواقــف 
بالطريقــة والوقــت المناســبين اللذيــن يضمنــان لهــا 

.)2011 الاســتمرار والتميــز )خــرة ونصــرة، 
المداخــل  أهــم  مــن  التنظيمــي  التعلّــم  ويُعــد 
الإداريــة الناجحــة في تحويــل المنظــات إلى منظــات 
التعلّــم  متعلّمــة مــن خــال الاســتفادة مــن طاقــة 
لــدى كل فــرد في المنظّمــة، وتنظيمهــا جماعيــا، لمواجهــة 
التحديــات والتغــرّات، بتكيّــف سريــع وثبــات وتميّــز 

.)2012 )القحطــاني، 
ونتيجــة لأهميــة التعلّــم التنظيمــي ودوره في تعزيــز 
طريقــه  وجــد  فقــد  التنظيمــي؛  والتطويــر  التعلّــم 
ــي  ــا الت ــة ذاته ــة وبالطريق ــات التربوي ــاً إلى المنظ سريع
انتقلــت بهــا العديــد مــن الأفــكار الإداريــة إلى المجــال 

التربــوي.
ــم  ــات التعلي ــي بمؤسس ــم التنظيم ــق التعلّ ولتحقي
فــإن هنــاك العديــد مــن المتغــرات والعوامــل التنظيمية 
بالقيــادة  يتعلــق  مــا  ومنهــا  توافرهــا،  الواجــب 
التنظيمــي  التعلّــم  فلســفة  فــإن  لذلــك  المدرســية؛ 
ــة تمتلــك  ــة وتَعلُّمي ــادات تعليمي ــه تتطلــب قي وتطبيقات
مهــارات وقــدرات قــادرة عــى دعــم العمــل الجماعــي 
وفــرق التعلّــم، كــا أن القــادة الذيــن يفتقــدون لذلــك 
ســيمثلون إحــدى معوقــات التعلّــم التنظيمــي؛ حيــث 
ــادات  ــادي )2010( إلى أنّ القي ــدادي والعب ــر البغ يش
تتمتــع  أن  التعلّــم يجــب  القائمــة عــى  المنظّــات  في 
بمهــارات تنســجم مــع خصائــص المنظمــة وتحــدد 
الأدوار الجديــدة لهــم، وإلا ســيُصبح قائــد المدرســة 
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أحــد معوقــات التعلّــم التنظيمــي.
تحقيــق  في  التنظيمــي  التعلّــم  لأهميــة  ونظــرا 
المؤسســات التعليميــة لأهدافهــا، والــدور المهــم لقــادة 
ــكّل  ــك ش ــإن ذل ــه؛ ف ــك وتطبيق ــم ذل ــدارس في دع الم
ــة الوقــوف عــى  ــدى الباحــث قناعــة شــخصية بأهمي ل
المــدارس  لقــادة  اللازمــة  الكفايــات  توافــر  درجــة 
أبعــاده  مــن  والإفــادة  التنظيمــي  التعلّــم  لتطبيــق 

وعملياتــه.

مشكلة البحث
تطــرح إســراتيجية التعليــم التــي وضعهــا مــروع 
الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز لتطويــر التعليــم عــددا 
تطلّعــات  لتحقيــق  الإســراتيجية  الإجــراءات  مــن 
القيــادة، ويــأتي في صميمهــا إيجــاد ثقافــة تعلّــم إيجابيــة 
التعلّــم  عمليّــات  وتــأتي  المســتويات،  جميــع  عــى 

ــك. ــق ذل ــي تحق ــرز الأدوار الت ــد أب ــي كأح التنظيم
ويــأتي هــذا الاهتــام الرســمي منســجما مــع مــا 
أوصــت بــه العديــد مــن الدراســات الســابقة مــن 
بالمؤسســات  التنظيمــي  التعلّــم  تطبيــق  ضرورة 
ــراني )2012(  ــة الزه ــدت دراس ــث أك ــة، حي التعليمي
ــأتي ضمــن الاتجاهــات  ــم التنظيمــي ي أن مفهــوم التعلّ
ــذ  ــات إلى الأخ ــعى المنظ ــي تس ــة الت ــة الحديث التطويري
ــاصرة  ــرّات المع ــة التغ ــن مواكب ــن م ــى تتمك ــا حت به

المســتقبل. بمتطلبــات  والوفــاء 
ورغــم أهميــة دور قــادة المــدارس في تطبيــق التعلّــم 
التنظيمــي إلا أن مــؤشرات الوضــع الراهــن تشــر إلى 
نواحــي قصــور في امتلاكهــم للكفايــات الإداريــة التــي 
تســهم في تحقيقــه، ومــن ذلــك مــا أشــارت إليــه دراســة 
العرينــي )2003( التــي أظهــرت نتائجهــا ضعفــا في 
درجــة امتــاك وممارســة قــادة المــدارس للكفايــات 
ــة؛  ــات الأدائي ــة الكفاي ــة، وممارس ــخصية والمعرفي الش
لعــدم حصولهــم عــى التأهيــل الــازم. وخلصــت 
دراســة فلمبــان )1416هـــ( إلى أن واقــع الكفايــات 
بدرجــة  جــاءت  المــدارس  قــادة  لــدى  الإداريــة 
ــة. ــة إداري ــكل عملي ــات ل ــض الكفاي ــة في بع منخفض

ويتّســق كل مــا ســبق مــع ملاحظــات الباحــث مــن 
خــال عملــه في الميــدان التربــوي، حيــث لمــس وجــود 
ضعــف في امتــاك قــادة المــدارس للكفايــات الإداريــة 
بــكل  أداء مهامّهــم  تســاعدهم عــى  التــي  اللازمــة 
كفــاءة وإتقــان، ولا ســيما في تطبيــق المداخــل والمفاهيــم 

ــم التنظيمــي. ــة كمدخــل التعلّ الحديث

وبنــاء عــى مــا ســبق فقــد تبلــورت مشــكلة البحــث في 
الســؤالين التاليــن:

11 ــادة . ــدى ق ــة ل ــات الإداري ــر الكفاي ــة تواف ــا درج م
الباطــن  حفــر  بمحافظــة  الابتدائيــة  المــدارس 
لتطبيــق مفهــوم التعلّــم التنظيمــي مــن وجهــة نظــر 

المعلمــن؟
22 بــن . إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

المــدارس  معلمــي  اســتجابات  متوســطات 
الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن حــول درجــة 
توافــر الكفايــات الإداريــة لــدى قــادة المــدارس 
لتطبيــق مفهــوم التعلّــم التنظيمــي تُعــزى لاختــاف 
متغــرات )المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات 

الخــرة(؟

أهداف البحث
 تتمثل أهداف البحث الحالي فيما يلي:

11 تعــرف درجــة توافــر الكفايــات الإداريــة لــدى .
ــة بمحافظــة حفــر الباطــن  قــادة المــدارس الابتدائي

ــي. ــم التنظيم ــوم التعلّ ــق مفه لتطبي
22 الكشــف عــا إذا كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيا .

المــدارس  معلمــي  اســتجابات  متوســطات  بــن 
الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطن تُعــزى لاختلاف 
المتغــرات )المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات 

الخــرة(.

أهمية البحث
11 الدولــة . توجّهــات  مــع  البحــث  هــذا  انســجام 

وإســراتيجيات ومشــاريع وزارة التعليــم للانتقــال 
بالمــدارس إلى مجتمعــات معرفــة ومنظّــات تعلّــم.

22 انســجام هــذا البحــث مــع مــا أشــارت إليــه العديــد .
قــادة  دور  أهميــة  مــن  الســابقة  الدراســات  مــن 
حيــث  التنظيمــي؛  التعلّــم  تطبيــق  في  المــدارس 
ــادة تعــد المطلــب  أكــدت تلــك الدراســات أن القي

الأول لنجــاح عملياتــه.
33  قــد يــزوّد هــذا البحــث متخــذي القــرار التربــوي .

حفــر  بمحافظــة  التعليــم  بــإدارة  والمســؤولين 
الباطــن بمعلومــات عــن واقــع الكفايــات الإداريــة 
عــى  العمــل  أجــل  مــن  المــدارس؛  قــادة  لــدى 
تطويــر قدراتهــم الإداريــة والفنيــة، لمــا لذلــك مــن 

نتائــج إيجابيــة في تحســن جــودة العمــل.
44  مــن المؤمّــل أن يُســهم هــذا البحــث في فتــح آفــاق .

عامّــة  بصفــة  التنظيمــي  التعلّــم  حــول  جديــدة 
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المــدارس  لقــادة  اللازمــة  الإداريــة  والكفايــات 
لتطبيقــه بصفــة خاصــة.

مصطلحات البحث 
أولاً: التعلّم التنظيمي

)Organizational Learning(
لم يجــد الباحــث تعريفًــا موحــدًا للتعلــم التنظيمــي، 
ــع  ــت وض ــي حاول ــود الت ــض الجه ــاك بع ــر أن هن غ
ــه؛ ولعــل أبرزهــا تعريــف هيجــان )1998،  تعريــف ل
تســتهدف  »عمليــة  بأنــه  التنظيمــي  للتعلّــم   )681
اســتثمار خــرات وتجــارب المنظّمــة ورصــد المعلومــات 
ذاكــرة  في  والتجــارب  الخــرات  هــذه  عــن  الناجمــة 
ــتفادة  ــر للاس ــن لآخ ــن ح ــا م ــم مراجعته ــة، ث المنظّم
ــك في  ــا، وذل ــي تواجهه ــكلات الت ــل المش ــا في ح منه
إطــارٍ مــن الدعــم والمســاندة مــن قيــادة المنظّمــة بشــكل 
خــاص والثقافــة التنظيميــة بشــكل عــام«. ويــرى أبــو 
إعــداد  هــو  التنظيمــي  التعلّــم  أن   )2007( خضــر 
المنظّمــة لتكــون قابلــة للتكيــف مــع التغــرات المحيطــة 
القيــام  المناســبة، وذلــك مــن خــال  بهــا بالسرعــة 
بمجموعــة مــن العمليــات الداعمــة والمشــجعة للعمــل 
ــا  ــن له ــا يمكِّ ــتمر، مم ــر المس ــي والتطوي ــم الجماع والتعلّ

ــة. ــاءة وفعالي ــا بكف ــق أهدافه تحقي
ولتحقيــق أغــراض هــذا البحــث، عــرّف الباحــث 
التعلّــم التنظيمــي إجرائيــا بأنــه: عمليــات وأنشــطة 
ــرات  ــارف والخ ــادل المع ــا تب ــن خلاله ــم م ــة يت منظّم
والتجــارب بــن جميــع العاملــن في المدرســة، وتنظيــم 
المعلومــات الناتجــة عــن هــذه الخــرات والتجــارب 
للاســتفادة منهــا في حــل المشــكلات وإحــداث التغيــر 
والتطويــر الإيجــابي، بــا يُســهِم في عمليــة تعلّــم وتنميــة 
التعــاون  يســودها  عمــل  بيئــة  في  مســتمرّة؛  مهنيــة 
والثقــة المتبادلــة والعمــل الجماعــي وفــق رؤيــة مشــركة 

ــددة. ــة ومح ــداف واضح وأه

ثانيا: الكفايات الإدارية
)Administrative Skills(

تناولهــا  في  والتربيــة  الإدارة  أدبيــات  اختلفــت 
توجّهــات  اختــاف  نتيجــة  الكفايــات  لتعريفــات 
الباحثــن ومجــالات اهتمامهــم، وقــد ذهــب قطيشــات 
)2006، 48( إلى أنهــا تمثــل »أدوات معرفيــة، وأدائيــة، 
وانفعاليــة، إذا امتلكهــا الفــرد وأحســن توظيفهــا فإنهــا 
تصــل بــأداء هــذا الفــرد إلى مســتوى الكفــاءة والفاعلية 
عــى المســتوى الشــخصي والمهنــي«. وعرّفهــا عــودة 

والمهــارات  المعــارف  بأنهــا: »مجموعــة   )11  ،2010(
الذاتيــة والإنســانية والإدراكيــة والفنيــة، والتخطيطيــة، 
والتطويريــة، والتقويميــة، والتكنولوجيــة، وعمليــات 
اتخــاذ القــرار، وإدارة الوقــت، التــي تتوافــر لــدى قائــد 

ــة«. ــه الإداري ــام بمهام ــن القي ــن م ــة ليتمك المدرس
لقــادة  الإداريــة  الكفايــات  الباحــث  ويعــرّف 
المــدارس الابتدائيــة لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي إجرائيا 
والقيــم  والمهــارات  المعــارف  مــن  »مجموعــة  بأنهــا: 
ــة  ــد المدرس ــا قائ ــب أن يمتلكه ــي يج ــات الت والاتجاه
بــأدواره  القيــام  عــى  قــادرا  يجعلــه  بــا  الابتدائيــة 
وتبــادل  التعلّــم  فــرص  إتاحــة  نحــو  ومســؤولياته 
ــة بــن العاملــن في المدرســة  الخــرات والمعــارف المهني

التنظيمــي«. التعلّــم  لمفهــوم  تحقيقــا 

الإطار النظري والدراسات السابقة
التعلّم التنظيمي

أولاً: مفهوم التعلّم التنظيمي
إن المتتبــع للأدبيــات التــي تناولــت مفهــوم التعلّــم 
ــم  ــه، فالتعلّ ــب عن ــا كُت ــرة م ــه كث ــر لدي ــي يظه التنظيم
ولذلــك  التعلّــم،  لمفهــوم  أصــاً  يعــود  التنظيمــي 
يلاحــظ اختــاف العديــد مــن التعاريــف في مضمونــه، 
بحســب توجهــات الباحثــن وتخصصاتهــم. ويــرى 
ــي  ــم التنظيم ــرون )2013( أن التعلّ ــدان وآخ ــي حم بن
يــزال  مــا  والــذي  الحديثــة  الإداريــة  المفاهيــم  مــن 
في مرحلــة التطــوّر المفاهيمــي، وذلــك مــن خــال 
ــول إلى  ــم للوص ــعيا منه ــاذج س ــن للن ــراح الباحث اق
مقيــاس لمســتويات التعلّــم في المنظّــات عــى اختــاف 

تخصصاتهــا.
وباطــاع الباحــث عــى الأدبيــات ذات الصلــة 
بمفهــوم التعلّــم التنظيمــي؛ لم يجــد تعريفــا موحــدا 
التــي حاولــت  الجهــود  بعــض  هنــاك  أن  غــر  لــه، 
وضــع تعريــف للتعلّــم التنظيمــي؛ ومنهــا تعريــف 
)Senge (1990 الــذي يُعــد مبتكــر مفهــوم المنظّمــة 
المتعلمــة، وأحــد الأســاء البــارزة في مجــال بحــوث 
ــي  ــم التنظيم ــرى أن التعلّ ــث ي ــي؛ حي ــم التنظيم التعلّ
ــراد في  ــا الأف ــن خلاله ــف م ــي يكتش ــيلة الت ــو الوس ه
الواقــع  يشــكلون  أنهــم  كيــف  باســتمرار  المنظــات 
الــذي يعملــون فيــه وكيــف أن باســتطاعتهم تغيــر 
ــات  ــة المعلوم ــينج( إلى أهمي ــر )س ــع، ويش ــك الواق ذل
والخــرة لتكــون أساســا لهــذا التعلّــم الــذي يترتــب 
الواقــع  تشــكيل  في  لمهمتهــم  الأفــراد  إدراك  عليــه 
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ــر  ــي يعملــون فيهــا عــى تغي التنظيمــي للمنظّــات الت
ــع. ــذا الواق ه

ــم  وذهــب القشــان والعــربي )2009( إلى أن التعلّ
التنظيمــي هــو العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا تعديــل 
ســلوك العاملــن بالمؤسســة وإكســابهم المهــارات التــي 
تمكنهــم مــن التعلّــم الفعــال وتنمية وعيهم بالمشــكلات 
التــي تواجــه المؤسســة وكيفيــة التفاعــل معهــا وصــولاً 
إلى غايــة أكــر وهــي تطويــر أداء المؤسســة ممــا يدفعهــا 
ــى  ــادا ع ــة اعت ــاءة وفاعلي ــا بكف ــق أهدافه ــو تحقي نح

فــرق العمــل.

ثانيا: أهمية التعلّم التنظيمي
بالتعلّــم  الأخــرة  الســنوات  في  الاهتــام  ازداد 
التنظيمــي وأصبــح ضرورة ملحّــة لتقــدم المنظــات 
أهميــة  أن   )2005( الكبيــي  ويــرى  وتطوّرهــا. 
الاتجاهــات  غــرس  في  تكمــن  التنظيمــي  التعلّــم 
وترجمتهــا  وتوظيفهــا  وتدعيمهــا  الإيجابيــة  والقيــم 
وتــرز  مبدعــة.  وقــرارات  رائــدة  ســلوكيات  إلى 
أهميــة التعلّــم التنظيمــي للمؤسســات التعليميــة في 
مســاعدتها عــى تحســن قدراتهــا الكليــة وتطويــر ذاتهــا، 
ودعــم عمليــة التنميــة المهنيــة الذاتيــة المســتمرة لجميــع 
العاملــن فيهــا، وتحقيــق تغيــرات إيجابيــة في مهــارات 
المنتمــن  الأفــراد  وســلوك  واتجاهــات  وقــدرات 

التربــوي. للميــدان 
التنظيمــي  التعلّــم  بــأن  القــول  يمكــن  وإجمــالا 
يعمــل عــى إيجــاد بيئــة تعليميــة نشــطة مُســتمرة التعلّم، 
ــل  ــداع والعم ــز والإب ــى التميّ ــجّعة ع ــة ومش ومتفاعل
الجماعــي، ممــا يجعلهــا قــادرة عــى تحقيــق الأهــداف 

ــان. ــاءة وإتق ــكل كف ــا ب ــودة منه المنش

ثالثا: متطلّبات تطبيق التعلّم التنظيمي
ــه،  ــة بأهميت ــة الواعي ــادة المدرس ــا قي ــن أهمه ــل م لع
في  للتأمــل  للمعلمــن  الــازم  الوقــت  وتوفــر 
في  أســبوعيا  مجدولــة  بصفــة  وذلــك  ممارســاتهم، 
محاولــة لتصحيــح الأخطــاء وتطويــر الأداء، وعقــد 
ــة  ــام إدارة المدرس ــة أم ــة الفرص ــبوعي لإتاح ــاءٍ أس لق
ومعلّميهــا لإشــاعة روح الــود وبنــاء الثقــة المتبادلــة 
يخــدم  بــا  والتجــارب  والخــرات  الآراء  وتبــادل 

العمــل. مصلحــة 
كــا خلــص العويــي )2010( إلى مجموعــة مــن 
المؤسســات  التنظيمــي في  التعلّــم  تطبيــق  متطلّبــات 

ورؤيــة  واضحــة  رســالة  وجــود  منهــا  التربويــة؛ 
وتطويــر  الجيــدة،  الإنســانية  والعلاقــات  مشــركة، 
ــفافية  ــي، والش ــال الداخ ــل والاتص ــات التواص عملي
ــم،  ــة لديه ــرس الثق ــن لغ ــن المعلم ــل، وتمك في التعام
ــاح  ــادل والنج ــم المتب ــاون والدع ــدأ التع ــيخ مب وترس
المعلمــن  يشــجّع  حوافــز  نظــام  وتوفّــر  للجميــع، 
عــى العطــاء والإبــداع، وتوفــر أنظمــة تقنيــة وأنظمــة 
وتخزينهــا  المعرفــة  حيــازة  عــى  تســاعد  معلومــات 

وإدارتهــا وتيــرّ نشرهــا للاســتفادة منهــا.

رابعا: معوّقات تطبيق التعلّم التنظيمي
رغــم مــا يمثّلــه التعلّــم التنظيمــي مــن ضرورة 
ــر الأداء  ــة للمؤسســات التعليميــة، بهــدف تطوي وأهمي
ــاك  ــز، إلاّ أن هن ــودة والتميّ ــق الج ــات، وتحقي والعملي
ــا: ــن أبرزه ــل م ــه، لع ــول دون تطبيق ــد تح ــات ق معوّق
المعوّقــات التنظيميــة: منهــا بيروقراطيــة النظــام؛  	-
الفاصلــة  التنظيميــة الهرميــة والحــدود  فالهيــاكل 
ــراد  ــن أف ــارف ب ــرات والمع ــادل الخ ــمح بتب لا تس

.)2007 التنظيــم )أبــو خضــر، 
المعوقــات البشريــة الفنيــة: منهــا القيــادة التقليديــة  	-
ولديهــا  والتطويــر،  التغيــر  عــى  تعتــد  لم  التــي 
الخــوف مــن الجديــد وتفضــل بقــاء الوضــع الراهــن 

ــه. ــا هــو علي عــى م
الأعبــاء الوظيفيــة؛ فقــد يعــاني معظــم المعلمــن مــن  	-
ــا،  ــت لإنجازه ــة الوق ــة ومحدودي ــاء الوظيفي الأعب
ومنهــا  بيئيــة،  أو  ماديــة  المعوّقــات  تكــون  وقــد 
ــب  ــا الجوان ــواد وأيض ــزات والم ــص في التجهي النق

ــة. المالي

خامسا: أنموذج البحث الحالي
(Peter Senge, 1990( نموذج بيتر سينج

ــداف  ــق أه ــث لتحقي ــاره الباح ــوذج اخت ــذا النم ه
ــوف  ــوذج للوق ــذا النم ــار ه ــم اختي ــث، وت ــذا البح ه
عــى درجــة توافــر الكفايــات الإداريــة لــدى قــادة 
ــق  ــن لتطبي ــر الباط ــة حف ــة بمحافظ ــدارس الابتدائي الم
التعلّــم التنظيمــي، وتــم وضــع هــذا النمــوذج بواســطة 
أوائــل  مــن  يُعــد  والــذي  )1990م(  عــام   Senge
المهتمــن  أوائــل  ومــن  التعلّــم،  منظّــات  مبتكــري 
بالتعلّــم التنظيمــي، والشــكل )1( يوضــح أنمــوذج 

البحــث.
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الشكل )1(: أنموذج البحث: كفايات قائد المدرسة لتطبيق التعلم التنظيمي وفق أبعاد Senge إعداد الباحث

 (Senge) كــا يظهــر في الشــكل )1( فقــد حــدد
ويُمكــن  التنظيمــي،  التعلّــم  لتطبيــق  أُســس  خمســة 
كــا  ســينج  نمــوذج  وفــق  الأســس  هــذه  تعريــف 
وردت لــدى كل مــن أبــو خضــر )2007( والبغــدادي 
وعبابنــة   )2013( زاهــر  وآل   )2010( والعبــادي 

يــي: والطويــل )2009( كــا 
1- التفكــر النظمــي: هــو منهــج وإطــار عمــل يقــوم 
عــى رؤيــة الــكل بــدلاً مــن الجــزء، ورؤيــة العلاقــات 

البينيــة التــي تربــط بــن أجــزاء النظــام المــدرسي.
ــى  ــتمرار ع ــل باس ــه العم ــد ب ــذاتي: يقص ــز ال 2- التمي
ــة ووضــوح،  توضيــح وتحديــد الرؤيــة الشــخصية بدقّ
وعــى ذلــك فهــو يتطلــب تعهــدا وإصرارا مــن الفــرد 

ــاة. ــم المتواصــل مــدى الحي عــى التعلّ
الافتراضــات  تلــك  هــي  الذهنيــة:  النــاذج   -3
ــة الراســخة في الأذهــان  ــات والصــور الذهني والتعمي
للواقــع  فهمهــم  كيفيــة  في  وتؤثــر  الأفــراد،  لــدى 

أدائهــم. كيفيــة  في  وبالتــالي 
4- الرؤيــة المشــركة: هــي قــدرة مجموعــة مــن الأفــراد 
أو متماثلــة للمســتقبل  عــى رســم صــورة مشــركة 
المنشــود، بــا يســاعد عــى التعلّــم المســتمر ويعــزز 

الالتــزام والاندمــاج الحقيقــي.
5- التعلّــم الجماعــي: هــي العمليــة التــي يتــم بموجبهــا 
تنظيــم وترتيــب وتوحيــد جهــود مجموعــة مــن الأفــراد 

لتحقيــق النتائــج التــي يرغبــون في تحقيقهــا.
لامتــاك  بحاجــة  المدرســة  قائــد  فــإن  ولذلــك 
كفايــات إداريــة تكــون داعــا وموجهــا لأدائــه لتحقيــق 
التنظيمــي  التعلّــم  لتطبيــق  الخمســة  الأسُــس  هــذه 
وعمليّاتــه؛  أبعــاده  مــن  للاســتفادة  بالمدرســة، 
وللوصــول بالمدرســة إلى التميّــز والإبــداع في الأداء 
وتحقيــق الأهــداف المنشــودة بــكل كفــاءة واقتــدار.

سادسا: دور قادة المدارس في تحقيق التعلّم التنظيمي
يــؤدي قائــد المدرســة دورا مهــا في تســيير العمليــة 
التربويــة وإنجاحهــا، ودعــم التغيــر الإيجــابي، ولذلــك 
فــإن تحقيــق التعلّــم التنظيمــي بحاجــة إلى قيــادات 
ــة، ولديهــم  ذات مســتوى عــال مــن الكفــاءة والفاعلي
القُــدرة عــى التأثــر في الأفــراد وإلهامهــم وحفزهــم 
لإبــراز قدراتهــم وطاقاتهــم وتنميتهــا بــا يخــدم العمليــة 

ــة. ــة والتربوي التعليمي
ــادة  ــأدوار ق ــة ب ــات ذات الصل ــوع إلى الأدبي بالرج
المــدارس لتحقيــق عمليــات التعلّــم التنظيمــي بــرزت 

العديــد مــن الأدوار المهمّــة منهــا مــا يــي:
• ــراد 	 ــل أف ــن قب ــه م ــذى ب ــال يُت ــد كمث ــور القائ ظه

وأدواره  وســلوكه  وأخلاقــه  قيمــه  في  المدرســة؛ 
.)2002 )بــكار، 

• ــادل 	 ــاور وتب ــاركة والتش ــتمرار، والمش ــم باس التعلّ
ــن  ــدلاً م ــن ب ــراد العامل ــع الأف ــكار م الآراء والأف
ممارســة الرقابــة والإشراف عليهــم، وتوفــر المنــاخ 
ــث  ــم ويح ــجع التعلّ ــذي يش ــب ال ــي المناس التنظيم

ــوس، 2013(. ــه )الجام علي
• يجــب 	 التــي  والأهــداف  الأولويــات  تحديــد 

تحقيقهــا، وإشراك العاملــن بالمدرســة في التخطيــط 
والقــرارات. والــرؤى 

• الســعي عــى نــر جــو مــن الألفــة والثقــة المتبادلــة، 	
ــر  ــى تقدي ــة ع ــة قائم ــية تعاوني ــة مدرس ــاء ثقاف وبن
ــة اللــوم  ــن، والتخلــص مــن ثقاف واحــرام الآخري
للعاملــن  المعنــوي  الدعــم  وتقديــم  والتوبيــخ، 

)البيــاوي وحســن، 2007(.
• المســتمر 	 والتعلّــم  المهنــي  النمــو  فــرص  إتاحــة 

والعمــل  التعــاون  وتشــجيع  العاملــن،  لجميــع 
الجماعــي.
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يتبنـّـى  الــذي  الحــالي  البحــث  لأنمــوذج  ووفقــا 
التنظيمــي؛ فإنــه  التعلّــم  تصنيــف )ســينج( لأبعــاد 
ــي  ــم التنظيم ــق التعلّ ــدارس لتطبي ــادة الم ــى ق ــب ع يج

ــي: ــا ي ــام ب القي
	 ودعمهــم للمعلمــن  الــذاتي  التميّــز  تشــجيع 

وتحفزيهــم لتطويــر قدراتهــم وأدائهــم بــا يحقــق لهــم 
التنميــة الذاتيــة.

	 تمكــن تبــادل الأفــكار والآراء والتشــجيع عــى
العقليــة  النــاذج  اكتشــاف  ومحاولــة  التواصــل، 
والتصــوّرات الذهنيــة لــدى المعلمــن وتصحيحهــا 

للاســتفادة منهــا لصالــح تطويــر الأداء.
	 لتحقيــق بنــاء رؤيــة مشــركة وتوحيــد الجهــود 

المشــركة. المســؤولية 
	 تســهيل التعلّــم الجماعّــي وتمكــن فــرق العمــل

والتشــجيع والتحفيــز لإثــارة الدافعيــة للإبــداع 
والتميــز.

	 تلاحمــا يحــدث  إنــه  إذ  المنظّمــي  الفكــر  تبنـّـي 
صــورة  ويجعلهــا  المدرســة  وأجــزاء  عنــاصر  في 
.)2013 زاهــر،  )آل  والتطبيــق  للنظريــة  متماســكةً 

الكفايات الإدارية
أولاً: مفهوم الكفايات الإدارية

ــة يلحــظ  ــة ذات الصل ــات التربوي ــع للأدبي إن المتتب
الكفايــات  تعريفــات  تنــاول  في  الاختــاف  بعــض 
الإداريــة نتيجــة اختــاف توجّهات الباحثــن ومجالات 
اهتمامهــم، غــر أن جُلّهــا يتفــق عــى أن الكفايــات 
باعتبارهــا  واتجاهــات  ومهــارات  معــارف  تتضمــن 
أساســا للســلوك والأداء في العمــل. وذهــب الفــرا 
)1989، 41( إلى أنهــا: »مجمــل الســلوك الــذي يتضمــن 
المعــارف والمهــارات والاتجاهــات التــي ينعكــس أثرهــا 
ــاس  ــال أدوات قي ــن خ ــك م ــر ذل ــى الأداء، ويظه ع

ــرض«. ــذا الغ ــد له ــة تُع خاص
لقــادة  الإداريــة  الكفايــات  الباحــث  ويعــرّف 
المــدارس الابتدائيــة لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي إجرائيا 
والقيــم  والمهــارات  المعــارف  مــن  »مجموعــة  بأنهــا: 
ــة  ــد المدرس ــا قائ ــب أن يمتلكه ــي يج ــات الت والاتجاه
بــأدواره  القيــام  عــى  قــادرا  يجعلــه  بــا  الابتدائيــة 
وتبــادل  التعلّــم  فــرص  إتاحــة  نحــو  ومســؤولياته 
ــة بــن العاملــن في المدرســة  الخــرات والمعــارف المهني

التنظيمــي«. التعلّــم  لمفهــوم  تحقيقــا 

ثانيا: الكفايات الإدارية لدى قادة المدارس في ضوء 
متطلّبات التعلّم التنظيمي

والاتفــاق فيــا  الشــبه  أوجــه  الباحــث  لاحــظ 
أورده الكتّــاب والباحثــون في تحديــد أنــواع الكفايــات 
الإداريــة الأبــرز في الميــدان التربــوي؛ فذهــب كل مــن 
كــدوك )2007( وآل زاهــر )2013( والجهنــي )2013( 
وحســن بــت )2016( وغيرهــم إلى أن أبرزهــا مــا يــي:

  Technical Skills )الكفايات الأدائية )الفنية
هــذه الكفايــات تتعلــق بالأســاليب والطُــرق التــي 
يســتخدمها قائــد المدرســة في ممارســة عملــه ومعالجتــه 
الشــهري  عرّفهــا  وقــد  يصادفهــا.  التــي  للمواقــف 
)2008، 22( بأنهــا: »قــدرة الفــرد عــى إظهــار ســلوك 
واضــح في المواقــف المختلفــة، وهــذه الكفايــات تتعلــق 

ــه«. ــأداء الفــرد لا بمعرفت ب
اللازمــة  الأدائيــة  الكفايــات  الباحــث  ويعــرّف 
ــم التنظيمــي  ــق التعلّ ــة لتحقي لقــادة المــدارس الابتدائي
قائــد  أداء  بجوانــب  يتعلــق  مــا  كل  بأنهــا:  إجرائيــا 
المدرســة الابتدائيــة وتعاملــه مــع المواقــف المختلفــة بــا 
يدعــم عمليــات التعلّــم بــن جميــع العاملــن بالمدرســة، 
بــا ينعكــس أثــره إيجابــا عــى تطويــر أدائهــم وأداء 

المدرســة ككل.
ومــن أمثلــة الكفايــات الأدائيــة لقائــد المدرســة 

لدعــم عمليــات التعلّــم التنظيمــي مــا يــي:
• دعم وتشجيع مبدأ الحوار والمشاركة والتمكين.	
• توضيــح الواجبــات والمســؤوليات لجميــع العاملين 	

في المدرســة بــا يدعــم عمليــات التعلّــم والتعليم.
• المعلمــن ودعمهــم لإبــراز 	 القُــدرة عــى تحفيــز 

تطويرهــا. عــى  والعمــل  وطاقاتهــم  قدراتهــم 
• القُــدرة عــى تنظيــم المجموعــات وفــرق العمــل 	

لتحقيــق عمليــات التعلّــم للوصــول للأهــداف 
المهنيــة المنشــودة.

:Cognitive Skills الكفايات المعرفية
في ضــوء التعلّــم التنظيمــي فــإن الكفايــات المعرفيــة 
لــدى قائــد المدرســة تُقــاس بمــدى كفاءتــه في مســاعدة 
المعلمــن عــى ابتــكار الأفــكار والحلــول والإحســاس 
معالجاتهــا  أســاليب  في  والتجديــد  بالمشــكلات 
ــل،  ــدم العم ــدة تخ ــكار جدي ــة وأف ــوّرات ومعرف بتص

ــع. ــا الجمي ــتفيد منه ويس
بأنهــا:   )166  ،2013( الجهنــي  عرّفهــا  وقــد 
العقليــة،  والقــدرات  والعمليــات  »المعلومــات 
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والمهــارات الفكريــة اللازمــة لأداء الأفــراد في مختلــف 
ونشــاطاتها«. الحيــاة  مجــالات 

اللازمــة  المعرفيــة  الكفايــات  الباحــث  ويعــرّف 
لقــادة المــدارس لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي إجرائيــا 
العمليــة  جوانــب  لجميــع  والفهــم  المعرفــة  بأنهــا: 
ــن  ــي تمكّ ــة الت ــة والعقلي ــب الذهني ــة، والجوان التعليمي
قائــد المدرســة مــن إدراك أثــر أفعالــه وممارســاته في 
عمليــات  لتسريــع  الملائمــة  المدرســية  البيئــة  خلــق 
التعلّــم والتعليــم والنمــو المهنــي المســتمر للعاملــن 

المدرســة. داخــل 
ومــن أمثلــة الكفايــات المعرفيــة لقائــد المدرســة 

التنظيمــي: التعلّــم  لتحقيــق 
• بُعــد النظــر وترقّــب الجوانــب الإيجابيــة والســلبية، 	

)عابديــن،  لمواجهتهــا  اللازمــة  التدابــر  واتخــاذ 
.)2005

• الاطــاع الواســع والقُــدرة عــى البحــث والإبــداع 	
التطويــر  متطلبــات  مــع  يتــواءم  بــا  والابتــكار 

والتجديــد.
• تشــجيع إظهــار المعرفــة وتبــادل الأفــكار والخبرات 	

بــن المعلمــن، وإشــعارهم بأهميتهــا وقيمتهــا في 
ــة. مجــال تحســن ممارســاتهم التعليمي

Human Skills الكفايات الإنسانية
ــات  ــق نجاح ــن تحق ــة ل ــادة الإداري ــة القي إن عملي
بجهــود القائــد وحــده مهــا كانــت صفاتــه، بــل تتوقف 
أيضــا عــى أفــراد الجماعــة الذيــن يتعامــل معهــم، وعــى 

مســتوى العلاقــات الإنســانية بينــه وبينهــم.
الإنســانية  الكفايــات  الباحــث  عــرّف  ولذلــك 
اللازمــة لقــادة المــدارس الابتدائيــة لتحقيــق التعلّــم 
التنظيمــي إجرائيــا بأنهــا: قُــدرة قائــد المدرســة عــى 
ــن  ــه، م ــن مع ــع العامل ــح م ــاني الناج ــل الإنس التعام
النفســية والاجتماعيــة؛  خــال مراعــاة احتياجاتهــم 
يــؤدى إلى اســتثارة دافعيتهــم، ويُــرز قدراتهــم  بــا 
وطاقاتهــم، ويخلــق المنــاخ التربــوي الآمــن والمحفّــز 
المعــارف  وتبــادل  والتعلّــم  التعليــم  لعمليــات 

المــدرسي. العمــل  لصالــح  والخــرات 
ــة  ــد المدرس ــانية لقائ ــات الإنس ــة الكفاي ــن أمثل وم

ــي: ــا ي ــي م ــم التنظيم ــق التعلّ لتحقي
• ــع المعلمــن، والقــدرة عــى 	 ــة م ــات طيب ــاء علاق بن

ــتمر. ــم المس ــم للتعلّ تحفيزه
• لتطويــر 	 للمعلمــن  والمعنــوي  المــادي  الدعــم 

جديــدة. مهــارات  تعلّــم  عــى  قدراتهــم 
• توفــر منــاخ تربــوي آمــن قائــم عــى التمكــن 	

المتبــادل. والتعــاون  والثقــة  والمشــاركة 
• ــداع 	 ــار روح الإب ــن لإظه ــال للمعلم ــاح المج إفس

اتصــال  قنــوات  وتوفــر  لديهــم،  والابتــكار 
ــرات  ــة والخ ــادل المعرف ــل المدرســة لتب ــة داخ فاعل

والتجــارب.

الدراسات السابقة
مــن خلال اســتعراض الدراســات الســابقة المتعلّقة 
بموضــوع هــذا البحــث؛ اتضــح أن هنــاك العديــد مــن 
توافرهــا  الواجــب  التنظيميــة  والعوامــل  المتغــرات 
لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي بمؤسســات التعليــم؛ منهــا 
مــا يتعلــق بالثقافــة المدرســية والهيــكل التنظيمــي، ومــا 
ــا  ــة وكفاياتهــا، ومنهــا م ــوارد البشري ــة الم ــق بنوعي يتعل

يتعلــق بالقيــادة المدرســية.
ولتأكيــد أهميــة أدوار القيــادات في تحقيــق عمليــات 
زاهــر  آل  دراســة  ســعت  فقــد  التنظيمــي  التعلّــم 
هيئــة  أعضــاء  موافقــة  درجــة  تحديــد  إلى  )2013م( 
ــم  ــاور التعلّ ــى مح ــعودية ع ــات الس ــس بالجامع التدري
ــة  ــاس جاهزي ــا قي ــن خلاله ــن م ــي يمك ــي الت التنظيم
الجوانــب الإداريــة بهــا لتحقيقــه، وصمّــم الباحــث 
التنظيمــي  التعلّــم  تحقيــق  جاهزيــة  لقيــاس  أداة 
ــة  ــاء الرؤي ــي )بن ــة ه ــاور رئيس ــة مح ــن ثماني ــت م تكون
ــا،  ــة وتبادله ــي، إدارة المعرف ــر المنظم ــركة، التفك المش
تســهيل التعلّــم الجماعــي، الثقافــة التنظيميــة، التمكــن 
قيــاس  الإداري،  النمــط  للعاملــن،  الشــخصي 
ــا:  ــج كان أبرزه ــة إلى نتائ ــت الدراس الأداء(، وتوصل
الموافقــة بدرجــة كبــرة عــى جميــع محــاور وفقــرات أداة 
الدراســة، وأوصــت الدراســة بالاســتفادة مــن التعلّــم 
ــة،  ــة الحديث ــل العلميّ ــن المداخ ــل م ــي كمدخ التنظيم
لقدرتــه عــى تطويــر المؤسســات التعليميــة مــن خــال 
ــى  ــذي يقــوي ويدعــم قدراتهــا حت ــم المســتمر ال التعلّ
المعــارف  اكتســاب  في  ماهــرة  مؤسســات  تصبــح 
ــه  والمعلومــات وتكييــف ســلوكياتها. وفي الســياق ذات
أكــدت نتائــج دراســة المشــعل )2013م( أن تطبيــق 
التعلّــم التنظيمــي يقــوم عــى العديــد مــن الآليــات 
الثقافــة  بينهــا ومنهــا:  فيــا  تتكامــل  التــي  الرئيســة 
في  بدورهــا  والقيــادة  التنظيمــي،  للتعلّــم  الداعمــة 
الدعــم والتأييــد وتوفــر أجــواء مــن الثقــة والتشــجيع 

وتقبّــل الأفــكار والمشــاركات. 
والبهلــول  ديــب  ســعى  فقــد  لذلــك  وتأكيــدا 
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)2016( إلى دراســة العلاقــة بــن دور القيــادة الفعّالــة 
التعلّــم  تعزيــز  وبــن  جهــة،  مــن  العمــل  لفــرق 
التنظيمــي مــن جهــة ثانيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن 
هنــاك ارتفاعــا في مســتوى القيــادة الفعّالــة في الكليــات 
محــل الدراســة، وكذلــك وجــد ارتفــاع في مســتوى 
عمليــات التعلّــم التنظيمــي، كــا توصّــل الباحــث 
إلى وجــود علاقــة معنويــة بــن القيــادة الفعّالــة لفــرق 
العمــل والتعلّــم التنظيمــي، وتــم عزو ذلــك إلى وجود 
دور للقيــادة الفعالــة لفــرق العمــل في تعزيــز عمليــات 
بعــض  إلى  الدراســة  وخلصــت  التنظيمــي،  التعلّــم 
ــي  ــم الجماع ــة التعلّ ــر ثقاف ــا ن ــن أبرزه ــات م التوصي
مــن خــال العمــل ضمــن الفريــق الواحــد، وكذلــك 
ضرورة تعزيــز مبــدأ القيــادة التشــاركية مــن خــال 
اتخــاذ القــرارات بشــكل جماعــي وتوزيــع المســؤوليات 
والأدوار بــن العاملــن؛ ممــا يعــزز فــرص التعلّــم لــدى 
كل مــن القائــد وأعضــاء الفريــق مــن خــال مشــاركة 

ــارات. ــرات والمه ــة والخ ــادل المعرف وتب
دراســة   Hasson et al. (2016( وأجــرى 
أكــدت أهميــة دور القيــادة في تعزيــز عمليــات التعلّــم 
التنظيمــي، حيــث هدفــت إلى قيــاس أثــر التدريــب 
ــكان أن  ــل بالإم ــل، وه ــن العم ــادة في أماك ــى القي ع
يُســهم ذلــك في تحســن عمليــات التعلّــم التنظيمــي 
اســتخدم  وقــد  القياديــة،  الســلوكيات  وتحســن 
الباحثــون المنهــج التجريبــي القائــم عــى تدخــل قبــي 
وتدخــل وبعــدي لمعرفــة أثــر التدريــب عــى الموظفــن 
ــى  ــا ع ــم توزيعه ــتبانة ت ــة إلى اس ــن، بالإضاف والمديري
أفــراد عيّنــة الدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 
والأنظمــة  والتمكــن  المســتمر  التعلّــم  تقييــات  أن 
ــوظ  ــر وملح ــكل كب ــنت بش ــن تحسّ ــادة والموظّف للق
نتيجــةً للتدريــب، وكان للتدخــل آثــار إيجابيــة عــى 
التنظيميــة  للجوانــب  والأفــراد  القــادة  تصــوّرات 
للتعلّــم التنظيمــي، وأنــه يمكــن للتعلّــم التنظيمــي 
القيــادة  عــى  التدريــب  طريــق  عــن  يتحســن  أن 

لتحقيقــه. اللازمــة  والســلوكيات 
وتأتي دراســة )Hasson et al. )2016 مؤكدة دور 
ــم التنظيمــي؛  ــز عمليــات التعلّ قــادة المــدارس في تعزي
طريقــة  بــن  العلاقــة  دراســة  إلى  هدفــت  حيــث 
ومتغــرات  المــدرسي  النمــو  في  المســاهمة  التفكــر 
ــى  ــة ع ــار المترتب ــة إلى الآث ــي، بالإضاف ــم التنظيم التعلّ
ــادة  ــدرة ق ــات، ومــدى ق ــم متعــدد الثقاف ــة التعلّ عملي
خــال  مــن  المدرســية  الثقافــة  قيــاس  في  المــدارس 
المنهــج  الباحثــون  واســتخدم  التعلّــم،  عمليــات 

الكمــي الاستكشــافي القائــم عــى مســح عمليــة النمــو 
المــدرسي، وتوصلــت الدراســة إلى أن متغــرات التعلّــم 
بعمليــة  وكبــر  ملحــوظ  بشــكل  ترتبــط  التنظيمــي 
ــة  ــارا إيجابي ــي آث ــم التنظيم ــدرسي، وأن للتعل ــو الم النم
عــى القيــادة المدرســية فيــا يتعلــق بقيــاس الثقافــة 
المدرســية لتوفــر تغذيــة راجعــة للمعلمــن يمكنهــا 
تغيــر معتقداتهــم، بالإضافــة إلى تحســن أســاليبهم 
وممارســتهم عــن طريــق اســتجاباتهم الثقافيــة، وأن 
التغيــرات المدرســية تحــدث مــن خــال التشــجيع 
للمعلمــن  توفيرهــا  يتــم  التــي  والفــرص  والدعــم 
وغيرهــم مــن الإداريــن في عمليــة صنــع واتخــاذ القرار 
التــي تنهــض بمســتوى المدرســة وحالتهــا وتجعلهــا في 

تعلّــم مســتمر. 
وأمــا في جانــب الدراســات المتعلّقــة بالكفايــات 
الإداريــة اللازمــة لقــادة المــدارس لتحقيــق التعلّــم 
  Cavazos and Ovando )التنظيمــي أجــرى )2012م
ــازم  ــة ال ــات المهم ــرف الكفاي ــت إلى تع ــة هدف دراس
توافرهــا في قــادة المــدارس وتأثــر هــذه الكفايــات على 
ولتحقيــق  الطــاب،  ومســتويات  التعليمــي  الأداء 
أهــداف الدراســة اســتخدم الباحثــان المقابــات كأداة 
ــادة  ــع ق ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــة، وتك للدراس
المــدارس لجميــع المراحــل عــى طــول حــدود تكســاس 
والمكســيك، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج كان 
ــد  ــات الــازم توافرهــا في قائ أبرزهــا: أن أهــم الكفاي
والثقافــة  والاتصــالات  الحوافــز  وجــود  المدرســة: 
ــات،  ــري والعلاق ــز الفك ــز والتحفي ــة والتركي والمرون
بالإضافــة لــرورة التقييــم الــذاتي ومعالجــة أي خلــل 
ــد يعــد هــو  ــات، وأكــدت الدراســة أن القائ في الكفاي
المؤثــر الرئيــس، وأكــدت أهميــة توافــر هــذه الكفايــات 

ــة. ــة التعليمي ــك في العملي ــر ذل ــه، لأث لدي
ــة  ــرى )2014م) .Bouchamma et al دراس وأج
الكفايــة  ومعتقــدات  تصــوّرات  تعــرّف  إلى  ســعت 
المرتبطــة  والعوامــل  المــدارس  قــادة  لــدى  الذاتيــة 
بهــا، وأكــدت الدراســة أن الكفايــة الذاتيــة تتطلــب 
تكريــس وقــت أكــر لهــا مــن قبــل الهيئــة الإداريــة 
وخصوصــا قائــد المدرســة، لمــا لهــا مــن تأثــر عــى 
تحصيــل الطــاب والمدرســة، وضروريتهــا في إضفــاء 

بيئــة تعليميــة محتضنــة لجميــع النواحــي.
ــم  ــن أه ــت )2016( ع ــن ب ــة حس ــفت دراس وكش
ــق  ــادات المدرســية لتطبي ــات المنشــودة مــن القي الكفاي
التعليــم  بمؤسســات  التعلّــم  مجتمعــات  معايــر 
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بالمملكــة العربيــة الســعودية؛ ومــن أبرزهــا الكفايــات 
العقليــة  والقــدرات  الشــخصية  بالســات  المرتبطــة 
والكفايــات  النفــس،  وضبــط  والابتــكار  والمبــادأة 
للمدرســة،  العــام  بالتنظيــم  الصلــة  ذات  المهنيــة 
والكفايــات اللازمــة للتخطيــط والوقــوف باســتمرار 
عــى حالــة التعليــم في المدرســة، وتشــجيع أعضــاء 
المجتمــع المــدرسي عــى تكويــن فــرق عمــل فعّالــة 
والانتقــال  التعلّــم  عمليــات  لتحقيــق  ومنســجمة 
ــم  ــى التعلّ ــجّع ع ــة تش ــة إلى ثقاف ــة التقليدي ــن الثقاف م
ــة  ــت الدراس ــد خرج ــة، وق ــة المتبادل ــاون والثق والتع
ــد محــاور وجوانــب  بأنمــوذج مقــرح يهــدف إلى تحدي
الكفايــات المنشــودة مــن خــال ســلوكيات محــددة 
تمــارس مــن قبــل القيــادات المدرســية حــول توفــر 
إصــاح  نحــو  ســعيا  المســتمر  التعلّــم  فــرص 
فــرص  تكافــؤ  يضمــن  بــا  التعليميــة،  المؤسســات 
ــا. ــودة لمخرجاته ــق الج ــة، ويُق ــل المدرس ــم داخ التعلّ

التعليــق عــى الدراســات الســابقة المتضمّنــة في هــذا 
البحــث

يســعى البحــث الحــالي إلى تعــرف درجــة توافــر 
الكفايــات الإداريــة اللازمــة لقــادة المــدارس الابتدائيــة 
لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي، ويــأتي هــذا البحــث متفقــا 
مــع جميــع الدراســات الســابقة في تناولهــا لمفهومــي 
لقــادة  الإداريــة  والكفايــات  التنظيمــي  التعلّــم 
المدرســة، إلا أنــه اختلــف مــع بعضهــا في أســلوب 
معالجتهــا لذلــك، غــر أن أنمــوذج البحــث الحــالي 
الــذى اعتمــد عليــه الباحــث في بنــاء كفايــات قــادة 
المــدارس لتحقيــق التعلّــم التنظيمــي يــأتي منســجما 
بــه  الــذي خرجــت  المقــرح  الأنمــوذج  أبعــاد  مــع 
ــد  ــدف إلى تحدي ــذي يه ــت )2016( ال ــن ب ــة حس دراس
محــاور وجوانــب الكفايــات المنشــودة حــول توفــر 
فــرص التعلّــم المســتمر داخــل المجتمــع المــدرسي مــن 
خــال ســلوكيات محــددة تمــارس مــن قبــل القيــادات 
المدرســية فيــا يتعلــق ببنــاء الرؤيــة المشــركة، والتفكــر 
المنظمــي، وإدارة المعرفــة وتبادلهــا، وتســهيل التعلّــم 
ــخصي  ــن الش ــة، والتمك ــة التنظيمي ــي، والثقاف الجماع
ــا مــع دراســة آل زاهــر  ــأتي متفق ــك ي للعاملــن، وكذل
)2013( في تناولهــا لهــذه الأبعــاد، ومختلفــا مــع بقيــة 
التنظيمــي  التعلّــم  لمفهومــي  تناولهــا  في  الدراســات 
والكفايــات الإداريــة لقــادة المــدارس نتيجــة اختــاف 

توجّهــات الباحثــن واهتماماتهــم.

طريقة البحث وإجراءاته
أولا: منهج البحث 

ــة عــن أســئلته،  ــا لأهــداف البحــث وللإجاب تحقيق
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي )المســحي(؛ ومــن 
خلالــه قــام الباحــث بتحديــد درجــة توافــر الكفايــات 
الإداريــة لــدى قــادة المــدارس الابتدائيــة بمحافظــة 

ــم التنظيمــي. ــق التعلّ حفــر الباطــن لتطبي

ثانيا: مجتمع البحث وعيّنته
تمثّــل مجتمــع البحــث في جميــع معلمــي المــدارس 
حفــر  بمحافظــة  التعليــم  لإدارة  التابعــة  الابتدائيــة 
وفقــا  معلــا   )858( عددهــم  والبالــغ  الباطــن 
ــن  ــر الباط ــة حف ــم بمحافظ لإحصائيــات إدارة التعلي
ــة  ــار عين ــم اختي ــدراسي 1437/1436هـــ، وت للعــام ال
عشــوائية طبقيــة مــن أفــراد مجتمــع البحــث، وتمثــل 
أفــراد عينــة البحــث الحاليــة بنســبة )33.6 %( مــن 

إجمــالي أفــراد مجتمــع البحــث.

ثالثا: خصائص أفراد عينة البحث
ــراد  ــة لأف ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــم حس ت
عينــة البحــث وفقــاً للمتغــرات )المؤهــل العلمــي-

التعليــم( كــا هــو  التخصــص- ســنوات الخــرة في 
موضّــح في الجــدول )1(.

جدول رقم )1(: التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة 
البحث وفقا للمتغيرات الديمغرافية

غير
النسبة المئوية %التكرارالفئاتالمت

مي
لعل

ل ا
ؤه

27294.4بكالوريوس فأقلالم

165.6دراسات عليا

288100المجموع الكلي

ص
ص

تخ
20771.9أدبيال

8128.1علمي

288100المجموع الكلي

ليم
لتع

في ا
برة 

الخ
ت 

نوا
14149أقل من 5 سنواتس

7024.3من 5 إلى أقل من 10 سنوات

107726.7 سنوات فأكثر

288100المجموع الكلي
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رابعا: أداة البحث )الاستبانة(
ــة  ــرف درج ــدف تع ــتبانة به ــاء اس ــث ببن ــام الباح ق
المــدارس  قــادة  لــدى  الإداريــة  الكفايــات  توافــر 
الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن لتطبيــق مفهــوم 
التعلّــم التنظيمــي مــن وجهــة نظــر المعلمــن، وقــد 
اعتمــد الباحــث في بنــاء الاســتبانة عــى عــدد مــن 
الدراســات الســابقة مثــل دراســة العيــاصرة والحارثــي 
)2015( ودراســة آل زاهــر )2013( و ودراســة حســن 
بــت )2016(، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع )400( 
اســتبانة بنســبة )46.6 %( تقريبــا مــن أفــراد مجتمــع 
منهــا  المســردة  الاســتبانات  عــدد  وبلــغ  البحــث، 
)293( اســتبانة تــم اســتبعاد )5( اســتبانات منهــا لعــدم 
ــة والصالحــة  اكتمالهــا، وبلــغ عــدد الاســتبانات المكتمل
في  الاســتبانة  واحتــوت  اســتبانة،   )288( للتحليــل 

صورتهــا النهائيــة عــى جزأيــن رئيســن همــا:
الشــخصية  البيانــات  في  يتمثــل  الأول:  الجــزء 
والتنظيميــة لأفــراد مجتمــع البحــث: )المؤهــل العلمــي، 

التعليــم(. في  الخــرة  ســنوات  التخصــص، 
الابتدائيــة  المــدارس  قــادة  كفايــات  الثــاني:  الجــزء 
بمحافظــة حفــر الباطــن لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي، 
ــاد  ــة أبع ــى خمس ــمة ع ــارة مقس ــن )36( عب ــون م ويتك

ــي: ه
- لتعزيــز 	 المدرســة  قائــد  كفايــات  الأول:  البعــد 

 )6( مــن  وتكــون  النظُمــي،  التفكــر  عمليــات 
عبــارات.

- البعــد الثــاني: كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز التميز 	
الــذاتي، وتكــون مــن )7( عبارات.

- الثالــث: كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز 	 البعــد 
عبــارات.  )8( مــن  وتكــون  الذهنيــة،  النــاذج 

- لتعزيــز 	 المدرســة  قائــد  كفايــات  الرابــع:  البعــد 
عبــارات.  )7( مــن  وتكــون  المشــركة،  الرؤيــة 

- البعــد الخامــس: كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز 	
التعلّــم الجماعــي، وتكــون مــن )8( عبــارات.

خامسا: صدق أداة البحث
قــام  الاســتبانة  صــدق  مــن  التأكــد  أجــل  مــن 

التاليــة: الطــرق  باســتخدام  الباحــث 

1( الصدق الظاهري:
عــى  الأوليــة  بصيغتهــا  الاســتبانة  عــرض  تــم 
الاختصــاص  ذوي  مــن  المحكّمــن  مــن  مجموعــه 
قــام  ولــذا  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  مــن  والخــرة 

ــة عــى  الباحــث بعــرض الاســتبانة في صورتهــا الأولي
عــدد )10( مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص 
والخــرة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في عــدد مــن 
الجامعــات المختلفــة داخــل المملكــة وخارجهــا، وتــم 
مشــكلة  بــه  موضــح  للمحكّمــن  خطــاب  توجيــه 
ــاط  ــك للتأكــد مــن مــدى ارتب ــه، وذل البحــث وأهداف
إليــه،  تنتمــي  الــذي  بالبعــد  كل فقــرة مــن فقراتهــا 
ومــدى وضــوح كل فقــرة وســامة صياغتهــا اللغويــة 
وملاءمتهــا لتحقيــق الهــدف الــذي وضعــت مــن أجله، 
واقــراح طــرق تحســينها وذلــك بالحــذف أو الإضافــة 
ــخ  ــتعادة النس ــد اس ــبا، وبع ــه مناس ــا يرون ــل م أو تعدي
الباحــث  قــام  المحكمــن  الأســاتذة  مــن  المحكمــة 
مــن أكثــر  عليهــا  اتفــق  التــي  التعديــات   بإجــراء 
الصياغــة  بتعديــل  ســواء  المحكمــن  مــن   )%  80(
تــم  العبــارات، حتــى  بعــض  أو إضافــة  أو حــذف 

الدراســة. لأداة  النهائيــة  الصــورة  عــى  الحصــول 

2( صدق الاتساق الداخلي:
ــاب  ــي بحس ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص ــم حس ت
عبــارة  بــن درجــات كل  ارتبــاط بيرســون  معامــل 
ــارة،  ــه العب ــي إلي ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي والدرج
وقــد تبــنّ أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن العبــارات 
والأبعــاد قيــم عاليــة؛ حيــث تراوحــت في البعــد الأول: 
التفكــر  عمليــات  لتعزيــز  المدرســة  قائــد  كفايــات 
النظُمــي بــن )0.694 – 0.821(، أمــا في البعــد الثــاني: 
كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز التميــز الــذاتي فقــد 
تراوحــت معاملات الارتباط بــن )0.750 – 0.843(، 
وفي البعــد الثالــث: كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز 
النــاذج الذهنيــة تراوحــت بــن )0.762 – 0.829(، 
لتعزيــز  المدرســة  قائــد  كفايــات  الرابــع:  لبعــد  وفي 
الرؤيــة المشــركة تراوحــت بــن )0.800 – 0.871(، 
وفي البعــد الخامــس: كفايــات قائــد المدرســة لتعزيــز 
التعلّــم الجماعــي تراوحــت بــن )0.708 –0.848(، 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــة إحصائي ــا دال ــت جميعه وكان
)0.01(، ممــا يــدل عــى توافــر درجــة عاليــة مــن صــدق 

الاتساق الداخلي لجميع أبعاد الاستبانة.

3( الصدق البنائي:
تــم التأكــد مــن صــدق البنــاء للاســتبانة، حيــث تــم 
حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون لــكل بعــد كدرجــة 
ــة للاســتبانة، وتظهــر نتائجهــا  ــة والدرجــة الكلي فرعي

كــا في جــدول )2(. 
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جدول )2( : معاملات الارتباط بين درجات كل بعد 
والدرجة الكلية للاستبانة

معامل البُعد
الارتباط

البعد الأول:
0.905**كفايات قائد المدرسة لتعزيز عمليات التفكير النظُمي

البعد الثاني:
0.933**كفايات قائد المدرسة لتعزيز التميز الذاتي

البعد الثالث:
0.952**كفايات قائد المدرسة لتعزيز النماذج الذهنية

البعد الرابع:
0.950**كفايات قائد المدرسة لتعزيز الرؤية المشتركة

البعد الخامس:
0.955**كفايات قائد المدرسة لتعزيز التعلّم الجماعي

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01(

يتبــن مــن الجــدول )2( أنّ قيم معامــات الارتباط 
الاســتبانة  منهــا  تتكــون  التــي  الخمســة  للأبعــاد 
بالمجمــوع الــكلي جــاءت مرتفعــة حيــث تراوحــت بــن 
)0.905 – 0.955(، وكانــت جميعهــا دالــة إحصائيــا 
عنــد مســتوى دلالــة )0.01( ممــا يــدل عــى توافــر 

ــتبانة. ــي للاس ــدق البنائ ــن الص ــة م ــة عالي درج

سادسا: ثبات أداة البحث
تــم التأكــد مــن ثبــات الاســتبانة من خلال حســاب 
ثبــات الاتســاق الداخــي للعبــارات باســتخدام معامــل 

كرونبــاخ ألفــا كــا يوضح الجــدول)3(.

جدول )3(: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل
معامل الثباتعدد العباراتالبعدم

60.87البعد الأول: كفايات قائد المدرسة لتعزيز عمليات التفكير النظُمي1

70.91البعد الثاني: كفايات قائد المدرسة لتعزيز التميز الذاتي2

80.92البعد الثالث: كفايات قائد المدرسة لتعزيز النماذج الذهنية3

70.92البعد الرابع: كفايات قائد المدرسة لتعزيز الرؤية المشتركة4

80.92البعد الخامس: كفايات قائد المدرسة لتعزيز التعلّم الجماعي5

360.98المجموع الكلي )كفايات قادة المدارس الابتدائية بمحافظة حفر الباطن لتطبيق التعلّم التنظيمي(

يتّضــح مــن الجــدول )3( أن جميــع قيــم معامــات 
الثبــات لأبعــاد الاســتبانة كانــت قيــم عاليــة حيــث 
تراوحــت قيــم معامــل الثبــات للأبعــاد بــن )0.87 
الــكلي  الثبــات  معامــل  قيمــة  وبلغــت   ،)0.92  –
للاســتبانة )0.98(، وتشــر هــذه القيــم العاليــة مــن 
معامــات الثبــات إلى صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق 

وإمكانيــة الاعتــاد عــى نتائجهــا والوثــوق بهــا.

سابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ــاء عــى طبيعــة البحــث والأهــداف التــي ســعى  بن
ــج  ــتخدام برنام ــات باس ــل البيان ــم تحلي ــا، تّ إلى تحقيقه
 ،)SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة  الحزمــة 
الإحصائيــة  للأســاليب  وفقــا  النتائــج  واســتخراج 
المئوية-المتوســطات  والنســب  )التكــرارات  التاليــة: 
ارتبــاط  المعيارية-معامــل  والانحرافــات  الحســابية 
بيرســون-معامل كرونبــاخ ألفا-اختبــار كلمنجــروف 

ســيمرنوف-اختبار مــان ويتني-اختبــار )ت( لعينتــن 
مســتقلتين-اختبار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه(.

ثامنا: نتائج البحث:
إجابــة الســؤال الأول: »مــا درجــة توافــر الكفايــات 
الإداريــة لــدى قــادة المــدارس الابتدائيــة بمحافظــة 
ــن  ــي م ــم التنظيم ــوم التعلّ ــق مفه ــن لتطبي ــر الباط حف

وجهــة نظــر المعلمــن؟«.
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســط 
الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات المعلمــن 
المــدارس  قــادة  )كفايــات  اســتبانة  أبعــاد  حــول 
الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن لتطبيــق التعلّــم 
ــاد،  ــة أبع ــث في خمس ــا الباح ــي حدده ــي(، الت التنظيم
وترتيبهــا تنازليــا حســب المتوســط الحســابي لــكل بعــد، 

كــا في جــدول )4(.
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جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول أبعاد استبانة
)كفايات قادة المدارس الابتدائية بمحافظة حفر الباطن لتطبيق التعلّم التنظيمي( مرتبة تنازليا

رقم 
المتوسط البعدالبعد

الحسابي
الانحراف 

درجة ترتيب البعدالمعياري
الممارسة

عالية جدا4.370.6181كفايات قائد المدرسة لتعزيز عمليات التفكير النظُمي1
عالية جدا4.260.6842كفايات قائد المدرسة لتعزيز التميز الذاتي2
عالية جدا4.220.7203كفايات قائد المدرسة لتعزيز النماذج الذهنية3
عالية جدا4.220.7284كفايات قائد المدرسة لتعزيز التعلّم الجماعي5
عالية4.190.7745كفايات قائد المدرسة لتعزيز الرؤية المشتركة4

المجموع الكلي )كفايات قادة المدارس الابتدائية بمحافظة حفر 
عالية جدا---4.250.667الباطن لتطبيق التعلّم التنظيمي(

يتبــن مــن الجــدول )4( أن كفايــات قــادة المــدارس 
الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن لتطبيــق التعلّــم 
جــدا(  )عاليــة  ممارســة  بدرجــة  جــاءت  التنظيمــي 
المتوســط  المعلمــن، حيــث جــاء  نظــر  مــن وجهــة 
قــادة  لكفايــات  الــكلي  للمجمــوع  العــام  الحســابي 
ــق  ــن لتطبي ــر الباط ــة حف ــة بمحافظ ــدارس الابتدائي الم
ــدره  ــاري ق ــم التنظيمــي )4.25(، بانحــراف معي التعلّ
المعياريــة  الانحرافــات  قيــم  وتراوحــت   )0.667(
ــم  ــي قي ــن )0.618 – 0.774( وه ــة ب ــاد الخمس للأبع
منخفضــة جــدا ممــا يــدل عــى تجانــس اســتجابات 
المعلمــن حــول كفايــات قــادة المــدارس الابتدائيــة 
بمحافظــة حفــر الباطــن لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي.

ويرجـع الباحـث حصـول كفايـات قـادة المـدارس 
التعلّـم  لتطبيـق  الباطـن  حفـر  بمحافظـة  الابتدائيـة 
التنظيمـي على درجـة ممارسـة )عاليـة( مـن وجهـة نظر 
الأداء  مـؤشرات  التعليـم  وزارة  اعتماد  إلى  المعلمين 
عليهـا  يسير  محـددة  وأهـداف  خطـط  وفـق  المـدرسي 
العمـل المـدرسي تسـتهدف تحويل المدرسـة من مدرسـة 
تقليديـة إلى مدرسـة متعلّمـة تقـوم على أسـاس التعلّـم 
المسـتمر لجميـع أفـراد المجتمـع المـدرسي، ولعـلّ التـزام 
قـادة المـدارس بهـذه المنظومـة انعكس إيجابا على أدائهم 
وأصبحـوا أكثـر إلماما بالإجـراءات والعمليـات القائمة 

على التعلّـم والمعرفـة والعمـل الجماعـي.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الزهــراني 
)2012( التــي توصلــت إلى أن ممارســة قــادة المــدارس 
ــم التنظيمــي جــاءت بدرجــة  لأدوارهــم لتطبيــق التعلّ
عاليــة وذلــك لاهتــام قــادة المــدارس بهــذا المفهــوم 
لــدوره الإيجــابي في تنميــة وتطويــر قــدرات ومهــارات 
المعلمــن بــا ينعكــس إيجابــا لصالــح العمــل المــدرسي، 

العيــاصرة  دراســة  مــع  متفقــة  جــاءت  وكذلــك 
قــادة  أظهــرت ممارســات  التــي   )2015( والحارثــي 
التعلّــم  في  المشــاركة  عمليــات  لضوابــط  المــدارس 
وتبــادل المعرفــة بدرجــة عاليــة وأرجعــت ذلــك إلى 
وزارة  وتوجيهــات  بخطــط  المــدارس  قــادة  التــزام 
ــب  ــم والتدري ــرص التعلّ ــة ف ــة إلى إتاح ــم الهادف التعلي
ــع  ــف م ــا تختل ــي، بين ــل التعليم ــن للعم ــع المنتم لجمي
ــت إلى  ــي توصل ــاني )2012( الت ــة القحط ــة دراس نتيج
أن ممارســة القــادة لأدوارهــم لتطبيــق التعلّــم التنظيمي 
جــاءت بدرجــة ضعيفــة لقلّــة معرفــة أعضــاء المؤسســة 
ــه، واختلفــت مــع  ــة بأهــم ممارســاته وتطبيقات التعليمي
دراســة الزهــراني )2012( والتــي أظهــرت نتائجهــا 
ــة  ــدارس وكفاياتهــم بدرجــة ضعيف ــادة الم ممارســات ق

ــم. ــات التعلّ ــم عمليّ ــم في دع لاختــاف قدراته
وكذلـك يتبين مـن الجـدول )4( أن كفايـات قائـد 
المدرسـة لتعزيـز عمليـات التفكير النظُمـي جـاءت في 
في  يليهـا   ،)4.37( حسـابي  بمتوسـط  الأول  الترتيـب 
الترتيـب الثـاني كفايـات قائـد المدرسـة لتعزيـز التميـز 
الذاتي بمتوسـط حسـابي )4.26( ثم في الترتيب الثالث 
كفايات قائد المدرسـة لتعزيز النماذج الذهنية بمتوسـط 
وفي   ،)0.720( معيـاري  وانحـراف   )4.22( حسـابي 
الترتيـب الرابـع جـاءت كفايـات قائـد المدرسـة لتعزيـز 
التعلّـم الجماعـي بمتوسـط حسـابي )4.22( وانحـراف 
)عاليـة  ممارسـة  بدرجـة  وجميعهـا   ،)0.728( معيـاري 
جـداً( مـن وجهـة نظـر المعلمين، وفي الترتيـب الأخير 
جـاءت كفايـات قائد المدرسـة لتعزيـز الرؤية المشرتكة 
بمتوسـط حسـابي )4.19(، بدرجـة ممارسـة )عاليـة(، 
ويفرّس الباحـث حصـول كفايات قائد المدرسـة لتعزيز 
عمليـات التفكير النظُمي على الترتيـب الأول بدرجة 
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ممارسـة )عاليـة جـدا(، مـن وجهـة نظـر المعلمين؛ بـأن 
ذلـك يعـود إلى وعي قادة المـدارس بالعلاقـة البينية بين 
الشـمولية  والنظـرة  المـدرسي،  المجتمـع  عنـاصر  جميـع 
لجميـع أجزائـه، وكذلـك وعيهـم وإدراكهـم بـأن جميع 
جوانـب العمـل التعليمـي هـي جـزء مـن مسـؤولياتهم 

ومهامّهـم.
لتعزيــز  المدرســة  قائــد  كفايــات  حصــول  وأمــا 
بدرجــة  الأخــر  الترتيــب  عــى  المشــركة  الرؤيــة 
ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن؛ فقــد يعــود  ممارســة عالي
ذلــك إلى تفــاوت قــدرات المعلمــن في الإلمــام بالفهــم 
والتصــوّر المشــرك للأهــداف والنتائــج التــي يرغبــون 
ــة  ــذه الكفاي ــول ه ــببا في حص ــا كان س ــا، مم في تحقيقه
عــى المرتبــة الأخــرة في هــذا البُعــد، وأقــل أهميــة مــن 

الكفايــات الأخــرى.
أبعــاد  النتيجــة مــن حيــث ترتيــب  وتــأتي هــذه 
ــل  ــة والطوي ــة عبابن ــع دراس ــة م ــة متناغم أداة الدراس
)2009( حيــث حصــل فيهــا بُعــد التفكــر النظُمــي 
عــى الترتيــب الثــاني بدرجــة عاليــة، وجــاءت الرؤيــة 
المشــركة في الترتيــب الأخــر، واختلفــت مــع دراســة 
الرؤيــة  نتائجهــا  أظهــرت  التــي   )2013( زاهــر  آل 
التجربــة  عَــزت  الترتيــب الأول؛ وقــد  المشــركة في 
والخــرة والممارســة الطويلــة لأعضــاء مجتمــع الدراســة 

ــك. ــرز في ذل ــر الأب الأث

ذات  فــروق  توجــد  »هــل  الثــاني:  الســؤال  إجابــة 
ــة بــن متوســطات اســتجابات معلمــي  ــة إحصائي دلال
المــدارس الابتدائيــة بمحافظــة حفــر الباطــن حــول 
توافــر الكفايــات الإداريــة لــدى قــادة المــدارس لتطبيــق 
ــم التنظيمــي تُعــزى لاختــاف متغــرات  مفهــوم التعلّ
)المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات الخــرة(«؟
وللإجابة عن هذا السؤال فقد استخدم الباحث ما يلي:
)مـان  اللامعلمـي  الاختبـار  الباحـث  اسـتخدم  أولا: 
ويتنـي( لتعـرف دلالـة مـا قـد يوجـد مـن فـروق بين 
الابتدائيـة  المـدارس  معلمـي  اسـتجابات  متوسـطات 
بمحافظـة حفر الباطـن حول توافر الكفايـات الإدارية 
لـدى قـادة المـدارس لتطبيـق مفهـوم التعلّـم التنظيمـي 
في أبعـاده: )التفكير النظمـي، التميـز الـذاتي، النماذج 
تُعـزى  التعلّـم الجماعـي(،  الرؤيـة المشرتكة،  الذهنيـة، 
إلى اختالف المؤهـل العلمـي، وقـد تبينّ أنـه لا توجـد 
الدلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق 
عيّنـة  أفـراد  اسـتجابات  متوسـطات  بين   )0.05(
الدراسـة، حيـث جاءت قيمـة )مان ويتنـي( للمجموع 
الـكلي للكفايـات الإداريـة لـدى قـادة المـدارس لتطبيق 
مفهـوم التعلّـم التنظيمـي )1950.5( وهـي قيمـة غير 
دالـة إحصائيـا عنـد مسـتوى دلالـة )0.05(، والجدول 

)5( يوضـح نتائـج اختبـار مـان ويتنـي.

جدول)5(: نتائج اختبار مان ويتني لتعرف دلالة الفروق بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الابتدائية
بمحافظة حفر الباطن حول توافر الكفايات الإدارية لدى قادة المدارس لتطبيق مفهوم التعلّم التنظيمي

التي تعزى إلى اختلاف المؤهل العلمي

قيمة مان مجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلميالمتغيرات
U ويتني

مستوى 
الدلالة

البعد الأول: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
عمليات التفكير النظُمي

272145.9239689بكالوريوس فأقل
17910.231

16120.441927دراسات عليا

البعد الثاني: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
التميز الذاتي

272145.6039604.5بكالوريوس فأقل
1875.50.350

16125.722011.5دراسات عليا

البعد الثالث: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
النماذج الذهنية

272145.6239607.5بكالوريوس فأقل
1872.50.346

16125.532008.5دراسات عليا

البعد الرابع: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
الرؤية المشتركة

272145.3539536.5بكالوريوس فأقل
1943.50.471

16129.972079.5دراسات عليا

البعد الخامس: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
التعلّم الجماعي

272144.6439341بكالوريوس فأقل
21390.909

16142.192275دراسات عليا

المجموع الكلي 
272145.3339529.5بكالوريوس فأقل

1950.50.486
16130.412086.5دراسات عليا
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الكفايــات  أن   )5( الجــدول  نتائــج  مــن  يتبــنّ 
الإداريــة لــدى قــادة المــدارس قــد تكــون أمــرا ملاحظــا 
ــر في  ــال النظ ــن خ ــن م ــع المعلم ــن جمي ــاهدا م ومش
ممارســات قائــد المدرســة وأثرهــا عــى ســر العمــل 
المــدرسي، وحيــث إن اســتجابات المعلمــن جــاءت 
بدرجــة بــن )عاليــة جــدا – وعاليــة( فيــدل ذلــك 
ــاهدة  ــة ومش ــة وممارس ــات واقعي ــذه الكفاي ــى أن ه ع
مــن الجميــع بمختلــف مؤهلاتهــم العلميــة، ولعــل 
ذلــك أحــدث التــوازن بــن آراء أفــراد عينــة الدراســة 
واســتجاباتهم التــي جــاءت بدرجــة عالية جــدا لصالح 
ــي في  ــم التنظيم ــق التعلّ ــدارس لتطبي ــادة الم ــات ق كفاي
ــي. ــل العلم ــرّ المؤه ــزى لمتغ ــالاً تُع ــاده إجم ــع أبع جمي

نتائــج دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  اتفقــت  وقــد 
ــي  ــودة )2010( الت ــة ع ــراني )1436هـــ(، ودراس الزه
أظهــرت نتائجهــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة  ــراد العين ــتجابات أف ــطات اس ــن متوس ــة ب إحصائي
)الإداريــة،  المهنيــة  الكفايــات  توافــر  درجــة  حــول 
تُعــزى  المــدارس  قــادة  لــدى  والفنيــة(  الإنســانية، 
لمتغــر المؤهــل العلمــي وذلــك لعــدم تأثــر المؤهــل 
العلمــي في رأي أفــراد عينــة الدراســة حيــال تقييــم 

ــة  ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــة، واختلف ــذه الكفاي ه
)1431هـــ(؛  المجنــوني  ودراســة   ،)2012( الزهــراني 
التــي أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروق ذات دلالــة 
لــدى  الإداريــة  الكفايــات  توافــر  حــول  إحصائيــة 
ــاه  ــم تج ــة منه ــم الأدوار المأمول ــدارس لأدائه ــادة الم ق

التعلّــم لصالــح ذوي المؤهــات عليــا. عمليــات 
لعينتــن  )ت(  اختبــار  الباحــث  اســتخدم  ثانيــا: 
مســتقلتين لتعــرف دلالــة مــا قــد يوجــد مــن فــروق بــن 
ــة  ــدارس الابتدائي ــي الم ــتجابات معلم ــطات اس متوس
الكفايــات  توافــر  حــول  الباطــن  حفــر  بمحافظــة 
ــم  ــة لــدى قــادة المــدارس لتطبيــق مفهــوم التعلّ الإداري
اختــاف  إلى  تُعــزى  إجمــالا؛ً  أبعــاده  في  التنظيمــي 
ذات  فــروق  وجــود  عــدم  تبــنّ  وقــد  التخصــص، 
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــزى  ــة تُع ــة الدراس ــراد عيّن ــتجابات أف ــطات اس متوس
إلى اختــاف التخصــص، حيــث جــاءت قيمــة )ت( 
قــادة  لــدى  الإداريــة  للكفايــات  الــكلي  للمجمــوع 
المــدارس لتطبيــق مفهــوم التعلّــم التنظيمــي )-0.108( 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــة إحصائي ــر دال ــة غ ــي قيم وه

)0.05(، والجــدول )6( يبــن تلــك النتائــج.

جدول )6(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات معلمي 
المدارس الابتدائية بمحافظة حفر الباطن حول توافر الكفايات الإدارية لدى قادة المدارس لتطبيق مفهوم التعلّم التنظيمي 

التي تعزى إلى اختلاف التخصص

المتوسط العددالتخصصالمتغيرات
الحسابي

الانحراف 
مستوى تالمعياري

الدلالة

البعد الأول: كفايات قائد المدرسة لتعزيز عمليات التفكير النظُمي
2074.360.633أدبي

0.155-0.877
814.380.584علمي

البعد الثاني: كفايات قائد المدرسة لتعزيز التميز الذاتي
2074.240.717أدبي

0.621-0.535
814.300.593علمي

البعد الثالث: كفايات قائد المدرسة لتعزيز النماذج الذهنية
2074.220.754أدبي

0.0400.968
814.210.628علمي

البعد الرابع: كفايات قائد المدرسة لتعزيز الرؤية المشتركة
2074.190.817أدبي

0.267-0.790
814.210.654علمي

البعد الخامس: كفايات قائد المدرسة لتعزيز التعلّم الجماعي
2074.220.760أدبي

0.3100.757
814.190.643علمي

المجموع الكلي 
2074.240.700أدبي

0.108-0.914
814.250.581علمي

يظهـر مـن الجـدول )6( عـدم وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحصائيـة بين متوسـطات اسـتجابات معلمـي 

الإداريـة  الكفايـات  توافـر  درجـة  حـول  المـدارس 
لـدى قـادة المـدارس الابتدائيـة بمحافظـة حفـر الباطن 
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إجمـالاً  الخمسـة  أبعـاده  في  التنظيمـي  التعلّـم  لتطبيـق 
أن  إلى  ذلـك  يرجـع  ورُبما  التخصـص؛  لمتغير  تُعـزى 
المهـارات والأدوار التـي يقـوم بها قائد المدرسـة لتطبيق 
المـدرسي  الأداء  تحسين  إلى  تهـدف  التنظيمـي  التعلّـم 
وقـدرات  خبرات  مـن  الاسـتفادة  خالل  مـن  ككل 
قـد  ممـا  تخصصاتهـم  إلى  النظـر  دون  العاملين  جميـع 
يُـدث نوعـا مـن التـوازن في التعامـل وتقسـيم الأدوار 
بين المعلمين لتمكينهم وتحقيـق الانسـجام والاندماج 
لذلـك  يكـون  وقـد  المـدرسي،  العمـل  لصالـح  بينهـم 
الأثـر الأبـرز على اسـتجابات أفـراد عينة الدراسـة التي 
مختلـف  على  عاليـة  بدرجـة  ومتفقـة  متوازنـة  جـاءت 
نتيجـة  مـع  متفقـة  النتيجـة  هـذه  وتـأتي  تخصصاتهـم، 
أظهـرت  التـي   )2015( والحارثـي  العيـاصرة  دراسـة 
نتائجهـا عـدم وجود فروق دالـة إحصائيـا تُعزى لمتغير 
التخصـص وأن تقدير درجة ممارسـة قائـدات المدارس 
الثانويـة لإسرتاتيجيات المنظمـة المتعلّمـة لا تتأثر بنوع 
مـع  اختالف  أو  اتفـاق  يوجـد  لا  بينما  التخصـص، 

البحـث؛  في  المتضمنـة  الأخـرى  السـابقة  الدراسـات 
لعـدم بحثهـا في متغير التخصـص.

ثالثــا: اســتخدم الباحــث اختبــار تحليــل التبايــن أحادي 
ــة مــا قــد يوجــد مــن فــروق بــن  الاتجــاه لتعــرف دلال
ــة  ــدارس الابتدائي ــي الم ــتجابات معلم ــطات اس متوس
الكفايــات  توافــر  حــول  الباطــن  حفــر  بمحافظــة 
الإداريــة لــدى قــادة المــدارس لتطبيــق مفهــوم التعلّــم 
التنظيمــي في أبعــاده إجمــالاً تُعزى إلى اختلاف ســنوات 
الخــرة في التعليــم، وقــد تبــنّ أنــه لا يوجــد فــروق 
ــة )0.05(  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
الدراســة  أفــراد عيّنــة  اســتجابات  بــن متوســطات 
تُعــزى إلى اختــاف ســنوات الخــرة في التعليــم، حيــث 
للكفايــات  الــكلي  للمجمــوع  )ف(  قيمــة  جــاءت 
الإداريــة لــدى قــادة المــدارس لتطبيــق مفهــوم التعلّــم 
ــا  ــة إحصائي ــر دال ــة غ ــي قيم ــي )1.507( وه التنظيم
ــة )0.05(، والجــدول )7( يوضــح  ــد مســتوى دلال عن

ــاه.  ــادي الاتج ــن أح ــل التباي ــار تحلي ــج اختب نتائ

جدول )7(: نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لتعرف دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات 
معلمي المدارس الابتدائية بمحافظة حفر الباطن حول توافر الكفايات الإدارية لدى قادة المدارس لتطبيق مفهوم التعلّم 

التنظيمي التي تعزى إلى اختلاف سنوات الخبرة في التعليم

مجموع مصادر التباينالمتغيرات
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة فالمربعات

الإحصائية

البعد الأول: كفايات قائد المدرسة لتعزيز 
عمليات التفكير النظُمي

0.8520.431.1170.329بين المجموعات

ــــ108.892850.38داخل المجموعات

ــــــ109.75287الكلي

البعد الثاني:
كفايات قائد المدرسة لتعزيز التميز الذاتي

1.2420.621.3320.266بين المجموعات

ــــ133.072850.47داخل المجموعات

ــــــ134.31287الكلي

البعد الثالث:
كفايات قائد المدرسة لتعزيز النماذج الذهنية

0.6720.330.6440.526بين المجموعات

ــــ148.102850.52داخل المجموعات

ــــــ148.77287الكلي

البعد الرابع:
كفايات قائد المدرسة لتعزيز الرؤية المشتركة

1.8620.931.5620.212بين المجموعات

ــــ169.902850.60داخل المجموعات

ــــــ171.76287الكلي

البعد الخامس:
كفايات قائد المدرسة لتعزيز التعلّم الجماعي

2.5621.282.4410.089بين المجموعات

ــــ149.652850.53داخل المجموعات

ــــــ152.21287الكلي

المجموع الكلي للكفايات الإدارية لدى قادة 
المدارس لتطبيق التعلّم التنظيمي

1.3420.671.5070.223بين المجموعات

ــــ126.442850.44داخل المجموعات

ــــــ127.77287الكلي
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ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )7( ع ــن الج ــنّ م يتب
ــن  ــة )0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــة  ــدارس الابتدائي ــي الم ــتجابات معلم ــطات اس متوس
الكفايــات  توافــر  حــول  الباطــن  حفــر  بمحافظــة 
ــم  ــق مفهــوم التعلّ ــادة المــدارس لتطبي ــة لــدى ق الإداري
التنظيمــي في جميــع أبعــاده إجمــالاً تُعــزى إلى متغــر 
اختــاف ســنوات الخــرة في التعليــم؛ ورُبــا يرجــع 
التعامــل  في  المــدارس  قــادة  كفايــات  أن  إلى  ذلــك 
ــم  ــى دعمه ــزت ع ــن رك ــي التعي ــن حديث ــع المعلم م
وتشــجيعهم لإبــراز قدراتهــم وطاقاتهــم وتطويرهــا 
العمــل  لصالــح  مهنيــا  لتنميتهــم  منهــا  للاســتفادة 
المــدرسي، ولعــل العلاقــات الوطيــدة والخــرات التــي 
مــر عليهــا ومارســها المعلمــون ذوو الخــرة ومعايشــتهم 
لأدوار قــادة المــدارس أدت إلى تناغــم واندماج وتجانس 
بينهــم، ولربــا كان ذلــك ســببا في إحــداث التــوازن في 
آراء المعلمــن حديثــي الخــرة أو ذوي الخــرة الطويلــة 
حــول توافــر الكفايــات الإداريــة لــدى قــادة المــدارس 
لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي التــي جــاءت بدرجــة عاليــة 

ــرة. ــنوات الخ ــر س ــا لمتغ ــتجاباتهم تبع ــق اس وف
وقــد اتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة 
الزهــراني  ودراســة   )2015( والحارثــي  العيــاصرة 
التــي  )1431هـــ(  المجنــوني  ودراســة  )1436هـــ( 
ــا  ــة إحصائي أظهــرت نتائجهــا عــدم وجــود فــروق دال
الدراســة  أفــراد عينــة  اســتجابات  بــن متوســطات 
بينــا  التعليــم،  في  الخــرة  ســنوات  لمتغــر  تُعــزى 
اختلفــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة عــودة 
ــروق ذات  ــود ف ــا وج ــرت نتائجه ــي أظه )2010( الت
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
الإداريــة  الكفايــات  توافــر  حــول  الدراســة  عينــة 
لــدى قــادة المــدارس تُعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة في 
ــادة  ــات ق ــاف ممارس ــك إلى اخت ــزت ذل ــم؛ وع التعلي
المــدارس للكفايــات الإداريــة باختــاف خبراتهــم، 
وانعــكاس هــذه الممارســات ســلبا أو إيجابــا عــى أدائهم 

لأدوارهــم.

ملخص النتائج
فيــا يــي أبــرز النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث 
فيــا يتعلــق بالإجابــة عــن تســاؤلاته وتحقيــق أهدافــه؛ 

التــي جــاءت عــى النحــو التــالي:
1. كفايــات قــادة المــدارس الابتدائيــة بمحافظــة حفــر 
الباطــن لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي جــاءت في جميــع 
ــن  ــدا( م ــة ج ــة )عالي ــالا بدرجــة ممارس ــاده إجم أبع

وجهــة نظــر المعلمــن.
2. لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى 
اسـتجابات  متوسـطات  بين   )0.05( الدلالـة 
حفـر  بمحافظـة  الابتدائيـة  المـدارس  معلمـي 
الباطـن حـول توافـر الكفايات الإداريـة لدى قادة 
المـدارس لتطبيـق مفهـوم التعلّـم التنظيمي في جميع 
أبعـاده إجمـالاً تُعـزى لمتغيرات الدراسـة )المؤهـل 

الخبرة(. سـنوات  العلمي-التخصـص- 

التوصيات 
من أهم التوصيات التي يراها الباحث:

تقديـم دعـم مـادي ومعنـوي لقادة المـدارس بهدف  	-
الحفـاظ على المسـتوى المرتفـع لديهـم في الكفايـات 
التنظيمـي،  التعلّـم  مفهـوم  ضـوء  في  الإداريـة 

المتميـز. العطـاء  لمواصلـة  لهـم  وتعزيـزًا 
تنفيــذ لقــاءات وورش عمــل تربويــة وزيــارات  	-
ــدف  ــدارس به ــادة الم ــن ق ــة ب ــة دوري ــة بصف متبادل
الإيجابيــة  والتجــارب  والخــرات  الآراء  تبــادل 

التنظيمــي. التعلّــم  عمليــات  لدعــم  بينهــم 
بالمملكــة  المــدارس  لقــادة  دليــل خــاص  إعــداد  	-
الإداريــة  الكفايــات  يحــوي  الســعودية  العربيــة 
اللازمــة لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي، وطــرق تنميتها 
المتغــرات والمســتجدات بشــكل مســتمر. لمواكبــة 
ــم  ــة ووزارة التعلي ــع المؤسســات التعليمي ربــط جمي 	-
التعلّــم  لتحقيــق  موحّــدة  معلومــات  بشــبكة 
التنظيمــي وتســهيل عمليــات تبــادل ونقــل المعرفــة 
المســتمرة  المهنيــة  التنميــة  بــا يحقــق  والخــرات، 

التربــوي. بالميــدان  للعاملــن 
التعلّــم  مفهــوم  التعليــم  إدارة  تبنـّـي  ضرورة  	-
الأداء  وتحســن  لتطويــر  كمدخــل  التنظيمــي 
مؤسســات  إلى  وللتحــوّل  والمؤســي،  الفــردي 
ــا  ــا وتكيّفه ــان نموّه ــوّر لض ــم والتط ــة التعلّ دائم

المحيطــة. والمســتجدات  المتغــرات  مــع 

الدراسات المقترحة
• ــة 	 ــة مختلف ــالي في إدارات تعليمي ــث الح ــق البح تطبي

نتائــج  إيجــاد  ومحاولــة  نتائجــه،  مــن  للتحقــق 
مختلفــة. وحلــول 

• دراســة عــن الاحتياجــات التدريبية لقــادة المدارس 	
الابتدائيــة في ضــوء مفهــوم التعلّــم التنظيمي.

• قــادة 	 كفايــات  لفعاليــة  كمقيــاس  أداة  تصميــم 
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المتوقعــة  لــأدوار  الابتدائيــة وأدائهــم  المــدارس 
التنظيمــي.  التعلّــم  منهــم في ضــوء مفهــوم 

• الكفايــات 	 عــن  الدراســات  مــن  مزيــد  إجــراء 
الإداريــة لقــادة المــدارس لتطبيــق التعلّــم التنظيمــي 
العــام، تتضمــن متغــرات لم  التعليــم  بمــدارس 

يتضمّنهــا البحــث الحــالي.
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ABSTRACT
Because of organizational learning role in achieving educational institutions’ goals through promoting values 

and attitudes that can be reflected into actions and decisions that can drive the institutions towards innovation and 
excellence there is a need for highly professional and effective leaders who can influence, aspire, and promote 
individuals to uncover and develop their capabilities to benefit the educational process via organizational learning. 
This study aimed at identifying the availability of required competencies degree in school leaders needed to apply 
organizational learning to benefit from its dimensions and operations in addition to detecting any statistically 
significant differences between the study sample members’ response due to qualification, specialization, and 
experience years variables. The work applied descriptive survey approach to achieve these objectives. The study 
sample consisted of (288) primary school teachers in Hafr Al-Batin representing 33.6% of the study population. 
The researcher prepared a questionnaire to measure the availability of administrative competencies among primary 
school leaders to implement organizational learning according to the Senge model for organizational learning. The 
study instrument was subjected to accuracy and reliability test before its application. 

The results showed that the competencies of school leaders to implement organizational learning reached a (very 
high) practice level from teachers’ view in all dimensions. The results also showed that there were no statistically 
significant differences between the sample members responses for all variables. The study recommended providing 
material and moral support to school leaders in order to maintain their high level of administrative competencies 
to continue the outstanding performance. It also recommended that all educational institutions and the Ministry of 
Education should be linked in a unified information network to achieve organizational learning and facilitate the 
exchange of knowledge and expertise to achieve continuous professional development of workers in the field of 
education.

Key Words: Experience, Knowledge, Senge model for organizational learning.
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