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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - العدد 2 - 2019م  )1440هـ)

م�صتوى الممار�صة لعملية الا�صت�صارة والعمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم
ونظرائهم معلمي الف�صول العادية في المرحلة الابتدائية بمدينة الريا�ض

زيد بن محمد البتال
قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك سعود

الرياض، المملكة العربية السعودية

الملخص
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف على مســتوى الممارســة لعمليــة الاستشــارة والعمل الجماعي بــن معلمي صعوبــات التعلم ومعلمي 

التعليــم العــام في المــدارس الابتدائيــة الملحــق بها برامج لصعوبــات التعلم بمدينــة الرياض. 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة طبــق الباحــث اســتبانة عــلى )603( معلمــن، منهــم )139( معلــم صعوبــات تعلــم، و)464( معلــم تعليــم 
عــام. وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن؛ حيــث تضمــن الجــزء الأول ســت فقــرات تتعلــق بالمعلومــات العامــة للمعلمــن، بينــما احتــوى 
ــارة- ومحــور العمــل  ــارة مقســمة عــلى محوريــن؛ همــا محــور الاستشــارة -ويشــتمل عــلى )14( عب ــاني عــلى أربــع وعشريــن عب الجــزء الث

الجماعــي ويتكــون مــن )10( عبــارات. 
وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى الممارســة لعمليــة الاستشــارة كان متوســطًا، بينــما اتســم مســتوى الممارســة لأســلوب 
العمــل الجماعــي بالضعــف. كذلــك بينــت النتائــج وجــود اختــاف ذي دلالــة إحصائيــة في ممارســة الاستشــارة؛ حيــث يــرى معلمــو 
ــي  ــل الجماع ــوص العم ــا بخص ــام. أم ــم الع ــو التعلي ــراه معلم ــا ي ــر مم ــتوى أك ــارس بمس ــارة تم ــة الاستش ــم أن عملي ــات التعل صعوب

ــة حــول مســتواه.  ــة إحصائي ــج إلى عــدم وجــود اختــاف ذي دلال فأشــارت النتائ
كــما أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود اختــاف ذي دلالــة إحصائيــة حــول مســتوى ممارســة الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا 
لمتغــر العمــر والمؤهــل العلمــي والخــرة. كذلــك أشــارت النتائــج إلى وجــود اختــاف ذي دلالــة إحصائيــة في ممارســة الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي بــن المعلمــن الذيــن لديهــم معلومــات حــول موضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي والذيــن ليــس لديهــم معلومــات؛ حيــث يــرى 

مــن لديهــم معلومــات أنهــا تمــارس بمســتوى أكــر ممــا يــراه مــن ليــس لديهــم معلومــات. 
وتشر هذه النتائج إلى أهمية تفعيل عملية الاستشارة والعمل الجماعي بن المعلمن. 
الكلمات المفتاحية: برامج التربية الخاصة، التاميذ ذوو الاحتياجات التربوية الخاصة.

المقدمة
يتلقــى التاميــذ ذوو صعوبــات التعلــم حســب 
 )mainstreaming( التربــوي  الدمــج  نمــوذج 
المطبــق في مــدارس التعليــم العــام )المــدارس العاديــة( 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، خدمــات التربيــة الخاصــة 
في غــرف المصــادر )resource rooms(، مــع قضــاء 
ــول  ــل الفص ــدراسي داخ ــوم ال ــن الي ــر م ــزء الأك الج
العاديــة. ففــي غرفــة المصــادر يتلقــى هــؤلاء التاميــذ 
الــدراسي  المجــال  في  متخصصًــا  عاجيًّــا  تدريسًــا 
الــذي يعانــون فيــه مــن صعوبــة التعلــم تحــت إشراف 
معلــم متخصــص في مجــال صعوبــات التعلــم، بينــما في 
ــا في  ــذ تدريسً ــؤلاء التامي ــى ه ــة يتلق ــول العادي الفص
المــواد الدراســية الأخــرى إلى جانــب أقرانهــم العاديــن 
)معلمــي  العــام  التعليــم  معلمــي  إشراف  تحــت 

الفصــول العاديــة(.
ذوي  للتاميــذ  التربــوي  الدمــج  أدى  وقــد 
ــة  ــدارس العادي ــة في الم ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج
ــتويات في  ــدرات والمس ــي الق ــذ مختلف ــود تامي إلى وج
ــذ  ــؤلاء التامي ــود ه ــد؛ فوج ــدراسي الواح ــل ال الفص

ــم  ــكل لمعل ــد يش ــادي ق ــدراسي الع ــل ال ــل الفص داخ
هــذا الفصــل )معلــم الفصــل العــادي( مشــكلة في 
عمليــة التدريــس بســبب الفــروق الفرديــة الكبــرة 
بــن التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة 
وأقرانهــم التاميــذ العاديــن. ففــي حالــة تقديــم درس 
-عــلى ســبيل المثــال- موجــه ومخصــص لمــن يبلــغ 
الصــف  مســتوى  لديهــم  الــدراسي  الأداء  متوســط 
الــدراسي الرابــع الابتدائــي، مــاذا ســيحدث للتاميــذ 
ذوي صعوبــات التعلــم الموجوديــن في هــذا الصــف 
الذيــن يبلــغ مســتوى أدائهــم الــدراسي أداء تاميــذ 
الابتدائــي؟ لا  الثــاني  أو  الثالــث  الــدراسي  الصــف 
التاميــذ في هــذه الحالــة  المعلــم وهــؤلاء  أن  شــك 
ســيكون  الــدرس  هــذا  لأن  مشــكلة؛  ســيواجهون 
ــا بأكثــر ممــا يجــب لهــؤلاء التاميــذ. ومــع وجــود  صعبً
اختافــات وفــروق واضحــة بــن التاميــذ داخــل 
الفصــل الــدراسي الواحــد، تصبــح مهمــة معلمــي 
يصعــب  وقــد  وعســرة،  شــاقة  العاديــة  الفصــول 
ــة  ــول إلى قم ــذ للوص ــؤلاء التامي ــاعدة ه ــم مس عليه
أقــى درجــات  الاســتيعابي، وتحقيــق  اســتعدادهم 
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التحصيــل الــدراسي، دون تلقــي أي نــوع مــن الدعــم 
ــة  أو الاستشــارة والعمــل الجماعــي مــع معلمــي التربي
الخاصــة، وهــم هنــا معلمــو التاميــذ ذوي صعوبــات 

التعلــم. 
وقــد تتزايــد هــذه الاختافــات في ظــل التوســع 
الكبــر في عمليــات دمــج التاميــذ ذوي الاحتياجــات 
التربويــة الخاصــة في المــدارس العاديــة؛ فعــلى المســتوى 
مــا نســبته  المحــي أشــار الموســى )1429هـــ( إلى أن 
في  الخاصــة  التربيــة  تاميــذ  إجمــالي  مــن   )%   93(
في  تعليمهــم  يتلقــون  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
المــدارس العاديــة في العــام الــدراسي 1428/1427هـــ. 
ــات  ــا إلى الولاي ــو نظرن ــدولي فل ــتوى ال ــلى المس ــا ع أم
فــإن المثــال-  ســبيل  -عــلى  الأمريكيــة   المتحــدة 
الذيــن  الخاصــة  التربيــة  تاميــذ  مــن   )%  95(
ــم  ــذ التعلي ــن تامي ــبته )13.2 %( م ــا نس ــكلون م يش
في  العاديــة  المــدارس  في  تعليمهــم  يتلقــون  العــام، 
2010/2009م، ويشــكل التاميــذ  الــدراسي  العــام 
)%  38( نســبته  مــا  منهــم  التعلــم  صعوبــات   ذوو 

.)U.S. Department of Education, 2012(
ــل  ــة تفعي ــرض حتمي ــع يف ــذا الوض ــك أن ه لا ش
عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي بــن معلمــي 
لمقابلــة  العــام؛  التعليــم  ومعلمــي  الخاصــة  التربيــة 
ــم في  ــاء باحتياجاته ــذ والوف ــؤلاء التامي ــات ه متطلب

المدرســة العاديــة.
ذوي  التاميــذ  دمــج  أن  مــن  الرغــم  وعــلى 
صعوبــات التعلــم يعــد خطــوة في غاية الأهميــة، إلا أنها 
ــدراسي والتكيــف  ــل ال ــة لضــمان التحصي ليســت كافي
صعوبــات  ذوو  فالتاميــذ  المناســبن؛  الاجتماعــي 
ــة تختلــف  ــة واجتماعي التعلــم لديهــم احتياجــات تربوي
ــذ العاديــن وتتطلــب تفاعــاً  عــن احتياجــات التامي
عمليــة  فــإن  ولهــذا  معلميهــم،  جميــع  بــن  وثيقًــا 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي والتخطيــط بــن هــؤلاء 
ــي  ــة والهامــة الت المعلمــن يعــد مــن التوجهــات الحديث
بــرزت بشــكل مكثــف في العمليــة التربويــة؛ للوصــول 
لجميــع التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة 
ــل  ــه الأكم ــلى الوج ــدراسي ع ــن الأداء ال ــم م وتمكينه

أثنــاء وجودهــم في الفصــول الدراســية العاديــة.
والعمــل  الاستشــارة  موضــوع  حظــي  وقــد 
ومعلمــي  الخاصــة  التربيــة  معلمــي  بــن  الجماعــي 
ــد خــال العقــد المنــرم  ــمام متزاي ــم العــام باهت التعلي
ــة  ــول مدمج ــاد فص ــة لإيج ــود المبذول ــن الجه ــزء م »كج

ــج  ــن الرام ــل ب ــي تفص ــة الت ــدود الضبابي ــة الح وإزال
 .)McLaughlin, 2002, 280( والتاميــذ« 

وقــد يُعــزى هــذا الاهتــمام كذلــك إلى ارتفــاع نســب 
التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة المدمجن 
في المــدارس العاديــة، والــذي ســبقت الإشــارة لــه، 
وكذلــك ارتبــاط عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي 
بــن هــؤلاء المعلمــن بتحســن أكاديمــي واجتماعــي 
التربويــة  الاحتياجــات  ذوي  للتاميــذ  ملحــوظ 

.)McLaren et al., 2008( الخاصــة

مشكلة الدراسة
إن مســؤولية تقديــم الخدمــات التربويــة والتعليميــة 
ــج  ــم في برام ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــة للتامي المائم
الدمــج التربــوي هــي مســؤولية مشــتركة، يضطلــع بهــا 
جميــع التربويــن في المدرســة، وتحديــدًا معلمــو التاميــذ 
ذوي صعوبــات التعلــم ومعلمــو الفصــول العاديــة؛ إذ 
يســتوجب هــذا النظــام - نظــام الدمــج التربــوي مــن 
خــال غــرف المصــادر- التعــاون الوثيــق بــن المعلمــن 
العاملــن في فصــول  التربيــة الخاصــة والمعلمــن  في 

التعليــم العــام.
إن مفهــوم غرفــة المصــادر للتاميــذ ذوي صعوبات 
ــي  ــن معلم ــة ب ــة الفعلي ــلى الشراك ــوي ع ــم ينط التعل
ــول  ــي الفص ــم ومعلم ــات التعل ــذ ذوي صعوب التامي
ســواء  حــدٍ  عــلى  والتنفيــذ  التخطيــط  في  العاديــة، 
هــؤلاء  إلى  المقدمــة  والتعليميــة  التربويــة  للرامــج 
 Bender, 1992; Lerner and Kline,( التاميــذ 

العاديــة.  الفصــول  تواجدهــم في  2006(، خــال 
ــا  ــا أشرن ــل م ــن قبي ــل م ــاب أي تفاع ــل غي وفي ظ
إليــه آنفًــا بــن هــؤلاء المعلمــن، يظــل تحقيــق الفاعليــة 
المنشــودة في تدريــس التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم 
حســب نمــوذج غرفــة المصــادر أمــرًا محفوفًــا بالمخاطــر 
الكبــرة عطفًــا عــلى تعريــض أهــداف الدمــج التربــوي 
 Hallahan  and Kauffman,( للخطــر  ومبادئــه 

 .)2006
بــن  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة  فموضــوع 
معلمــي التربيــة الخاصــة ومعلمــي التعليــم العــام يعــد 
ــذ ذوي  ــج التامي ــة دم ــاح عملي ــيا لنج ــزا أساس مرتك
الاحتياجــات التربويــة الخاصــة في الفصــول الدراســية 
 McLaughlin, 2002 ; Villa et al.,( العاديــة 

.)2005
وتأسيسًــا عــلى ذلــك، يُعــد دور معلمــي الفصــول 
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نجــاح  إلى  المؤديــة  الهامــة  العوامــل  مــن  العاديــة 
عمليــة الدمــج التربــوي، وذلــك لاضطاعهــم بــدور 
ــات التعلــم  ــذ ذوي صعوب ــم للتامي التدريــس والتقيي
في الفصــول الدراســية العاديــة. ونظــرًا لأن معلومــات 
صعوبــات  ذوي  التاميــذ  حــول  المعلمــن  هــؤلاء 
التعلــم وأســاليب تدريســهم قــد تكــون محــدودة بحكم 
التخصــص، فإنــه لا غنــى عــن رفــع مســتوى التفاعــل 
ــات  ــي صعوب ــة ومعلم ــول العادي ــي الفص ــن معلم ب
والعمــل  الاستشــارة  عمليــة  خــال  مــن  التعلــم 
الفرصــة للمعلمــن جميعًــا عــلى  الجماعــي، وإتاحــة 
اختــاف تصنيفاتهــم وتخصصاتهــم لتبــادل الأفــكار 
والآراء، وإثــراء المعــارف وتطويــر المهــارات، مــن أجل 
إيجــاد بيئــة تربويــة مائمــة تمكــن هــؤلاء التاميــذ مــن 
التحصيــل والتكيــف والاندمــاج في المدرســة العاديــة. 
ولمــا لمســه الباحــث مــن واقــع تجربتــه الميدانيــة مــن 
عــدم إعطــاء عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي بــن 
معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم ومعلمــي 
ــك  ــمام، وكذل ــن الاهت ــكافي م ــدر ال ــام الق ــم الع التعلي
ــارة  ــوع الاستش ــث موض ــي تبح ــات الت ــدرة الدراس ن
والعمــل الجماعــي، والتعــرف عــلى مســتواه بــن فئــات 
ــج في  ــج للدم ــا برام ــق به ــدارس الملح ــن في الم المعلم
ــة الســعودية، تــرز مشــكلة البحــث في  المملكــة العربي
الحاجــة إلى إجــراء دراســة تتصــدى لموضــوع التعــرف 
ــل  ــارة والعم ــة الاستش ــة لعملي ــتوى الممارس ــلى مس ع
الجماعــي بــن معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات التعلم 
المرحلــة  في  العاديــة  الفصــول  معلمــي  ونظرائهــم 

ــم.  ــات التعل ــج لصعوب ــا برام ــق به ــة الملح الابتدائي
لذلــك تحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عــن الأســئلة 

الآتية: 
معلمـي  بـن  الاستشـارة  ممارسـة  مسـتوى  مـا   .1
التاميـذ ذوي صعوبات التعلـم ونظرائهم معلمي 

العاديـة؟ الفصـول 
مـا مسـتوى ممارسـة العمـل الجماعـي بـن معلمـي   .2
التاميـذ ذوي صعوبات التعلـم ونظرائهم معلمي 

الفصـول العاديـة؟
هـل يوجد اختاف في ممارسـة الاستشـارة والعمل   .3
الجماعـي وفقًـا لتصنيـف المعلـم )صعوبـات تعلـم، 

عام(؟ تعليـم 
هـل يوجد اختاف في ممارسـة الاستشـارة والعمل   .4

الجماعـي وفقًـا لمتغـر العمر؟ 
هـل يوجد اختاف في ممارسـة الاستشـارة والعمل   .5

الجماعـي وفقًـا لمتغـر المؤهـل العلمي؟ 
هـل يوجد اختاف في ممارسـة الاستشـارة والعمل   .6

الجماعـي وفقًا لمتغـر التخصص؟
هـل يوجـد اختاف في ممارسـة الاستشـارة والعمل   .7

الجماعـي وفقًـا لمتغـر الخرة؟
هــل يوجــد اختاف في ممارســة الاستشــارة والعمل   .8

الجماعــي وفقًــا لمعرفــة وإلمــام المعلــم بموضوعها؟

أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة الحالية إلى:

لأســلوب  الممارســة  مســتوى  عــلى  التعــرف   .1
الاستشــارة بــن معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات 
التعلــم ونظرائهــم معلمــي الفصــول العاديــة في 

الابتدائيــة.  المــدارس 
التعــرف عــلى مســتوى الممارســة لأســلوب العمــل   .2
الجماعــي بــن معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات 
التعلــم ونظرائهــم معلمــي الفصــول العاديــة في 

المــدارس الابتدائيــة.
التعــرف عــلى الاختــاف في ممارســة الاستشــارة   .3
المعلــم  لتصنيــف  وفقًــا  الجماعــي؛  والعمــل 

عــام(. تعليــم  تعلــم،  )صعوبــات 
التعــرف عــلى الاختافــات في ممارســة الاستشــارة   .4
والعمــل الجماعــي وفقــا لمتغــرات المعلمــن المتمثلــة 
في العمــر والمؤهــل العلمــي والتخصــص والخــرة 

وإلمــام المعلــم بموضوعهــا.

أهمية الدراسة 
ــي في  ــل الجماع ــارة والعم ــوع الاستش ــى موض يحظ
ــذ  ــج التامي ــج دم ــدًا في برام ــة -وتحدي ــة الخاص التربي
المــدارس  في  الخاصــة  التربويــة  الاحتياجــات  ذوي 
الأجنبيــة،  الأدبيــات  في  كبــر  باهتــمام  العاديــة- 
وذلــك لــدوره البــارز وفاعليتــه في مقابلــة احتياجــات 
ــا  ــة، أم ــية العادي ــول الدراس ــذ في الفص ــؤلاء التامي ه
ــذا  ــث ه ــا زال بح ــربي ف ــي والع ــتوى المح ــلى المس ع

الموضــوع محــدودًا. 
ولا شــك أن دراســة موضــوع الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي بــن معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات التعلم 
ونظرائهــم معلمــي الفصــول العاديــة، والتعــرف عــلى 
مســتوى ممارســاته وارتباطاتــه، قــد يســاعد في التعريف 
بموضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي ودوره الهــام 
والإيجــابي في رفــع مســتوى الخدمــات التربويــة المقدمــة 
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ــات التعلــم، ونجــاح دمجهــم في  للتاميــذ ذوي صعوب
ــذه  ــتمد ه ــك تس ــلى ذل ــا ع ــة. وعطفً المــدارس العادي

الدراســة أهميتهــا ممــا يــأتي: 
زيــادة الوعــي بفاعليــة عمليــة الاستشــارة والعمــل   .1
الجماعــي بــن معلمــي التاميــذ ذوي صعوبــات 
التعلــم ونظرائهــم معلمــي الفصــول العاديــة في 

ــوي.  ــال الترب المج
الاستشــارة  موضــوع  نحــو  الاهتــمام  توجيــه   .2
والعمــل الجماعــي، بغــرض تفعيلــه ورفــع مســتواه 
بــن فئــات المعلمــن، وإعطائــه القــدر الــازم مــن 

الجديــة في العمليــة التربويــة.
التأســيس لبنيــة بحثيــة تهتــم بموضــوع الاستشــارة   .3
والعمــل الجماعــي بــن معلمــي التربيــة الخاصــة 
الدمــج  برامــج  في  العــام  التعليــم  ومعلمــي 

العاديــة. بالمــدارس 

حدود الدراسة 
تحدد هذه الدراسة بما يأتي:

ــذ ذوي  ــي التامي ــن معلم ــة م ــلى عين ــا ع اقتصاره  .1
صعوبــات التعلــم ونظرائهــم معلمــي الفصــول 
للبنــن  الحكوميــة  الابتدائيــة  بالمــدارس  العاديــة 
التعلــم بمدينــة  الملحــق بهــا برامــج لصعوبــات 

الريــاض.
اقتصارهــا عــلى اســتجابات أفــراد العينــة عــلى أداة   .2

ــة. الدراس
ــام  ــن الع ــاني م ــل الث ــال الفص ــا خ ــت بياناته جمع  .3

1432/1431هـــ. الــدراسي 

التعريفات الإجرائية

الاستشارة والعمل الجماعي:
يقصــد بهــا -في هــذه الدراســة- مجموعــة الأنشــطة 
ــات  ــم صعوب ــن معل ــم ب ــي تت ــة الت ــة والتعليمي التربوي
لمقابلــة  وتهــدف  العــادي،  الفصــل  ومعلــم  التعلــم 
صعوبــات  ذوي  للتاميــذ  التربويــة  الاحتياجــات 

التعلــم أثنــاء وجودهــم في الفصــول العاديــة.

غرفة المصادر: 
تعنــي ذلــك المــكان التربــوي الــذي تتوافــر فيــه 
خدمــات التشــخيص والتدريــس العاجــي للتاميــذ 
ــه أوقــات  ــات التعلــم؛ حيــث يقضــون في ذوي صعوب

ــدراسي. ــم ال ــن يومه ــددة م مح

معلم صعوبات التعلم: 
هــو المعلــم القائــم عــلى غرفــة المصــادر والمســؤول 
عــن تشــخيص وتدريــس التاميــذ ذوي صعوبــات 
ــة  ــة والتعليمي ــارات التربوي ــم الاستش ــم، وتقدي التعل
لمعلمــي الفصــول الدراســية العاديــة حــول أفضــل 
ــم في  ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــس التامي الســبل لتدري

ــة. ــية العادي ــول الدراس الفص

معلم الفصل العادي:
ــس  ــن تدري ــؤول ع ــام المس ــم الع ــم التعلي ــو معل ه
ــل  ــن في الفص ــذ العادي ــر للتامي ــرر دراسي أو أكث مق
ذوي  التاميــذ  يضــم  الــذي  العــادي،  الــدراسي 

التعلــم. صعوبــات 

التلميذ ذو صعوبات التعلم:
ــم  ــذي ت ــذ ال ــه في هــذه الدراســة، التلمي ويقصــد ب
تشــخيصه -مــن قبــل مدرســته- بــأن لديــه صعوبــات 
ــة  ــات التربي ــا )خدم ــا متخصصً ــى تدريسً ــم ويتلق تعل
الخاصــة( في غرفــة المصــادر لجــزء مــن يومــه الــدراسي 
ــي  ــما يق ــم، بين ــات التعل ــم صعوب ــت إشراف معل تح
بقيــة اليــوم الــدراسي في الفصــل العــادي تحــت إشراف 

معلــم التعليــم العــام.

الخلفية النظرية
ســيحاول هــذا الجــزء مــن الدراســة تســليط الضــوء 
عــلى الاستشــارة والعمــل الجماعــي؛ مــن حيــث المفهوم 
والمزايــا في مجــال التربيــة الخاصــة، وذلــك بعــد مناقشــة 
ــوي،  ــال الترب ــوره في المج ــارة وظه ــح الاستش مصطل

وذلــك عــلى النحــو الآتي:

الاستشارة:
أحــد  يقــوم  بموجبهــا  عمليــة  هــي  الاستشــارة 
أو مختــص  مهنــي  بمســاعدة  المختصــن  أو  المهنيــن 
ــا؛  ــا ثالثً ــص طرفً ــكلة تخ ــدي لمش ــرض التص ــر، بغ آخ
فهــي إذًا بمنزلــة نمــوذج ثاثــي الأبعــاد يضطلــع فيــه 
بطريقــة  مســتفيد  بخدمــة   )consultant( المستشــار 
غــر مبــاشرة عــن طريــق مستشــر )consultee( أو 
وســيط )Dougherty, 2005( )mediator(. بمعنــى 
ــما  ــيط( بين ــه المستشــر )الوس ــولى توجي ــار يت أن المستش
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يتعامــل المستشــر مبــاشرةً مــع المســتفيد أو طالــب 
.)client( الخدمــة 

الخدمــات  مجــال  في  الاستشــارة  ظهــرت  وقــد 
المتحــدة  الولايــات  في  والاجتماعيــة  الإنســانية 
الأمريكيــة أوائــل القــرن العشريــن، عندمــا أصبحــت 
حاجــة  في  الكبــرة  الأوروبيــن  المهاجريــن  أعــداد 
ــي  ــوكالات المتخصصــة الت ماســة إلى المســاعدة مــن ال
كانــت تعــاني نقصًــا واضحًــا في أعــداد المهنيــن؛ ولهــذا 
الاستشــارة  أســلوب  الــوكالات  هــذه  اســتخدمت 
مــن  مســاعدين  بخدمــات  الاســتعانة  خــال  مــن 
خــارج الوكالــة المعنيــة؛ لتقديــم الخدمــات تحــت قيــادة 
 Friend,( وتوجيــه الخــراء المتخصصــن في الوكالــة

.)1988; Friend and Cook, 1992
اســتخدمت  فقــد  التربــوي  المجــال  في  أمــا 
التربويــة في  لتقديــم الخدمــة  الاستشــارة كأســلوب 
ــل  ــدارس في أواخــر ســتينيات القــرن المــاضي وأوائ الم

.)Friend, 1988( ســبعينياته 
ــة  ــة الخاص ــال التربي ــارة في مج ــت الاستش ــد نم وق
وأخــذت في الانتشــار يومًــا بعــد آخــر نظــرًا لتطبيقــات 
التربيــة والتعليــم  94-142 »قانــون  العــام  القانــون 
 Reeve and Hallahan,( »لجميــع الأطفــال المعوقــن
1994(، ونســخته الحديثــة المعروفــة بقانــون التربيــة 
  the Individuals with( المطــور المعوقــن  للأفــراد 
Disabilities Education Improvement Act-
ــات  ــن عملي ــا م ــا صاحبه ــام 2004، وم IDEA( في ع
تســهيل دمــج التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة 
الخاصــة مــع أقرانهــم العاديــن في مــدارس التعليــم 
العــام  التعليــم  مناهــج  في  تقدمــا  ليحققــوا  العــام، 
العاديــن. بأقرانهــم  أســوة   )McLaughlin, 2002(

وقــد اســتخدم التربويــون في تلــك الفــترة نمــوذج 
التخصصيــة(؛  )الاستشــارة   expert model الخبــر 
حيــث يضطلــع بهــذا النــوع مــن الاستشــارة خبــر 
وتقييــم  المشــكلة،  تحليــل  عــلى  يعكــف  متخصــص 
البدائــل المتاحــة والوصفــات الازمــة، ويقــترح مــا 
يلــزم أن يقــوم بــه المعلــم. ويتضــح ذلــك مــن تعريــف 
الاستشــارة في التربيــة الخاصــة التــي تعنــي: »التفاعــل 
ــو  ــار وه ــا المستش ــلى أحدهم ــق ع ــخصن، يطل ــن ش ب
صاحــب المعلومــة والخــرة، والآخــر هــو المستشــر 
وخــرات  لمعلومــات  المحتــاج  الشــخص  وهــو 
المستشــار؛ لتقديمهــا إلى طــرف ثالــث يســمى المســتفيد 
مــن الخدمــة. وفي مجــال صعوبــات التعلــم يكــون معلم 

ــم  ــاج المعل ــا يحت ــارًا( عندم ــم )مستش ــات التعل صعوب
طريقــة  حــول  معلومــات  إلى  )المستشــر(  العــادي 
التدريــس المناســبة لأحــد التاميــذ ذوي صعوبــات 
التعلــم )المســتفيد( داخــل الفصــل الــدراسي العــادي« 

.)244  ،2007 )أبونيــان، 
حكــم  في  المستشــر  »يعــد  المنظــور  هــذا  ومــن 
بحــوزة  تكــون  التــي  المعلومــات  عــلى  يعتمــد  مــن 
فــارق  وجــود  إلى  بالتــالي  يــؤدي  ممــا  الاستشــاري 
 Hoskins et( والنفــوذ«  الصاحيــات  في  تمايــز  أو 
النمــوذج  الــذي جعــل هــذا  al., 2007,3(، الأمــر 
- نمــوذج الخبــر- يتعــرض للنقــد وذلــك لطبيعتــه 
ــن  ــة م ــام بصف ــم الع ــي التعلي ــاره معلم ــة وإظه الهرمي
يحتاجــون للمســاعدة بينــما يكتســب معلمــو التربيــة 
ــاعدة  ــك المس ــدر تل ــون مص ــن يمثل ــة م ــة صف الخاص

.)Pugach and Johnson, 1988(

الاستشارة والعمل الجماعي:
نمــوذج   West and Idol  )1990( اقــترح 
الجماعــي،  العمــل  خــال  مــن  المقدمــة  الاستشــارة 
الجماعيــة  الاستشــارة  أحيانــا  عليهــا  يطلــق  والتــي 
لنمــوذج  كبديــل   )collaborative consultation(
الخبــر ســالف الذكــر، بحســبانه أســلوبًا لحــل المشــاكل 

آنٍ واحــد. لتقديــم الخدمــة في  وآليــة 
الاستشــارة  لعمليــة  الرئيــس  الهــدف  ويتمثــل 
ــل  ــس في أق ــن التدري ــن م ــي في التمك ــل الجماع والعم
 ،)least restrictive environment( البيئــات تقييــدًا
بــن  موزعــة  فيهــا  المســؤوليات  تكــون  بيئــة  وفي 
لعمليــة  المحتمــل  التأثــر  فــإن  ولهــذا  المعلمــن؛ 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي عــلى أداء التاميــذ ذوي 
ــة  ــول العادي ــة في الفص ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج
يكــون كبــرًا، فأحــد الافتراضــات خلــف الاستشــارة 
والعمــل الجماعــي هــو تحســن مســتوى التحصيــل 
الــدراسي لــدى التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة 
العــام  التعليــم  معلمــي  أن  اعتبــار  عــلى  الخاصــة، 
ــيزداد  ــة، وس ــة المهني ــتوى الممارس ــن مس ــيطورون م س
هــؤلاء  باحتياجــات  للوفـــاء  الاســتعداد  لديهــم 
في  المشــاركة  فرصــة  لهــم  أُتيحــت  مــا  إذا  التاميــذ 
 Idol, 1988 ; Brownell et al.,( العمــل الجماعــي

.)2006
التربــوي  العمــل  في  الجماعــي  العمــل  فكــرة  إن 
ليســت جديــدة؛ ذلــك أن أحــد أقــدم هــذه النــماذج 
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الجماعــي  العمــل  مجــال  في  وانتشــارًا  اســتخدامًا 
 )TAT( المــدرسي هــو نمــوذج فريــق مســاعدة المعلمــن
ــو  ــوذج ه ــذا النم  Teacher Assistance Team، وه
ــاعدة  ــاكل ومس ــل المش ــعى إلى ح ــية تس ــدة مدرس وح
المعلمــن في إعــداد الإســتراتيجيات التربويــة المائمــة 

 .)Laycock et al., 1991( للتدخــل 
إن مصطلــح العمــل الجماعــي مصطلــح عــام يشــر 
إلى أي عــدد مــن المعلمــن أو المهنيــن الاختصاصيــن 
ــاذ  ــس، واتخ ــال التدري ــد في مج ــق واح ــن كفري العامل
 West and القــرارات بشــكل جماعــي؛ فقــد عــرف
Cannon »العمــل الجماعــي« بأنــه »عمليــة تفاعليــة 
ــرات  ــراد ذوي الخ ــن الأف ــا م ــاركون فيه ــن المش يتمك
الحلــول  وابتــكار  اســتنباط  مــن  والمتباينــة  المتنوعــة 
ــراد  ــؤلاء الأف ــا ه ــترك في تعريفه ــي يش ــاكل الت للمش

 .)West and Cannon, 1988, 56( جميعًــا« 
ــم تعريــف »العمــل الجماعــي« بــن المعلمــن  كــما ت
)teacher collaboration( بأنــه »أســلوب للتفاعــل 
two co-( المبــاشر عــلى الأقــل بــن طرفــن متكافئــن
قــرارات  اتخــاذ  يعمــان طوعًــا في   )equal parties
نحــو تحقيــق هــدف مشــترك«  مشــتركة في ســعيهما 
المستشــار  أن  أي  )Friend and Cook, 1992, 5(؛ 
-حســب   )consultee( والمستشــر   )consultant(
ا بطريقــة أو أخــرى  هــذا التعريــف- يعمــان ســويًّ
في مرحلــة أو أكثــر مــن مرحلــة مــن مراحــل حــل 

المشــكلة.
ففــي نمــوذج الاستشــارة والعمــل الجماعــي يســعى 
المستشــار إلى »إقامــة عاقــة شراكــة مــع المستشــر؛ 
المتعلقــة  الأنشــطة  جميــع  في  معًــا  يشــتركان  حيــث 
بالخدمــة الاستشــارية الجماعيــة ويتفاعلــون معهــا في 
ــي  ــا« )Hoskins et al., 2007, 3(، الت ــع مراحله جمي
ــداد  ــا، وإع ــرف عليه ــكلة والتع ــد المش ــل في تحدي تتمث
وتطبيــق  المائمــة،  الإســتراتيجية  واختيــار  الخطــة، 
الإســتراتيجية، وتنفيــذ التقييــم النهائــي، مــع تحملهــما 
ــع  ــاواة في جمي ــدم المس ــلى ق ــتركة ع ــؤولية المش ــا المس معً
ــإن  ــذا ف ــل )Schult and Osborne, 2003(؛ ل المراح
مفهــوم الاستشــارة والعمــل الجماعــي يعتمــد عــلى 

ــة.  ــة ومنهجي ــة جماعي ــاكل بطريق ــل المش ح
بــن  وجليًّــا  واضحًــا  الفــرق  يبــدو  هنــا  ومــن 
مــا  أو  التقليــدي  الاستشــارة  نمــوذج  النموذجــن، 
ــارة  ــوذج الاستش ــر«، ونم ــوذج الخب ــه »نم ــق علي يطل
في  فبينــما  بصــدده؛  نحــن  الــذي  الجماعــي  والعمــل 

النمــوذج الأول ينهــض المستشــار باقــتراح التدخــات 
المناســبة للمستشــر -وغالبًــا مــا يكــون بشــكل فردي- 
مــن أجــل أن يقــوم المستشــر بــدوره بتقديــم المســاعدة 
في  المستشــار  أن  ناحــظ  الخدمــة..  مــن  للمســتفيد 
ــع  ــة م ــة شراك ــة عاق ــعى إلى إقام ــاني يس ــوذج الث النم
المستشــر؛ بحيــث يضطلعــان جميعًــا بجمــع المعلومــات 
واقــتراح الحلــول وتطويرهــا لمســتفيد يشــتركان معًــا في 

ــه. ــة ل ــم الخدم ــاعدته وتقدي مس
ويُعَــدُّ موضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي بــن 
معلمــي التربيــة الخاصــة ومعلمــي التعليــم العــام مــن 
ــة  أكثــر الموضوعــات شــيوعًا وانتشــارًا في حقــل التربي
الخاصــة؛ حيــث اكتســب هــذا النــوع مــن الاستشــارة 
قــدرًا كبــرًا مــن الأهميــة، وأصبــح أحــد خيــارات 
ــة للتاميــذ ذوي الاحتياجــات  تقديــم الخدمــة التربوي
بوصفــه  العاديــة  الفصــول  في  الخاصــة  التربويــة 
 أســلوبًا أو منهجًــا للتفاعــل بــن المعلمــن في المدرســة

.)Cook and Friend, 1991(

مزايا الاستشارة والعمل الجماعي:
ــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي بقــوة  ــز عملي تتمي
ــذ ذوي  ــم التامي ــم تعل ــة لدع ــيلة فاعل ــا كوس تأثره
ذوي  وخاصــة  الخاصــة،  التربويــة  الاحتياجــات 
ــات  ــذ ذوي صعوب ــل التامي ــيطة، مث ــات البس الإعاق
ــد  ــة )Austen, 2001(؛ فق ــول العادي ــم في الفص التعل
أشــارت دراســات عديــدة إلى مزايــا مختلفــة لعمليــة 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي يمكــن إيجازهــا عــلى 

النحــو الآتي:
تتيــح الفرصــة لتبــادل الأفــكار والآراء بــن المعلــم   .1
العــادي ومعلــم التربيــة الخاصــة لتقــدم برامــج 
تربويــة شــاملة وفاعلــة، في جــو تعليمــي مائــم 
الخاصــة  التربويــة  الاحتياجــات  ذوي  للتاميــذ 

 .)West and Cannon, 1988(
تضفــي الفاعليــة المطلوبــة عــلى الخدمــات التربويــة   .2
ــة  ــات التربوي ــذ ذوي الاحتياج ــة إلى التامي المقدم

.)Evans, 1991( ــة ــول العادي ــة في الفص الخاص
ــاء الخدمــة  تتيــح الفرصــة للمعلمــن للتدريــب أثن  .3
لاكتســاب المزيــد مــن المعــارف والمهــارات الجديــدة 

.)Austen, 2001(
ــادل  ــة في تب ــاركة فاعل ــة ومش ــة متبادل ــس لثق تؤس  .4
ــود إلى  ــا يق ــن؛ مم ــن المعلم ــية ب ــرات التدريس الخ
 Keefe et al.,( تحصيــل أفضــل لــدى التاميــذ
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 .)2004
تعــزز مــن روح المســؤولية المشــتركة تجــاه تعليــم   .5
 heterogeneous( متجانســة  غــر  مجموعــات 
 Cook and Friend,( التاميــذ  مــن   )groups

.)1991
مــن  نوعــي  أفضــل مســتوى  توفــر  مــن  تمكــن   .6
 Pugach and Johnson,( التعليــم لــكل تلميــذ

.)1989
تقابــل  تدريســية  خطــط  ابتــكار  في  تســاعد   .7
احتياجــات التاميــذ مختلفــي القــدرات وتفــي بهــا 

 .)Idol, 2006(
ترفــع الإمكانــات التدريســية لــدى كل مــن المعلــم   .8
درجاتهــا  إلى  الخاصــة  التربيــة  ومعلــم  العــادي 

 .)Austen, 2001( القصــوى 
ذوي  للتاميــذ  التصنيــف  حــالات  مــن  9.تقلــل 
ــم  ــن ك ــد م ــة، وتزي ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج

.)Evans, 1991( المتاحــة  الخدمــات  ونــوع 

الدراسات السابقة:
ــما يــأتي عــرض للدراســات والبحــوث المرتبطــة  في

بموضــوع الدراســة: 
في دراســة )Karge et al. )1995 التــي هدفــت 
الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة  ممارســة  فحــص  إلى 
المرحلــة  مــدارس  في  التعلــم  صعوبــات  برامــج  في 
المتوســطة )تضــم فصــولاً مــن الســادس إلى الثامــن(، 
ــون في  ــمًا يعمل ــن )69( معل ــة م ــة الدراس ــت عين تكون
غــرف المصــادر. وقــد أكمــل المعلمــون اســتبانة تتكــون 
ــاني  ــة والث ــات العام ــن المعلوم ــن، الأول ع ــن جزأي م
الدراســة، وعــدد فقراتــه )10(. وقــد  كان مقيــاس 
الدراســة عــن أن معظــم المعلمــن  نتائــج  أســفرت 
يقضــون أغلــب وقــت الاستشــارة والعمــل الجماعــي 
مــع التاميــذ، ثــم مــع معلمــي التعليــم العــام، وأقلــه 
مــن   )%  86( أشــار  حيــث  الأمــور؛  أوليــاء  مــع 
المعلمــن إلى أن أقــل مــن )40 %( مــن الأســبوع يكــون 
لاستشــارة والعمــل الجماعــي مــع معلمــي التعليــم 
العــام، كــما أشــارت الدراســة إلى أن أهــم العوامــل 
المســاعدة عــلى ممارســة عمليــة الاستشــارة والعمــل 
ــة  الجماعــي -مــن وجهــة نظــر هــؤلاء المعلمــن- مرتّب
مــن الأكثــر أهميــة إلى الأقــل أهميــة كانــت عــلى النحــو 
الآتي: اتجاهــات المعلــم، الدعــم الإداري، مهــارات 
التدريــب،  الوقــت،  المعلــم،  شــخصية  الاتصــال، 

ــن  ــا ع ــذ. أم ــدى التلمي ــة ل ــدة( الإعاق ــة )ش ــم درج ث
الاستشــارة  عمليــة  ممارســة  تعيــق  التــي  المشــاكل 
في  تتمثــل  المشــاكل  أكــر  فــإن  الجماعــي،  والعمــل 
اتجاهــات المعلــم نحــو عمليــة الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي )87 %( ومحدوديــة الوقــت )84 %(، كــما 
أشــار الباحثــون إلى أن المعلمــن يفضلــون نمــوذج 
غــرف المصــادر؛ كأحــد نــماذج تقديــم خدمــات التربيــة 
الجماعــي؛  والعمــل  الاستشــارة  وعمليــة  الخاصــة، 
كأحــد نــماذج الاستشــارة بــن معلمــي التربيــة الخاصــة 

ومعلمــي التعليــم العــام.
 Yocom and Staebler )1996( دراســة  وفي 
نمــوذج  تأثــر  فحــص  إلى  تحديــدًا  هدفــت  التــي 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي عــلى دقــة عمليــة الإحالة 
لرامــج التربيــة الخاصــة، وذلــك مــن خــال توظيــف 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي كإســتراتيجية تدخــل 
تســبق الإحالــة )prereferral  intervention(، وقياس 
 )referral accuracy( أثــر ذلــك عــلى دقــة الإحالــة
عــلى  الدراســة  اشــتملت  الخاصــة،  التربيــة  لرامــج 
معلمــي التربيــة الخاصــة ومعلمــي التعليــم العــام في 17 
مدرســة عــلى مــدى أربعــة أعــوام دراســية. واســتخدم 
الباحثــان نــماذج مختلفــة لجمــع بيانــات متكــررة ودقيقــة 
عــن أعــداد التاميــذ الذيــن تمــت إحالتهــم بغــرض 
ــة،  ــة الخاص ــات التربي ــم لخدم ــد أهليته ــم لتحدي التقيي
الذيــن  المحالــن  التاميــذ  هــؤلاء  مــن  هــو  ومــن 
ــة  ــات التربي ــم لخدم ــد تقييمه ــم بع ــاً أهليته ــت فع ثب
الخاصــة، وذلــك مــن خــال مقارنــة نســبة أعــداد 
التاميــذ الذيــن تــم تقييمهــم مــع نســبة أعــداد التاميــذ 
ــة  ــة الخاص ــج التربي ــم لرام ــاً أهليته ــد فع ــن تأك الذي
عــلى مــدى أربــع ســنوات في المــدارس المشــاركة في 
الدراســة. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع 
ــق  ــد تطبي ــة عن ــة الخاص ــات التربي ــة لخدم ــة الإحال دق
نمــوذج الاستشــارة والعمــل الجماعــي كإســتراتيجية 
تســبق عمليــة الإحالــة؛ فقــد كان ارتفــاع دقــة الإحالــة 

ذا دلالــة إحصائيــة في الســنتن الثالثــة والرابعــة.
وفي دراســة )Vaughn et al. )1998 التــي هدفــت 
إلى بحــث الأداء الاجتماعــي لــدى )185( تلميــذًا في 
ــي:  ــات ه ــاث مجموع ــون ث ــة يمثل ــة الابتدائي المرحل
 )59( وعددهــم  التعلــم  صعوبــات  ذوو  التاميــذ 
الــدراسي  الأداء  ذوو  العاديــون  والتاميــذ  تلميــذًا، 
ذوو  والتاميــذ  تلميــذًا،   )72( وعددهــم  المتوســط 
تلميــذًا،   )54( وعددهــم  المرتفــع  الــدراسي  الأداء 
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ويــدرس هــؤلاء التاميــذ في 7 فصــول بمدرســتن 
ــس(  ــث إلى الخام ــن الثال ــول )م ــة فص ــن، ثاث مختلفت
وبلــغ   )co-teaching( المشــترك  التدريــس  تطبــق 
أربعــة  بينــما  تلميــذًا،   )71( فيهــا  التاميــذ  عــدد 
فصــول )مــن الثالــث إلى الســادس( تســتخدم نمــوذج 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي وبلــغ عــدد التاميــذ 
فيهــا )114( تلميــذًا. وتــراوح عــدد التاميــذ ذوي 
صعوبــات التعلــم في كل فصــل مــا بــن )4-8(، ولم 
لأن  وإنــما  عشــوائيًّا؛  الفصــول  هــذه  اختيــار  يكــن 
في  تطبــق  التاميــذ  هــؤلاء  بهــا  الملتحــق  المــدارس 
ــت  ــس. وتمثل ــن في التدري ــن النموذج ــاس هذي الأس
المقاييــس المســتخدمة في الدراســة في مقيــاس قبــول 
ومقيــاس   )peer acceptance measure( القريــن 
مفهــوم الــذات )self-concept measure( ومقيــاس 
 )social skill measure( الاجتماعيــة  المهــارات 
 friendship quality( الصداقــة  نوعيــة  ومقيــاس 
measure(. وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن 
التاميــذ الملتحقــن بالمــدارس التــي تطبــق نمــوذج 
ــا  ــروا أداءً اجتماعيًّ ــي أظه ــل الجماع ــارة والعم الاستش
أكثــر إيجابيــة مــن التاميــذ في المــدارس التــي تطبــق 
نمــوذج التدريــس المشــترك. وقــد حقــق التاميــذ ذوو 
ــا ذا  ــدارس أداءً اجتماعيًّ ــك الم ــم في تل ــات التعل صعوب
دلالــة إحصائيــة عــلى مقيــاس قبــول القريــن وعــلى 
ــة إلى  ــارت الدراس ــما أش ــة، ك ــة الصداق ــاس نوعي مقي
التحســن الاجتماعــي لــدى جميــع التاميــذ مختلفــي 
المســتويات الدراســية في نمــوذج الاستشــارة والعمــل 

الاجتماعــي.
وفي دراسة McLaren et al. (2008) التي هدفت 
في  المســتخدمة  والممارســات  الإجــراءات  بحــث  إلى 
المــدارس لحــث ودعــم الاستشــارة والعمــل الجماعــي 
بــن معلمــي التربيــة الخاصــة ومعلمــي التعليــم العــام 
ــذ ذوي  ــاعدة للتامي ــات المس ــات التقني ــم خدم لتقدي
ــة  ــول العادي ــة في الفص ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج
 )qualitative( الباحثــون المنهــج النوعــي  اســتخدم 
لإجــراء المقابــات وتحليــل المعلومــات لأفــراد العينــة 
ــات  ــون المعلوم ــم الباحث ــمًا. وقس ــم )96( معل وعدده

التــي تــم جمعهــا إلى أربعــة مواضيــع رئيســية هــي:
لاستشــارة  الحاليــة  الممارســات  إســتراتيجيات   .1
والعمــل الجماعــي. وقــد تــم تقســيم هــذا الموضــوع 

ــي: ــة ه ــع فرعي ــة مواضي إلى خمس
والعمــل  الاستشــارة  تســهيل  إســتراتيجيات  أ. 

الجماعــي.
الأعضاء المشاركون. ب. 
تكرار الاجتماعات. جـ. 

أساليب التواصل. د. 
المواضيع المناقشة خال الاجتماعات. هـ. 

العقبات التي تواجه المعلمن.  .2
اقتراحات المعلمن للتحسن والتطوير.  .3

مــررات المعلمــن الذيــن لا يمارســون الاستشــارة   .4
ــي.  ــل الجماع والعم

وقــد أشــارت النتائــج إلى أن إجابــات المعلمــن 
ــت  ــة كان ــه الفرعي ــوع الأول وموضوعات ــول الموض ح
أنهــم يمارســون الاستشــارة والعمــل الجماعــي مــن 
بنــاء عاقــات صلــة وانتــماء وصداقــة مــع  خــال 
ــاح لنجــاح العمــل الاستشــاري  ــم الآخــر؛ كمفت المعل
خدمــات  جعــل  إلى  آخــرون  أشــار  كــما  الجماعــي، 
ــث  ــق؛ بحي ــم والتطبي ــهلة الفه ــاعدة س ــات المس التقني
تجعــل المعلــم العــادي يقبــل ممارســة عمليــة الاستشــارة 
والعمــل الجماعــي. أمــا مــن ناحية المشــاركن فقد أشــار 
ــارة  ــة الاستش ــتراكهم في عملي ــن إلى اش ــم المعلم معظ
والعمــل الجماعــي. وبخصــوص تكــرار الاجتماعــات 
فقــد تراوحــت -حســب إفــادات المعلمــن- مــن مــرة 
ــردي  ــوي الف ــج الترب ــماع الرنام ــل: اجت ــنة )مث في الس
IEP( إلى المحادثــات اليوميــة. أمــا أســاليب التواصــل 
فقــد تراوحــت مــا بــن الرســمية وغــر الرســمية. ومــن 
ناحيــة المواضيــع التــي تتــم مناقشــتها فقــد تركــزت 
حــول إعــداد مــواد تعلــم التلميــذ والاستشــارة حــول 
قضايــا تخصــه، مثــل: الإعاقــة والتقنيــات المســاعدة 
والتدريــب عليهــا. أمــا بخصــوص الموضــوع الرئيــي 
الوقــت  محدوديــة  أن  إلى  المعلمــون  فأشــار  الثــاني 
لاجتماعــات وعــدم رغبــة معلــم التعليــم العــام أو 
ــن  ــا ع ــات. أم ــم العقب ــن أه ــد م ــه تع ــماح ل ــدم الس ع
الموضــوع  المعلمــن -وهــو  قبــل  مــن  الاقتراحــات 
ــط  الرئيــس الثالــث- فقــد تمثلــت في الوعــي والتخطي
الفصــل  في  والماحظــة  الفريــق  اجتماعــات  لوقــت 
العــادي للتعــرف عــلى نجاحــات ومعوقــات معلــم 
الفصــل العــادي، كــما أبــدى المعلمــون -الموضــوع 
لعمليــة  الممارســن )23 %(  الرابــع- غــر  الرئيــس 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي بعــض المــررات؛ منهــا: 
حاجتهــم  بعــدم  والاعتقــاد  الوقــت،  وجــود  عــدم 
بعضهــم  ذكــر  كــما  الجماعــي،  والعمــل  لاستشــارة 
أن تاميذهــم ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة 
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يدرســون في فصــول خاصــة ومنفصلــة ولا عاقــة لهــم 
بالفصــل العــادي. 

 Damore and Murray )2009( دراســة  وفي 
التــي هدفــت إلى التعــرف عــلى وجهــات نظــر معلمــي 
التربيــة الخاصــة ومعلمــي التعليــم العــام في المرحلــة 
الابتدائيــة حــول نمــوذج التدريــس القائــم عــلى العمــل 
الجماعــي، بلــغ عــدد أفــراد عينــة الدراســة )118( معلــمًا 
تقــع جميعهــا في  ابتدائيــة  يعملــون في )20( مدرســة 
مناطــق حضريــة؛ منهــم )25 %( معلــم تربيــة خاصــة، 
خدمــات  يتلقــون  الذيــن  التاميــذ  نســبة  وتــتراوح 
ــن )6 %( إلى ــا ب ــدارس م ــذه الم ــة في ه ــة الخاص  التربي
)22 %(، بمتوســط يبلــغ )14 %(. وقــد اســتخدم 
العمــل  عــلى  القائــم  التدريــس  اســتبانة  الباحثــان 
لتقيــس  الاســتبانة  هــذه  صمــما  حيــث  الجماعــي؛ 
الجماعــي  العمــل  حــول  المعلمــن  نظــر  وجهــات 
والدمــج التربــوي، ومــا الأمــور المطلوبة لضــمان فاعلية 
التدريــس القائــم عــلى العمــل الجماعــي. وأشــارت 
نتائــج الدراســة إلى أن )92 %( مــن المعلمــن يــرون أن 
العمــل الجماعــي يحــدث في مدارســهم، بينــما أشــار مــا 
نســبته )57 %( فقــط مــن المعلمــن إلى أنهــم يمارســون 
هــذا التطبيــق في فصولهــم. وعــلى الرغــم مــن أن جميــع 
المســتجيبن ثمنــوا تطبيقــات الدمــج التربــوي الشــامل، 
ــت  ــة كان ــة الخاص ــي التربي ــر معلم ــات نظ إلا أن وجه
أكثــر إيجابيــة مقارنــة مــع معلمــي التعليــم العــام. كذلك 
اشــتملت العوامــل الشــخصية والتنظيميــة التــي يراهــا 
المعلمــون أكثــر أهميــة، عــلى كل مــن: خطــوات تشــكيل 
الفريــق، والاتجاهــات الإيجابيــة، والتطويــر  وعمــل 
والتدريــب،  والقيــادة،  المصــادر،  وتوفــر  المهنــي، 

والاشــتراك في تحمــل المســؤوليات، والتواصــل.
التــي   Sallisbury et al. )2011( دراســة  وفي 
هدفــت إلى التعــرف عــلى وجهــات نظــر وخــرات 
ســتة مــن مقدمــي خدمــات التدخــل المبكــر للأطفــال 
والعمــل  الاستشــارة  عمليــة  وممارســة  تبنــي  في 
الجماعــي لــلأسر التــي يقومــون بزيارتهــا، اســتخدم 
الباحثــون اســتبانة عــلى هيئــة تشــبه المقابلــة عــلى مــدى 
عامــن للحصــول عــلى بيانــات عــن وجهــات نظــر 
مقدمــي الخدمــات، وكذلــك خراتهــم عنــد تطبيــق 
والــدي  مــع  والعمــل الجماعــي  عمليــة الاستشــارة 
ــج  ــت النتائ ــات. ودل ــلى الخدم ــن ع ــال الحاصل الأطف
مقدمــي  اهتــمام  تحســن  عــلى  البعــدي  الاختبــار  في 
ــة الاستشــارة والعمــل  الخدمــات حــول ممارســة عملي

الجماعــي، وكذلــك تحســن ممارســات الأسر المســتفيدة. 
وقــد عــزى مقدمــو الخدمــات جــزءًا مــن هــذا التغــر 
إلى ثقافــة المؤسســة والدعــم الإداري لعمليــة التطبيــق 
ــا الممارســة، كــما أشــار مقدمــو  وحــل مشــكات قضاي
الخدمــات أيضًــا إلى عوامــل محــددة تؤثــر في الممارســة، 
مثــل: الوقــت، وفــرص التطبيــق، وحــل المشــاكل، 

والتغذيــة الراجعــة. 
 Gotshall and Stefanou )2011( دراســة  وفي 
التــي هدفــت إلى التعــرف عــلى شــعور المعلمــن حــول 
الاحتياجــات  ذوي  التاميــذ  تدريــس  في  قدراتهــم 
ــر عرضــة للخطــر،  ــذ الأكث ــة الخاصــة والتامي التربوي
ــة المعلــم وعــدم فاعليتــه،  وكذلــك العاقــة بــن فاعلي
ــة  ــال ممارس ــن خ ــم م ــر- الدع ــدم توف ــر -أو ع وتوف
تــم اختيــار  عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي. 
عينــة عشــوائية اشــتملت عــلى )37( معلــمًا مــن معلمــي 
ــتخدام  ــم اس ــط، وت ــاني متوس ــف الث ــة إلى الص الروض
الاســتبانة  التــالي:  النحــو  عــلى  اســتبانات  أربــع 
الديموغرافيــة، ونمــوذج الاســتجابة عــلى ســيناريو 
ــم، واســتبانة عــن عــدم  ــة المعل ــاس فاعلي ــة، ومقي حال
فاعليــة المعلــم. وأوضحــت نتائــج الدراســة أن ممارســة 
ــد،  ــل الوحي ــي كان العام ــل الجماع ــارة والعم الاستش
الــذي  التــي تمــت دراســتها،  المتغــرات  بــن جميــع 
عاقتهــما  في  الفاعليــة  وعــدم  الفاعليــة  عــلى  يؤثــر 
مــع تدريــس التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة 

الخاصــة والتاميــذ الأكثــر عرضــة للخطــر. 

التعقيب على الدراسات السابقة
في ضــوء مــا تمــت مراجعته في الدراســات الســابقة، 

يتضــح مــا يي:
والعمــل  الاستشــارة  عمليــة  وفاعليــة  أهميــة   .1
ــي  ــة ومعلم ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــي ب الجماع
التعليــم العــام؛ حيــث تعــد عمليــة الاستشــارة 
مــن  المعلمــن  هــؤلاء  بــن  الجماعــي  والعمــل 
ــج  ــج الدم ــاح برام ــاهمة في نج ــل المس ــم العوام أه
الاستشــارة  عمليــة  أيضــا  تمثــل  كــما  التربــوي، 
ــة  ــم الخدم ــارات تقدي ــد خي ــي أح ــل الجماع والعم
التربويــة الخاصــة، بحســبانها أداة فاعلــة لخدمــة 
ــة في  ــة الخاص ــات التربوي ــذ ذوي الاحتياج التامي
الفصــول العاديــة. فعمليــة الاستشــارة والعمــل 
ــي  ــة ومعلم ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــي ب الجماع
ــتوى  ــع مس ــا في رف ــز بفاعليته ــام تتمي ــم الع التعلي
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تطبيقــات التربيــة الخاصــة؛ مثــل: دقــة الإحالــة 
 Yocom and( الخاصــة  التربيــة  لخدمــات 
ذوي  التاميــذ  وتدريــس   ،)Staebler, 1996
 Gotshall and( الاحتياجــات التربويــة الخاصــة
Stefanou, 2011(، بالإضافــة إلى آثارهــا الإيجابية 
عــلى نمــو التاميــذ ذوي الاحتياجــات التربويــة 
 Vaughn et( الخاصــة وتحســن أدائهــم الاجتماعــي

.)al., 1998
تزايــد الدفــع نحــو عمليــة الاستشــارة والعمــل   .2
في  الجديــدة  المتطلبــات  مــن  كجــزء  الجماعــي 
ــون  ــا القان ــار له ــي أش ــة والت ــة الخاص ــل التربي حق
ــم الأفــراد  ــة وتعلي ــون تربي ــي، قان ــام الأمريك الع
 the Individuals with Disabilities المعاقــن  
تمثــل  حيــث  )Education Act (P.L.105-17؛ 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي خطــوة في ســبيل 
الــذي  الأمــر  التــام،  الدمــج  نحــو  التحــول 
الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة  موضــوع  جعــل 
والمواضيــع وثيقــة الصلــة بــه، مثــل: الاستشــارة 
الشــامل  التربــوي  والدمــج  التربــوي  والدمــج 
 response( للتدخــل )inclusion( والاســتجابة 
to intervention( مــن أكثــر الموضوعــات شــيوعًا 

في حقــل التربيــة الخاصــة في الوقــت الراهــن.
تطبيــق  نحــو  الدفــع  تزايــد  مــن  الرغــم  عــلى   .3
زال  لا  الجماعــي،  والعمــل  الاستشــارة  عمليــة 
اســتخدامها وممارســتها بــن فئــات المعلمــن يتســم 
ــن أن  ــن المعلم ــرى )92 %( م ــما ي ــف، فبين بالضع
عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي تحــدث في 
ــونها  ــم يمارس ــط أنه ــر )57 %( فق ــهم، يش مدارس
يقــل  )Damore and Murray, 2009(؛ حيــث 
ــل  ــارة والعم ــة الاستش ــتغرق في عملي ــت المس الوق
بــن فئــات المعلمــن عــن )40 %( في  الجماعــي 

.)Karge, et al., 1995( الأســبوع 
ــن  ــه م ــت مراجعت ــما تم ــة ع ــة الحالي ــز الدراس تتمي  .4
دراســات في كونهــا أول دراســة تطبيقيــة في المملكــة 
موضــوع  بحــث  تتنــاول  الســعودية  العربيــة 
معلمــي  بــن  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة 
التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم ومعلمــي التعليم 
العــام، وتحــاول التعــرف عــلى مســتوياته، كــما أنهــا 
ــر  ــا لأث ــابقة في بحثه ــات الس ــن الدراس ــف ع تختل
المتغــرات الشــخصية لــدى المعلمــن عــلى مســتوى 
الممارســة لعمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي.

الإجراءات المنهجية
مجتمع وعينة الدراسة

ــن  يتكــون مجتمــع الدراســة المســتهدف مــن فئت  
مــن المعلمــن، همــا: معلمــو التاميــذ ذوي صعوبــات 
ــة  ــدارس الابتدائي ــام بالم ــم الع ــو التعلي ــم ومعلم التعل
في  التعلــم  صعوبــات  برامــج  بهــا  الملحــق  للبنــن 
1432/1431هـــ.  الــدراسي  للعــام  الريــاض  مدينــة 
ولجمــع بيانــات الدراســة اســتخدم الباحــث أســلوب 
ــم  ــات التعل ــي صعوب ــع معلم ــامل لمجتم ــر الش الح
ــة  ــة للتربي ــمًا )الإدارة العام ــه )296( معل ــغ حجم البال
ــة  ــلوب المعاين ــاض، 1432/31(، وأس ــم بالري والتعلي
لمجتمــع معلمــي الفصــول العاديــة وذلــك باختيــار 
ــات  ــم صعوب ــل كل معل ــن مقاب ــن عادي ــة معلم ثاث
تعلــم في المــدارس التــي بهــا برامــج صعوبــات تعلــم. 
ــمًا،  ــراد الدراســة )1184( معل وبذلــك يبلــغ حجــم أف
ــمًا  ــم و)888( معل ــات تعل ــم صعوب ــم )296( معل منه
ــتردة )603(  ــتبانات المس ــدد الاس ــغ ع ــد بل ــا. وق عاديًّ
صعوبــات  لمعلمــي  اســتبانة   )139( منهــا  اســتبانة، 
ــغ  ــن. وبل ــن العادي ــتبانة للمعلم ــم و)464( اس التعل
معــدل الاســتجابة الكليــة )50.9 %(، وهــو معــدل 
والســلوكية  الاجتماعيــة  البحــوث  مجــال  في  مقبــول 
 Baruch, 1999; Campbell and Swinscow,(

 .)2009

المعلومات الأساسية لأفراد الدراسة
فيــما يتعلــق بالمعلومــات الأساســية لأفــراد الدراســة 
- معلمــي صعوبــات التعلــم ومعلمــي التعليــم العام - 
ــا لمتغــرات العمــر والمؤهــل والتخصــص والخــرة  وفقً
والإلمــام بموضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي، فــإن 
معظــم أفــراد الدراســة تــتراوح أعمارهــم مــا بــن )31( 
ــر  ــم أصغ ــات التعل ــي صعوب ــا، وأن معلم و)40( عامً
ســنًّا مــن نظرائهــم معلمــي التعليــم العــام؛ إذ بلــغ 
ــم  ــات التعل ــي صعوب ــمار معلم ــابي لأع ــط الحس المتوس
)34.2( ســنة بانحــراف معيــاري )4.7( ســنة، ولأعــمار 
معلمــي التعليــم العــام )37.7( ســنة بانحــراف معياري 
 )7.6( ســنة، كــما أن غالبيــة أفــراد الدراســة )أكثــر مــن
نســبة  وأن  البكالوريــوس،  درجــة  %( يحملــون   90
ــوم وجميعهــم مــن معلمــي  ــة تحمــل درجــة الدبل ضئيل
عــلى  حاصلــون   )%  3( ونحــو  العــام،  التعليــم 
درجــة الماجســتر معظمهــم مــن معلمــي صعوبــات 
التعلــم. وفيــما يتعلــق بالتخصــص فــإن اللغــة العربيــة 
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بنســبة  العــام  التعليــم  معلمــي  تتصــدر تخصصــات 
ــبة ــات بنس ــوم والرياضي ــص العل ــا تخص  )25 %( تليه
)19.2 %(، والدراســات الإســامية بنسبة )15.1 %( 
والدراســات الاجتماعيــة بنســبة )6.3 %( و)11.3 %( 
ــإن  ــرة ف ــوص الخ ــرى. وبخص ــات أخ ــم تخصص لديه
ــن  ــم في الفئت ــدة خراته ــع م ــة تق ــراد الدراس ــة أف غالبي
)10 ســنوات فأقــل( و)11-20( ســنة. وبلــغ المتوســط 
الحســابي لمــدة الخــرة لمعلمي صعوبــات التعلــم )11.1( 
ســنة بانحــراف معيــاري )3.3( ســنة مقارنــة بـــ )14.0( 
معلــم  لمــدة ســنوات خــرة  متوســط حســابي  ســنة 
التعليــم العــام بانحــراف معيــاري )7.9( ســنة. أمــا مــن 
ناحيــة الإلمــام بموضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعي، 
فــإن ثاثــة أربــاع معلمي صعوبــات التعلــم )76.6 %( 
لديهــم معلومــات حــول موضــوع الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي، في حــن أفــاد )30.5 %( من معلمــي التعليم 
ــارة  ــوع الاستش ــة بموض ــة ودراي ــم معرف ــأن له ــام ب الع

والعمــل الجماعــي.

أداة البحث
عــن  والإجابــة  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
ملحــق  )انظــر  اســتبانةً  الباحــث  طــور  تســاؤلاتها 
كُتــب عــن موضــوع  الدراســة(، بعــد مراجعــة لمــا 
التربيــة  أدبيــات  في  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة 
الخاصــة، والاطــاع عــلى بعــض الدراســات حــول 
تقييــم عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي؛ مثــل: 
ودراســة   ،West and Cannon )1988( دراســة 
 Gable et al. ودراســة ،Voltz and Euiott )1990(
)2004(. وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن: يتضمــن 
ــملت  ــم؛ ش ــن المعل ــة ع ــات عام ــزء الأول معلوم الج
العمــر والمؤهــل والتخصــص والخــرة، ومــدى الإلمــام 
بموضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي. واحتــوى 
ــارة حــول  ــاني عــلى قائمــة تتضمــن )24( عب الجــزء الث
ممارســة عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي بــن 
ــا:  ــن هم ــن محوري ــة م ــذه القائم ــون ه ــن. وتتك المعلم
ــور  ــارة ومح ــلى )14( عب ــوي ع ــارة ويحت ــور الاستش مح
العمــل الجماعــي ويتكــون مــن )10( عبــارات. وتمــت 
صياغــة عبــارات المحوريــن عــلى مقيــاس ليكــرت 
النقــاط الأربــع )4 =  المتــدرج ذي   )Likert scale(
ــا،  ــرًا، 2 = يحــدث أحيانً ــمًا، 3 = يحــدث كث يحــدث دائ
1 = لا يحــدث إطاقًــا(. ولتطبــق هــذه القائمــة يطلــب 

مــن المســتجيبن )المعلمــن( تحديــد تكــرار الممارســة 
ــار أحــد الأرقــام الأربعــة. عــلى القائمــة وذلــك باختي
الصــدق  درجــة  بحســاب  الباحــث  قــام  وقــد 

الآتي: النحــو  عــلى  والثبــات 

الصدق والثبات لأداة الدراسة:
صدق أداة الدراسة
صدق المحكمين: 

للتأكــد مــن صــدق المحكمــن قــام الباحــث بعرض 
الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة عــلى تســعة مــن أعضــاء 
ــة  ــة التربي ــة الخاصــة بكلي ــة التدريــس بقســم التربي هيئ
ــم  ــداء آرائه ــم إب ــب منه ــعود، وطُل ــك س ــة المل بجامع
في مــدى ماءمــة العبــارات لقيــاس موضــوع الدراســة 
ومــدى  الجماعــي(،  والعمــل  الاستشــارة  )ممارســة 
وضــوح صياغــة العبــارات ومــدى مناســبة أيــة عبــارة 
للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى كفايــة العبــارات 
لتغطيــة كل محــور مــن محــوري الدراســة. واســتنادًا إلى 
الماحظــات والتوجيهــات التــي أبداهــا المحكمــون 
ــي  ــام الباحــث بإجــراء مجموعــة مــن التعديــات الت ق
إعــادة  تضمنــت  والتــي  المحكمــون  عليهــا  اتفــق 
ــور  ــن لمح ــة عبارت ــارات، وإضاف ــض العب ــة بع صياغ
النهائــي  القائمــة في شــكلها  لتتضمــن  الاستشــارة، 
ــاه. ــك أع ــارة إلى ذل ــبقت الإش ــما س ــارة، ك )24( عب

وبعــد التأكــد مــن صــدق المحكمــن لأداة الدراســة 
قــام الباحــث بتطبيــق الاســتبانة عــلى عينــة اســتطاعية 
ذوي  التاميــذ  معلمــي  مــن  معلــمًا   )21( قوامهــا 
ــات  ــدق والثب ــاب الص ــم حس ــم، وت ــات التعل صعوب

ــو الآتي:  ــلى النح ع

صدق الاتساق الداخلي للأداة: 
للتعــرف عــلى مــدى الاتســاق الداخــي لأداة   
ــن  ــون ب ــاط برس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــث، ت البح
كل عبــارة مــن عبــارات المحــور الــذي تنتمــي إليــه 

الكليــة لجميــع عبــارات المحــور. والدرجــة 

محور الاستشارة: 
ارتبــاط  معامــات   )1( رقــم  جــدول  يوضــح 
الدرجــة  برســون لعبــارات محــور الاستشــارة مــع 

المحــور. لعبــارات  الكليــة 

جدول )1(: معامات الارتباط بن درجات عبارات محور الاستشارة مع الدرجة الكلية للمحور
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مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي...                          زيد بن محمد البتال

 معامل العبارةم
الارتباط

 مستوى
الدلالة

1
التنسيق فيما بيننا حول المواد التدريسية المستخدمة في غرفة المصادر وتلك المستخدمة في الفصل 

0.6650.000الدراسي العادي.

0.7100.000نتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقدم في مستويات هؤلاء التاميذ.2

0.7530.000نتشارك في معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية.3

0.7860.000نتشاور حول أفضل سبل تكيف التاميذ ذوي صعوبات التعلم واندماجهم مع أقرانهم العادين.4

0.7250.000نتبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجات لذوي صعوبات التعلم.5

0.7950.000نتشاور حول أفضل أساليب الدعم والتعزيز التي تقدم للتاميذ ذوي صعوبات التعلم.6

0.6290.000ناحظ التاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في الفصول العادية. 7

0.7670.000نتبادل الاقتراحات حول الإستراتيجيات والأدوات التدريسية الفاعلة.8

0.6350.000نوفر جميعا مواد التعلم التخصصية .9

0.8060.000نتبادل المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصلة برنامج صعوبات التعلم. 10

0.7630.000نتعاون في تفسر نتائج الاختبارات المقننة والتشخيصية.11

0.7540.000نتبادل قوائم الفحص ومقاييس التقدير المساعدة في التعرف على التاميذ ذوي صعوبات التعلم.12

0.7120.000 نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم.13

0.5970.000نقوم بتوفر المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم. 14

معامــات  أن   )1( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة 
موجبــة، وتراوحــت بــن )0.597( للعبــارة »نقــوم 
بتوفــر المراجــع المتخصصــة في مجــال صعوبــات التعلــم 
لمعلمــي الفصــول العاديــة« و)0.806( للعبــارة »نتبادل 
ذات  الإداريــة  بالإجــراءات  يتعلــق  فيــما  المســاعدة 
الصلــة برنامــج صعوبــات التعلــم«، كــما أن جميــع 

معامــات الارتبــاط دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى 
ــن  ــي ب ــاق الداخ ــر إلى الاتس ــا يش ــة )0.01(، مم دلال

عبــارات محــور الاستشــارة.
محور العمل الجماعي: 

ارتبــاط  معامــات   )2( رقــم  جــدول  يوضــح 
برســون لعبــارات محــور العمــل الجماعــي مــع الدرجــة 

الكليــة لعبــارات المحــور.

جدول )2(: معامات الارتباط بن درجات عبارات محور العمل الجماعي مع الدرجة الكلية للمحور

 معامل العبارةم
الارتباط

 مستوى
الدلالة

0.7140.000نشترك معًا في إعداد أهداف الخطة التربوية الفردية. 1

0.7480.000نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس.2

0.7250.000نعمل معًا لمساعدة التاميذ ذوي صعوبات التعلم على اكتساب وتطوير إستراتيجيات تعلم فاعلة.3

0.7430.000نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور.4

0.7380.000نشترك معًا في حل المشكات التي تواجه التاميذ ذوي صعوبات التعلم وبرامجهم التربوية الفردية.5

0.6340.000نسعى لتقديم معلم الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادر.6

0.7520.000نعمل على توجيه خطط تدريس المجموعات الصغرة داخل الفصل العادي.7

0.6160.000 نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي.8

0.7410.000 نشترك معًا في وضع برنامج يتم التدريس فيه من قبل الأقران.9

0.7550.000نخطط معًا لنقل المهارات التي يتم تعلمها واكتسابها من قبل التلميذ إلى الفصل العادي.10
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معامــات  أن   )2( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة 
موجبــة، وتراوحــت بــن )0.616( للعبــارة »نقــوم 
بالتدريــس الجماعــي في الفصــل العــادي«، و)0.755( 
للعبــارة »نخطــط معًــا لنقــل المهــارات التي يتــم تعلمها 
واكتســابها مــن قبــل التلميــذ إلى الفصــل العــادي«، 
إحصائيًّــا  دالــة  الارتبــاط  معامــات  جميــع  أن  كــما 
ــاق  ــر إلى الاتس ــا يش ــة )0.01(، مم ــتوى دلال ــد مس عن

ــي. ــل الجماع ــور العم ــارات مح ــن عب ــي ب الداخ

ثبات أداة الدراسة 
معامل كرونباخ ألفا: 

الباحــث  اســتخدم  الأداة  ثبــات  مــدى  لقيــاس 
 Cronbach's( معامــل الثبــات الداخــي كرونبــاخ ألفــا
معامــات  يوضــح   )3( رقــم  والجــدول   .)alpha
والعمــل  الاستشــارة  الدراســة،  لمحــوري  الثبــات 

الجماعــي. 

جدول )3(: قيم معامات الثبات كرونباخ ألفا لمحوري 
الدراسة

معامل كرونباخ ألفاعدد العباراتالمحور
140.929محور الاستشارة

100.892محور العمل الجماعي

ألفــا  كرونبــاخ  الثبــات  معامــل  قيمــة  بلغــت 
لمحــور الاستشــارة )0.929( ولمحــور العمــل الجماعــي 
لمعامــات  المرتفعــة  القيــم  هــذه  وتشــر   .)0.892(
كرونبــاخ ألفــا، وهــي أكــر مــن الحــد الأدنــى المــوصى 
فيــما  لــلأداة  عــالٍ  ثبــات  إلى   ،)0.7( بـــ  المحــدد  بــه 
ــس  ــت نف ــة تح ــع الدراس ــس مجتم ــتخدمت لنف ــو اس ل
 Cramer,( الدراســة  فيهــا  أُجريــت  التــي  الظــروف 

.)1997 ; Morgan et al., 2006

التجزئة النصفية 
التجزئــة  طريقــة  باســتخدام  الثبــات  لقيــاس 
النصفيــة )split-half( تــم تجزئــة فقــرات الاســتبانة إلى 
جزأيــن بصــورة عشــوائية ومــن ثــم حســاب معامــات 
الارتبــاط  معامــل  وتصحيــح  )برســون(  الارتبــاط 
ــدول  ــح ج ــبرمان-بروان. ويوض ــل س ــاب معام بحس
رقــم )4( إحصــاءات الثبات باســتخدام طريقــة التجزئة 

ــي. ــل الجماع ــارة والعم ــوري الاستش ــة لمح النصفي

جدول )4(: إحصاءات الثبات باستخدام طريقة التجزئة 
النصفية لمحوري الاستشارة والعمل الجماعي

محور الاستشارة
 7أعدد عبارات الجزء الأول

7بعدد عبارات الجزء الأول

14عدد عبارات المحور

0.818معامل الارتباط )برسون( بن الجزأين الأول والثاني

0.900معامل سبرمان-براون

)Guttman Split-Half coefficient( 0.899معامل جتمان

محور العمل الجماعي
 5أعدد عبارات الجزء الأول

5بعدد عبارات الجزء الأول

10عدد عبارات المحور

0.617معامل الارتباط )برسون( بن الجزأين الأول والثاني

0.763معامل سبرمان-براون

)Guttman Split-Half coefficient( 0.762معامل جتمان

وبلغــت قيمــة معامــل ســبرمان-براون لمحــور 
الجماعــي  العمــل  ولمحــور   )0.900( الاستشــارة 
معامــل  قيمــة  وتوضــح  التــوالي.  عــلى   )0.763(
ســبرمان-براون لأي مــن محــوري الدراســة أن هنــاك 
ــا  ــور مم ــزأي أي مح ــن ج ا ب ــدًّ ــة ج ــاط قوي ــة ارتب عاق
قيــم  تشــر  كــما  بمحوريهــا،  الأداة  ثبــات  إلى  يشــر 
معامــل جوتمــان العالية لمحــوري الاستشــارة )0.899( 

الأداة. ثبــات  إلى   )0.762( الجماعــي  والعمــل 
ــة في  ــاس صادق ــبق أن أداة القي ــا س ــتخلص مم ونس
ــة  ــز بدرج ــا تتمي ــما أنه ــه، ك ــت لقياس ــا وُضع ــاس م قي
ــذه  ــبة له ــاس مناس ــك أداة قي ــي بذل ــة، وه ــات عالي ثب

ــة. الدراس

المعالجة الإحصائية
ــم إدخــال المعلومــات بعــد ترقيمهــا ومراجعتهــا  ت
بدقــة إلى الحاســب الآلي باســتخدام برنامــج حزمــة 
 Statistical Package الإحصــاء للعلــوم الاجتماعيــة
معالجتهــا  ثــم   ،for Social Sciences (SPSS)

بالطــرق الإحصائيــة الآتيــة:
التوزيــع التكــراري والنســبي والمتوســط الحســابي 	 

والانحــراف المعيــاري لوصــف أفــراد الدراســة، 
الاستشــارة  لعبــارات  إجاباتهــم  ولتلخيــص 
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والعمل الجماعي. 
دائــمًا، 	  يحــدث   =  4( الرباعــي  ليكــرت  مقيــاس 

1 = لا  2 = يحــدث أحيانًــا،  3 = يحــدث كثــرًا، 
يحــدث إطاقًــا(، لقيــاس مســتويات أفــراد الدراســة 
ــي،  ــل الجماع ــارة والعم ــة الاستش ــة عملي في ممارس
ولتفســر قيــم المتوســط لدرجــات الموافقــة عــلى 
خايــا  تحديــد  تــم  الدراســة،  محــوري  عبــارات 
 ،)3=1-4( المــدى  بحســاب  ليكــرت  مقيــاس 
المقيــاس  فئــات  عــدد  عــلى  تقســيمه  ثــم  ومــن 
)3÷4=0.75(، ومــن ثــم تــم إضافــة هــذه القيمــة 
للحــد الأدنــى للمقيــاس للحصــول عــلى الحــد 
نفــس  في  وبالاســتمرار  الأولى،  للخليــة  الأعــلى 
العمليــة يتــم الحصــول عــلى الحــدود الدنيــا والعليــا 
ــرون، 1431هـــ(.  ــاني وآخ ــا )القحط ــة الخاي لبقي
وفيــما يــي قيــم المتوســط الحســابي ومــا يقابلهــا مــن 
درجــات حــدوث الاستشــارة والعمــل الجماعــي:

لا يحدث إطاقًامن 1.00   إلى   1.75
يحدث أحيانًاأكر من 1.75  إلى  2.50
يحدث كثرًاأكر من 2.50  إلى  3.25
يحدث دائمًاأكر من 3.25  إلى  4.00

 	 One-way Analysis of( تحليــل التباين الأحادي
Variance( واختبــار المقارنــات البعديــة لـــ: شــيفيه 
 Scheffe Post Hoc multiple comparisons(

test(؛ لاختبــار مــدى وجــود فــروق في ممارســة 
وفقًــا  الجماعــي  والعمــل  لاستشــارة  المعلمــن 
لمتغــرات العمــر، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص، 

وســنوات الخــرة في مجــال العمــل.
ــن 	  ــن لعينت ــطن مجتمع ــن متوس ــرق ب ــار الف اختب

مســتقلتن )Two-sample t-test( لاختبــار مــدى 
ــل  ــارة والعم ــة الاستش ــاف في ممارس ــود اخت وج
الجماعــي وفقًــا لمتغــري تصنيــف المعلــم )معلــم 
صعوبــات تعلــم ومعلــم تعليــم عــام( ومتغــر إلمــام 
المعلــم بموضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي 
)نعــم، لا(. وتــم اســتخدام اختبــار الفــرق بــن 
المســتقلن ذوا  المتغريــن  أن  نظــرًا إلى  متوســطن 

ــن. فئت

نتائج الدراسة ومناقشتها
ــين  ــارة ب ــة الاستش ــتوى ممارس ــا مس ــؤال الأول: م الس
ــم  ــم ونظرائه ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــي التلامي معلم

ــة؟ ــول العادي ــي الفص معلم
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام التوزيــع 
ــراف  ــابي والانح ــط الحس ــبي والمتوس ــراري والنس التك
المعيــاري لوصــف أفــراد الدراســة وتلخيــص إجاباتهم 
 )5( رقــم  ويوضــح جــدول  لعبــارات الاستشــارة. 
إجابــات أفــراد الدراســة التــي تقيــس مســتوى ممارســة 

ــراد الدراســة.  ــدى أف الاستشــارة ل

جدول )5(: إجابات أفراد الدراسة للعبارات التي تقيس  مستوى ممارسة أسلوب الاستشارة 
في المدارس  الملحق بها برامج صعوبات التعليم

العبــارة 

المتوسط الحسابي* التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة*

ف المعياري* 
الانحرا

ب )تنازلي(**
الترتي

ث دائما
يحد

ث كثرًا
يحد

يحدثا أحيانًا

ث إطاقًا
لا يحد

المجموع

التقدم في مستويات  بيننا عن مدى  نتبادل المعلومات فيما 
23.233.932.410.41002.700.941هؤلاء التاميذ.

ناحظ التاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في 
20.335.834.99.01002.670.902الفصول العادية. 

22.031.430.915.71002.601.003نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم.

نتشاور حول أفضل سبل تكيف التاميذ ذوي صعوبات 
16.629.837.915.61002.470.954التعلم واندماجهم مع أقرانهم العادين.

التي تقدم  التشاور حول أفضل أساليب الدعم والتعزيز 
15.430.337.217.11002.440.955للتاميذ ذوي صعوبات التعلم.
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تابع جدول ر قم )5(:

العبــارة 

المتوسط الحسابي* التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة*

ف المعياري* 
الانحرا

ب )تنازلي(**
الترتي

ث دائما
يحد

ث كثرًا
يحد

يحدثا أحيانًا

ث إطاقًا
لا يحد

المجموع

ذات  الإدارية  بالإجراءات  يتعلق  فيما  المساعدة  نتبادل 
12.727.939.819.61002.340.936الصلة برنامج صعوبات التعلم. 

لذوي  الدرجات  وضع  قرارات  حول  المعلومات  نتبادل 
12.929.634.622.91002.330.977صعوبات التعلم.

والأدوات  الإستراتيجيات  حول  الاقتراحات  نتبادل 
10.329.041.619.21002.300.908التدريسية الفاعلة.

13.022.242.022.91002.250.959نتشارك في معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية.

التنسيق فيما بيننا حول المواد التدريسية المستخدمة في غرفة 
9.223.543.424.01002.180.9010المصادر وتلك المستخدمة في الفصل الدراسي العادي.

في  المساعدة  التقدير  ومقاييس  الفحص  قوائم  نتبادل 
11.023.436.229.41002.160.9711التعرف على التاميذ ذوي صعوبات التعلم.

9.522.640.427.51002.140.9312نتعاون في تفسر نتائج الاختبارات المقننة والتشخيصية.

7.616.641.334.51001.970.9013نوفر جميعا مواد التعلم التخصصية .

9.315.537.637.61001.960.9514نقوم بتوفر المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم.

ــ13.826.637.921.81002.320.96جميع عبارات المحور

* المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة )4 = يحدث دائمًا، 3 = يحدث كثرًا، 2 = يحدث أحيانًا، 1 = لا يحدث إطاقًا(.
** تم ترتيب الفقرات تنازليًّا وفقًا لقيمة المتوسط الحسابي.

ــة  ــراد الدراس ــة أف ــب ممارس ــج أن نس ــح النتائ توض
التربويــة  الخدمــات  تقديــم  في  الاستشــارة  لعمليــة 
أحيانًــا(  ويحــدث  كثــرًا،  ويحــدث  دائــمًا،  )يحــدث 
تراوحــت مــا بــن )62.4 %( لعبــارة »نقــوم بتوفــر 
التعلــم«،  صعوبــات  مجــال  في  المتخصصــة  المراجــع 
ــات  ــارة »ناحــظ التاميــذ ذوي صعوب و)91 %( للعب
التعلــم أثنــاء وجودهــم في الفصــول العاديــة«، كــما 
مــا  للعبــارات  الحســابي  المتوســط  قيــم  تراوحــت 
بــن )1.96( و)2.67( درجــة؛ أي أن قيــم المتوســط 
الحســابي للعبــارات تقــع في المــدى بــن »يحــدث أحيانًــا« 
ــة  ــتوى الممارس ــر إلى أن مس ــا يش ــرًا«. مم ــدث كث و»يح
لعمليــة الاستشــارة بــن معلمــي صعوبــات التعلــم 
ومعلمــي التعليــم العــام يقــع في المــدى المتوســط. وبنــاء 
عــلى قيــم المتوســط الحســابي يمكــن ترتيــب العبــارات 
ــات  ــم الخدم ــارة في تقدي ــة الاستش ــس ممارس ــي تقي الت

ــأتي: ــما ي ــة ك التربوي

- الممارســات الاستشــارية التــي تحــدث كثــرًا مرتبــة 
تنازليًّــا:

نتبــادل المعلومــات فيــما بيننــا عــن مــدى التقــدم في  	
مســتويات هــؤلاء التاميــذ. 

ناحــظ التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم أثنــاء  	
وجودهــم في الفصــول العاديــة. 

نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم. 	

- الممارســات الاستشــارية التــي تحــدث أحيانًــا مرتبــة 
ــا: تنازليًّ

التاميــذ  	 تكيــف  ســبل  أفضــل  حــول  نتشــاور 
ــم واندماجهــم مــع أقرانهــم  ــات التعل ذوي صعوب

العاديــن. 
ــز  	 ــم والتعزي ــاليب الدع ــل أس ــول أفض ــاور ح نتش

ــم.  ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــدم للتامي ــي تق الت
نتبــادل المســاعدة فيــما يتعلــق بالإجــراءات الإداريــة  	

ذات الصلــة برنامــج صعوبــات التعلــم. 
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نتبـادل المعلومـات حـول قرارات وضـع الدرجات  	
لذوي صعوبـات التعلم. 

الإســتراتيجيات  	 حــول  الاقتراحــات  نتبــادل 
الفاعلــة. التدريســية  والأدوات 

الاختبــارات  	 ونتائــج  معلومــات  في  نتشــارك 
 . لتشــخيصية ا

التنسـيق فيما بيننا حول المواد التدريسـية المستخدمة  	
الفصـل  في  المسـتخدمة  وتلـك  المصـادر  غرفـة  في 

الـدراسي العـادي. 
نتبـادل قوائـم الفحـص ومقاييس التقدير المسـاعدة  	

في التعـرف عـلى التاميذ ذوي صعوبـات التعلم. 
المقننـة  	 الاختبـارات  نتائـج  تفسـر  في  نتعـاون 

. لتشـخيصية ا و
نوفر جميعا مواد التعلم التخصصية. 	
نقـوم بتوفر المراجع المتخصصـة في مجال صعوبات  	

التعلم.
الجوانــب  أن  النتائــج  هــذه  مــن  ويستشــف 
الاستشــارية التــي تتمثــل في توفــر وتبــادل المعلومــات 
عــن التاميــذ تتصدر الممارســات الاستشــارية، في حن 
ــة المتمثلــة في توفــر مصــادر التعلــم  أن الجوانــب المادي
ــاري في  ــل الاستش ــل العم ــة تتذي ــع المتخصص والمراج
ــد  ــم. وق ــات تعل ــج صعوب ــا برام ــق به ــدارس الملح الم
تكــون هــذه النتيجــة متوقعــة إذا أخذنــا في الاعتبــار 
ــرًا؛  ــدث كث ــي تح ــارية الت ــات الاستش ــهولة الممارس س
فمثــا العبــارة الأولى في الممارســات الاستشــارية التــي 

تحــدث كثــرا هــي »تبــادل المعلومــات فيــما بينهــم عــن 
مــدى التقــدم في مســتويات هــؤلاء التاميــذ« مقارنــة 
ــال  ــة في مج ــع المتخصص ــر المراج ــوم بتوف ــارة »نق بالعب
صعوبــات التعلــم« التــي أتــت متأخــرة في الممارســات 
فبينــما مضمــون  التــي تحــدث أحيانًــا؛  الاستشــارية 
العبــارة الأولى لا يتطلــب جهــدًا يُذكــر، ويمكــن أن 
يتــم في أي وقــت ومــكان داخــل المدرســة، ناحــظ أن 
العبــارة الأخــرة تتطلــب بعــض الجهــد مــن المعلمــن 
جميعًــا. وتتفــق نتيجــة تكــرار ممارســة الاستشــارة في 
 McLaren et الدراســة الحاليــة، جزئيــا مــع دراســة
)al. )2008 التــي ذكــر فيهــا المعلمــون أن حــدوث 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي فيــما بينهــم يــتراوح بــن 

ــة. ــات اليومي ــنة إلى المحادث ــرة في الس م

ــي  ــل الجماع ــة العم ــتوى ممارس ــا مس ــاني: م ــؤال الث الس
بــين معلمــي التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم ونظرائهم 

معلمــي الفصــول العاديــة؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام التوزيــع 
التكــراري والنســبي والمتوســط الحســابي والانحــراف 
المعيــاري لوصــف أفــراد الدراســة ولتلخيــص إجاباتهم 
لعبــارات العمــل الجماعــي. ويوضــح جــدول رقــم )6( 
ــي تقيــس ممارســة العمــل  ــراد الدراســة الت ــات أف إجاب
الجماعــي في المــدارس الملحــق بهــا برامــج صعوبــات 

التعلــم. 

جدول )6(: إجابات أفراد الدراسة للعبارات التي تقيس مستوى ممارسة العمل الجماعي في المدارس
الملحق بها برامج صعوبات التعلم

العبارة 

المتوسط الحسابي* التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة*

ف المعياري* 
الانحرا

ب )تنازلي(**
الترتي

ث دائما
يحد

ث كثرًا
يحد

يحدثا أحيانًا

ث إطاقًا
لا يحد

المجموع

نعمــل معًــا لمســاعدة التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم عــلى 
فاعلــة. تعلــم  إســتراتيجيات  وتطويــر  16.629.438.715.31002.470.941اكتســاب 

22.423.729.224.71002.441.092نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي.

نشــترك معًــا في حــل المشــكات التــي تواجــه التاميــذ ذوي 
12.133.936.018.01002.400.923صعوبــات التعلــم وبرامجهــم التربويــة الفرديــة.

13.919.745.221.21002.260.954نشترك معًا في إعداد أهداف الخطة التربوية الفردية. 

ــم تعلمهــا واكتســابها مــن  ــي يت ــا لنقــل المهــارات الت نخطــط معً
ــادي. ــل الع ــذ إلى الفص ــل التلمي 10.222.543.923.41002.200.915قب
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تابع جدول ر قم )6(:

العبارة 

المتوسط الحسابي* التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة*

ف المعياري* 
الانحرا

ب )تنازلي(**
الترتي

ث دائما
يحد

ث كثرًا
يحد

يحدثا أحيانًا

ث إطاقًا
لا يحد

المجموع

8.920.244.126.81002.110.906نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس.

7.920.246.025.91002.100.887نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور.

نعمــل عــلى توجيــه خطــط تدريــس المجموعــات الصغــرة داخل 
ــل العادي. 7.917.841.233.01002.010.918الفص

نشــترك معًــا في وضــع برنامــج يتــم التدريــس فيــه مــن قبــل 
6.317.140.636.01001.940.889الأقــران.

نســعى لتقديــم معلــم الفصــل العــادي لبعــض الــدروس داخــل 
7.212.830.549.51001.780.9310غرفــة المصــادر.

ــ11.321.839.627.41002.170.96جميع عبارات المحور.

* المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة )4 = يحــدث دائــمًا، 3 = يحــدث كثــرًا، 2 = يحــدث أحيانًــا، 1 = لا يحــدث 
إطاقًــا(.

** تم ترتيب الفقرات تنازليًّا وفقًا لقيمة المتوسط الحسابي. 

توضــح النتائــج أن نســب ممارســة أفــراد الدراســة 
للعمــل الجماعــي في تقديــم الخدمــات التربويــة )يحــدث 
ــا( تراوحــت مــا  دائــمًا، ويحــدث كثــرًا، ويحــدث أحيانً
بــن )50.5 %( لعبــارة »نســعى لتقديــم معلــم الفصــل 
العــادي لبعــض الــدروس داخــل غرفــة المصــادر«، 
ــا لمســاعدة التاميــذ  و)84.7 %( للعبــارة »العمــل معً
وتطويــر  اكتســاب  عــلى  التعلــم  صعوبــات  ذوي 
قيــم  تراوحــت  كــما  فاعلــة«،  تعلــم  إســتراتيجيات 
 )1.78( بــن  مــا  للعبــارات  الحســابي  المتوســط 
و)2.44( درجــة؛ أي أن قيــم المتوســط الحســابي لجميــع 
العبــارات تقــع في مــدى »يحــدث أحيانًــا«. وتشــر هــذه 
النتائــج إلى ضعــف ممارســة العمــل الجماعــي في العملية 

ــة. التعليمي
وقــد تُعــزى هــذه النتيجــة إلى كــون عمــل المعلمــن 
مــن الجماعيــة، وغالبًــا  أكثــر  الفرديــة  تغلــب عليــه 
عملهــم كأفــراد أكثــر منــه كمجموعــات؛ فالعمــل 
الجماعــي يحتــاج إلى الجماعيــة في العمــل كأحــد متطلباتــه 
الأوليــة بينــما تعــد الفرديــة أحــد معوقاتــه؛ حيــث أشــار 
مهنــة  في  الفرديــة  أن  إلى   Wallace et al. )2002(
التدريــس تعــد أحــد معوقــات نجــاح العمــل الجماعــي 

ــة.  ــن في المدرس ــن الآخري ــع المعلم ــل م والتفاع
كــما يمكــن تفســر هــذه النتيجــة أيضــا بمحدوديــة 

الوقــت لــدى المعلمــن، والــذي أشــار لــه كل مــن 
 ،McLaren et al. )2008(و Karge et al. )1995(
والــذي قــد يكــون للعــبء التدريــي وحجــم العمــل 

ــه. ــابي الموكــول للمعلمــن دور في الكت
النتيجــة إلى انخفــاض  تُعــزى هــذه  كذلــك قــد 
ــي،  ــل الجماع ــو العم ــن نح ــات المعلم ــتوى اتجاه مس
ــي  ــارات والأدوار الت ــم بالمه ــم ومعرفته ــدم إلمامه وع
ــة إلى  ــي، بالإضاف ــل الجماع ــا في العم ــام به ــي القي ينبغ
عــدم إدراكهــم لأهميــة العمــل الجماعــي ومردوداتــه 
الإيجابيــة عــلى كل مــن المعلــم والتلميــذ؛ لــذا مــن 
قــد تخفــض  التــي  العقبــات  التغلــب عــلى  الأهميــة 
التفاعــل  وتضعــف  الجماعــي  العمــل  مســتوى 
المعلمــون  يتمتــع  أن  ينبغــي  حيــث  المعلمــن؛  بــن 
الثاثــة  المجــالات  في  المائمــة  والخــرة  بالمعرفــة 
العمــل الجماعــي  الآتيــة كمتطلبــات هامــة لممارســة 

:)Idol et al., 1995, 350(
البنية المعرفية. أ. 

ب. مهارات التواصل والتفاعل وحل المشكات.
جـ. الاتجاهات بن الأفراد.

كــما ينبغــي أيضــا أن يــدرك المعلمــون فوائــد العمــل 
 Keefe et al. )2004( الجماعــي وإيجابياتــه؛ فقــد ذكــر
الخاصــة  التربيــة  معلمــي  بــن  الجماعــي  العمــل  أن 
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ومعلمــي التعليــم العــام يرفــع مــن مســتوى دمــج 
في  الخاصــة  التربويــة  الاحتياجــات  ذوي  التاميــذ 
الفصــول العاديــة، ويقــود إلى تحصيــل أفضــل لــدى 
ــم  ــه المعل ــت نفس ــح في الوق ــما يمن ــذ، ك ــؤلاء التامي ه
الثقــة التــي تســاعده عــلى بنــاء عاقــة إيجابيــة مــع 
ــة العمــل الجماعــي  ــه المعلمــن. كذلــك تتيــح بيئ نظرائ
للمعلمــن فرصــة تطويــر إمكاناتهــم الجماعيــة، لأخــذ 
لممارســاتهم  المســتمر  التحســن  عــلى  المبــادرة  زمــام 
المهنيــة؛ بحيــث يتســنى لــكل تلميــذ الحصــول عــلى 
 Hoskins et( أفضــل مســتوى نوعــي مــن التعليــم
al., 2007(. يضــاف إلى ذلــك أن أســلوب الاستشــارة 
المبكــر  للتدخــل  الفرصــة  يتيــح  الجماعــي  والعمــل 
)early intervention( للتغلــب عــلى احتمالات إحالة 
التاميــذ المعرضــة للخطــر )at risk students( إلى 

 Pugach and Johnson,( ــة ــة الخاص ــات التربي خدم
.)1989

ممارســة  في  اختــلاف  يوجــد  هــل  الثالــث:  الســؤال 
ــا لتصنيــف المعلــم؟ الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقً
ــار  ــم اســتخدام اختب ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
الفــرق بــن متوســطي مجتمعــن لعينتــن مســتقلتن 
)Two-sample t-test( لاختبــار مــدى الاختــاف 
الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة  أســلوب  ممارســة  في 
وفقًــا لتصنيــف المعلــم )معلــم صعوبــات تعلــم، معلــم 
تعليــم عــام(. ويوضــح جــدول رقــم )7( المتوســط 
أفــراد  لإجابــات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي 
الدراســة حــول ممارســة الاستشــارة والعمــل الجماعــي 

بالإضافــة إلى نتائــج اختبــار )ت(.

جدول )7(: نتائج اختبار الفرق بن متوسطن لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي 
وفقًا لتصنيف المعلم )معلم صعوبات تعلم، معلم تعليم عام(

المحور
اختبار الفرق بن متوسطنمعلم تعليم عاممعلم صعوبات تعلم

عدد 
المستجيبن

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

عدد 
المستجيبن

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات
مستوى قيمة tالحرية

الدلالة

0.00*1392.530.564632.260.706004.07الاستشارة

0.69غ د1392.190.564632.170.696000.40العمل الجماعي

** دال عند مستوى دلالة )0.01(.
غ د غر دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )0.05(.

دلالــة  ذي  اختــاف  وجــود  إلى  النتائــج  تشــر 
إحصائيــة في ممارســة الاستشــارة مــن وجهتــي نظــر 
معلمــي صعوبــات التعلــم ومعلمــي التعليــم العــام 
عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. ويتبــن مــن قيــم المتوســط 
أن  يــرون  التعلــم  صعوبــات  معلمــي  أن  الحســابي 
ــراه  ــا ي ــر مم ــتوى أك ــمارس بمس ــارة يُ ــلوب الاستش أس
ــل  ــة العم ــق بممارس ــما يتعل ــام. وفي ــم الع ــو التعلي معلم
الجماعــي توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــاف ذي 
ــات التعلــم  ــة معلمــي صعوب ــة بــن رؤي ــة إحصائي دلال
ومعلمــي التعليــم العــام عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. 
ــم  ــات التعل ــي صعوب ــة معلم ــون لمعرف ــد يك وق  
بحكــم  الجماعــي،  والعمــل  الاستشــارة  بموضــوع 
تأهيلهــم المهنــي دورٌ في رؤيتهــم بــأن الاستشــارة تمــارس 
بشــكل أكــر ممــا يــراه معلمــو التعليــم العــام؛ فقــد أشــار 
)Damore and Murray )2009 إلى أن وجهــات نظــر 

ــة  ــة مقارن ــر إيجابي ــت أكث ــة كان ــة الخاص ــي التربي معلم
ــام.  ــم الع ــي التعلي بمعلم

ممارســة  في  اختــلاف  يوجــد  هــل  الرابــع:  الســؤال 
العمــر؟ الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر 
ــل  ــتخدام تحلي ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
التبايــن الأحــادي. ويوضــح جــدول رقــم )8( نتائــج 
ــن  ــاف ب ــود اخت ــدى وج ــار م ــن لاختب ــل التباي تحلي
أفــراد الدراســة حــول ممارســة أســلوب الاستشــارة 
ــن  ــح م ــر. ويتض ــر العم ــا لمتغ ــي وفقً ــل الجماع والعم
ــة  ــة إحصائي ــاف ذي دلال ــود اخت ــدم وج ــج ع النتائ
بــن أفــراد الدراســة حول مســتوى ممارســة الاستشــارة 
والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر العمــر وذلــك عنــد 

مســتوى دلالــة )5 %(. 
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جدول )8(: نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة
والعمل الجماعي وفقًا لمتغر العمر

عدد الفئة العمرية
المستجيبن

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة
محور العمل الجماعي:

بن 301162.210.65 سنة أو أقل
0.5630.19المجموعات

0.430.73

313212.170.66 - 40 سنة

داخل 411282.150.69 - 50 سنة
255.395830.44المجموعات

222.060.65أكر من 50 سنة

ــ255.96586المجموع5872.170.66المجموع

محور الاستشارة: 
بن 301162.320.65 سنة أو أقل

0.7130.24المجموعات

0.520.67

313212.350.67 - 40 سنة

داخل 411282.280.71 - 50 سنة
266.935830.46المجموعات

222.230.70أكر من 50 سنة

ــ267.64586المجموع5872.320.68المجموع

ممارســة  اختــلاف في  يوجــد  هــل  الخامــس:  الســؤال 
أســلوب الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر 

العلمــي؟ المؤهــل 
ــل  ــتخدام تحلي ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
التبايــن الأحــادي. ويوضــح جــدول رقــم )9( نتائــج 
تحليــل التبايــن لاختبــار مــدى وجــود اختــاف في 

ــلوب  ــة أس ــول ممارس ــة ح ــراد الدراس ــر أف ــة نظ وجه
الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر المؤهــل. 
ويتضــح مــن النتائــج أنــه لا يوجــد اختــاف ذو دلالــة 
إحصائيــة بــن أفــراد الدراســة حــول مســتوى ممارســة 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر المؤهــل 

ــة )5 %(.  ــتوى دلال ــد مس ــك عن ــي وذل العلم

جدول )9(: نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة
والعمل الجماعي وفقًا لمتغر المؤهل

عدد  المؤهل العلمي
المستجيبن

الوسط
 الحسابي

الانحراف 
مجموع مصدر التباينالمعياري

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط 
مستوىقيمة Fالمربعات

 الدلالة
محور العمل الجماعي:

0.5520.28بن المجموعات272.080.66دبلوم

0.630.53
256.225840.44داخل المجموعات5422.180.66بكالوريوس

182.050.60ماجستر
ــ256.77586المجموع

5872.170.66المجموع

محور الاستشارة:
0.3120.16بن المجموعات272.320.73دبلوم

0.340.71
269.695840.46داخل المجموعات5422.330.68بكالوريوس

182.190.63ماجستر
ــ270.00586المجموع

5872.320.68المجموع
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مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي...                          زيد بن محمد البتال

الســؤال الســادس: هــل يوجــد اختــلاف في ممارســة 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر التخصــص؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام تحليــل   
التبايــن الأحــادي. ويوضــح جــدول رقــم )10( نتائــج 

تحليــل التبايــن لاختبــار مــدى وجــود اختــاف في رؤية 
أفــراد الدراســة حــول ممارســة الاستشــارة والعمــل 

ــا لمتغــر التخصــص.  الجماعــي وفقً

جدول )10(: نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة
والعمل الجماعي وفقًا لمتغر التخصص

عدد  التخصص
المستجيبن

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
مجموع مصدر التباينالمعياري

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط
المربعات

قيمة 
F

مستوى
 الدلالة

محور العمل الجماعي: 
4.6350.93بن المجموعات1162.230.69علوم ورياضيات

2.140.06 257.515960.43داخل المجموعات1512.180.68لغة عربية

-262.14601المجموع911.990.63دراسات إسامية
372.090.71دراسات اجتماعية

682.290.73أخرى

1392.190.56صعوبات تعلم

6022.170.66المجموع

محور الاستشارة:
11.0852.22بن المجموعات1162.290.67علوم ورياضيات

5.020.00 263.405960.44داخل المجموعات1512.290.68لغة عربية

-274.48601المجموع912.100.66دراسات إسامية
372.230.73دراسات اجتماعية

682.380.76أخرى

1392.530.56صعوبات تعلم

6022.320.68المجموع

ويتضــح مــن نتائــج اختبــار شــيفيه البعــدي للمقارنــات 
المتعــددة لتحليــل تبايــن ممارســة أســلوب الاستشــارة المعروضــة 
ــون  ــم يمارس ــات التعل ــي صعوب ــم )11( أن معلم ــدول رق بالج
أســلوب الاستشــارة بمســتوى أكر مــن نظرائهــم في تخصصات 
ــات  ــة، والدراس ــة العربي ــات، واللغ ــوم والرياضي ــن العل كل م

ــروق  ــم الف ــت قي ــة؛ إذ بلغ ــات الاجتماعي ــامية، والدراس الإس
في المتوســط الحســابي لممارســة أســلوب الاستشــارة )0.24( 
التــوالي لصالــح  و)0.24( و)0.43( و)0.3( درجــة، عــلى 

ــة )0.05(. ــتوى دلال ــد مس ــم عن ــات التعل ــي صعوب معلم

جدول )11(: نتائج اختبار شيفيه البعدي للمقارنات المتعددة لتحليل تباين ممارسة أسلوب الاستشارة
وفقًا لمتغر التخصص

الوسطالتخصص
الحسابي

علوم
ورياضيات

لغة
عربية

دراسات 
إسامية

دراسات 
صعوباتأخرىاجتماعية

تعلم

-  - - - - -2.29علوم ورياضيات

-  - - - -0.0 غ د2.29لغة عربية
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تابع جدول ر قم )11(:

الوسطالتخصص
الحسابي

علوم
ورياضيات

لغة
عربية

دراسات 
إسامية

دراسات 
صعوباتأخرىاجتماعية

تعلم
- - - --0.19-*2.10.19دراسات إسامية
-  - -*0.13-0.06 غ د-0.06 غ د2.23دراسات اجتماعية

 - -0.15 غ د*0.090.284 غ د0.09 غ د2.38أخرى

*0.30*0.43*0.24*2.530.24صعوبات تعلم
 0.15

 -غ د
* اختاف دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )0.05(

 غ د غر دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )0.05(.

ويتضــح مــن النتائــج أنــه لا يوجــد اختــاف ذو 
الدراســة  أفــراد  نظــر  دلالــة إحصائيــة في وجهــات 
ــر  ــا لمتغ ــي وفقً ــل الجماع ــة العم ــتوى ممارس ــول مس ح
التخصــص وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. وفيــما 
ــود  ــج إلى وج ــر النتائ ــارة تش ــة الاستش ــق بممارس يتعل
اختــاف ذي دلالــة إحصائيــة في رؤيــة أفــراد الدراســة 
العلميــة،  لتخصصاتهــم  وفقًــا  الاستشــارة  لممارســة 

وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. 
وتوضــح النتائــج أن مســتوى ممارســة أســلوب 
الاجتماعيــة  الدراســات  معلمــي  لــدى  الاستشــارة 
ــي  ــة معلم ــن ممارس ــر م ــرى أك ــات الأخ والتخصص
إذ  الاستشــارة؛  لأســلوب  الإســامية  الدراســات 
الفــروق في المتوســط الحســابي )0.13(  بلغــت قيــم 
معلمــي  لصالــح  التــوالي  عــلى  درجــة  و)0.284( 
الأخــرى،  والتخصصــات  الاجتماعيــة  الدراســات 
وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0.05(؛ كــما توضــح 
النتائــج أن معلمــي العلــوم والرياضيــات يمارســون 
مــن معلمــي  أعــلى  بمســتوى  أســلوب الاستشــارة 
في  الفــرق  قيمــة  بلغــت  إذ  الإســامية؛  الدراســات 
الحســابي لأســلوب الاستشــارة )-0.19(  المتوســط 
ــد  ــات عن ــوم والرياضي ــي العل ــح معلم ــة، لصال درج

.)0.05( دلالــة  مســتوى 
وقــد يعــزى تميــز معلمــي صعوبــات التعلــم في 
ــة بغرهــم مــن  ممارســة أســلوب الاستشــارة مقارن
أن موضــوع الاستشــارة  إلى  المعلمــن الآخريــن 
الهامــة  المواضيــع  مــن  يعــد  الجماعــي  والعمــل 
ذوي  التاميــذ  معلمــي  وتأهيــل  دراســة  في 
ــو  ــم معلم ــما فيه ــة ب ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج
النتيجــة  هــذه  تتفــق  وقــد  التعلــم.  صعوبــات 
التــي   McLaren et al. )2008( دراســة  مــع 

ــة  ــم طبيع ــة بحك ــة الخاص ــي التربي ــت أن معلم بين
التاميــذ  تعليــم  تخصصهــم ومســؤولياتهم عــن 
ــن  ــم م ــة لديه ــة الخاص ــات التربوي ذوي الاحتياج
المعلومــات عــن هــؤلاء التاميــذ وخيــارات تقديــم 
نظراءهــم  بــه  يفوقــون  مــا  التربويــة  الخدمــات 
المعلمــن العاديــن. وقــد أشــار إلى ذلــك أيضــا 
 )%  41( بــأن   Gonzalez and Carlson (2001)
مــن معلمــي التربيــة الخاصــة حصلــوا عــلى تدريــب 
إعــدادي قبــل الخدمــة في مجــال العمــل الجماعــي 
ــي  ــن معلم ــن )33 %( م ــل م ــما أق ــاري بين الاستش
التدريــب  نفــس  عــلى  حصلــوا  العــام  التعليــم 

للعمــل مــع معلمــي التربيــة الخاصــة.
أمــا بخصــوص الاختــاف في ممارســة الاستشــارة 
وفقًــا لمتغــر التخصــص لــدى معلمــي التعليــم العــام، 
الإســامية  الدراســات  معلمــو  فيــه  جــاء  والــذي 
أقــل مــن نظرائهــم معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
ومعلمــي العلــوم والرياضيات في ممارســة الاستشــارة؛ 
فقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلى أن مقــررات الدراســات 
المجتمــع  في  الدينيــة  التنشــئة  -وبحكــم  الإســامية 
ــذ  ــدى التامي ــة ل ــل صعوب ــدو أق ــد تب ــعودي- ق الس
ذوي صعوبــات التعلــم مقارنــة بالمقــررات الأكاديميــة 
الأخــرى، الأمــر الــذي قــد يؤثــر عــلى مســتوى العمــل 
الاستشــاري، وقــد يدعــو إلى خفــض أهميــة التواصــل 

ــامية. ــات الإس ــي الدراس ــدى معلم ــاري ل الاستش

ممارســة  اختــلاف في  يوجــد  هــل  الســابع:  الســؤال 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لمتغــر الخــرة؟
ــة  ــادي للإجاب ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ت
رقــم  جــدول  يوضــح  حيــث  الســؤال؛  هــذا  عــن 
)12( نتائــج تحليــل التبايــن لاختبــار مــدى وجــود 
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الدراســة حــول  أفــراد  نظــر  اختــاف في وجهــات 
ــا  ممارســة أســلوب الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقً
لمتغــر الخــرة. ويتضــح مــن النتائــج أنــه لا يوجــد 
اختــاف ذو دلالــة إحصائيــة في رؤيــة أفــراد الدراســة 

حــول مســتوى ممارســة أســلوب الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي وفقًــا لمتغــر الخــرة وذلــك عنــد مســتوى 

 .)0.05( دلالــة 

جدول )12(: نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة
والعمل الجماعي وفقًا لمتغر الخرة

عدد الخرة
المستجيبن

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

محور العمل الجماعي: 
بن 102382.220.66 سنوات وأقل

1.7930.60المجموعات

1.370.25

112502.130.65 - 20 سنة

داخل 21822.100.67 - 30 سنة
252.575780.44المجموعات

122.320.82أكثر من 30 سنة

ـــ254.36581المجموع5822.170.66المجموع

محور الاستشارة:
بن 102382.360.68 سنوات وأقل

1.6530.55المجموعات

1.210.31

112502.310.65 - 20 سنة

داخل 21822.220.71 - 30 سنة
264.035780.46المجموعات

122.520.84أكثر من 30 سنة

ـــ265.68581المجموع5822.320.68المجموع

ممارســة  في  اختــلاف  يوجــد  هــل  الثامــن:  الســؤال 
المعلــم  لإلمــام  وفقًــا  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة 

الجماعــي؟  والعمــل  الاستشــارة  بموضــوع 
ــار  ــتخدام اختب ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
الفــرق بــن متوســطن مجتمعــن لعينتــن مســتقلتن 
وجــود  مــدى  لاختبــار   )Two-sample t-test(
ممارســة  حــول  الدراســة  أفــراد  رؤيــة  في  اختــاف 
أســلوب الاستشــارة والعمــل الجماعــي وفقًــا لإلمــام 

الجماعــي. والعمــل  الاستشــارة  بموضــوع  المعلــم 
وتشــر النتائــج في جــدول رقــم )13( إلى وجــود 
ــارة  ــة الاستش ــة في ممارس ــة إحصائي ــاف ذي دلال اخت
ــن  ــي نظــر المعلمــن الذي والعمــل الجماعــي مــن وجهت
لديهــم معلومــات حــول موضــوع الاستشــارة والعمــل 
بموضــوع  إلمــام  لديهــم  ليــس  والذيــن  الجماعــي 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي عنــد مســتوى دلالــة 
أن  الحســابي  المتوســط  قيــم  مــن  ويتبــن   .)0.05(
المعلمــن الذيــن لديهــم معلومــات حــول موضــوع 

عمليــة  أن  يــرون  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة 
ــارس بمســتوى أكــر  الاستشــارة والعمــل الجماعــي تُم
ممــا يــراه المعلمــون الذيــن أفــادوا بأنــه ليــس لديهــم 
والعمــل  الاستشــارة  موضــوع  حــول  معلومــات 

الجماعــي. 
وقــد تكــون هــذه النتيجــة متوقعــة ومنطقيــة؛ فمــن 
يملــك المعلومــة حــول موضــوع الاستشــارة والعمــل 
الجماعــي، حتــمًا ســيكون أكثــر فهــمًا وإدراكًا لممارســاتها 
ــو  ــا. وتدع ــن لا يملكونه ــن الذي ــن الآخري ــن المعلم م
هــذه النتيجــة إلى أهميــة العمــل عــلى رفــع مســتوى 
الاستشــارة  بموضــوع  وإلمامهــم  المعلمــن  معرفــة 
والعمــل الجماعــي في إيصــال الخدمــة للتاميــذ ذوي 
ــة،  ــول العادي ــة في الفص ــة الخاص ــات التربوي الاحتياج
ــتوى  ــة ومس ــاء بنوعي ــيؤدي إلى الارتق ــذي س ــر ال الأم
الخدمــات التربويــة والتعليميــة المقدمــة لجميــع التاميذ 
وجعلــه أكثــر فاعليــة. ويمكــن أن يتــم ذلــك مــن 
خــال التطويــر المهنــي أثنــاء الخدمــة الــذي يســتند 
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كوســيلة  المعلمــن  لجميــع  الحاجــات  تقييــم  إلى 
ذوي  التاميــذ  دمــج  عمليــات  نجــاح  لضــمان 

الاحتياجــات التربويــة الخاصــة في المــدارس العادية 
.)2006 )الخطيــب، 

جدول )13(: نتائج اختبار الفرق بن متوسطن لاختبار مدى وجود اختاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي 
وفقًا لإلمام المعلم بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي

المحور

هل لديك معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي
اختبار الفرق بن متوسطن

لانعم
عدد 

المستجيبن
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

عدد 
المستجيبن

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات
مستوى قيمة Fالحرية

الدلالة
2442.260.643472.110.675892.590.01محور العمل الجماعي

2442.470.643472.230.695894.280.00محور الاستشارة

الخاتمة والتوصيات
أوضحــت نتائــج هــذه الدراســة أن ممارســة عمليــة 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي بــن معلمــي صعوبــات 
التعلــم ومعلمــي التعليــم العــام كانت متوســطة لعملية 
الاستشــارة، وضعيفــة للعمــل الجماعــي. كذلــك بينــت 
نتائــج الدراســة أن المعلومــات والممارســات لاستشــارة 
والعمــل الجماعــي لــدى معلمــي صعوبات التعلــم أكثر 
ــن  ــما أن المعلم ــام، ك ــم الع ــي التعلي ــدى معلم ــا ل منه
ــارة  ــوع الاستش ــول موض ــات ح ــم معلوم ــن لديه الذي
والعمــل الجماعــي يمارســونها بمســتوى أكــر مــن الذين 

ليــس لديهــم معلومــات. 
ــة  ــتوى الممارس ــول مس ــج ح ــذه النتائ ــود ه ــد تق وق
لعمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي إلى أهميــة معرفــة 
عمليــة  وفاعليــة  دور  إلى  جميعًــا  المعلمــن  وإدراك 
الاستشــارة والعمــل الجماعــي عــلى نموهــم المهنــي 
وعــلى تحصيــل تاميذهــم. فــإذا أخذنــا في الاعتبــار 
ــام،  ــج الع ــام بالمنه ــم الع ــم التعلي ــرة معل ــة وخ معرف
ومعرفــة وخــرة معلــم صعوبــات التعلــم بأســاليب 
ذوي  للتاميــذ  المناســبة  وإســتراتيجياته  التدريــس 
التفاعــل  يصبــح  المنخفــض،  الــدراسي  التحصيــل 
ــن  ــؤلاء المعلم ــن ه ــي ب ــاري الجماع ــل الاستش والعم
ــتواه إلى  ــن مس ــع م ــه والرف ــؤدي تفعيل ــا ي ــرًا مطلوبً أم
التكامــل المهنــي فيــما بينهــم، وينعكــس إيجابًــا عــلى 
نموهــم المهنــي وعــلى تحصيــل تاميذهــم عــلى حــد 

ســواء.
تقديــم  يمكــن  النتائــج،  هــذه  عــلى  وتأسيسًــا 

الآتيــة: التوصيــات 
إجــراء دراســات توضــح واقــع ممارســة الاستشــارة   .1
والعمــل الجماعــي بــن معلمــي التربيــة الخاصــة 

والمعلمــن العاديــن في مــدارس التعليــم العــام، 
وتــوصي  التربويــة،  العمليــة  في  فوائــده  وتــرز 

بأفضــل الســبل لممارســته ورفــع مســتواه.
التعلــم  صعوبــات  لمعلمــي  عمــل  ورش  عقــد   .2
موضــوع  حــول  العاديــة  الفصــول  ومعلمــي 
تطبيقــه  وآليــات  الجماعــي  والعمــل  الاستشــارة 

التاميــذ. جميــع  لخدمــة  الإيجــابي  ودوره 
عقــد دورات تدريبيــة لمعلمــي الفصــول العاديــة   .3
ذوي  للتاميــذ  التربويــة  الحاجــات  توضــح 
تفعيــل  أهميــة  تفــرض  التــي  التعلــم  صعوبــات 
عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي في العمــل 

التربــوي.
تضمــن موضــوع الاستشــارة والعمــل الجماعــي   .4
وآليــات تطبيقــه في برامــج إعــداد معلمــي التعليــم 

ــام. الع
حــول  للتدريــب  النوعــي  المســتوى  مــن  الرفــع   .5
ــج  ــي في برام ــل الجماع ــارة والعم ــوع الاستش موض

إعــداد معلمــي التربيــة الخاصــة. 
معلــم  مــن  كل  ومســؤوليات  أدوار  تحديــد   .6
في  العــادي  الفصــل  ومعلــم  التعلــم  صعوبــات 
عمليــة الاستشــارة والعمــل الجماعــي، وكذلــك 
أدوارهــم نحــو التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم في 

العــادي. الفصــل 
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 Practice Level of Consultation and Collaboration between Learning 
Disable Students’ Teachers and Normal Students Teachers in Elementary 

Schools in Riyadh 

Zaed M. A. AL Battal
Department of Special Education, College of Education, King Saud University

Riyadh, Saudi Arabia

ABSTRACT
The purpose of the current study was to examine the level of consultation and collaboration practices between 

teachers of learning disable students and teachers of normal students in schools with learning disabilities programs, 
Riyadh city. Participants were (603) teachers (139 learning disable students teachers and 464 normal students 
teachers). A two-part survey questionnaire was used. The first part includes (6) items related to teachers’ personal 
and professional information, while the second part comprises (24) items, (14) of them about teachers’ practices of 
consultation, and (10) items about collaboration practices. 

The results of the study indicated that, while the level of consultation practices between teachers of learning 
disabilities and general education teachers as average, the level of collaboration practices between the two types 
of teachers was weak. 

The results also showed that there was significant difference between learning disabilities teachers and general 
education teachers regarding consultation practices in favor of disable students teachers. Insignificant differences 
were observed between the two types of teachers in collaboration practices. However, Teachers’ age, degree, and 
experience did not significantly affect teachers’ practices of consultation and collaboration. 

In addition, there was significant difference between teachers who have consultation and collaboration 
knowledge and those who do not, in favor of teachers with knowledge. The specialty of normal education teachers 
did not significantly affect their practice in collaboration, but affected their consultation practice. Findings indicate 
the importance of increasing the level of consultation and collaboration between teachers. 

Key Words: Special education programs, Students with learning disabilities.
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ملحق الدراسة
بسم الله الرحمن الرحيم

أخي الفاضل: معلم صعوبات التعلم ومعلم التعليم العام  
  

المحترمن 
السام عليكم ورحمة الله وبركاته...

ــة  ــتوى ممارس ــلى مس ــرف ع ــدف إلى التع ــة ته ــوم بدراس أق
»الاستشــارة والعمــل الجماعــي« بــن معلمــي صعوبــات التعلــم 
ومعلمــي التعليــم العــام في المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الريــاض 
لمقابلــة الاحتياجــات التربويــة للتاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم 

في الفصــول الدراســية العاديــة. 

ــة،  ــات صحيحــة أو خاطئ ــاك إجاب ــم ليــس هن أخــي الكري
وإنــما أفضــل الإجابــات هــي تلــك التــي تعكــس الواقــع بصــدق 
وأمانــة، كــما أن معلومــات الاســتبانة ســتكون لأغــراض البحث 
العلمــي فقــط، لــذا أرجــو التكــرم بالإجابــة عــن جميــع فقــرات 
ــة أو  ــع الإجاب ــك بوض ــا، وذل ــواردة في أولاً وثانيً ــتبانة ال الاس

الإشــارة المائمــة في المــكان المناســب.

شاكرًا وممتنا لكم مقدمًا على استجابتكم وحسن تعاونكم،،،
والله يحفظكم ويرعاكم،،،

      
الباحث د / زيد بن محمد البتال 

قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك سعود

أولا: المعلومات الأولية
- من فضلك أجب عن الفقرات التالية بوضع إشارة ]ü[ أو بكتابة الإجابة في المكان المناسب:

    q     2.   معلم تعليم عام                                    q  1. المهنة:                                           1.   معلم صعوبات تعلم

2. العمــر: ................................................
3. المؤهل العلمي: ........................................
4. التخصص: ............................................
5. عدد سنوات الخرة: ....................................

      q   لا            q  6.    هل لديك معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي:       نعم

ــات  ــة احتياج ــام لمقابل ــم الع ــي التعلي ــم ومعلم ــات التعل ــي صعوب ــين معلم ــي ب ــل الجماع ــارة والعم ــا: الاستش ثاني
التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم في الفصــول العاديــة

- من فضلك ضع إشارة ]ü[ أمام كل عبارة في الخانة المناسبة:

يحدث العبارة
دائما

يحدث 
كثرا

يحدث 
أحياناً

لا يحدث 
إطاقاً

1. نشــترك )معلــم الفصــل العــادي ومعلــم صعوبــات التعلــم( في إعــداد أهــداف الخطــة 
التربويــة الفرديــة. 

2. نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس. 
3. التنســيق مــع بعضنــا البعــض حــول المــواد التدريســية المســتخدمة في غرفــة المصــادر وتلــك 

المســتخدمة في الفصــل الــدراسي العــادي. 
4. نتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقدم في مستويات هؤلاء التاميذ.

5. نتشارك في معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية. 

6. نعمــل معــا لمســاعدة التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم على اكتســاب و تطوير اســتراتيجيات 
ــم فاعلة. تعل

ــع  ــم م ــم واندماجه ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــف التامي ــبل تكي ــل س ــول أفض ــاور ح 7. نتش
ــن.  ــم العادي أقرانه

8. نتبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجات لذوي صعوبات التعلم. 

9. نتشاور حول أفضل أساليب الدعم و التعزيز التي تقدم للتاميذ ذوي صعوبات التعلم. 

10. نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور.



188

مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي...                          زيد بن محمد البتال

يحدث العبارة
دائما

يحدث 
كثرا

يحدث 
أحياناً

لا يحدث 
إطاقاً

11. نشــترك معــا في حــل المشــكات التــي تواجــه التاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم وبرامجهــم 
التربويــة الفرديــة.

12. ناحظ التاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في الفصول العادية. 

13. نتبادل الاقتراحات حول الاستراتيجيات والأدوات التدريسية الفاعلة.

14. نوفر مواد التعلم التخصصية حول التاميذ ذوي صعوبات التعلم.

15. نسعى لتقديم معلم الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادر. 

16. نعمل على توجيه خطط تدريس المجموعات الصغرة داخل الفصل العادي.

17. نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي. 

18. نشترك معا في وضع برنامج يتم التدريس فيه من قبل الأقران.

19. نخطــط معــا لنقــل المهــارات التــي يتــم تعلمهــا واكتســابها مــن قبــل التلميــذ إلى الفصــل 
العــادي.

20. نتبــادل المســاعدة فيــما يتعلــق بالإجــراءات الإداريــة ذات الصلــة برنامــج صعوبــات 
ــم.  التعل

21. نتعاون في تفسر نتائج الاختبارات المقننة والتشخيصية.

22. نتبــادل قوائــم الفحــص ومقاييــس التقديــر المســاعدة في التعــرف عــلى التاميــذ ذوي 
صعوبــات التعلــم.

23.  نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم.

24. نقوم بتوفر المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم. 


