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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - العدد 2 - 2019م  )1440هـ)

الولاء التنظيمي وعلاقته بالر�ضا الوظيفي لدى مديري مدار�س الحلقة الثانية
من التعليم الاأ�ضا�ضي في �ضلطنة عمان

محمد سليمان الجرايدة )1( و ناصر بن حمدان الناعبي)2(
)1( قسم التعليم، كلية الآداب والعلوم، جامعة نزوى، سلطنة عمان

)2( وزارة التعليم بسلطنة عمان، مديريات التعليم،  الداخلية

الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة درجــة الــولاء التنظيمــي، ودرجــة الرضــا الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن 
ــق هــذا الهــدف صممــت اســتبانتان: إحداهمــا للــولاء  ــة بينهــما، ومــن أجــل تحقي ــم الأســاسي في ســلطنة عــمان، وطبيعــة العلاق التعلي
التنظيمــي مكونــة مــن )29( فقــرة، والثانيــة للرضــا الوظيفــي مكونــة مــن )37( فقــرة. وبعــد التأكــد مــن دلالات صدقهــما وثباتهــما طبقتــا 
عــى )114( مديــرًا ومديــرة بالمــدارس عينــة البحــث، وللإجابــة عــن الأســئلة البحثيــة تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة والأهميــة النســبية، بالإضافــة إلى معامــل ارتبــاط بيرســون.
ــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة  أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة الــولاء التنظيمــي لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثاني
ــة ومتوســطة بــن الــولاء التنظيمــي  ــما كانــت درجــة الرضــا الوظيفــي متوســطة، وإلى وجــود علاقــة موجب عــمان جــاءت مرتفعــة، بين
والرضــا الوظيفــي. وأوصــت الدراســة بإعــادة النظــر في ســلم الرواتــب والترقيــات لمديــري المــدارس للتقليــل مــن العــزوف عــن العمــل 
ســعيًا وراء الأجــر المرتفــع والمكانــة المتميــزة، والأخــذ بمقترحــات ورغبــات مديــري المــدارس واتجاهاتهــم؛ للاسترشــاد بهــا عنــد وضــع 

الأنظمــة والقوانــن والسياســات واللوائــح التنظيميــة. 
الكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي، مدارس الحلقة الثانية، الولاء التنظيمي.

المقدمة
مؤسســات  أهــم  مــن  التربويــة  المؤسســة  تعــد 
المجتمــع، وتقــاس كفاءتهــا بمقــدار تحقيقهــا لمــا يتوقعــه 
المجتمــع منهــا؛ وحتــى ترقــى المؤسســة التربويــة إلى 
مســتوى التوقعــات فإنهــا بحاجــة إلى إمكانــات بشريــة 
وماديــة، وبنــى تنظيميــة، وسياســات معقولــة مســتندة 
إلى دراســات علميــة، وعاملــن مؤهلــن، وظــروف 
عمــل مواتيــة، ويعــد العنــر البــشري هــو الأهــم مــن 
بــن تلــك العوامــل؛ لأنــه تعتمــد عليــه باقــي العنــاصر. 
البــشري  العنــر  في  المهمــة  الجوانــب  بــن  ومــن 

ــل. ــو العم ــه نح ــه وتوجهات اتجاهات
ــاخ  ــل، والمن ــة العم ــل بيئ ــروف العم ــن ظ وتتضم
التنظيمــي، والفعاليــة التنظيميــة. ومــن المفاهيــم التــي 
ــة  ــة: درج ــة التربوي ــن في المؤسس ــمام العامل ــدد اهت تح
الــولاء لديهــم؛ ويتكــون الــولاء التنظيمــي مــن عوامــل 
بأهــداف  وقبولــه  المديــر  معتقــدات  مثــل:  عديــدة 
وقيــم المدرســة، واســتعداده لبــذل الجهــد مــن أجلهــا، 
والرغبــة الشــديدة في المحافظــة عــى بقائــه عضــوا فيها. 
وبطبيعــة الحــال قــد لا تظهــر مشــكلة الــولاء التنظيمــي 
الأكاديميــة  العمــل والحريــة  فــرص  تكــون  عندمــا 
محــدودة ومختزلــة، ولكنهــا تظهــر عندمــا تــزداد فــرص 

العمــل.
مــن  تتطلــب  الحديثــة  الإدارة  مقتضيــات  إن 
أجــل تطويرهــا ورقيهــا إلى الدرجــات العليــا توفــر 

ــاضي  ــي الق ــماء الوظيف ــي والانت ــولاء التنظيم ــدأ ال مب
عقــول  في  والمؤســي  الوظيفــي  الفكــر  بتكريــس 
درجاتهــم  اختــلاف  عــى  للوظائــف  المنتســبن 
ــات  ــك في الجه ــواء كان ذل ــة، وس ــم الوظيفي ومواقعه
الــشركات،  أو  والمؤسســات  الهيئــات  أو  الحكوميــة 
ــل  ــق التواص ــأنه تحقي ــن ش ــي م ــماء الوظيف ــر الانت ففك
الإدارة  أركان  بــن  والمتبــادل  المشــترك  والفهــم 
ــه يعــزز  ــا، كــما أن ــا والوســطى والدني بمســتوياتها العلي
بنــاء جســور الثقــة بــن الكــوادر بعضهــا ببعــض وبينهــا 
وبــن الوظيفــة، وأخــيرا بينهــا وبــن التنظيــم مــن جهــة 
أخــرى. والرضــا الوظيفــي وهــو إشــباع حاجــات 
ــان  ــة والاطمئن ــم القناع ــق لديه ــث تتحق ــراد بحي الأف
قــد لا يزيــد الإنتــاج بالــرورة وإن كان يزيــد مــن 
ــزام بالــدوام الوظيفــي  درجــة الــولاء للمنظمــة والالت
ــولاء  ــا ال ــة، أم ــات العالي ــدة والمعنوي ــات الجي والعلاق
التنظيمــي فيكــون مرتبطًــا بالمنظمــة أو التنظيــم القائــم، 
ــة  ــز وبيئ ــا وتحفي ــن رض ــيرات م ــدوث المتغ ــن ح ولك
مختلفــة، أو تغــير الإدارات أو القانــون أو التقليــل مــن 
المميــزات التــي يحصــل عليهــا الموظــف - كل ذلــك 
وغــيره - قــد يرفــع درجــة الاســتياء الوظيفــي، ويقلــل 

ــا. ــد يعدمه ــولاء أوق ــبة ال ــن نس م
ــة  ــة دراس ــن إلى أهمي ــن الباحث ــير م ــار كث ــد أش لق
في  الوظيفــي  بالرضــا  وعلاقتــه  التنظيمــي  الــولاء 
القطــاع العــام بشــكل خــاص؛ فلقــد وُجــد أن الــولاء 
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ــاع  ــري القط ــدى مدي ــي ل ــا الوظيف ــي والرض التنظيم
العــام أقــل مــن الــولاء والرضــا لــدى مديــري القطــاع 
الخــاص، كــما أن مديــري القطــاع العــام قليلــو الرضــا 
والانتــماء إلى مؤسســاتهم وأهدافهــا مقارنــة مــع رجــال 
الأعــمال، وهــذا يؤكــد أهميــة دراســة هــذا الموضــوع في 
القطــاع العــام، إلا أن هنــاك كثــيرا مــن المشــكلات التي 
ــر في درجــة الــولاء التنظيمــي والرضــا الوظيفــي؛  تؤث
ــن  ــات ب ــوء العلاق ــاج، وس ــودة في الإنت ــة الج ــل قل مث
وعــدم  والمعنويــة،  الماديــة  الحوافــز  وقلــة  الأفــراد، 
الوظيفــي،  المهنــي، والترقــي  التقــدم  فــرص  توفــير 
ــد  ــدي، وبُع ــدأ التقلي ــى المب ــة ع ــل القائم ــة العم وثقاف
ــير  ــا دور كب ــا له ــكن، وجميعه ــن الس ــل ع ــع العم موق
ــة،  ــمات التعليمي ــي في المنظ ــولاء التنظيم ــض ال في خف
وبالتــالي ســيؤدي ذلــك حتــما إلى نقــص واضــح في 

الرضــا الوظيفــي )الحجــري، 2002(.
لليونســكو  تقريــر  ذكــر  أخــرى  ناحيــة  مــن 
)Tedesco, 1997( أن سياســات الإصــلاح وإعــادة 
الهيكلــة التــي شــهدتها بعــض الــدول في الســنوات 
العمــل  بيئــة  في  التدهــور  إلى  أدت  قــد  الأخــيرة 
ــالي  ــة، وبالت ــروح المعنوي ــور في ال ــية، وإلى تده المدرس
ــاع  ــن في القط ــدى العامل ــولاء ل ــى ال ــلبيا ع ــرت س أث

التربــوي.
الــولاء  يمثلهــا  التــي  الأهميــة  مــن  وانطلاقًــا 
الجوانــب  تنميــة  في  الوظيفــي  والرضــا  التنظيمــي 
ــد  ــذل مزي الســلوكية للأفــراد كالانتظــام في العمــل وب
في  الإنتاجيــة  زيــادة  وبالتــالي  والأداء،  الجهــد  مــن 
مــدارس وزارة التربيــة والتعليــم في ســلطنة عــمان، 

المتغــيرات. هــذه  لبحــث  الحاليــة  الدراســة  تــأتي 

مشكلة الدراسة
بالتعليــم  بالغًــا  اهتمامًــا  عــمان  ســلطنة  تــولي 
والســعي إلى تطويــره والنهــوض بــه إلى المســتويات 
المطلوبــة، والعمــل عــى بــذل كل جهــد لأن تكــون 
مخرجــات النظــام التربــوي ذات جــودة عاليــة ونوعيــة 
مميــزة؛ لتســهم في تقــدم المجتمــع ورقيــه. وبالرغــم مــن 
ــرو المــدارس  ــه مدي ــذي يحظــى ب ــمام الملحــوظ ال الاهت
مــن قبــل القيــادات العليــا في ســلطنة عــمان؛ نظــرًا 
التربيــة  وزارة  سياســات  ترجمــة  في  المهــم  لدورهــم 
وباعتبارهــم  المــدارس،  في  وأهدافهــا  والتعليــم 
المســؤولن المباشريــن عــن إدارة شــؤون مدارســهم 
ــري المــدارس  ــير مــن مدي ــإن الكث ــة، ف ــة والإداري الفني
قليلــو الرضــا عــن وظيفتهــم لعــدة أســباب كــما بينتهــا 

في  الترقيــة  مثــل  )1998(؛  العريمــي  دراســة  نتائــج 
العمــل، والمكافــآت الماديــة، والصلاحيــات الممنوحــة 
لهــم؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلى ضعــف الــولاء التنظيمــي 
لديهــم ومــا ينتــج عنــه مــن مترتبــات ســلبية مثــل 
ــرى،  ــف أخ ــن وظائ ــث ع ــي والبح ــرب الوظيف الت
وعــدم انتظــام الأداء عــى النحــو المرغــوب، وقلــة 
مدارســهم.  الإداري في  الإبــداع  الإنتاجيــة، وعــدم 
الــولاء  مجــال  في  الدراســات  تعــدد  مــن  وبالرغــم 
التركيــز  مــن  نصيبهــا  تنــل  لم  أنهــا  إلا  التنظيمــي، 
ــا  ــي والرض ــولاء التنظيم ــن ال ــة ب ــر العلاق ــى جوه ع
العــام في  التعليــم  مــدارس  الوظيفــي خصوصًــا في 

ســلطنة عــمان.
وبنــاءً عــى مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة تتحــدد 
في التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن الــولاء التنظيمــي 
مــدارس الحلقــة  لــدى مديــري  الوظيفــي  والرضــا 

ــم الأســاسي في ســلطنة عــمان. ــة مــن التعلي الثاني

أسئلة الدراسة
تتحدد أسئلة الدراسة في الآتي: 

مــا درجــة الــولاء التنظيمــي لــدى مديــري مــدارس . 1
ــلطنة  ــاسي في س ــم الأس ــن التعلي ــة م ــة الثاني الحلق

عــمان مــن وجهــة نظرهــم؟
مــا درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس . 2

ــلطنة  ــاسي في س ــم الأس ــن التعلي ــة م ــة الثاني الحلق
عــمان مــن وجهــة نظرهــم؟

هــل توجــد علاقــة بــن الــولاء التنظيمــي والرضــا . 3
الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة من 

التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان؟

أهمية الدراسة
ترجع أهمية هذه الدراسة إلى ما يلي:

يتوقــع الباحثــان أن تســاعد نتائــج وتوصيــات هــذه   .1
الدراســة متخــذي القــرار والمســؤولن في وزارة 
ــا  ــذ به ــمان في الأخ ــلطنة ع ــم في س ــة والتعلي التربي
عنــد وضــع الإســتراتيجيات الملائمــة وتهيئــة المنــاخ 
ــم. ــدارس التعلي ــب في م ــوي المناس ــي الترب التنظيم
يتوقــع أن تدفــع نتائــج هذه الدراســة للقيــام بإجراء   .2
دراســات أخــرى حــول أثــر الــولاء التنظيمــي عــى 

ــا الوظيفي. الرض
تــرز أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا تشــكل إضافــة   .3
ــن  ــاني م ــي تع ــة الت ــة العربي ــات المكتب ــة لمقتني نوعي
بــن  العلاقــة  تتنــاول  التــي  الدراســات  نقــص 
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الــولاء التنظيمــي والرضــا الوظيفــي لــدى مديــري 
ومديــرات مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

الأســاسي في ســلطنة عــمان.
ــة  ــة هــذه الدراســة تــرز مــن خــلال الأهمي إن أهمي  .4
وهــو  عليــه  ســتطبق  الــذي  للمجتمــع  البالغــة 
بــه  يتمتعــون  لمــا  ومديراتهــا،  المــدارس  مديــرو 
ــاح  ــة في نج ــع، وأهمي ــة في المجتم ــة مهم ــن مكان م

التعلميــة. التعليميــة  العمليــة 
ــى  ــة ع ــة دراس ــر أي ــن لم تج ــم الباحث ــدود عل في ح  .5
الوظيفــي  بالرضــا  وعلاقتــه  التنظيمــي  الــولاء 
في ســلطنة عــمان لــدى مديــري مــدارس الحلقــة 

الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي.

أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى:

لــدى . 1 التنظيمــي  الــولاء  درجــة  عــى  التعــرف 
التعليــم  مــن  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  مديــري 

عــمان. ســلطنة  في  الأســاسي 
لــدى . 2 الوظيفــي  الرضــا  درجــة  عــى  التعــرف 

التعليــم  مــن  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  مديــري 
عــمان. ســلطنة  في  الأســاسي 

ــا . 3 ــي والرض ــولاء التنظيم ــن ال ــة ب ــح العلاق توضي
الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة 

ــمان. ــلطنة ع ــاسي في س ــم الأس ــن التعلي م

حدود الدراسة
اقترت هذه الدراسة عى المحددات التالية: 

التنظيمــي  الــولاء  علاقــة  الموضوعيــة:  الحــدود    -
الوظيفــي. بالرضــا 

عــى  الدراســة  هــذه  طبقــت  البشريــة:  الحــدود    -
التعليــم  مــن  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  مديــري 

عــمان. ســلطنة  في  الأســاسي 
الحــدود الزمانيــة: أجريــت هــذه الدراســة في العــام    -

الــدراسي )2010-2009(.
الحــدود المكانيــة: اقتــرت الدراســة عــى مــدارس    -
المنطقــة  الســلطنة:  في  التاليــة  التعليميــة  المناطــق 

الداخليــة، والشرقيــة شــمال، والظاهــرة.

مصطلحات الدراسة
الولاء التنظيمي:

ــرب  ــة والق ــزام والمحب ــد والالت ــة: العه ــولاء لغ ال
.)2002 والنــرة )الحجــري، 

ويعــرف الــولاء التنظيمــي بأنــه مــدى قــوة اندمــاج 
الموظــف أو العامــل مــع المنظمــة التــي يعمــل بهــا؛ 
ــذي  ــم ال ــك ولاء للتنظي ــذي يمتل ــرد ال ــث إن الف حي
ــه يتصــف بعــدة صفــات منهــا: اعتقــاد قــوي  يعمــل ب
ــة  ــول أهــداف المؤسســة وقيمهــا، واســتعداد ورغب بقب
قويــة لبــذل أقــى جهــود ممكنــة لصالــح المؤسســة 
نيابــة عنهــا، والرغبــة الجــادة في المحافظــة عى اســتمرار 

عضويتــه في المؤسســة )العمــري، 1999(.
ويقصــد بــه في هــذه الدراســة: الواقــع الــذي تتفــق 
ــم  ــة والتعلي ــداف وزارة التربي ــم وأه ــادئ وقي ــه المب في
ــري مــدارس الحلقــة  ــم وأهــداف مدي ــادئ وقي مــع مب

ــم الأســاسي في ســلطنة عــمان. ــة مــن التعلي الثاني
الرضا الوظيفي:

هــو مجموعــة مــن العوامــل النفســية والوظيفيــة 
ــن  ــا ع ــف راضي ــل الموظ ــي تجع ــة الت ــاع البيئي والأوض

.)123  ،2000 )الأزرق،  عملــه 
ويقصــد بــه في هــذه الدراســة: شــعور مديــري 
التعليــم  مــن  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  ومديــرات 
الأســاسي بالاطمئنــان والراحــة تجاه عملهــم الإداري، 
ــلا لأعمالهــم بشــكل يحقــق أهدافهــم  ــر تقب وبأنهــم أكث

وأهــداف مؤسســاتهم التــي ينتمــون إليهــا.
مديرو الحلقة الثانية:

ــوف  ــا الصف ــد به ــدارس يتواج ــرون م ــن يدي الذي
مــن الخامــس وحتــى العــاشر مــن التعليــم الأســاسي، 
ويتــم تكليفهــم بتنفيــذ الخطــط والرامــج، والإشراف 

ــوب. ــق الأداء المطل ــمان تحقي ــا لض عليه
الإطار النظري:

موحــد  تعريــف  إيجــاد  بمــكان  الصعوبــة  مــن 
التعليميــة  المنظــمات  في  التنظيمــي  الــولاء  لمفهــوم 
ــرة  ــيرات المؤث ــل والمتغ ــدد العوام ــرًا لتع ــاصرة؛ نظ المع
دراســته،  مداخــل  واختــلاف  عنــه،  والناتجــة  فيــه، 
ظاهــرة  لكونــه  تناولتــه،  التــي  الدراســات  ونتائــج 
الباحثــن إلا  اهتــمام  نفســية لم تدخــل ضمــن حيــز 
الســبعينيات. وعــرف  الســتينيات وأوائــل  في نهايــة 
الــولاء التنظيمــي بأنــه مــدى قــوة اندمــاج الموظــف أو 
العامــل مــع المنظمــة التــي يعمــل بهــا، وأن الفــرد الــذي 
يمتلــك انتــماء للتنظيــم الــذي يعمــل بــه، يتمتــع بحالــة 
مؤسســته  مــع  والتفاعــل  والرضــا  الانســجام  مــن 

.)1999 )العمــري،  بهــا  والعاملــن 
الفــرد  بــن  فعــال  اقــتران  بأنــه  عــرف  كذلــك 
والمنظمــة بحيــث يبــدي الموظفــون الموالــون للمنظمــة 
ــير بالرغــم مــن  ــة المنظمــة بشــكل كب رغبتهــم في خدم
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ــة،  حصولهــم عــى مــردود أقــل )الفهــداوي والقطاون
2004(. وينظــر العتيبــي والســواط )1997( إلى الــولاء 
ــرد  ــط الف ــذي يرب ــاط النفــي ال ــه الارتب التنظيمــي بأن
العمــل  في  الاندمــاج  إلى  يدفعــه  والــذي  بالمنظمــة، 

ــا. ــة وتبنيه ــم المنظم ــع قي ــل م والتفاع
الــولاء  وبنــاء عــى مــا ســبق يمكــن القــول إن 
للفــرد  الوجــداني الإيجــابي  الشــعور  التنظيمــي هــو 
العامــل في مؤسســة مــا نحــو مؤسســته بــما تتضمنــه 
ــا بالعمــل  مــن عنــاصر بشريــة أو ماديــة، ويترجــم فعليًّ
الرقابــة،  غيــاب  حالــة  في  حتــى  المؤسســة  لصالــح 
وبعــض الأفــراد يؤثرهــا عــى مصالحه الشــخصية رغم 
ــة  ــع الرغب ــا، م ــة منه ــة أو المعنوي ــز المادي ــاب الحواف غي
في الاســتمرار بالعمــل في هــذه المؤسســة، والبعــض 
الآخــر يطمــح للمكانــة والمكاســب والامتيــازات التــي 

ــته. ــولاء لمؤسس ــتمراره بال ــن اس ــا م ــوف يجنيه س

أهمية الولاء التنظيمي
يمكــن أن نجمــل أهميــة الــولاء التنظيمــي فيــما 
يــلي: أن الــولاء التنظيمــي يمنــح العامــل اســتقرارًا 
ــي  ــد وظيف ــل عائ ــق أفض ــى تحقي ــاعده ع ــيًّا، ويس نفس
ليــس للمهنــة فقــط بــل للفــرد أيضًــا، وأن الــولاء 
التنظيمــي يرفــع مــن الــروح المعنويــة للفــرد ومــن ثقتــه 
ــى  ــه ع ــه وحصول ــق ذات ــعوره بتحقي ــن ش ــه، وم بنفس
ــة  ــلاك دافعي ــى امت ــاعده ع ــا، ويس ــرضى عنه ــة ي مكان
ــاح  ــد كل نج ــعادة عن ــعرانه بالس ــل يش ــاس للعم وحم
أو تميــز في الأداء، وهــو مرحلــة أولى للنمــو المهنــي 
لــدى الفــرد. وأن الــولاء التنظيمــي يخلــق الإبــداع 
ــهم  ــادرة، فيس ــن المب ــاون وحس ــن والتع ــدى العامل ل
ويقلــل  العمــل،  في  المتميــز  الأداء  تحقيــق  في  ذلــك 
ــف والخســائر الناجمــة عــن الهــدر الناشــئ  مــن التكالي
مــن ســوء اســتغلال القــدرات أو سرعــة اســتهلاك 
في  الاســتمرار  في  الرغبــة  ويولــد  البشريــة،  الأداة 
المؤسســة؛ ويترتــب عــى ذلــك قلــة الــدوران في العمــل 
ــة، 2004، والأحمــدي، 2004(. )الفهــداوي والقطاون
إن عمليــة تكويــن الــولاء التنظيمــي عمليــة معقدة، 
الشــخصية  منهــا  ومتداخلــة،  مختلفــة  أبعــاد  وذات 
ــن  ــا، ولك ــل وغيره ــة العم ــة وبيئ ــة والمادي والاجتماعي
والمهتمــن  الباحثــن  آراء  في  بــنِّ  اختــلاف  هنــاك 
ــي  ــل الت ــأن العوام ــات بش ــراد في المؤسس ــا الأف بقضاي
لتعــدد  تبعًــا  التنظيمــي  الــولاء  تكويــن  في  تتســبب 
ــا؛  ــا فيه ــم إجراؤه ــي يت ــات الت ــات والمجتمع الدراس
نــماذج  بوضــع  المفكريــن  مــن  العديــد  قــام  حيــث 

تبحــث في العوامــل المؤثــرة في تكويــن الــولاء وتوضــح 
ــن  ــك؛ وم ــة لذل ــراد نتيج ــن الأف ــادر م ــلوك الص الس

هــذه العوامــل )الكايــد، 1999(:
ف  الخصائــص الشــخصية: وهــي متغــيرات تعــرِّ  .1
الفــرد؛ مثــل: العمــر، والجنــس، والمؤهــل العلمــي، 

ــا. ــدرات وغيره ــرة، والق ــنوات الخ وس
ف  خصائــص العمــل: وهــي المتغــيرات التــي تعــرِّ  .2
ــد المهمــة،  ــات العمــل، تحدي العمــل؛ مثــل: صعوب

ــة. ــة الراجع ــي، التغذي ــل الاجتماع التفاع
خــرات العمــل: وهــي المتغــيرات التــي تتعلــق   .3
أدائــه  أثنــاء  الموظــف  خــرات  ونوعيــة  بطبيعــة 
لعملــه؛ مثــل: اتجاهــات المجموعــة نحــو المنظمــة، 
والتبعيــة التنظيميــة، والأهميــة الشــخصية، وحقيقة 

ــرد. ــات الف توقع
وتتفاعــل هــذه العوامــل الثــلاث معًــا وتندمــج 
فيــما بينهــا لتشــكل الــولاء التنظيمــي في داخــل الفــرد، 
وينعكــس بالتــالي عــى ترفاتــه نحــو مهنتــه، فتكــون 
في  للبقــاء  والميــل  الرغبــة  في:  المتمثلــة  المخرجــات 
لصالــح  بالعمــل  للتــرع  الأفــراد  وميــل  التنظيــم، 
ــد  ــذل الجه ــل لب ــب، والمي ــع بالمكس ــة دون الطم المنظم

لإنجــاز أكــر، وانخفــاض نســبة دوران العمــل.

العوامــل التــي تســاعد عــى نمــو الــولاء التنظيمــي 
لــدى العاملــن

ــم  ــاح لأي تنظي ــاصر النج ــباب وعن ــم أس ــن أه م
ومؤسســة هــو شــعور أبنائهــا بالــولاء لهــا، لأن الــولاء 
مــن أســمى وأرقــى الدوافــع التــي تحــث العامــل لبــذل 
أقــى مــا يملــك مــن جهــد وإمكانــات، متجاهــلا 
أهــداف  مــع  تتعــارض  التــي  الشــخصية  مصالحــه 
مؤسســته. ويــرى عــدد مــن الباحثــن أن العوامــل 
لــدى  التنظيمــي  الــولاء  نمــو  عــى  تســاعد  التــي 

ــلي: ــما ي ــل في ــن تتمث العامل
إشــباع  عــى  الفــرد  بمســاعدة  المؤسســة  قيــام    .1

: حاجاتــه
ــة مؤسســة ليعمــل  ــرد حــن يلتحــق بأي يســعى الف
ســواء  المتعــددة،  ورغباتــه  حاجاتــه  لتحقيــق  بهــا 
قامــت  فــإذا  البيولوجيــة،  أم  منهــا  الســيكولوجية 
المؤسســة بمحاولــة لإشــباعها يكــون لذلــك الأثــر 
الطيــب في نمــو الــولاء التنظيمــي لــدى الأفــراد، وعــى 
العكــس مــن ذلــك إذا تجاهلــت المؤسســة هــذا العنــر 
ــن  ــث ع ــرد للبح ــل الف ــالي يمي ــا، بالت ــال في نموه الفع

ــه. ــه ضالت ــد في ــر يج ــكان آخ م
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2.  زيادة إشراك العاملن في المؤسسة:
توصــل إبراهيم )1996( في دراســته إلى أن المعلمن 
والمعلــمات الأكثــر مشــاركة في القــرارات المدرســية، 
ــد  ــماء إلى مدرســتهم وإدارتهــا، وقامــت العدي ــر انت أكث
مــن الدراســات التــي تبحــث في أهميــة المشــاركة في 
معظــم  وكانــت  التنظيمــي،  الــولاء  عــى  المؤسســة 
ــن في  ــد أن إشراك العامل ــات تؤك ــذه الدراس ــج ه نتائ
قــرارات المؤسســة وفي وضــع قوانينهــا يــؤدي إلى زيــادة 

الانتــماء لهــا.
3.  العمل عى إيجاد نظام مناسب من الحوافز:

ــة  ــز المادي ــر الحواف عــى المنظمــة )المؤسســة( أن توف
ــا  ــع م ــب م ــادل يتناس ــكل ع ــا بش ــة، وتوزعه والمعنوي
يقدمــه العامــل مــن جهــد وفكــر، عــى ألا تكــون حكرًا 

ــاني، 2003(. ــرد معــن )عورت ــة مــا أو ف لفئ
4.  وضوح الأهداف وتحديد الأدوار:

حــن يعــرف كل فــرد دوره ومكانتــه في العمــل فإن 
ذلــك يجعــل العاملــن أكثــر قــدرة عــى فهــم الأهــداف 
الأدوار،  تحديــد  عــى  ذلــك  وينطبــق  وتحقيقهــا، 
وبذلــك تســير العجلــة بنظــام وسلاســة وانســجام، 
ويقــل الــراع داخــل المؤسســة، وبالتــالي ينمــو الــولاء 

.)yousef, 2002( ــة ــو المؤسس ــرد نح ــدى الف ل
5.  الاهتمام بتحسن المناخ التنظيمي:

ــه:  ــي بأن ــاخ التنظيم ــوتي )1989( المن ــرف القري يع
"مجموعــة الخصائــص الداخليــة لبيئــة العمــل، والتــي 
تتمتــع بدرجــة مــن الثبــات النســبي أو الاســتقرار، 
يفهمهــا العاملــون ويدركونهــا فتنعكــس عــى قيمهــم 
واتجاهاتهــم وبالتالي ســلوكهم"، وأظهرت الدراســات 
في هــذا المجــال أن التنظيــمات ذات البيئــة الإيجابيــة 
والمشــجعة للعــمال، والتــي تتصــف بدرجــة عاليــة مــن 
الإحســاس بالمســؤولية نحــو العاملــن، وتعمــل عــى 
خلــق المنــاخ التنظيمــي الجيــد، وتحقيــق الأهــداف، 
ــمام بالإنســان، هــي تنظيــمات ناجحــة في خلــق  والاهت
ــاني، 2003(. ــا )عورت ــدى أفراده ــي ل ــولاء التنظيم ال

6.  العمل عى بناء ثقافة ووعي مؤسسي:
أي خلــق جــو أسري ودي في داخــل المؤسســة، 
مــن  أنــه يعمــل لأسرتــه ولمؤسســته  الفــرد  فيشــعر 
خــلال إيجــاد أهــداف مشــتركة بــن العاملــن، وتحقيــق 
احتياجاتهــم والعمــل عــى إشــباعها، وتقديــم الدعــم 
ــه أي  ــد في قدرات ــن يج ــكافي لم ــب ال ــلال التدري ــن خ م

ــز.  ــن التمي ــزه ع ــور يعج ــن القص ــوع م ن
7.  الرضــا عــن العدالــة الخارجيــة والداخلية ومســتوى 

العائــد المــادي الفعــي مــن الوظيفة: 

إن الرضــا عــن العدالــة الخارجيــة ومســتوى العائــد 
ــا في  ــيًرا معنويًّ المــادي الفعــلي مــن الوظيفــة يؤثــران تأث

الــولاء التنظيمــي )العــزاوي، 1985(.

أنماط الولاء التنظيمي
أنــماط  ثلاثــة  بــن   Meyer et al. (1993) ميــز 

هــي: التنظيمــي  للــولاء 
النــوع  هــذا  ويتأثــر  المؤثــر:  أو  العاطفــي  الــولاء   .1
لعملــه  المميــزة  للخصائــص  الفــرد  إدراك  بدرجــة 
المتمثلــة في درجــة الاســتقلالية، والأهميــة، والمهــارات 
المطلوبــة، وقــرب المشرفــن وتوجيههــم لــه، كــما يتأثــر 
ــف  ــاس الموظ ــة إحس ــولاء بدرج ــن ال ــب م ــذا الجان ه
بــأن البيئــة التنظيميــة التــي يعمــل بها تســمح بالمشــاركة 
الفعالــة في مجريــات اتخــاذ القــرارات ســواء مــا يتعلــق 

ــه. ــا يخص ــل أو م ــا بالعم منه
بــه  ويقصــد  )المعيــاري(:  الأخلاقــي  الــولاء   .2
إحســاس الموظــف بالالتــزام نحــو البقــاء مــع المنظمــة، 
وغالبًــا مــا يعــزز هــذا الشــعور بالدعــم الجيــد مــن 
بالمشــاركة  لهــم  والســماح  لعامليهــا،  المؤسســة  قبــل 
واتخــاذ القــرارات، والأخــذ باقتراحاتهــم، ليــس فقــط 
في كيفيــة الإجــراءات وتنفيــذ العمــل، بــل المســاهمة 
في وضــع الأهــداف والتخطيــط ورســم السياســات 

العامــة للتنظيــم.
3. الــولاء المســتمر: ودرجــة ولاء الفــرد في هــذه الحالــة 
أن  الممكــن  مــن  التــي  الاســتثمارية  بالقيمــة  تحكــم 
يحققهــا لــو اســتمر مــع التنظيــم مقابــل مــا ســيفقده لــو 

ــرى.  ــات أخ ــاق بجه ــرر الالتح ق
هنــا  يشــار  للــولاء  الثلاثــة  للأبعــاد  وتوضيحًــا 
إلى أن الموظفــن ذوي الــولاء العاطفــي )الاتجاهــي( 
القــوي يظلــون في عملهــم؛ لأنهــم يريــدون ذلــك، 
ــاري )الأخلاقــي( القــوي يظلــون  ــولاء المعي وذوي ال
في عملهــم؛ لأنهــم يشــعرون أن عليهــم التزامًــا بذلــك، 
أمــا ذوو الــولاء المســتمر )الســلوكي( العــالي يظلــون في 

ــك.  ــون ذل ــم يحتاج ــم؛ لأنه عمله
وهنــاك مــن صنــف الــولاء ضمــن نمطــن شــائعن 

هما:
أ. الــولاء المؤثــر: تعبــيًرا عن رضا العاملــن في علاقاتهم 
مــع بعضهم البعــض، وعلاقاتهــم التنظيمية، والشــعور 
الإيجــابي تجــاه المنظمــة، وتقديــم مــا هــو مطلــوب منهــم 

مــن العمــل والأداء عى أكمــل وجه.
ب. الــولاء المتواصــل: تعبــيًرا عــن إدراك العاملــن 
بحقيقــة الامتيــازات والمكاســب التــي ســيحصلون 
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عليهــا جــراء اســتمرارية انتمائهــم وولائهــم وبقائهم في 
مؤسســتهم، مقارنــة بفقدانهــم لمثــل تلــك الامتيــازات 
مثــل:  لعملهــم؛  فقدانهــم  حــال  في  والمكاســب، 
وراتــب  الوظيفــي،  والأمــن  الأقدميــة،  امتيــازات 
 )2003 )ســلامة،  الصحيــة  والخدمــات  التقاعــد، 
يكونــوا  أن  إمــا  ولائهــم:  في  الأفــراد  فــإن  وعليــه 
خالصــن للمؤسســة في كل أعمالهــم، أو ينظــروا إلى 
أنــواع الدعــم التــي يحصلــون عليهــا في مؤسســتهم 
امتيــازات  فقــدان  مــن  يخافــوا  أو  الرضــا،  بعــن 
حصلــوا عليهــا؛ لأنــه مــن الصعــب الحصــول عــى 
مــا يماثلهــا عنــد فقــدان عملهــم، أو يكــون هنــاك نــوع 
ــدة  ــة الم ــوب نتيج ــير المكت ــي غ ــزام الأخلاق ــن الالت م
التــي قضوهــا في مؤسســتهم مــع تحقيقهــم لكثــير مــن 

الحاجــات مــن خــلال عملهــم.

الرضا الوظيفي
اتجاهــات  الوظيفــي  الرضــا  تعريفــات  اتخــذت 
مختلفــة؛ نظــرا لاختــلاف النظــرة للرضــا عــن العمــل 
ــرض  ــن تع ــث ح ــات كل باح ــع إلى منطلق ــي ترج الت
لهــذا الموضــوع، إضافــة إلى اختــلاف الظــروف والبيئــة 
والقيــم والمعتقــدات وطبيعــة الاتجــاه الــذي يرتكــز 
الشــخصية،  والأحاســيس  المشــاعر  عــى  أحيانــا 
وأحيانــا أخــرى عــى الموقــف البيئــي للعمــل، وأحيانــا 
لطبيعــة العمــل نفســه، لذلــك تنوعــت التعريفــات 
المتعلقــة بالرضــا الوظيفــي، وتعــددت حســب أهــداف 
ــر  ــد ظه ــا، ولق ــتخدمة فيه ــات والأدوات المس الدراس
ــد  ــى ي ــدد ع ــح مح ــي كمصطل ــا الوظيف ــوم الرض مفه
Flynn (2001) إذ بحــث الرضــا الوظيفــي للعاملــن 
النفســية  العوامــل  مــن  »مجموعــة  بأنــه:  وعرفــه 
ــف  ــل الموظ ــي تجع ــة الت ــاع البيئي ــة والأوض والوظيفي
راضيــا عــن عملــه، كذلــك عــرف بأنــه زيــادة المكافــأة 
ــما كان  ــة ب ــل مقارن ــرد في العم ــا الف ــل عليه ــي يحص الت

.)1992 )المخــلافي،  يتوقــع« 
أهمية الرضا الوظيفي:

للعاملــن في  الوظيفــي  الرضــا  حظــي موضــوع 
التنظيــمات الرســمية بأهميــة كبــيرة مــن قبــل الباحثــن 
القــرن  مــن  الثــاني  الربــع  مطلــع  منــذ  والدارســن 
ــة  ــادت حرك ــا ن ــك عندم ــى الآن، وذل ــن وحت العشري
ــروح  ــة دراســة موضــوع ال ــات الإنســانية بأهمي العلاق
ــة، وتحســن ظــروف العمــل للعاملــن في هــذه  المعنوي

التنظيــمات لزيــادة الإنتــاج.
ــرون( الشــهيرة التــي أجراهــا  وتعــد تجــارب )هوث

Alton Mayo )1880 – 1949م( في مصانع )وســترن 
إلكتريــك( في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن أهــم 
العلاقــات  نظريــة  عليهــا  قامــت  التــي  الدراســات 
الإنســانية، وكان الغــرض الأســاسي لهــذه الدراســة 
والتــي  العمــل  في  الماديــة  المتغــيرات  تأثــير  تحديــد 
ــة،  ــة، والتهوي ــور، والراح ــاءة، والأج ــت في الإض تمثل
والتدفئــة، وإنتاجيــة العاملــن، ومــن ثــم العمــل عــى 
ــن  ــلوك للعامل ــير الس ــع معاي ــب م ــما يتناس ــا ب تعديله
مــن خــلال التجــارب الميدانيــة، والتــي منهــا تجربــة 
ــل  ــم التوص ــي ت ــج الت ــن النتائ ــن ب ــاءة. وكان م الإض
إليهــا في هــذه الدراســة مــا يــلي: المنظمــة نظــام اجتماعي 
الديمقراطيــة  اســتخدام الأســاليب  وظيفــي، يجــب 
والمشــاركة في المنظمــة، يحتــاج مديــرو المنظــمات إلى 
مهــارات اجتماعيــة، للحوافــز المعنويــة دور في إثــارة 
مــع  يتجاوبــون  العــمال  إن  الأفــراد،  عنــد  الدوافــع 
.)Celep, 2002( ظــروف العمــل كمجموعــة واحــدة
كبــيًرا في  تطــورًا  الســتينيات  فــترة  كــما شــهدت 
عامــة،  للأبحــاث  والمنهجيــة  النظريــة  النواحــي 
وأبحــاث الرضــا الوظيفــي بصفــة خاصــة؛ حيــث 
أصبــح مــن الممكــن الحصــول عــى معلومــات مــن 
مجموعــات كبــيرة مــن الأفــراد، وكثــير مــن الأبحــاث 
قامــت لدراســة علاقــة الرضــا الوظيفــي بالخصائــص 
والهيــاكل  للأفــراد،  والســيكولوجية  الاجتماعيــة 
التنظيميــة، والمنــاخ التنظيمــي، ومعــدل دوران العمل. 
وفي الســبعينيات أصبحــت أبحــاث الرضــا الوظيفــي 
حقــلًا مســتقلًا؛ حيــث وضعــت معظــم النظريــات 
ــات  ــت الكتاب ــل، وأصبح ــن العم ــا ع ــة بالرض الخاص
بموضــوع الرضــا الوظيفــي متوافــرة بشــكل كبــير، 
واتســع مجــال التطبيــق ليشــمل العديــد مــن الوظائــف 

.)Piderit, 2002(
مــن  عــدد  مــن  الوظيفــي  الرضــا  ويتكــون 
ــن  ــر ع ــي تع ــة الت ــو الوظيف ــاعر نح ــات والمش الاتجاه
ــه  ــه يحصــل علي مــدى الإشــباع الــذي يعتقــد الفــرد أن
مــن عملــه، كلــما كان اعتقــاد الفــرد إيجابيًّــا كانــت 
ودرجــة  عاليــة،  رضــاه  ودرجــة  إيجابيــة،  مشــاعره 
ــتمرا  ــا أو مس ــلوكًا ضمنيًّ ــل س ــل تمث ــن العم ــا ع الرض
ــاعر  ــذه المش ــل ه ــد تظ ــرد، وق ــدان الف ــن في وج يكم
كامنــة في نفــس الفــرد، وقــد تظهــر في ســلوكه الخارجي 

الظاهــر.
لأهميتــه  يعــود  الوظيفــي  بالرضــا  الاهتــمام  إن 
الكبــيرة، وأثــره في أداء العاملــن، ويعــود الاهتــمام 

التاليــن:  للســببن  الموضــوع  بهــذا 
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الســبب الثقــافي: فالأمــة تعلــق آمــالاً عــى الحريــات 
ــك  ــق لتل ــاتير والمواثي ــا الدس ــي تكفله ــخصية الت الش
الــدول، وفي هــذا المجــال تعــد أخلاقيــة العمــل جــزءًا 
رئيســيًّا للحيــاة الإنســانية، وأن الأفــراد لهــم الحريــة 

ــير عــن مشــاعرهم تجــاه عملهــم. ــة في التعب الكامل
الســبب الوظيفــي: ويعنــي أن هنــاك قيمــة ضمنيــة 
لــدى الأفــراد لمفهــوم الرضــا الوظيفــي، وأن المشــاعر 
العاليــة للرضــا الوظيفــي تســاعد المنظمــة عــى تحقيــق 
العمــل،  الغيــاب ودوران  تقليــل نســبة  أهدافهــا في 

وأداء أفضــل للعاملــن )الشرايــدة، 2008(.

العوامل المؤثرة عى الرضا الوظيفي
عــى الرغــم مــن أن الرضــا الوظيفــي يتكــون مــن 
عــدد غــير محــدود مــن الميــول المفضلة لــدى كل فــرد إلا 
أن هنــاك نوعًــا مــن الاتفــاق عــى المجــالات الواســعة 
ــذه  ــا، وه ــراد ضروري ــاء الأف ــا إرض ــون فيه ــي يك الت

المجــالات في حقيقتهــا عوامــل الرضــا الوظيفــي.
ــا متعــدد الأبعــاد،  وكــون الرضــا الوظيفــي مفهومً
فقــد اختلفــت الدراســات في تســمية هــذه الأبعــاد؛ 
ــا  ــاد الرض ــا أبع ــاس أنه ــى أس ــض ع ــا البع ــد ذكره فق
الوظيفــي، وذكرهــا البعــض الآخــر عــى أنهــا محــددات 
أنهــا  عــى  آخــرون  ذكرهــا  فيــما  الوظيفــي،  الرضــا 
عوامــل مؤثــرة في الرضــا الوظيفــي، ونظــرًا لاختــلاف 
هــذه المســميات مــع أنها تتفــق في المضمــون، فإنه ســيتم 
معالجتهــا مــن خــلال اســتعراض العوامــل المؤثــرة 
ــل  ــتة عوام ــود س ــظ وج ــي. ويلاح ــا الوظيف في الرض
ــة منهــا بالعمــل  مهمــة للرضــا الوظيفــي، تتصــل ثلاث
مبــاشرة، والثلاثــة الأخــرى تتصــل بطــرف أو جوانــب 

ــن، 2003(: ــي )ياس ــة؛ وه ــرى ذات علاق أخ
أ.  الجوانب التي لها صلة مباشرة بالعمل: 

أهميــة  لــه  فالمــشرف  المبــاشر:  الإشراف  كفايــة 
ــال  ــة الاتص ــكل نقط ــه يش ــال، لأن ــذا المج ــرى في ه ك
ــما  ــر في ــر الأث ــه أك ــون ل ــراد، ويك ــم والأف ــن التنظي ب

يقومــون بــه مــن أنشــطة يوميــة.
ــعرون  ــراد يش ــب الأف ــه: فأغل ــل نفس ــة العم طبيع
بالرضــا عــن العمــل إذا كان مــن النــوع الــذي يحبونــه، 
ويكــون هــذا الرضــا دافعًــا لهــم إلى إتقــان عملهــم، 

ــه. ــام ب ــذل مــا لديهــم مــن طاقــة للقي وب
فالإنســان  العمــل:  في  الزمــلاء  مــع  العلاقــة 
اجتماعــي بطبعــه، ويكــون العمــل أكــر إرضــاءً للفــرد 
الآخريــن  لزمالــة  الفرصــة  يمنحــه  بأنــه  شــعر  إذا 

بهــم. والاتصــال 

ب. الجوانب التي تتصل بظروف وجوانب العمل:
تحديــد الأهــداف في التنظيــم: يرغــب الأفــراد بــأن 
ــق  ــال، وتحقي ــدف فع ــه ه ــم ل ــاء في تنظي ــوا أعض يكون
توزيــع  وبخاصــة  العمــل  في  والموضوعيــة  العدالــة 

الأدوار.
الحالــة الصحيــة والبدنيــة والذهنيــة: فهنــاك ارتباط 
ــى  ــا ع ــة وأثره ــة العقلي ــة والصح ــة البدني ــن الصح ب

الفــرد وأدائــه ومعنوياتــه.

العلاقة بن الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي
الــولاء  دراســة  عنــد  المهمــة  الأمــور  مــن  إن 
الوظيفــي.  الرضــا  وبــن  بينــه  العلاقــة  التنظيمــي، 
ولقــد لقيــت المشــاعر المتعلقــة بالعمــل وخاصــة الرضــا 
ــمام في  ــير مــن الاهت ــولاء التنظيمــي الكث الوظيفــي وال

الفــترة الأخــيرة. 
ولقــد أثبتــت الدراســات أن الرضــا الوظيفــي يتأثــر 
بمزيــج مــن العوامــل التــي تتعلــق بالمنطقــة التــي يعمــل 
بهــا الشــخص، والوظيفــة التــي يقــوم بهــا، والموظــف 

 .)Burton, 2000( نفســه
بالرضــا  المتعلقــة  الدراســات  أوضحــت  وقــد 
الوظيفــي والــولاء التنظيمــي أن كلا المفهومــن يمكــن 
ــي  ــة، وه ــخصية )أي الداخلي ــل الش ــر بالعوام أن يتأث
التــي تنبــع مــن داخــل الإنســان(، والعوامــل الموقفيــة 
)أي الجغرافيــة(، فنــوع المنظمــة والصناعــة، تؤثــران 

ــه.  ــاه وظيفت ــف تج ــعور الموظ ــى ش ع
كــما أوضحــت هــذه الدراســات أن كلا مــن الرضــا 
والــولاء لــه علاقــة إيجابيــة قويــة مــع المســتوى الوظيفي 
والأقدميــة أو الســن، في حــن أن هــذه العلاقــة ســالبة 
مــع التعليــم ولا توجــد أيــة علاقــة بــن المفهومــن 

 .)Maddi and Kobasa, 2000( ــس ــن الجن وب
وبالرغــم مــن الدراســات الكثــيرة التــي بحثــت 
الرضــا  وبــن  العوامــل  مــن  العديــد  بــن  العلاقــة 
الوظيفــي أو الــولاء التنظيمــي، إلا أن طبيعــة العلاقــة 
بــن الرضــا الوظيفــي وبــن الــولاء التنظيمــي لم تبحث 
بنفــس الكثافــة، فالرضــا الوظيفــي قــد يكــون مــؤشرا 
ــن أن  ــا يمك ــعور بالرض ــي؛ إذ إن الش ــولاء التنظيم لل
يتشــكل برعــة وبمســتويات أكثــر مــن الــولاء الــذي 

ــاء.  ــتقرارًا وبق ــر اس ــون أكث يك
ولعــل مــن النقــاط المهمــة للــولاء التنظيمــي علاقته 
ــن  ــن المفهوم ــرق ب ــي؛ فالف ــا الوظيف ــدة بالرض الفري
هــو أن الرضــا هــو ردة فعــل متكاملــة للمنظمــة ككل، 
لــذا فــإن الموظــف قــد يكــون غــير راض عــن المنظمــة 
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بشــكل عــام والعكــس صحيــح. كــما أن البحــوث 
التــي تمــت حــول المفهومــن تشــير إلى عــدم وجــود 
ــر الــذي يحــرص عــى  أيــة علاقــة ســلبية بينهــما؛ فالمدي
زيــادة رضــا موظفيــه لا يحصــل بالــرورة عــى زيــادة 
في ولائهــم التنظيمــي )Al-ammaj, 2000(، إلا أن 
ــي  ــا الوظيف ــن الرض ــة كل م ــول علاق ــن ح ــاك رأي هن

ــي:  ــماء الوظيف ــعور بالانت والش
ــؤدي  ــي ي ــا الوظيف ــول: إن الرض ــرأي الأول يق ال
إلى الشــعور بالانتــماء الوظيفــي. وحســب هــذا الــرأي 
فــإن الانتــماء الوظيفــي يأخــذ وقتًــا طويــلًا نســبيًّا حتــى 
ــول  ــترة أط ــان ف ــع الإنس ــتمر م ــم يس ــن ث ــون، وم يتك
مــن الرضــا الوظيفــي، لــذا فــإن الرضــا الوظيفــي قــد 
ــماء، وبعــد فــترة مــن الوقــت،  ــق الانت يســتخدم لتحقي
ولاءً  أكثــر  عملــه  عــن  الــراضي  الموظــف  ســيكون 

ــة.  للمنظم
ــولاء  ــن ال ــير ب ــول: إن التأث ــاني فيق ــرأي الث ــا ال أم
التنظيمــي والرضــا الوظيفــي هــو في الاتجــاه المعاكــس 
للمنظمــة  بالانتــماء  الموظــف  شــعور  أن  -بمعنــى 
ــن  ــا ع ــعورًا بالرض ــه ش ــد لدي ــي يول ــولاء التنظيم وال
وظيفتــه- فالانتــماء للمنظمــة يولــد شــعورًا إيجابيًّــا تجاه 
الوظيفــة، وهــذا الــرأي يشــير إلى أن الــولاء للمنظمــة 
قــد يتشــكل قبــل أن ينضــم الموظــف -أو عــى الأقل في 
.)Oliver, 1990( المراحــل الأولى- لعملــه في المنظمــة
ــائد  ــو الس ــما كان الج ــه كل ــبق أن ــا س ــا مم ــح لن يتض
ــن  ــة ب ــاون والعدال ــامح والتع ــز بالتس ــة يتمي في المنظم
العاملــن والمســاواة للوصــول إلى تحقيــق الأهــداف 
ــز ثقتهــم بالنظــم ورفــع  المشــتركة، أدى ذلــك إلى تعزي
التنظيــم،  عــن  رضاهــم  وزيــادة  المعنويــة  روحهــم 
لذلــك  لديهــم؛  التنظيمــي  الــولاء  تعزيــز  وبالتــالي 
التــي تتصــف بعــدم  المتســلطة  التنظيــمات  اعتــرت 
ــرك  ــى ت ــجع ع ــمات تش ــا تنظي ــا بأنه ــمام بأفراده الاهت
العمــل والغيــاب والتــرب، وبالتــالي ضعــف قيــم 

الــولاء والرضــا الوظيفــي لــدى عامليهــا.
التعليمــي لســلطنة عــمان في  النظــام  لقــد شــهد 
الســنوات الأخــيرة تطــورًا متلاحقًــا، وإدخــال بعــض 
التغيــيرات والتجديــدات في منظومــة العمــل التربــوي 
عــى جميــع المســتويات الإداريــة، الأمــر الــذي أدى 
ــام  ــكل ع ــماني بش ــف الع ــدى الموظ ــولاء ل ــة ال إلى تنمي
وموظــف وزارة التربيــة والتعليــم بشــكل خــاص؛ 

ــيرات: ــذه التغي ــم ه ــن أه وم
إدخال نظام التعليم الأساسي في عام 1998م.   -

الأخــذ بنظــام التقييــم الشــامل لــلأداء المــدرسي في    -

ــام 2001م.  ع
التغــير الحاصــل في الهيــكل الإداري عــى مســتوى    -
الــوزارة أو مديريــات التربيــة بالمناطــق بإضافــة 
المهــام في  الدوائــر والأقســام وتوصيــف  بعــض 

2000م.  عــام 
إلحــاق الــكادر الإداري بــدورات تدريبيــة )برنامــج    -

دبلــوم الإدارة المدرســية( عــام 1999م.
ــوم  ــى دبل ــن ع ــدارس الحاصل ــري الم ــل مدي تأهي   -
بجامعــة  البكالوريــوس  لمرحلــة  متوســطة  كليــة 

2003م. عــام  قابــوس  الســلطان 

الدراسات السابقة
وفي  الســابقة،  الدراســات  مراجعــة  خــلال  مــن 
حــدود معرفــة الباحثــن واطلاعهــما، لم يجــدا دراســات 
ــة  ــوع الدراس ــق بموض ــمان تتعل ــلطنة ع ــت في س أجري
ــه  ــوع، إلا أن ــة الموض ــن حداث ــم م ــى الرغ ــاشرة، ع مب
عثــر عــى بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي 
تنــدرج الدراســة في إطارهــا، وفيــما يــلي اســتعراض 
ــا أو صلــة بموضــوع الدراســة  للدراســات الأكثــر قربً

ــة:  الحالي
الدراسات التي تتعلق بالولاء التنظيمي: 

قامــت صــادق )2000( بدراســة هدفــت إلى تحديــد 
مســتوى الــولاء التنظيمــي والاتجــاه نحــو العمــل لــدى 
ــي قطــر والإمــارات،  ــة التدريــس بجامعت أعضــاء هيئ
ــذه  ــير ه ــدى تغ ــن، وم ــن المتغيري ــن هذي ــة ب والعلاق
ــة،  ــل بالجامع ــدة العم ــرة، وم ــلاف الخ ــة باخت العلاق
والكليــة، والجنــس، والجنســية، والفــروق بــن أعضــاء 
ــة التدريســية في الجامعتــن وبــن الجنســن، وبــن  الهيئ
التنظيمــي  الــولاء  في  المواطنــن  وغــير  المواطنــن 
مقيــاس  تطبيــق  تــم  وقــد  العمــل.  نحــو  والاتجــاه 
وزمــلاؤه،  بورتــر  أعــده  الــذي  التنظيمــي  الــولاء 
ومقيــاس الاتجــاه نحــو العمــل الــذي أعدتــه الباحثــة، 
وذلــك عــى )135( مــن جامعــة قطــر، )108( مــن 
النتائــج أن مســتوى  جامعــة الإمــارات. وأظهــرت 
الــولاء التنظيمــي والاتجــاه نحــو العمــل متوســط بــن 
الجامعتــن، وكانــت العلاقــة موجبــة ودالــة بــن الــولاء 
التنظيمــي والاتجــاه نحــو العمــل، كــما أكــدت النتائــج 

ــي. ــولاء التنظيم ــرة زاد ال ــما زادت الخ ــه كل أن
إلى  هدفــت  دراســة   )2002( الحجــري  وأجــرى 
إلقــاء الضــوء عــى مفهــوم الــولاء التنظيمــي، وأبعــاده، 
ومســبباته، وآثــاره، وعلاقتــه بالمفاهيــم الأخــرى ذات 
الصلــة، والكشــف عــن واقــع الــولاء التنظيمــي لــدى 
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في  والتعليــم  التربيــة  وزارة  في  الوســطى  القيــادات 
ســلطنة عــمان، وفي ســبيل تحقيــق ذلــك اســتخدمت 
وتوصلــت  التحليــلي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن أبعــاد 
تقديــرات  عــى  حصلــت  التــي  التنظيمــي  الــولاء 
ــي  ــولاء الأخلاق ــي، وال ــولاء العاطف ــي: ال ــة ه مرتفع
ــم  ــة والتعلي ــطى في وزارة التربي ــادات الوس ــدى القي ل
ــر  ــى تقدي ــل ع ــتمر حص ــولاء المس ــمان، ال ــلطنة ع بس
متوســط عنــد القيــادات الوســطى في وزارة التربيــة 
فــروق ذات  بســلطنة عــمان، عــدم جــود  والتعليــم 
 )0.05 = α( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
فيــما يتعلــق بالخصائــص الشــخصية لأبعــاد الــولاء 
ــة  ــطى في وزارة التربي ــادات الوس ــد القي ــي عن التنظيم
والتعليــم بســلطنة عــمان، عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α = 0.05( فيــما 
ــولاء التنظيمــي  ــة لأبعــاد ال يتعلــق بالعوامــل التنظيمي
عنــد القيــادات الوســطى في وزارة التربيــة والتعليــم 

ــمان. ــلطنة ع بس
إلى  هدفــت  بدراســة   Piderit  )2002( وقــام 
في  المعلمــن  ولاء  عــى  المديــر  تأثــير  عــى  التعــرف 
مــن  والضواحــي،  المدينــة  في  الإعداديــة  المــدارس 
خــلال إجــراء تحليــل ومقارنــة لإدراكات المعلمــن 
الإعداديــة  المــدارس  في  القائــد  المديــر  لســلوك 
 الكاثوليكيــة الأمريكيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
مدرســة   )53( في  يعملــون  ومعلمــة  معلــمًا   )510(
إعداديــة. وفي ســبيل ذلك اســتخدمت الدراســة المنهج 
الوصفــي التحليــلي، وقــد توصلــت الدراســة إلى نتائــج 
ــا  عــدة مــن أهمهــا: وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّ
بــن نمــط القيــادة الديمقراطــي والمهتــم بالعاملــن مــن 
ــن  ــن م ــدى المعلم ــي ل ــولاء التنظيم ــة ال ــة ودرج جه
ــا  ــة إحصائيًّ ــة دال ــة إيجابي ــود علاق ــرى، وج ــة أخ جه
بــن القيــادة الموقفيــة وولاء المعلمــن للتنظيــم، كــما 
ــوذج  ــر نم ــة إلى ضرورة تطوي ــج الدراس ــارت نتائ أش
يحــدد الأبعــاد الســلوكية للــولاء التنظيمــي للمعلمــن.
التعــرف  إلى   Celep  )2002( دراســة  وهدفــت 
عــى مســتوى الــولاء التنظيمــي للمعلمــن: الــولاء 
التعليميــة،  والوظيفــة  التعليــم،  ومهنــة  للمدرســة، 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الجماعــي.  والعمــل 
)375( معلــمًا ومعلمــة تــم اختيارهــم مــن المعلمــن 
الذيــن يدرســون الحصــص الأكثــر في مــدارس مقاطعة 
Zonguldak. وفي ســبيل ذلــك اســتخدمت الدراســة 
ــة  ــت الدراس ــد توصل ــلي. وق ــي التحلي ــج الوصف المنه

ــة كان  ــن للمدرس ــا: ولاء المعلم ــدة أهمه ــج ع إلى نتائ
بدرجــة متوســطة؛ إذ كان لديهــم الرغبــة في الالتحــاق 
ــهم  ــن بمدارس ــير مقتنع ــم غ ــرى، وأنه ــدارس أخ بم
عــى  الاحتجــاج  إلى  ميــلًا  للمعلمــن  إن  الحاليــة، 
التزامهــم  كان  الإداريــة،  والممارســات  السياســات 
ــاز  ــم للإنج ــة، دوافعه ــة مرتفع ــم بدرج ــة التعلي بمهن
في العمــل تتأثــر بدرجــة كبــيرة بعلاقــات الصداقــة 
الحميمــة مــع زمــلاء العمــل، وبالعمــل الجماعــي في 
المدرســة، إن إنتاجيــة المــدارس تتأثــر أيضًــا بدرجــة 

كبــيرة بعلاقــات العمــل الســائدة في التنظيــم.
كــما أجــرى الحديــدي )2003( دراســة هدفــت إلى 
التعــرف عــى المنــاخ التنظيمــي الســائد في المــدارس 
المهنيــة في الأردن، وعلاقتــه بتخصــص مديــر المدرســة، 
ــاء  ــن وبن ــي للمعلم ــولاء التنظيم ــة وال ــوع المدرس ون
حيــث  المــدارس؛  لهــذه  التنظيمــي  للمنــاخ  تصــور 
ــة.  ــم ومعلم ــن )400( معل ــة م ــة الدراس ــت عين تكون
المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  ذلــك،  ســبيل  وفي 
الوصفــي التحليــلي. وقــد توصلــت الدراســة إلى نتائــج 
عــدة مــن أهمهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في  المهنيــة  للمــدارس  التنظيمــي  المنــاخ  أنــماط  بــن 
ــة  ــة، ثانوي ــة مهني ــة )ثانوي ــوع المدرس ــزى لن الأردن تع
شــاملة(، كان الــولاء التنظيمــي للمعلمــن في المدارس 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــطًا، توج ــة متوس ــة الأردني المهني
إحصائيــة بــن المنــاخ التنظيمــي والــولاء التنظيمــي 

للمعلمــن.
إلى   )2003( النوبــاني  دراســة  هدفــت  كذلــك 
التعــرف عــى مســتوى ممارســة القــادة التربويــن في 
الأردن لمصــادر قوتهــم، والتعــرف عــى اتجاهاتهــم نحو 
التغيــير التنظيمــي، ومســتوى التزامهــم التنظيمــي مــن 
ــة  ــة إلى الكشــف عــن العلاق وجهــة نظرهــم، بالإضاف
بــن مصــادر قــوة القــادة التربويــن، واتجاهاتهــم نحــو 
ــيرات:  ــن متغ ــر كل م ــة أث ــي، ومعرف ــير التنظيم التغي
والإقليــم،  العلمــي،  والمؤهــل  الوظيفــي،  المســتوى 
القــادة  ممارســة  مســتوى  عــى  الإداريــة  والخــرة 
التربويــن لمصــادر قوتهــم واتجاهاتهــم نحــو التغيــير 
التنظيمــي، ومســتوى التزامهــم التنظيمــي. تكونــت 
ــا  عينــة الدراســة مــن )479( مديــر تربيــة ومشرفًــا تربويًّ
اختيارهــم  تــم  الأردن،  في  ثانويــة  مدرســة  ومديــر 
بطريقــة عشــوائية وفقًــا للأقاليــم الثلاثــة )شــمال – 
وســط – جنــوب(، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 
إليهــا الدراســة مــا يــلي: مصــادر قــوة القــادة التربويــن 
ــا لدرجــة ممارســتها عــى  ــا وفقً ــة تنازليًّ في الأردن مرتب
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الــراع، والثوابيــة،  التــالي: الإقنــاع وإدارة  النحــو 
ثــم  الاجتماعيــة،  والمكانــة  والمرجعيــة،  والخــرة، 
القريــة. مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى القــادة 
بــن  العلاقــة  متوســطًا،  كان  الأردن  في  التربويــن 
ــي  ــير التنظيم ــو التغي ــات نح ــوة والاتجاه ــادر الق مص
ــو  ــات نح ــن الاتجاه ــك ب ــي كذل ــة، وه ــت إيجابي كان
للقــادة  التنظيمــي  والالتــزام  التنظيمــي  التغيــير 

الأردن. في  التربويــن 
إلى  هدفــت  بدراســة   )2003( ســلامة  وقامــت 
معرفــة مســتوى الانتــماء المهنــي والرضــا الوظيفــي، 
التدريســية  الهيئــة  أعضــاء  لــدى  بينهــما  والعلاقــة 
تحديــد  إلى  هدفــت  كــما  الفلســطينية،  الجامعــات  في 
العلمــي،  المؤهــل  الجنــس،  متغــيرات  مــن  كل  دور 
ــي،  ــز الوظيف ــة، المرك ــرة الإداري ــة، الخ ــة العلمي الرتب
والرضــا  المهنــي  الانتــماء  مســتوى  عــى  والجامعــة، 
الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــات 
الفلســطينية، وفي ســبيل تحقيــق ذلــك، اســتخدمت 
ــلي، وكان مــن أهــم  الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي
النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة مــا يــلي: وجــود 
ــن  ــا ب ــة إحصائيًّ ــة دال ــة موجب ــة طردي ــة ارتباطي علاق
أعضــاء  لــدى  المهنــي  والانتــماء  الوظيفــي  الرضــا 
الهيئــة التدريســية في الجامعــات الفلســطينية، وجــود 
ــية في  ــة التدريس ــاء الهيئ ــدى أعض ــير ل ــي كب ــماء مهن انت
ــير  ــج أن متغ ــرت النتائ ــطينية، وأظه ــات الفلس الجامع
الجنــس لا يؤثــر عــى درجــة الرضــا الوظيفــي والانتــماء 
ــات  ــية في الجامع ــة التدريس ــاء الهيئ ــدى أعض ــي ل المهن
الفلســطينية، بينــما كان للمتغــيرات الأخــرى أثــر عــى 

درجــة الانتــماء المهنــي والرضــا الوظيفــي.
 Bayazit et al. (2004) كذلــك أجــرى كل مــن
ــات  ــائل التحدي ــى وس ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف دراس
الــولاء في الاتحــاد. وفي  مــن خــلال دراســة حــول 
المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  ذلــك  تحقيــق  ســبيل 
التــي  النتائــج  الوصفــي التحليــلي، وكان مــن أهــم 
كان  الــولاء  أن  يــلي:  مــا  الدراســة  إليهــا  توصلــت 
مكانــة  يحتلــون  الذيــن  المصنفــن  للأعضــاء  أكثــر 
ــن  ــولاء ب ــروق في ال ــود ف ــن، وج ــة دون الممثل مرموق
الأعضــاء القدامــى والأعضــاء الجــدد ووجــود فــروق 
ــة لم  ــات الإحصائي ــاث، أن الفرضي ــور والإن ــن الذك ب
ــراد دون  ــولاء كأف ــا حللــت درجــات ال ترفــض عندم
ــات،  ــة للمجموع ــات التراكمي ــة البيان ــمام بطبيع الاهت
ــل  ــج أفض ــى نتائ ــة أعط ــولاء كمجموع ــى أن ال بمعن

ــراد. ــولاء كأف ــن ال م

الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي:
هدفــت دراســة العجاجــي )1997( إلى التعــرف 
عــى الرضــا الوظيفــي لــدى معلمــي المــواد الاجتماعيــة 
الســعودين بالمرحلــة المتوســطة في مدينــة الريــاض، كما 
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى اختــلاف الرضــا 
ــة  ــرة، والدرج ــر، والخ ــلاف )العم ــل باخت ــن العم ع
ــون  ــة(. وتك ــة الدراس ــن )عين ــدى المعلم ــة( ل العلمي
مجتمــع الدراســة مــن معلمــي المــواد الاجتماعيــة في 
المــدارس المتوســطة بمدينــة الريــاض الســعودية، وقــد 
تــم اختيــار عينة الدراســة بالطريقــة العشــوائية الطبقية، 
ــة  ــا عين ــيرت باعتباره ــي اخت ــدارس الت ــدد الم ــغ ع وبل
ــبته 28 %  ــا نس ــا م ــل به ــة يعم ــة )38( مدرس للدراس
مــن العاملــن بمــدارس الريــاض الحكومية المتوســطة، 
وقــد بلــغ عــدد المعلمــن المشــاركن في هــذه الدراســة 
)114( معلــمًا، اســتجاب منهــم )105( معلــم من أصل 
)400( معلــم يمثلــون مجتمــع الدراســة. قــام الباحــث 
بتطويــر أداة لأغــراض هــذه الدراســة وتوزيعهــا عــى 
ــة الدراســة واســتعادتها، وتحليــل البيانــات،  أفــراد عين
وحصــل عــى المتوســطات الحســابية والتكــرارات، كــما 
ــك  ــة )Scheffe(، وذل ــن وطريق ــل التباي ــرى تحلي أج
مــن أجــل الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، وقــد أشــارت 
نتائــج الدراســة إلى مــا يــلي: أن مــا نســبته )74 %( مــن 
أفــراد عينــة الدراســة راضــون عــن مهنتهــم، عــدم 
رضــا المعلمــن عــن أســلوب وزارة المعــارف في إيجــاد 
ــا  الحوافــز للمعلــم، عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
الرضــا  لمقيــاس  المعلمــن  إجابــات  متوســط  بــن 
ــوم،  ــص، والدبل ــر والتخص ــرة والعم ــيرات الخ ومتغ
وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا تتعلــق بالدرجــة العلميــة 

لصالــح المعلمــن حملــة بكالوريــوس التربيــة.
إلى   )1998( العريمــي  دراســة  هدفــت  كذلــك 
معرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي مــن وجهــة نظــر 
مديــري مــدارس التعليــم العــام في ســلطنة عــمان، ومن 
ــلاف  ــتوى باخت ــذا المس ــلاف ه ــى اخت ــرف ع ــم التع ث
الإداريــة،  والخــرة  العلمــي،  والمؤهــل  الجنــس، 
والمرحلــة التعليميــة، والمنطقــة التعليميــة لــدى مديــري 
الدراســة  اشــتملت عينــة  العــام.  التعليــم  مــدارس 
عــى )283( مديــرًا ومديــرة، ممــن يعملــون في عــشر 
ــتخدمت  ــد اس ــمان. وق ــلطنة ع ــة في س ــق تعليمي مناط
ــري مــدارس  ــدى مدي ــاس الرضــا الوظيفــي ل أداة لقي
ــة في  ــل الراح ــادًا مث ــس أبع ــي تقي ــام، والت ــم الع التعلي
العمــل، والتحديــات في العمــل، والترقيــة في العمــل، 
والعلاقــة في مجــال العمــل، والمكافــآت الماديــة، وكفايــة 
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والصلاحيــات  والســلطة  والإشراف  المصــادر، 
فقــد  الدراســة،  أســئلة  عــن  وللإجابــة  الممنوحــة. 
ــات  ــابية، والانحراف ــطات الحس ــتخدام المتوس ــم اس ت
ــادي،  ــن الأح ــل التباي ــار )ت( وتحلي ــة، واختب المعياري
واختبــار شــيفيه. وقــد دلــت نتائــج الدراســة عــى 
مــا يــلي: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــن الجنســن في مســتوى  ــد مســتوى )α = 0.05( ب عن
في  الراحــة  أبعــاد  عــى  وذلــك  الوظيفــي،  الرضــا 
العمــل والتحديــات في العمــل، والعلاقــة في مجــال 
العمــل، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
0.05( بــن الذكــور والإنــاث عــى   = α( مســتوى
ــة  ــة، وكفاي ــآت المادي ــة في العمــل، والمكاف أبعــاد الترقي
والصلاحيــات،  والســلطة  والإشراف،  المصــادر، 
الممنوحــة، وعــى البعــد الــكلي، وكانــت هــذه الفــروق 
لصالــح الإنــاث، عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
الرضــا  في   )0.05  =  α( مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
الوظيفــي عــى جميــع الأبعــاد الفرعيــة المكونــة لمقيــاس 
ــة  الرضــا الوظيفــي والبعــد الــكلي مــا عــدا بعــد الترقي
في العمــل؛ إذ أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عــى هــذا البعــد بــن المديريــن قليــلي 
الخــرة الإداريــة، ومتوســطي الخــرة الإداريــة، لصالــح 
ــروق  ــود ف ــدم وج ــيرة، ع ــة القص ــرة الإداري ذوي الخ
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.05( في 
الرضــا الوظيفــي عــى جميــع الأبعــاد الفرعيــة المكونــة 
تعــزى  الــكلي  والبعــد  الوظيفــي  الرضــا  لمقيــاس 
ــل  ــة في العم ــدي الترقي ــدا بع ــا ع ــي م ــل العلم للمؤه
والمكافــآت الماديــة؛ إذ كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 
0.05( عــى هذيــن   = α( إحصائيــة عنــد مســتوى
ــما  ــا ف ــلًا جامعيًّ ــون مؤه ــن يحمل ــح م ــن، لصال البعدي
فــوق، عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )α = 0.05( في الرضــا الوظيفــي عــى جميــع 
الأبعــاد الفرعيــة المكونــة لمقيــاس الرضــا الوظيفــي 

والبعــد الــكلي تعــزى للمرحلــة التعليميــة.
 )2000( وعبدالرحيــم  الشريــدة  مــن  كل  وقــام 
الســلوك  أنــماط  التعــرف عــى  بدراســة هدفــت إلى 
القيــادي لــدى مديــري المــدارس الأساســية في محافظــة 
بالرضــا الوظيفــي للمعلمــن مــن  إربــد، وعلاقتــه 
ــس  ــن الجن ــر كل م ــة أث ــن، ومعرف ــر المعلم ــة نظ وجه
والخــرة والتدريــب عــى الرضــا الوظيفــي لديهــم. 
وفي ســبيل تحقيــق ذلــك، اســتخدمت الدراســة المنهــج 
ــي  ــج الت ــم النتائ ــن أه ــت م ــلي. وكان ــي التحلي الوصف
توصلــت إليهــا الدراســة مــا يــلي: وجــود فــروق بــن 

ــا  ــى الرض ــلطي ع ــط التس ــي والنم ــط الديمقراط النم
الوظيفــي وذلــك لصالــح النمــط الديمقراطــي، وجود 
ــن  ــي للمعلم ــا الوظيف ــطات الرض ــن متوس ــروق ب ف
ــروق في  ــح المعلــمات، عــدم وجــود ف والمعلــمات لصال

ــرة. ــير الخ ــا لمتغ ــي تبع ــا الوظيف ــات الرض درج
إلى   )1999( ســلامة  بنــي  دراســة  هدفــت  بينــما 
تحديــد درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى معلمــي المدارس 
الخاصــة في محافظــة الزرقــاء مــن خــلال ســتة أبعــاد 
هــي: المعلــم والإدارة، والراتــب، والإشراف التربوي، 
والبيئــة المدرســية، والبعــد الاجتماعــي، وتقييــم المعلــم 
لمهنتــه، ودراســة أثــر كل مــن الجنــس والمؤهــل العلمي، 
والخــرة العلميــة، والعــبء التدريــي. اشــتملت عينــة 
الدراســة عــى )646( معلــمًا ومعلمــة مــن معلمــي 
ــلي:  ــا ي ــى م ــج ع ــت النتائ ــد دل ــة، وق ــدارس الخاص الم
أن درجــة الرضــا الوظيفــي قريبــة مــن المتوســط، عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى للجنــس، 
للمؤهــل  يعــزى  إحصائيــة  دلالــة  ذي  أثــر  وجــود 
ــود  ــط، وج ــوي فق ــد الإشراف الترب ــى بع ــي ع العلم
ــة  ــة تعــزى للخــرة العلمي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ــب،  ــز والروات ــتثناء الحواف ــالات باس ــع المج ــى جمي ع
ــبء  ــزى للع ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
التدريــي عــى جميــع المجــالات عــدا مجــال المعلــم 

والإدارة.
إلى  هدفــت  دراســة   )2000( طوالبــة  وأجــرى 
معلمــي  لــدى  العمــل  عــن  الرضــا  درجــة  معرفــة 
الحاســوب في المــدارس الحكوميــة في الأردن، وعلاقــة 
المعلــم، وصفــة  بــكل مــن متغــيرات جنــس  ذلــك 
تعيينــه، وعــدد الحصــص الأســبوعية، وعــدد المــدارس 
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــم. وهدف ــا المعل ــدرس فيه ــي ي الت
كذلــك إلى اســتقصاء أثــر المتغــيرات المســتقلة عــى كل 
مــن مكونــات الرضــا عــن العمــل مثــل: طبيعــة العمــل 
ــلاء  ــع الزم ــة م ــز، والعلاق ــب، والحواف ــه، والرات وبيئت
والإدارة المبــاشرة. تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمي 
الحاســوب في المــدارس الحكوميــة الأردنيــة الأساســية 
والثانويــة في عــشر مديريــات للتربيــة والتعليــم التابعــة 
ــث  ــرق؛ حي ــرش والمف ــون وج ــد، وعجل ــة إرب لمحافظ
اســتجاب  ومعلمــة،  معلــمًا   )113( عددهــم  بلــغ 
المســتخدم في  المقيــاس  )155( معلــمًا ومعلمــة عــى 
مقيــاس  باســتخدام  طوالبــة  وقــام  الدراســة.  هــذه 
 )1990( طنــاش  أعــده  الــذي  العمــل  عــن  الرضــا 
بعــد أن أجريــت عليــه التعديــلات والإضافــات التــي 
ــاس  ــذا المقي ــون ه ــوب، ويتك ــي الحاس ــب معلم تناس
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من )47( فقــرة، تــم حســاب المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة والنســب المئويــة، واختبــار 
شــيفيه  وطريقــة   )Anova( التبايــن  وتحليــل  )ت( 
)Scheffe( في معالجــة البيانــات، وقــد دلــت نتائــج 
الدراســة عــى أن المســتوى العــام للرضــا عــن العمــل 
لــدى معلمــي الحاســوب جــاء متوســطًا، وأن معلمــي 
ــا  ــن الرض ــا ع ــتوى متدنيًّ ــروا مس ــد أظه ــوب ق الحاس
العــام عــن العمــل في مجــالي الراتــب والحوافــز، وجــود 
ــن  ــام ع ــا الع ــتوى الرض ــى مس ــس ع ــير الجن ــر لمتغ أث
ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــمات، ع ــح المعل ــل لصال العم
دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا عــن العمــل لــدى معلمــي 
الحاســوب وفقًــا لمتغــير الجنــس في مجــالات الراتــب 
والحوافــز والعلاقــة مــع الزمــلاء والإدارة المبــاشرة، 
ــة في مجــال طبيعــة  ــة إحصائي ووجــود فــروق ذات دلال

ــمات. ــح المعل ــه، لصال ــل وبيئت العم
بينــما هدفــت دراســة Huang (2001) إلى تحديــد 
ومقارنــة درجــة الرضــا وعــدم الرضــا الوظيفــي لــدى 
معلــمات ريــاض الأطفــال في مــدارس جنــوب تايــوان، 
كــما هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديد العلاقة بــن الرضا 
التعليــم  في  ومشــاركتهن  المعلــمات  لــدى  الوظيفــي 
المســتمر في جنــوب تايــوان، تألــف مجتمــع الدراســة 
مــن جميــع المعلــمات الــلاتي يدرســن في القطاعــن العــام 
ــة لبحــث  ــار )400( معلمــة كعين ــم اختب والخــاص، وت
الدراســة، وتــم اســتخدام اســتبانة تتضمــن العديــد 
مــن الفقــرات التــي تقيــس الرضــا الوظيفــي، وقــد 
ــن  ــمات ك ــلي: أن المعل ــا ي ــى م ــة ع ــج الدراس ــت نتائ دل
راضيــات عــن عملهــن، وعــن النمــو المهنــي، ولديهــن 
ــة  ــع الطلب ــخصية م ــة الش ــاز، أن العلاق ــعور بالإنج ش
وأوليــاء الأمــور والزمــلاء كانــت جيــدة، أن المعلــمات 
اللــواتي يقمــن بإعــداد برامــج التعليــم المســتمر لديهــن 
درجــة عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي مــن اللــواتي لم يقمن 
بإعــداد برامــج التعليــم المســتمر، وأن هنــاك علاقــة 
ــاركة في  ــي، والمش ــا الوظيف ــتوى الرض ــن مس ــة ب إيجابي

ــتمر. ــم المس ــج التعلي برام
آراء  عــى  التعــرف   )2002( الشريــدة  وحاولــت 
أعضــاء هيئــة التدريــس عــن الخدمــات التربويــة التــي 
إلى  بالإضافــة  اليرمــوك،  جامعــة  في  الإدارة  تقدمهــا 
دراســة أثــر بعــض المتغــيرات الديموجرافيــة، كالجنس، 
العلمــي، والخــرة، عــى درجــة  والعمــر، والمؤهــل 
الرضــا. وفي ســبيل ذلــك، اســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي التحليــلي. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج 
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال أهمهــا عــدم وجــود ف

آراء وانطباعــات أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 
ــة. ــا الجامع ــي تقدمه ــات الت ــول الخدم ــوك ح اليرم

ونشــوان  العاجــز  مــن  كل  دراســة  وهدفــت 
الوظيفــي  الرضــا  بــن  العلاقــة  معرفــة  إلى   )2004(
وتطويــر فعاليــة أداء المعلمــن بمــدارس وكالــة الغــوث 
ــتخدمت  ــك، اس ــق ذل ــبيل تحقي ــزة. وفي س ــة بغ الدولي
التحليــلي، وكانــت مــن  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
ــلي:  ــا ي ــة م ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ أه
تســهم في  التــي  الوظيفــي  الرضــا  أكثــر عوامــل  أن 
تطويــر فعاليــة أداء المعلمــن كانــت ســلامة النظــام 
والانضبــاط المــدرسي، مراعــاة احتياجــات المعلمــن 
ــان  ــن والأم ــير الأم ــدرسي، توف ــدول الم ــة في الج المهني
والحريــة والديمقراطيــة للمعلمن، اســتخدام أســاليب 
متنوعــة وحديثــة في الإشراف التربــوي، وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــا بــن عوامــل الرضــا الوظيفــي وتطويــر 
فعاليــة أداء المعلمــن المــدرسي لصالــح الذكــور، وطبقــا 
للمرحلــة التعليميــة لصالــح المرحلة الإعداديــة، وطبقا 
للمؤهــل لصالــح حملــة الشــهادات العليــا، عــدم وجود 

ــة.  ــنوات الخدم ــبة لس ــا بالنس ــة إحصائي ــروق دال ف

التعقيب عى الدراسات السابقة
منهــا  -العربيــة  الســابقة  الدراســات  أجمعــت 
والأجنبيــة- عــى أهميــة موضــوع الــولاء التنظيمــي 
مــن حيــث مفهومــه ومضمونــه ومــدى توافــره والآثــار 
المترتبــة عليــه، وكذلــك مبــادؤه وأبعــاده )الشريــدي 
 ،)2004 ونشــوان،  والعاجــز  2000؛  وعبدالرحيــم، 
ــي  ــولاء التنظيم ــة ال ــات علاق ــض الدراس ــدت بع وأك
بالرضــا الوظيفــي كــما هــو في دراســة ســلامة )2003(، 
ــق  ــة تضيي ــى أهمي ــابقة ع ــات الس ــزت الدراس ــما رك ك
ــى  ــة حت ــداف المنظم ــرد وأه ــداف الف ــن أه ــوة ب الفج
يتــم تحقيــق الأهــداف المنشــودة بأعــى إنتاجيــة ممكنــة. 
كــما تتشــابه الدراســة الحاليــة مــع أغلــب الدراســات 
الســابقة في المتغــيرات التــي تمــت معالجتها وهي تشــكل 
إطــارًا مرجعيًّــا يتكامــل مــع نتائــج الدراســات الســابقة 
أهميــة  وتؤكــد  والأجنبيــة،  منهــا  العربيــة  الأخــرى 
الــولاء التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي وتتشــابه 
مــع الدراســات الســابقة في اســتخدام الاســتبانة كأداة 

لجمــع البيانــات لشــيوعها وســهولتها. 
الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  واختلفــت 
الســابقة لكونهــا الدراســة الأولى حســب علــم الباحثن 
التــي تناولــت العلاقــة بــن الــولاء التنظيمــي والرضــا 
ــن  ــة م ــة الثاني ــدارس الحلق ــري م ــدى مدي ــي ل الوظيف
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التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان.
اســتفادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة 
بإثــراء البعــد النظــري والعلمــي المتضمــن خلالهــا وفي 
بنــاء الاســتبانة الخاصــة بالدراســة، ممــا أســهم في اكتــمال 
أيضــا  تــم  كــما  وصدقهــا،  وشــمولها  الدراســة  أداة 
الاســتفادة مــن نتائجهــا بمقارنتهــا مــع نتائــج هــذه 

ــا.  ــلاف بينه ــق أو الاخت ــة التواف ــة ومعرف الدراس

منهجية الدراسة وإجراءاتها
الدراســة  لمجتمــع  وصفًــا  الجــزء  هــذا  يتضمــن 
صدقهــا  وخصائــص  الدراســة  وأدوات  وعينتهــا، 

الإحصائيــة. المعالجــة  وأســاليب  وثباتهــا، 

منهج الدراسة 
المنهــج  الدراســة  هــذه  في  الباحثــان  اســتخدم 
الدراســة  هــذه  لطبيعــة  لمناســبته  وذلــك  الوصفــي، 
وأهدافهــا، وحســب هــذا المنهــج ســيتم اســتعراض 
درجــة الــولاء التنظيمــي ودرجــة الرضــا الوظيفــي 
لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

بينهــما. والعلاقــة  الأســاسي 

مجتمع الدراسة وعينتها 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري مــدارس 
الحلقــة الثانيــة للتعليــم الأســاسي في المناطــق التعليميــة 
عددهــم  والبالــغ  عــمان،  بســلطنة  عــشرة  الإحــدى 
)369( مديــر ومديــرة مدرســة )حلقــة ثانيــة تعليــم 
)وزارة   2010/2009 الــدراسي  العــام  في  أســاسي( 
ــة والتعليــم، الكتــاب الســنوي، 2009/2008(،  التربي
وعينــة الدراســة هــي مجتمــع الدراســة نظــرًا لصغــر 

ــه.  حجم

أداة الدراسة 
لقيــاس  الدراســة  أداتي  بتطويــر  الباحثــان  قــام 
مســتوى الــولاء التنظيمــي والرضــا الوظيفــي، وذلــك 
الســابقة  النظــري والدراســات  اعتــمادًا عــى الأدب 
ــي،  ــا الوظيف ــي والرض ــولاء التنظيم ــت ال ــي تناول الت
الأولى تكونــت مــن )33( فقــرة تنــدرج تحــت ثلاثــة 
مجــالات، والثانيــة تكونــت مــن )40( فقــرة تنــدرج 

تحــت أربعــة مجــالات. 

صدق الأداة 
للتأكــد مــن صــدق الأداة قــام الباحثــان بعــرض 

ممــن  المحكمــن،  مــن  مجموعــة  عــى  الاســتبانتن 
لهــم علاقــة بموضــوع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس في الجامعــات ووزارة التربيــة والتعليــم في 
ســلطنة عــمان، وبلــغ عددهــم 13 محكــمًا. وطلــب مــن 
ــرات  ــى فق ــم ع ــم وملاحظاته ــداء آرائه ــن إب المحكم
الاســتبانتن مــن حيــث: دقــة فقــرات الاســتبانتن، 
والصياغــة اللغويــة لفقراتهــما ووضوحهــا. وعــى ضــوء 
مــا ورد مــن المحكمــن مــن آراء وملاحظــات، تــم 
إجــراء التعديــلات المناســبة بتعديــل بعــض الفقــرات، 
أو إعــادة صياغتهــا لتتناســب والمجــال الــذي وضعــت 
بصورتهــا  الأولى  الاســتبانة  وأصبحــت  أجلــه.  مــن 
مجــالات،  ثلاثــة  عــى  موزعــة  فقــرة،   29 النهائيــة 
وأصبحــت الاســتبانة الثانيــة بصورتهــا النهائيــة 37 
فقــرة، موزعــة عــى أربعــة مجــالات، واســتخدم مقيــاس 
ــراد  ــتجابات أف ــح اس ــم تصحي ــماسي، وت )likert( الخ
الدراســة عــى فقــرات الاســتبانتن عــى النحــو المبــن 

في الجــدول رقــم )1(.

الجدول )1(: السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة

درجة الولاء التنظيميمدى المتوسط الحسابي
كبيرة3.00-2.50
متوسطة2.49-1.50
ضعيفة1.49-1.00

ــداد  ــة للأع ــدود الحقيقي ــدة الح ــن قاع ــار م ــذا المعي ــتمد ه * اس
الصحيحــة )3، 2، 1( التــي تمثــل تدرجــات المقيــاس المســتخدم.

ثبات الأداة
تــم التأكــد مــن ثبــات الأداة مــن خــلال احتســاب 
معامــل كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha( لجميــع 
مجــالات الدراســة؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات 
الــكلي لــلأداة )0.92( وهــي مقبولــة لأغــراض البحــث 

العلمــي. 

المعالجة الإحصائية
الباحثــان  قــام  الاســتبانات  تجميــع  تــم  أن  بعــد 
بتفريغهــا وذلــك بإعطــاء كل إجابــة عــن كل فقــرة مــن 
ــوب  ــا إلى الحاس ــم إدخاله ــة، وت ــة رقمي ــتبانة قيم الاس
ــاب  ــل احتس ــن أج ــتخدام )SPSS( م ــا باس ومعالجته
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب 
-وكذلــك معامــل ارتبــاط بيرســون- لإجابــات أفــراد 

ــا. ــن فقراته ــة ع الدراس
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عرض النتائج ومناقشتها: 
أســئلة  لترتيــب  وفقًــا  النتائــج  عــرض  ســيتم 

التــالي:  النحــو  عــى  الدراســة 

ــؤال الأول:  ــن الس ــة ع ــة بالإجاب ــج المتعلق أولاً: النتائ
ــدارس  ــري م ــدى مدي ــي ل ــولاء التنظيم ــة ال ــا درج »م
الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 

ــم؟«. ــة نظره ــن وجه م
اســتخرجت  الأول  الســؤال  عــن  للإجابــة 

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
والأهميــة النســبية )الرتبــة( لتقديــرات أفــراد الدراســة 

الأداة.  مجــالات  فقــرات  عــى 

المجال الأول: الولاء التنظيمي العاطفي: 
ــابية  ــطات الحس ــم )2( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
المجــال  عبــارات  عــى  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 

»العاطفــي«:

الجدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الأول: »العاطفي«

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرتبة

ا نجاح المدرسة التي تعمل بها1 2.980.13يهمك جدًّ

2.970.182تشعر بالانتماء إلى المدرسة التي تعمل بها2

3
تثني عى الطالب المجتهد، وتشجعه عى تحقيق إنجازات علمية تخدم 

2.960.202العملية التربوية في المدرسة

2.940.237تثني عى المعلم المبدع، وتتبنى أفكاره في تحقيق أهداف المدرسة4

2.890.314تشعر برغبة كبيرة بالعطاء دومًا كونك تعمل مدير مدرسة5

2.890.314تمثل المدرسة جزءًا من حياة الفرد6

2.610.555تفضل مصلحة المدرسة عى المصلحة الشخصية7

2.540.622تشعر بدرجة عالية من الفخر كونك تعمل مدير مدرسة8

2.380.598تشعر بالتقارب بن الأهداف الشخصية وأهداف المدرسة9

2.250.656تعد وظيفة مدير مدرسة من أنسب الوظائف التي يمكن أن تعمل بها10

2.030.598تتجنب استخدام العواطف في التعامل مع العاملن بالمدرسة11

يوضــح الجــدول )2( أن جميــع عبــارات المجــال 
ــن  ــد تراوحــت ب ــب العاطفــي ق ــة بالجان الأول المتعلق
)2.03 - 2.98(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــولاء التنظيم ــة ال ــت في درج تراوح
ــا  ــاءت رتبته ــي ج ــارات الت ــث إن العب ــيرة؛ حي والكب
ــارات  ــير، والعب ــتوى الكب ــدرج في المس ــن )1-8( تن م
المســتوى  في  تنــدرج   )11-9( مــن  رتبتهــا  التــي 
التنظيمــي  الــولاء  درجــة  فــإن  وبالتــالي  المتوســط؛ 
لمديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي 
كانــت  الأول  المجــال  لعبــارات  عــمان  ســلطنة  في 

متوســطة وكبــيرة.

وهــذا يعنــي أن الــولاء العاطفــي ســمة يتصــف بهــا 
مديــرو مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي 
وهــذا شيء طبيعــي، ويــدل كذلــك عــى رغبــة مديــري 
ــتمرار في  ــاسي بالاس ــم الأس ــن التعلي ــة م ــة الثاني الحلق
ــن  ــير م ــذل كث ــة وب ــتعداد والتضحي ــم والاس وظائفه
الجهــد وعــدم تفضيــل المصالــح الخاصــة والشــعور 
بالانتــماء، كذلــك يشــير هــذا إلى أن هنــاك وظائــف 
ــن  ــة م ــة الثاني ــدارس الحلق ــرو م ــا مدي ــرى يفضله أخ
التعليــم الأســاسي ويمكــن أن يعملــوا بهــا، كــما أن 
العواطــف لهــا دور كبــير في التعامــل بهــا مــع العاملــن 

ــة. بالمدرس
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وقــد اتفقــت نتائــج هذه الدراســة مــع نتائج دراســة 
الحجــري )2002( والــذي كان الــولاء العاطفــي فيهــا 

ــة كبيرة. بدرج

المجال الثاني: الولاء التنظيمي الأخلاقي: 

ــابية  ــطات الحس ــم )3( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
المجــال  عبــارات  عــى  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 

»الأخلاقــي«:

الجدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الثاني: »الأخلاقي«

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرتبة

2.980.130تحافظ عى ممتلكات المدرسة التي تعمل فيها كمحافظتك عى ممتلكاتك الشخصية1

2.960.202تشعر بالسعادة عند تقديم يد العون لزملائك في المدرسة2

2.940.237تبذل جهدًا كبيرا لإنجاح عمل المدرسة التي تعمل بها3

2.890.341تعامل أولياء الأمور بكياسة تجلب السمعة الحسنة للمدرسة التي تعمل بها4

2.770.513لديك استعداد للتأخر في المدرسة للمصلحة العامة5

2.580.530تشعر بأن لك في المجتمع المحلي تأثيًرا إيجابيًّا6

2.190.683ترفض ترك مهنتك مهما كانت الحوافز المقدمة إليك7

2.110.760ترفض ترك عملك إذا تلقيت عرضًا للعمل براتب أفضل8

يوضــح الجــدول )3( أن جميــع عبــارات المجــال 
الثــاني المتعلقــة بالجانــب الأخلاقــي قــد تراوحــت بــن 
)2.11-2.98(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــولاء التنظيم ــة ال ــت في درج تراوح
ــا  ــاءت رتبته ــي ج ــارات الت ــث إن العب ــيرة؛ حي والكب
ــارات  ــير، والعب ــتوى الكب ــدرج في المس ــن )1-6( تن م
التــي رتبتهــا مــن )7-8( تنــدرج في المســتوى المتوســط؛ 
وبالتــالي فــإن درجــة الــولاء التنظيمــي لمديــري مدارس 
الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 

لعبــارات المجــال الثــاني كانــت متوســطة وكبــيرة. 
وهــذا يشــير إلى أن مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة 
ــذه  ــن في ه ــدوةٌ للعامل ــم ق ــاسي ه ــم الأس ــن التعلي م
ــب أن  ــمة يج ــي س ــب الأخلاق ــار الجان ــدارس باعتب الم
يتحــى بهــا الجميــع؛ حيــث إن ديننــا الإســلامي الحنيف 
اعتــر الجانــب الأخلاقــي مــن المبــادئ الأساســية التــي 
دعــا إليهــا وحثنــا عــى التمســك بهــا، كذلــك يشــير إلى 
حــب مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

الممتلــكات  بأهميــة  ووعيهــم  لمدارســهم  الأســاسي 
ــا  ــة عليه ــة المحافظ ــة وكيفي ــة بالمدرس ــق الخاص والمراف
والعمــل  التعــاوني  العمــل  بأهميــة  أيضًــا  ووعيهــم 
وتذليــل  العــون  وتقديــم  الواحــد  الفريــق  بــروح 

الصعــاب للعاملــن بالمدرســة.
وقــد اتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة الحجــري 
ــة  ــل الــولاء الأخلاقــي فيهــا المرتب )2002( الــذي احت
ــج  ــع نتائ ــا م ــت جزئيًّ ــيرة، واختلف ــة كب الأولى وبدرج
دراســة الحديــدي )2003( حيــث كان الــولاء فيهــا 

ــطة. ــة متوس بدرج

المجال الثالث: الولاء التنظيمي المستمر 
ــابية  ــطات الحس ــم )4( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
المجــال  عبــارات  عــى  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 

»المســتمر«.
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الجدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الثالث: »المستمر«

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.970.182تشجع اشتراك الزملاء في برامج الإنماء المهني لاكتساب الخرات المتعلقة بالمهنة وصقلها1

2
تتابــع المشــكلات التــي تواجههــا المدرســة، وتبــذل جهــدًا لدراســتها، وتقــدم الحلــول المناســبة 

2.930.252بشــأنها

3
تشــجع عــى نــشر الأفــكار الجديــدة، وتعميمهــا عــى الطلبــة للإفــادة منهــا حــول إمكانيــة 

2.880.325تطبيقهــا عــى أرض الواقــع

2.860.344تقيم عضو هيئة التدريس عى أساس قدراته في تحقيق الأهداف المرجوة4

2.860.419تؤمن بأن اهتمام الإدارة بالعاملن يزيد من جهودهم وعطائهم نحو المدرسة5

2.850.361تؤمن بأن عملك كمدير مدرسة مهنة تخضع للأنظمة والقوانن والعمل المؤسي6

2.700.459تمتلك القدرة عى إيجاد مناخ مدرسي فعال7

2.690.462تعتقد بأنك تستطيع تحقيق أشياء مهمة لمجتمعك8

2.050.726يحقق الراتب الذي تتقاضاه طموحاتك الشخصية9

1.990.822تفضل ترك العمل إذا تلقيت عرضًا براتب أكثر من راتبك الحالي في المدرسة10

يوضــح الجــدول )4( أن جميــع عبــارات المجــال 
ــن  ــت ب ــد تراوح ــتمر ق ــال المس ــة بالمج ــث المتعلق الثال
)1.99 - 2.97(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــولاء التنظيم ــة ال ــت في درج تراوح
ــا  ــاءت رتبته ــي ج ــارات الت ــث إن العب ــيرة؛ حي والكب
ــارات  ــير، والعب ــتوى الكب ــدرج في المس ــن )1-8( تن م
المســتوى  في  تنــدرج   )10-9( مــن  رتبتهــا  التــي 
التنظيمــي  الــولاء  درجــة  فــإن  وبالتــالي  المتوســط؛ 
لمديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي 
كانــت  الثالــث  المجــال  لعبــارات  عــمان  ســلطنة  في 

متوســطة وكبــيرة. 
وهــذا يشــير إلى الــولاء المســتمر لمديــري المــدارس 
وحبهــم لعملهــم وانتمائهــم لــه وإخلاصهم وتنافســهم 
مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المنشــودة عــى الرغــم مــن 
ــة  ــات الحكومي ــض الجه ــيرة في بع ــزات كث ــود ممي وج
ــم  الأخــرى، إلا أنهــم فضلــوا الاســتمرار في وظائفه
ــم. كذلــك  ــة والتعلي ــوزارة التربي ــري مــدارس ب كمدي
إدراك ووعــي مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن 
المهنــي  الإنــماء  برامــج  بأهميــة  الأســاسي  التعليــم 
وقدرتهــم في حــل المشــكلات التــي تواجههــا المــدارس 

ــول.  ــل الحل ــم أفض وتقدي
الحســابية  المتوســطات   )5( الجــدول  ويبــن 

والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
الثلاثــة  المجــالات  في  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 
ــراد الدراســة لدرجــة  ــرات أف ــة بتقدي للدراســة المتعلق
ــق قيمــة المتوســط  ــا وف ــة تنازليًّ ــولاء التنظيمــي مرتب ال

الحســابي لــكل مجــال.

الجدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى 
المجالات الرئيسة لدرجة الولاء التنظيمي مرتبة تنازليًّا 

وفق قيمة الوسط الحسابي

المتوسط المحاورالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.6790.20العاطفي1

2.6780.22الأخلاقي2

2.6770.19المستمر3

2.680.16مجموع المجالات

يتضــح مــن الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية 
ــي  ــولاء التنظيم ــة ال ــة بدرج ــة المتعلق ــاور الثلاث للمح
-2.677( بــن  تراوحــت  قــد  المــدارس  لمديــري 
2.679(، كــما أن محــور »العاطفــي« هــو أكــر المجــالات 
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مــن حيــث درجــة الــولاء التنظيمــي لمديــري المــدارس 
بمتوســط حســابي )2.679( وبدرجــة كبــيرة، يليــه محور 
)2.678( وبدرجــة  بمتوســط حســابي  »الأخلاقــي« 
ــتمر«  ــور »المس ــو مح ــالات ه ــل المج ــا؛ وأق ــيرة أيض كب
وفي  كبــيرة.  وبدرجــة   )2.677( حســابي  بمتوســط 
المســتوى العــام فــإن درجــة الــولاء التنظيمــي لمديــري 
مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي كبــيرة في 
جميــع المجــالات الثلاثــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 

ــالات )2.68(. ــع المج لجمي

ــاني:  ــة عــن الســؤال الث ــة بالإجاب ــج المتعلق ــا: النتائ ثانيً
ــدارس  ــري م ــدى مدي ــي ل ــا الوظيف ــة الرض ــا درج »م

الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 
ــم؟«. ــة نظره ــن وجه م

اســتخرجت  الثــاني  الســؤال  عــن  للإجابــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
ــة( لتقديــرات أفــراد الدراســة  ــة النســبية )الرتب والأهمي

الأداة.  مجــالات  فقــرات  عــى 

المجال الأول: الرضا عن الحوافز
ــابية  ــطات الحس ــم )6( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
مجــال  عبــارات  عــى  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 

»الحوافــز«:

الجدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الأول: »الحوافز«

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.520.650التحفيز المعنوي من قبل مسؤولك المباشر يزيد من إنتاجيتك في العمل1

2.250.750تمثل العلاوة السنوية حافزا معنويا لزيادة إنتاجيتك في العمل2

2.050.702يعتر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مرضيًا لك3

2.030.698نظام البدلات )السكن والنقل( والمطبق حاليًّا عادل ومناسب4

1.890.701يعتر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بالسوق المحلي مرضيًا لك5

1.820.735تعد العلاوة السنوية التي تتقاضاها هذا العام عادلة ومرضية لك6

1.700.720يعتر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك ومسؤولياتك داخل العمل مرضيًا لك7

1.540.687المزايا التي تقدمها جهة عملك مناسبة8

عبــارات  جميــع  أن   )6( الجــدول  يوضــح 
 المجــال الأول المتعلقــة بالحوافــز قــد تراوحــت بــن
)1.54-2.52(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــا الوظيف ــة الرض ــت في درج تراوح
والكبــيرة؛ حيــث إن العبــارة التــي جــاءت رتبتهــا )1( 
ــي رتبتهــا  ــارات الت ــير، والعب ــدرج في المســتوى الكب تن
مــن )2-8( تنــدرج في المســتوى المتوســط؛ وبالتــالي 
مــدارس  لمديــري  الوظيفــي  الرضــا  درجــة  فــإن 
الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 
وكبــيرة.  متوســطة  كانــت  الأول  المجــال  لعبــارات 
وهــذا يشــير إلى الانخفــاض في الرواتــب والحوافــز 
والمكافــآت والبــدلات الأخــرى التــي يتلقاهــا مديــرو 
والبــدلات  والحوافــز  بالرواتــب  مقارنــة  المــدارس 
ــات  ــن المؤسس ــون م ــا الموظف ــي يتلقاه ــآت الت والمكاف
الأخــرى، كذلــك الزيــادات الســنوية المعطــاة لمديــري 

المــدارس مقارنــة مــع طبيعــة المهنــة ومــا يترتــب عليهــا 
مــن  الــذي  للحــد  متاعــب ومشــاق لا يصــل  مــن 
خلالــه يحقــق الحاجــات الأساســية لمديــري المــدارس. 
كذلــك عــدم رضــا مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة من 
التعليــم الأســاسي عــن الرواتــب والحوافــز والمزايــا 
المقدمــة لهــم؛ لعــدم تلبيتهــا لطموحاتهــم ومهامهــم 
ومســؤولياتهم. وقــد اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع 
دراســة الشرايــدة )2008( والــذي كان الرضــا عــن 

ــة. ــة منخفض ــا بدرج ــز فيه الحواف

المجال الثاني: الرضا عن الإشراف الإداري
ــابية  ــطات الحس ــم )7( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
مجــال  عبــارات  عــى  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات 

الإداري«. »الإشراف 
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الجدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الثاني: »الإشراف الإداري«

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.840.392مسؤولك المباشر يعاملك باحترام1

2.340.719تجد تقديرا من قبل مسؤولك في حال قيامك بعمل متميز أو إضافي2

2.300.618مسؤولك المباشر يتعامل معك بشفافية3

2.300.589مسؤولك المباشر يتعامل معك بعدالة كافية4

2.190.617نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليًّا حقيقة أدائك بالعمل5

2.170.743يقوم مسؤولك المباشر بمناقشة أدائك خلال عملية التقييم6

2.110.689مسؤولك المباشر يقوم بتطوير أدائك ويزيد من خرتك العملية7

2.100.684يتم تزويدك بالتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية8

2.100.632يعتر النموذج المستخدم لتقييم الأداء مناسبًا لوظيفتك9

2.020.640لديك ثقة بما يتم اختبارك أو وعدك به من قبل المديرية10

1.880.643الخدمات التي تقدمها لك إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية مرضية لك11

يوضــح الجــدول )7( أن جميــع عبــارات المجــال 
الثــاني المتعلقــة بــالإشراف الإداري قــد تراوحــت بــن 
)1.88-2.84(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــا الوظيف ــة الرض ــت في درج تراوح
والكبــيرة؛ حيــث إن العبــارة التــي جــاءت رتبتهــا )1( 
ــي رتبتهــا  ــارات الت ــير، والعب ــدرج في المســتوى الكب تن
ــالي  ــط؛ وبالت ــتوى المتوس ــدرج في المس ــن )2-11( تن م
فــإن درجــة الرضــا الوظيفــي لمديــري مــدارس الحلقــة 

عــمان  ســلطنة  في  الأســاسي  التعليــم  مــن  الثانيــة 
ــيرة.  ــطة وكب ــت متوس ــاني كان ــال الث ــارات المج لعب

المجال الثالث: الرضا عن طبيعة العمل 
ــابية  ــطات الحس ــم )8( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى عبــارات مجــال »طبيعــة 

ــل«. العم

الجدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الثالث: »طبيعة العمل«

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.580.618في حال وجود داع للتواجد بعد ساعات العمل الرسمية فإنك عى أتم الاستعداد لذلك1

2.550.579مفهوم العمل كفريق واحد بجهة عملك واضح ومطبق2

2.500.581سياسة الدوام المتبعة حاليًا بجهة عملك واضحة ومناسبة3

2.470.566يوجد لعملك توصيف وظيفي واضح ومتفق عليه4

2.470.623تعتقد أن عنر التحدي موجود في عملك5

2.380.612لديك المعلومات والبيانات اللازمة للقيام بعملك عى أكمل وجه6
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تابع جدول رقم )8(:

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.360.531أهداف جهة عملك والتي تطمح الإدارة العليا إلى الوصول إليها واضحة ومفهومة7

2.270.662سياسة الباب المفتوح في جهة عملك مطبقة ومفيدة8

2.090.692لديك الثقة بأن جهة عملك تحافظ عى الموظفن المتميزين بالعمل9

1.940.683كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر تعد معقولة10

1.870.723لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال تطلب موقعك الوظيفي ذلك11

يوضــح الجــدول )8( أن جميــع عبــارات المجــال 
الثالــث المتعلقــة بطبيعــة العمــل قــد تراوحــت بــن 
)1.87-2.58(. وهــذا يعنــي أن عبــارات هــذا المجــال 
ــطة  ــن المتوس ــي ب ــا الوظيف ــة الرض ــت في درج تراوح
والكبــيرة؛ حيــث إن العبــارات التــي جــاءت رتبتها من 
)1-3( تنــدرج في المســتوى الكبــير، والعبــارات التــي 
رتبتهــا مــن )4-11( تنــدرج في المســتوى المتوســط؛ 
وبالتــالي فــإن درجــة الرضــا الوظيفــي لمديــري مــدارس 
الحلقــة الثالثــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 
لعبــارات المجــال الثالــث كانــت متوســطة وكبــيرة. 
قبــل  مــن  الديمقراطــي  التعامــل  إلى  يشــير  وهــذا 
المشرفــن الإداريــن مــع مديــري المــدارس، وحرصهــم 
عــى الإصغــاء لمقترحاتهــم وتعاونهــم المســتمر في إنجاز 
التربويــة، إلا  العمليــة  التعليميــة لخدمــة  المتطلبــات 
ــا في الإشراف الإداري  ــض الرض ــل ينخف ــه في المقاب أن

ــن  ــدارس م ــري الم ــة لمدي ــات المقدم ــث الخدم ــن حي م
ــر  ــك التقدي ــم في الأداء، كذل ــب والتقيي ــث التدري حي
ــري  ــاشر ومدي ــؤول المب ــن المس ــادل ب ــترام المتب والاح
ــم الأســاسي. وقــد  ــة مــن التعلي مــدارس الحلقــة الثاني
ــي  ــة بن ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه الدراس ــج ه ــت نتائ اتفق
ســلامة )1999(؛ التــي أشــارت إلى أن الرضــا عــن 
الإشراف الإداري أو التربــوي كان بدرجــة متوســطة. 

والاســتقرار  الأمــن  عــن  الرضــا  الرابــع:  المجــال 
: ظيفــي لو ا

ــابية  ــطات الحس ــم )9( المتوس ــدول رق ــح الج يوض
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى عبــارات مجــال »الأمــن 

ــي«: ــتقرار الوظيف والاس

الجدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى عبارات 
المجال الرابع: »الأمن والاستقرار الوظيفي«

المتوسط العباراتالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.900.304إعطاؤك الصلاحيات يزيد من إنتاجيتك في العمل1

2.480.650مكان العمل الذي تعمل فيه يتميز بأنه مريح وآمن2

2.420.605تشعر بالأمان الوظيفي في عملك3

2.340.573تستطيع التعبير عن رأيك بحرية وبدون خوف4

2.150.864خلال العام الحالي لم تفكر بترك العمل5

1.990.620آراؤك ومقترحاتك تؤخذ بعن الاعتبار من قبل مسؤولك عند اتخاذه للقرارات6

1.900.697تقوم جهة العمل بتقديم المساعدة لك في حالة الظروف الشخصية الطارئة7
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يوضــح الجــدول )9( أن جميــع عبــارات المجــال 
الرابــع المتعلقــة بالأمــن والاســتقرار الوظيفــي قــد 
تراوحــت بــن )1.90-2.90(. وهذا يعنــي أن عبارات 
هــذا المجــال تراوحــت في درجــة الرضــا الوظيفــي بــن 
ــاءت  ــي ج ــارة الت ــث إن العب ــيرة؛ حي ــطة والكب المتوس
رتبتهــا )1( تنــدرج في المســتوى الكبــير، والعبــارات 
التــي رتبتهــا مــن )2-7( تنــدرج في المســتوى المتوســط؛ 
وبالتــالي فــإن درجــة الرضــا الوظيفــي لمديــري مــدارس 
الحلقــة الرابعــة مــن التعليــم الأســاسي في ســلطنة عــمان 
لعبــارات المجــال الرابــع كانــت متوســطة وكبــيرة. 
وهــذا يشــير إلى الاســتقرار الوظيفــي لمديــري المــدارس 
ــن  ــن أماك ــم م ــم وقربه ــم وآرائه ــذ بمقترحاته والأخ
عملهــم، الأمــر الــذي يــؤدي إلى الطمأنينــة والراحــة، 
ــترك  ــير ب ــد دون التفك ــن الجه ــد م ــذل مزي ــالي ب وبالت

العمــل، كذلــك يشــير إلى شــعور مديــري مــدارس 
الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأســاسي بالراحــة والأمان 
في مــكان عملهــم واتفاقهــم بــأن إعطــاء الصلاحيــات 
ــج  ــت نتائ ــد اتفق ــل. وق ــة في العم ــن الإنتاجي ــد م يزي
هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة العريمــي )1998م(، 
ســلامة  بنــي  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  تتفــق  ولم 
ــي كان  ــا الوظيف ــارت إلى أن الرض ــي أش )1999م( الت

ــا مــن المتوســط. قريبً
يوضــح الجــدول رقــم )10( المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية )الرتبــة( 
لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى المجــالات الرئيســة 
لدرجــة الرضــا الوظيفــي مرتبــة تنازليــا وفــق قيمــة 

ــابي: ــط الحس الوس

الجدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لتقديرات أفراد الدراسة عى 
المجالات الرئيسة لدرجة الرضا الوظيفي مرتبة تنازليا وفق قيمة الوسط الحسابي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحاورالرتبة
2.320.34طبيعة العمل1

2.310.36الأمن والاستقرار الوظيفي2

2.210.37الإشراف الإداري3

1.970.48الحوافز4

2.210.29مجموع المحاور

المتوســطات  أن   )10( الجــدول  مــن  يتضــح 
ــا  ــة الرض ــة بدرج ــة المتعلق ــاور الأربع ــابية للمح الحس
بــن  تراوحــت  قــد  المــدارس  لمديــري  الوظيفــي 
)1.97-2.32(، كــما أن محــور »طبيعــة العمــل« هــو 
ــي  ــا الوظيف ــة الرض ــث درج ــن حي ــالات م ــر المج أك
لمديــري المــدارس بمتوســط حســابي )2.32( وبدرجــة 
متوســطة، يليــه محــور »الأمــن والاســتقرار الوظيفــي« 
ــا؛  ــطة أيض ــة متوس ــابي )2.31( وبدرج ــط حس بمتوس
حســابي  بمتوســط  الإداري«  »الإشراف  محــور  يليــه 
ــالات  ــل المج ــا، وأق ــطة أيض ــة متوس )2.21( وبدرج
ــز« بمتوســط حســابي )1.97( وبدرجــة  محــور »الحواف
متوســطة. وفي المســتوى العــام فــإن درجــة الرضــا 
الوظيفــي لمديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 
الأســاسي متوســطة في جميــع المجــالات الأربعــة؛ حيث 

بلــغ المتوســط الحســابي لجميــع المحــاور )2.21(.

ثالثًــا: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث: 
»هــل توجــد علاقــة بــن الــولاء التنظيمــي والرضــا 
ــن  ــة م ــة الثاني ــدارس الحلق ــري م ــدى مدي ــي ل الوظيف

ــمان؟«. ــلطنة ع ــاسي في س ــم الأس التعلي
معامــل  اســتخرج  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
التنظيمــي  الــولاء  مجمــوع  بــن  بيرســون  ارتبــاط 
قيمتــه  بلغــت  والــذي  الوظيفــي  الرضــا  ومجمــوع 
موجبــة  علاقــة  وجــود  إلى  يشــير  وهــذا  )0.50(؛ 
ــي  ــا الوظيف ــي والرض ــولاء التنظيم ــن ال ــطة ب ومتوس
لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

عــمان. ســلطنة  في  الأســاسي 
وإن وجــود مثــل هــذه العلاقــة يوجــب العمــل 
عــى تعزيزهــا والاهتــمام بهــا، وهــذه النتيجــة طبيعيــة؛ 
حيــث إن الشــخص الــذي لديــه حــب للمؤسســة 
التــي يعمــل بهــا وولاء لهــا يتولــد لديــه رضــا عــن 
العمــل، وهــذا بــدوره ينعكــس عــى الأداء. كــما تتفــق 
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ــلامة  ــة س ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ه
)2003( التــي أشــارت نتائجهــا إلى وجــود علاقــة بــن 
الرضــا الوظيفــي والانتــماء المهنــي لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس في الجامعــات الفلســطينية.

توصيات الدراسة
اســتنادًا إلى مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة مــن 

نتائــج فــإن الباحثــن يوصيــان بــالآتي: 
والترقيــات  الرواتــب  ســلم  في  النظــر  إعــادة    -
لمديــري المــدارس وزيادتهــا إلى الحــد الــذي يناســب 
ــة  الرواتــب والترقيــات لموظفــي الجهــات الحكومي
الأخــرى مــن نفــس الدرجــة الوظيفيــة للتقليــل 
ــر  ــعيًا وراء الأج ــل س ــن العم ــتنكاف ع ــن الاس م

المرتفــع والمكانــة المتميــزة.
ــدى  ــي ل ــولاء التنظيم ــرة ال ــات ظاه ــز مقوم تعزي   -
التعليــم  مــن  الثانيــة  الحلقــة  مــدارس  مديــري 

عــمان. ســلطنة  في  الأســاسي 
ــدًا  ــاسي مزي ــم الأس ــدارس التعلي ــري م ــح مدي من   -
ــز  ــة لتمكينهــم مــن تعزي ــات الإداري مــن الصلاحي
المبــادئ الديمقراطيــة في إدارتهــم، كمبــدأ مشــاركة 
العاملــن بالمنظمــة التعليميــة في عمليــة صناعــة 
القــرار، خاصــة وأن كثــيراً مــن القضايــا التربويــة في 
المــدارس تتصــدى لمعالجتهــا الأنظمــة والتعليــمات، 
دونــما إعطــاء أيــة فرصــة لمديــري المــدارس للبحــث 

عــن الحــل المناســب.
الأســاسي  التعليــم  مــدارس  مديــري  توعيــة    -
بالعوامــل ذات الأثــر في رفــع مســتوى ولائهــم 
خــلال  مــن  الوظيفــي  ورضاهــم  التنظيمــي 
اللقــاءات التربويــة، والمشــاغل التدريبيــة، ومــن ثــم 
متابعــة المســؤولن في الــوزارة والمديريــات لمــدى 
تفعيــل هــذه العوامــل مــن قبــل مديــري المــدارس.
ــمام بمســاعدة مديــري المــدارس عــى تحقيــق  الاهت   -
طموحاتهــم، وإتاحــة فــرص إكــمال الدراســات 
ــترك  ــه ب ــم توج ــون لديه ــى لا يك ــم؛ حت ــا له العلي
العمــل في المــدارس والبحــث عــن فرصــة عمــل في 
مؤسســات أخــرى تحقــق لهــم هــذه الطموحــات، 
ورضاهــم  التنظيمــي  ولاؤهــم  يزيــد  وحتــى 

الوظيفــي لمدارســهم. 
الأخــذ بمقترحــات ورغبــات مديــري المــدارس    -
واتجاهاتهــم؛ للاسترشــاد بهــا عنــد وضــع الأنظمــة 

والقوانــن والسياســات واللوائــح التنظيميــة.
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ABSTRACT
This study aimed to investigate the degree of organizational allegiance and job satisfaction of the basic 

education cycle two school principals in Oman. It also aimed at identifying the correlation between organizational 
allegiance and job satisfaction. To achieve the study’s objectives, two questionnaires were designed. The first was 
developed to measure the organizational allegiance with 29 statements. The second questionnaire was used to 
measure job satisfaction with 37 statements. 

The Questionnaires were administrated to (114) school directors. To answer the study’s questions, means, 
standard deviation, Relative Importance, and Pearson's correlation coefficient were calculated.

Results have shown that the degree of the basic education school principals' organizational allegiance was high 
while an average degree was found for their job satisfaction. There was a positive average correlation between the 
principals' organizational allegiance and job satisfaction.

Based on these findings, it is recommended to reconsider the principals' salaries and promotions to reduce the 
number of school principals who are leaving for a better salary and position. It also recommended considering the 
principals' suggestions, opinions, and attitudes when planning and setting policies, rules and organizing boards. 

Key Words: Cycle two school principals, Job satisfaction, Organizational allegiance.


