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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - العدد 1 - 2019م  )1440هـ)

واقع اأداء معلم التربية البدنية بمدار�س التعليم العام بالأح�ساء وفقا لمتطلبات الجودة
 بالمملكة العربية ال�سعودية

عبدالحكيم بن جواد المطر)1(  و محمود عبدالحافظ النجار)1( و طارق محمد عبدالرؤوف)2(
)1( قسم التربية البدنية، كلية التربية، جامعة الملك فيصل، الأحساء، المملكة العربية السعودية

)2( قسم الألعاب، كلية التربية الرياضية، جامعة مدينة السادات، جمهورية مصر العربية

الملخص
أجريــت هــذه الدراســة بهــدف تعــرف الوضــع الراهــن لواقــع أداء معلــم التربيــة البدنيــة بنــاء عــى معايــر الجــودة، وتعــرف وضــع 
ــة بنــاء عــى معايــر الجــودة الشــاملة، وقــد قــام الباحثــون باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي وإجــراء البحــث  ــة البدني درس التربي
بمحافظــة الأحســاء، بالمنطقــة الشرقيــة، بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتــم اختيــار عينــة البحــث بالطريقــة العمديــة مــن معلمــي التربيــة 

البدنيــة بمــدارس الأحســاء بالمنطقــة الشرقيــة وعددهــم 72 معلــاً.
وكان مــن أهــم النتائــج أن 43.24 % مــن أفــراد العينــة يــرون التــزام القيــادات العليــا بــالإدارة العامــة للتربيــة الرياضيــة تجــاه الجــودة 
ــات ذات  ــت في الإجاب ــة(« كان ــة البدني ــي التربي ــتفيدين )معلم ــى المس ــز ع ــام والتركي ــور »الاهت ــرون أن مح ــاملة، وأن 53.06 % ي الش
الاتجــاه الســلبي، بالإضافــة إلى أن 43.89 % مــن المعلمــن ينظــرون إلى المحــور الثالــث »الإدارة الفعالــة للعنــصر البــشرى« باتجــاه ســلبي، 
ــن  ــى المعلم ــة ع ــادات الإداري ــر القي ــبة تأث ــال الإدارة، وأن نس ــن خ ــشري م ــصر الب ــن العن ــة م ــتفادة الكامل ــدم الاس ــرون ع ــم ي وه
ــات  ــزام بالمعلوم ــية في الالت ــدى الإدارات المدرس ــور ل ــاك قص ــة، وهن ــق والمزامل ــاء روح الفري ــات في بن ــد صعوب ــه توج ــا أن ــة، ك قليل
والحقائــق، مــع وجــود معوقــات لتقديــر الأفــراد ومكافأتهــم، كــا يظهــر أن أعــى نســبة تكــرارات في المحــور الرابــع »التحســن المســتمر« 
ــرارات وإدارة  ــاذ الق ــن في اتخ ــاركة العامل ــس »مش ــور الخام ــرارات في المح ــبة تك ــى نس ــر أن أع ــدة، ويظه ــات المحاي ــت في الإجاب كان

العمــل وتقييــم أســاليب الأداء« كانــت في الإجابــات ذات الاتجــاه الإيجــابي. 
وكان مــن أهــم التوصيــات العمــل عــى تدريــب القياديــن عــى أســاليب الجــودة ومنهجهــا، والبعــد عــن المركزيــة في اتخــاذ القــرار 

التربــوي والتعليمــي ومتابعــة العمليــة التعليميــة.
الكلمات المفتاحية: متطلبات الجودة، معلم التربية البدنية، واقع درس التربية البدنية.

المقدمة
ــك  ــوي متاس ــع ق ــاء مجتم ــى بن ــام ع ــث الإس ح
ــة  ــل، وتنمي ــاص في العم ــان والإخ ــال الإتق ــن خ م

ــال.  ــودة في أداء الأع ــا للج ــة تحقيقً ــة الذاتي الرقاب
الالتــزام  تعــزز  الشريعــة  نصــوص  مــن  وكثــر 
قــال  إيــاني،  بدافــع  العمــل  في  والإتقــان  بالجــودة 
ــا  ــاتِ إنَِّ الِحَ ــوا وَعَمِلُــوا الصَّ ذِيــنَ آمَنُ ســبحانه: }إنَِّ الَّ
لا نُضِيــعُ أَجْــرَ مَــنْ أَحْسَــنَ عَمَــا{ )ســورة الكهــف: 
30(. وجــاء في الحديــث الشريــف: »إن الله يحــب إذا 
ــه« )البيهقــي، 1416هـــ،  عمــل أحدكــم عمــا أن يتقن

.)127
الثالثــة حدثــت تحــولات  ومــع دخــول الألفيــة 
المياديــن  مختلــف  في  وشــاملة  سريعــة  وتبــدلات 
غالبيــة  في  والتكنولوجيــة  والثقافيــة  الاقتصاديــة 
ســواء؛  حــد  عــى  والناميــة  المتقدمــة  المجتمعــات 
وذلــك نتيجــة لارتفــاع مســتوى تعليــم الأفــراد ونمــو 
ثقافــة الفــرد والمجتمــع، وشــكلت ثــورة الاتصــالات 
ــوة  ــدت مــن خالهــا ق ــة تول ــورة معرفي والمعلومــات ث
المجتمعــات  نمــو  في  وتأثرهــا  وســلطتها  المعرفــة 
وتطورهــا، وهــذا مــا انعكــس بــدوره عــى المجــالات 

2001م(. )البكــر،  كافــة 
تعــد الجــودة وفقــا للمواصفة )iso, 9001( مقياسًــا 
لمــدى تلبيــة حاجــات الزبــون ومتطلباتــه. ولكــون 
المواصفــات تؤكــد ضرورة تحديــد حاجــات الزبــون 
ــو  ــودة ه ــى الج ــم ع ــن يحك ــإن م ــباعها، ف ــة إش وكيفي
ــدرة  ــا »الق ــودة بأنه ــرف الج ــل. وتع ــتفيد أو العمي المس
عــى تقديــم أفضــل أداء وأصــدق صفــات« )نــوح، 

1426هـــ، 12(.
وهــذا مــا دعــا أنــدرو كارنيجــي مؤســس صناعــة 
ــكا إلى أن يقــول: »خــذوا كل  ــة في أمري الصلــب العالمي
ــا  ــا وأموالن ــا وطــرق مواصاتن ــا وكل تجارتن مــا صنعن
ولا تتركــوا لنــا ســوى تنظيــا إداريــا ناجحــا وفي أربــع 
ــا« وهــذا القــول يعطــي معنــي  ســنوات سنســترد مجدن
كبــرا عــن أهميــة الإدارة في أي مجــال وأيــة منظمــة 

.)24 2005م،  )العــزاوي، 
وقــد اقتــصرت فكــرة إدارة الجــودة الشــاملة في 
البدايــة عــى قطــاع الصناعــة والإنتــاج، أمــا في الوقــت 
ــال  ــاع الأع ــمل قط ــوم ليش ــد المفه ــد امت ــاضر، فق الح
الإنتــاج  في  يطبــق  وأصبــح  والحكوميــة،  العامــة 
الخدمــي مثلــا يطبــق في الإنتــاج الصناعــي وبالكفــاءة 
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.(Coates, 1997( نفســها 
ف الجــودة المعهــد الفــدرالي في الولايــات  وقــد عــرَّ
 Federal Quality Institute الأمريكيــة  المتحــدة 
بأنهــا »القيــام بالعمــل بشــكل ســليم مــن أول مــرة، 
مــع ضرورة الاعتــاد عــى آراء المســتفيدين مــن الســلع 
)عبدالفتــاح،  الأداء«  تحســن  مــدى  في  والخدمــات 

.)36 2000م، 
ــام  ــم باهت ــاح التعلي ــات إص ــت عملي ــد حظي وق
كبــر في معظــم دول العــالم، وحظيــت الجــودة الشــاملة 
ــدى  ــا إح ــام؛ باعتباره ــذا الاهت ــن ه ــر م ــب كب بجان
الركائــز الأساســية لنمــوذج الإدارة الجديــدة الــذي 
ــة  ــة، ومحاول ــة والمحلي ــرات الدولي ــايرة المتغ ــد لمس تول
التكيــف معهــا، فأصبــح المجتمــع العالمــي ينظــر إلى 
باعتبارهــا  التربــوي  والإصــاح  الشــاملة  الجــودة 
القــول  يمكــن  حيــث  والتطــور،  للتقــدم  أساسًــا 
إن الجــودة الشــاملة هــي التحــدي الحقيقــي الــذي 
ســيواجه الأمــم في العقــود القادمــة )أحمــد، 2003م(.
ــس إدارة  ــد أس ــو أح ــتمر ه ــن المس ــا أن التحس ك
الجــودة الشــاملة في المؤسســات التربويــة ويتمثــل في 
جهــود لا تتوقــف لتحســن الأداء، وهــذه الجهــود 
المؤديــة  والعمليــات  المدخــات  تحســن  إلى  تهــدف 
إنــه يشــمل  لتحويــل المدخــات إلى مخرجــات؛ أي 
أداء العاملــن والمبــاني والتجهيــزات وطــرق الأداء، 
فالمســتفيد )الطالــب( بتلقــي مخرجــات العمليــة وحتــى 
تصلــه مخرجــات جيــدة لا بــد أن يكــون مــا ســبقها 

2005م(. متصفًــا بالجــودة )باشــيوة، 
وقــد شــكلت الجــودة الشــاملة في التعليــم نقلــة 
نوعيــة مــن ثقافــة الحــد الأدنــى إلى ثقافــة الإتقــان 
ــاء  ــى بن ــادر ع ــده الق ــم وح ــار أن التعلي ــز باعتب والتمي
الإنســان الــذي يملــك الإرادة لمواجهــة خصائــص 
هــذا العــصر وتداعياتــه بــا يحفــظ للعلــم والتعليــم 
ــن،  ــة )حس ــن كاف ــم في الميادي ــات يتعاظ ــذي ب دوره ال

2009م(.
وتعــرف إدارة الجــودة الشــاملة في القطــاع التربــوي 
بأنهــا »عمليــة إســتراتيجية إداريــة تركــز عــى مجموعــة 
مــن القيــم وتســتمد طاقــة حركتها مــن المعلومــات التي 
تتمكــن في إطارهــا مــن توظيــف مواهــب العاملــن 
مســتويات  مختلــف  في  الفكريــة  قدراتهــم  واســتثار 
التنظيــم عــى نحــو إبداعــي لتحقيــق التحســن المســتمر 

ــة، 2004م، 33(. ــة« )عاون للمنظم
ــة  ــات التعليمي ــاملة في المؤسس ــودة الش ــإدارة الج ف
تتطلــب جهــودًا طويلــة المــدى تشــتمل عــى إعــادة 

التركيــز عــى رغبــات الطــاب وأوليــاء أمورهــم، 
ومنــع  التعليميــة،  العمليــة  في  المســتمر  والتطويــر 
التفتيــش عنهــا  مــن  الأخطــاء قبــل حدوثهــا بــدلاً 
ــة روح  ــروح الجاعــة وتقوي بعــد حدوثهــا، والعمــل ب
ــل  ــة، والعم ــة الفردي ــاع الهيكلي ــن اتب ــدلاً م ــق ب الفري
ــاح  ــن الإص ــدلاً م ــدى ب ــة الم ــة طويل ــور الرؤي بمنظ
الفــوري قصــر الأمد )الشــافعي ونــاس، 2000م، 3(.
وقــد شــهدت مؤسســات التعليــم في الوطــن العربي 
عمومًــا وفي المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص 
توســعًا كميًّــا فائقًــا، وارتبــط التوجــه الأهــي نحــو 
التعليــم بالتطــور الاقتصــادي وتصاعــد درجــة الوعــي 
والانفتــاح عــى مظاهــر العولمــة، وشــهدت المملكــة 
ــا إلى  ــا دع ــرة، مم ــة كب ــرة تعليمي ــاضي طف ــرن الم في الق
محاولــة تحســن مخرجــات التعليــم، ولم يكــن هنــاك 
أفضــل مــن الجــودة لتقــوم بذلــك؛ حيــث تُعَــدُّ الجــودة 
الأداة الفعالــة لتطبيــق التحســن المســتمر لجميــع أوجــه 
النظــام في أيــة منشــأة. وقــد أصبــح وضــع معايــر 
ــة  ــات التعليمي ــة في المؤسس ــج المختلف ــودة للمناه للج
ــاصر  ــا المع ــرة في عالمن ــة كب ــة وذات أهمي ضرورة ملح

)البكــر، 2001م(.
وقــد اهتمــت حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية 
أهــم  اهتامــا كبــرا وكان مــن  التعليــم  بالجــودة في 
مبادراتهــا المؤتمــر الــدولي الأول للجــودة الشــاملة في 
4-1432/02/7هـــ  بتاريــخ  المنعقــد  العــام  التعليــم 
الموافــق 8-2011/01/11م برعايــة خــادم الحرمــن 
الشريفــن -حفظــه الله ورعــاه- الــذي دعــا فيــه جميــع 
مفاهيــم  تبنــي  إلى  كافــة  القطاعــات  في  المســؤولن 
ــم  ــع خططه ــز في جمي ــودة والتمي ــر الج ــس ومعاي وأس
التطويــر  عــى  والحــرص  وأعالهــم،  وأنشــطتهم 
في  والإتقــان  الجــودة  لتحقيــق  المســتمر  والتحســن 
ــة  ــة والحكومي ــة الخاص ــة والخدمي ــات الإنتاجي القطاع
)جاهــن،   2020 لعــام  الطموحــة  الرؤيــة  لتحقيــق 

.)3 د.ت، 
المــدرس هــو أحــد  الربيعــي أن  ويذكــر محمــود 
ــارز في  ــه مــن دور ب ــا يؤدي ــة لم ــة التعليمي محــاور العملي
حيــاة الطالــب؛ فهــو الــذي يســاعده عــى التطــور وفقًــا 
لاتجاهــات التربويــة والعقليــة. والواقــع أن التربيــة 
ــا  ــة وفقً ــة وعناي ــها بكفاي ــم تدريس ــا ت ــة إذا م الرياضي
لهــذه الاتجاهــات نجــد أنهــا تتطلــب درجــة كبــرة 
ــة،  ــة والحركي ــة والعصبي ــة والعضلي مــن الطاقــة العقلي
كــا تتطلــب تفهــاً دقيقًــا لصفــات الأفــراد النفســية 
والاجتاعيــة، وتحتــاج إلى كثــر مــن الدراســة العميقــة 
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ــة؛  ــة والتربوي ــة والاجتاعي ــر مــن العلــوم الطبيعي لكث
بتدريســها  يقــوم  الــذي  الشــخص  لذلــك نجــد أن 
دقيــق  لبرنامــج  ويخضــع  طويــل  إعــداد  إلى  يحتــاج 
وشــامل حتــى يمكنــه أن يــؤدي رســالته كــا يجــب 

2010م(. )الربيعــي، 
كليــة  مــن خــال عملهــم في  الباحثــون  ويــرى 
الكبــر  الاهتــام  البدنيــة-  التربيــة  -قســم  التربيــة 
ــة  ــم التربي ــا لمعل ــودة ومتطلباته ــة الج ــة بأهمي ــن الدول م
البدنيــة، وهــذا مــا دعــا إلى محاولــة تعــرف واقــع معلــم 
ــا  ــه وفقً ــد تواجه ــي ق ــكات الت ــة والمش ــة البدني التربي
لمعايــر الجــودة الشــاملة؛ ممــا قــد يــؤدي إلى محاولــة 

وضــع الخطــط للتغلــب عــى هــذه المشــكات.

أهداف الدراسة 
الأهــداف  تحقيــق  إلى  الحاليــة  الدراســة  تهــدف 

التاليــة: 
البدنيــة  التربيــة  الراهــن لواقــع  تعــرف الوضــع   .1
بنــاءً عــى معايــر الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر 

معلمــي التربيــة البدنيــة في محافظــة الأحســاء.
عــى  بنــاء  البدنيــة  التربيــة  تعــرف وضــع درس   .2
معايــر الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر معلمــي 

التربيــة البدنيــة في محافظــة الأحســاء. 

تساؤلات البحث 
بمــدارس  البدنيــة  التربيــة  معلــم  أداء  واقــع  مــا   .1

بالأحســاء؟ العــام  التعليــم 
وفقًــا  البدنيــة  التربيــة  لمعلــم  الأمثــل  الأداء  مــا   .2

الشــاملة؟ الجــودة  لمعايــر 

الدراسات السابقة
شروط  حــول  بدراســة   Coates (1997) قــام 
تطبيــق الجــودة الشــاملة في الجامعــات، وتوصــل إلى 
أن هنــاك بعــض الــشروط التــي ينبغــي مراعاتهــا في 
الكليــات والجامعــات لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، 
ومنهــا النظــر إلى الطالــب عــى أنــه عميــل لــه حاجــات 
تقــوم  لجنــة  ووجــود  مراعاتهــا،  يجــب  ومتطلبــات 
الجامعــة في  إليهــا  تســعى  التــي  الأهــداف  بتحديــد 
للتقويــم  معايــر  ووضــع  الجــودة،  فلســفة  ضــوء 
والوقــت  والتكاليــف  المــوارد  ومراجعــة  الــذاتي، 
الــازم وتدريــب العاملــن وتأهيلهــم في ضــوء مبــادئ 
ومعايــر الجــودة، والعمــل عــى تقليــل الجهــد الضائــع 
التقويــم  خــال  مــن  المســتمر  التحســن  وتأكيــد 

الراجعــة. والتغذيــة 
وقــام Kolinsky (2002) بإجــراء دراســة حــول 
تحديــد معايــر وعوامــل النجــاح والفشــل عنــد تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة ومبادئهــا في مؤسســات التعليم. 
ولتحقيــق ذلــك اســتخدم الباحث اســتبانة تــم توزيعها 
في المؤسســة التعليميــة، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة 
ــم تعــاني مــن المعوقــات ذاتهــا  إلى أن مؤسســات التعلي
في منظــات الأعــال عنــد تطبيــق مدخــل إدارة الجــودة 
الشــاملة، وأن مؤسســات التعليــم التــي تطبــق هــذا 
المدخــل تحظــى بدعــم إداري كبــر، وأنهــا تعمــل بــروح 

فريــق العمــل الجاعــي داخــل المؤسســة التعليميــة.
دراســة  بإجــراء  )1422هـــ(  الحــربي  قامــت  كــا 
ــر  ــل لتطوي ــاملة كمدخ ــودة الش ــة بـــ: »إدارة الج معنون
الجامعــات الســعودية« وهدفــت هــذه الدراســة إلى 
تعــرف اتجاهــات الهيئــة الأكاديميــة الســعودية نحــو 
تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، ومــدى إســهام 
هــذا التطبيــق في تطويــر الجامعــة مــن وجهــة نظرهــم. 
وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 
وتوصلــت إلى العديــد مــن النتائــج؛ مــن أهمهــا: مالــت 
إلى  الدراســة(  )عينــة  الأكاديميــة  الهيئــة  اتجاهــات 
ــادئ  ــق مب ــى تطبي ــطة ع ــوق المتوس ــة ف ــة بدرج الموافق
إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــات الســعودية، وحصل 
للجــودة  الإســتراتيجي  التخطيــط  مبــدأ  مــن  كل 
رأي  في  الأولويــة  عــى  والتعليــم  الفعالــة  والقيــادة 
الأكاديميــن عينــة الدراســة. وقــد أوصــت الباحثــة 
ــدء في  ــم العــالي سرعــة الب ــه عــى مؤسســات التعلي بأن
تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة كمدخــل لتطويــر 

خدماتهــا ومخرجاتهــا.
بعنــوان  دراســة  )1424هـــ(  ســكتاوي  وأجــرى 
»إدارة الجــودة الشــاملة وإمكانيــة اســتخدامها في إدارة 
مــدارس تعليــم البنــن بمدينــة مكــة المكرمــة« وقــد 
التحليــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
ــدارس في  ــري الم ــة مدي ــث إلى أن غالبي ــل الباح وتوص
تعليــم البنــن بمكــة المكرمــة يــرون إمكانيــة تطبيــق 
النظــر  بغــض  مدارســهم  في  الشــاملة  الجــودة  إدارة 
أو  بهــا  يعملــون  التــي  التعليميــة  مرحلتهــم  عــن 
مؤهاتهــم أو خبراتهــم الإداريــة المدرســية، وعليــه 
ــن  ــب م ــدر المناس ــر الق ــرورة توف ــث ب أوصى الباح
ــودة  ــادئ إدارة الج ــى مب ــدرسي ع ــد الم ــب للقائ التدري
الشــاملة، وبــأن قيــادة التغيــر التــي يارســها رجــل 
الإدارة تقتــي ضرورة مشــاركة العاملــن في صنــع 
القــرار، وبتوفــر الحوافــز لقبــول التغيــر، وبإعــادة 
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النظــر في أســاليب المشرفــن التربويــن لتتــواءم مــع 
فلســفة الجــودة الشــاملة. 

كــا قــام هــال )1425هـــ( بدراســة بعنــوان »قيــاس 
جــودة الخدمــة في المنشــآت الرياضيــة المركزيــة بــوزارة 
الفجــوة  قيــاس  بهــدف  وذلــك  والتعليــم«  التربيــة 
بــن توقعــات المســتفيدين لمســتوى الخدمــة المقدمــة 
المتمثلــة في )حمــام ســباحة  الرياضيــة  المنشــآت  مــن 
التربيــة والتعليــم –المركــز الريــاضي للفتيــات– المدينــة 
لهــذه  الإدارة  إدراكات  وبــن  بالعريــش(  الرياضيــة 
ــن إدراك  ــوة ب ــاس الفج ــة إلى قي ــات، بالإضاف التوقع
الخدمــة  لمســتوى  المســتفيدين  لتوقعــات  الإدارة 
ــن إدراك الإدارة  ــة، وب ــة مــن المنشــآت الرياضي المقدم
للمواصفــات الخاصــة بالخدمــة. وقــد توصلــت نتائــج 
احتياجــات  تفهــم  عــى  الإدارة  قــدرة  إلى  الدراســة 
الأداء  مســتوى  وتــدني  المســتفيدين،  ورغبــات 
والمهــارات الخاصــة بمقدمــي الخدمــة مــع عــدم وجــود 

الدافعيــة لتقديــم الخدمــة.
بعنــوان  بدراســة  )2009م(  حســن  وقامــت 
»متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة كمدخــل لتطويــر 
بهــدف  وذلــك  الرياضيــة«  للتربيــة  العامــة  الإدارة 
تعــرف متطلبــات الجــودة الشــاملة بــالإدارة العامــة 
ــة بمحافظــة القاهــرة، وقــد توصلــت  ــة الرياضي للتربي
نتائــج الدراســة إلى أهميــة التــزام واقتناع وإيــان الإدارة 
ــز  ــام والتركي ــاملة والاهت ــودة الش ــفة الج ــا بفلس العلي
عــى المســتفيدين مــن الخدمــة، وأهميــة فاعليــة العنــصر 
البــشرى، وأن هنــاك محــاولات مســتمرة للتحســن 
والتطويــر، وكذلــك الــدور الإيجــابي لمشــاركة العاملــن 
وتوافــر نظــام للمعلومــات في تطويــر وتحســن آليــات 

ــل. العم
عنوانهــا  بدراســة  )2012م(  مســاعدة  قــام  كــا 
»اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الزرقــاء 
نحــو تطبيــق متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة« هدفــت 
إدارة  تطبيــق  نحــو  العاملــن  اتجاهــات  تعــرف  إلى 
الجــودة الشــاملة في العمــل، والفروقــات في الاتجاهات 
تبعًــا لمتغــرات العمــر والجنــس ومســتوى التعليــم 
ــة، وغرهــا،  ــة العرقي ــة والخلفي وعــدد ســنوات الخدم
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فروقــات في 
اتجاهــات العاملــن نحــو تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 
ــر  ــة، وظه ــرات الديموغرافي ــن المتغ ــد م ــا للعدي وفقً
أعــى تلــك الفــروق لصالــح متغــري مســتوى التعليــم 

ــة. ــة العرقي والخلفي

مدى الاستفادة من الدراسات السابقة
مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة أمكــن 
ــب  ــج المناس ــد المنه ــا في تحدي ــتفادة منه ــن الاس للباحث
لهــذه الدراســة وتحديــد وســائل جمــع البيانــات المناســبة، 
بالإضافــة إلى صياغــة أهــداف وتســاؤلات البحــث 

بدقــة. 
اختيــار  في  الســابقة  الدراســات  أفــادت  كــا 
البحــث  لطبيعــة  المناســبة  العلميــة  الإجــراءات 
ــن  ــات م ــذه الدراس ــه ه ــت إلي ــا توصل ــتعانة ب والاس
نتائــج في مناقشــة وتفســر نتائــج الدراســة الحاليــة. 

إجراءات البحث
منهج البحث:

ــحي  ــلوبه المس ــي بأس ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ت
ــث. ــداف البح ــة وأه ــبته لطبيع ــك لمناس وذل

الحدود المكانية والزمانية
تــم إجــراء البحــث بمحافظــة الأحســاء في المنطقــة 
ــام  ــاء الع ــعودية أثن ــة الس ــة العربي ــن المملك ــة م الشرقي

ــق 2012-2013م. ــدراسي 1432-1433هـــ المواف ال

عينة البحث
تــم اختيــار عينــة البحــث بالطريقــة العمديــة مــن   
معلمــي التربيــة البدنيــة بمــدارس الأحســاء للبنــن 
بالمنطقــة الشرقيــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية، 
وكان عددهــم 72 معلــاً، يمثلــون مــا نســبته 93 % 

مــن معلمــي التربيــة البدنيــة للبنــن بالأحســاء.

المعامــات العلميــة لاســتمارتي الاســتبانة المقترحــة قيــد 
البحــث:

إيجاد معامل الصدق باستخدام )صدق المحتوى(.  -
)الاختبــار  طريقــة  باســتخدام  الاســتارة  ثبــات   -

تطبيقــه(. وإعــادة 

خطوات بناء استمارة الاستبانة:
1- تحديد الهدف:

البدنيــة  ● التربيــة  لواقــع  الراهــن  الوضــع  ف  تعــرُّ
بنــاءً عــى معايــر الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر 

معلمــي التربيــة البدنيــة في محافظــة الأحســاء.
عــى  ● بنــاء  البدنيــة  التربيــة  تعــرف وضــع درس 

معايــر الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر معلمــي 
التربية البدنية في محافظة الأحساء. 
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2- تحديــد محتــوى اســتمارة الاســتبانة المقترحــة قيــد 
البحــث:

قيــد  الاســتبانة  اســتارة  محتــوى  تحديــد  تــم 
بالمراجــع  بالاســتعانة  الباحثــون  وقــام  الدراســة، 
ــتارة  ــم اس ــد تصمي ــابقة عن ــات الس ــة والدراس العلمي

الاســتبانة.
3- تحديد المحاور الخاصة بالاستمارة:

تــم تحديــد محــاور اســتارة الاســتبانة بصــورة أولية، 
ــتطاع  ــة لاس ــاور المقترح ــدول المح ــداد ج ــم إع ــم ت ث

ــبراء  ــن الخ ــدد 6 م ــى ع ــا ع ــم عرضه ــبراء وت رأي الخ
ــبة  ــدى مناس ــن م ــد م ــودة للتأك ــال الج ــن في مج العامل
العبــارات للمحــاور في اســتارة الاســتبانة )جــدول 

ــر. ــزان التقدي ــم 1(، ومــدى مناســبة مي رق
ــارة  ــة الاســتارة عب وقــد أضــاف الباحثــون في نهاي
إضافتهــا(  ســعادتكم  تــرون  )مقترحــات  بعنــوان 
ووجهــة  آرائهــم  لإبــداء  للخــبراء  فرصــة  لإعطــاء 
ــا  ــة إضافته ــرون أهمي ــارات ي ــة عب ــة أي ــم بإضاف نظره

لتحقيــق هــدف الاســتارة.

جدول )1(: محاور الدراسة المقترحة وعدد عباراتها

عدد العباراتالمحاورم

)16( عبارةالتزام القيادات العليا بالإدارة العامة للتربية الرياضية تجاه الجودة الشاملة1

)10( عباراتالاهتام والتركيز عى المستفيدين )معلمي التربية البدنية - موظفي الإدارة(2

)10( عباراتالإدارة الفعالة للعنصر البشري3

)12( عبارةالتحسن المستمر4

)12( عبارةمشاركة العاملن في اتخاذ القرارات وإدارة العمل وتقييم أساليب الأداء5

)12( عبارةالمنهاج ودرس التربية البدنية6

حــول  آرائهــم  اســتطاع  بنتائــج  الأخــذ  وتــم 
بواقــع  عبــارات   )7( حــذف  تــم  حيــث  الاســتارة 
)عبــارة في المحــور الأول، عبارتــان في المحــور الرابــع، 
المحــور  عبارتــان في  الخامــس،  المحــور  عبارتــان في 
ــدة في  ــارة واح ــة عب ــل صياغ ــم تعدي ــا ت ــادس( ك الس

المحــور الثــاني وأخــرى في الثالــث. 

إعداد استمارة الاستبانة في صورتها النهائية
قــام الباحثــون بإجــراء كل التعديــات المطلوبــة 
مــن )حــذف وتعديــل وإضافــة( لعبــارات الاســتارة، 
النهائــي لاســتارة  الشــكل  إلى  التوصــل  تــم  حتــى 
التــي تمــت إعــادة توزيــع عباراتهــا عــى  الاســتبانة 

محــاور الدراســة الســتة )جــدول رقــم 2(.

جدول )2(: محاور الدراسة النهائية وعدد عباراتها
عدد العباراتالمحاورم

)15( عبارةالتزام القيادات العليا بالإدارة العامة للتربية الرياضية تجاه الجودة الشاملة1

)10( عباراتالاهتام والتركيز عى المستفيدين )معلمي التربية البدنية - موظفي الإدارة(2

)10( عباراتالإدارة الفعالة للعنصر البشري3

)10( عباراتالتحسن المستمر4

)10( عباراتمشاركة العاملن في اتخاذ القرارات وإدارة العمل وتقييم أساليب الأداء5

)10( عباراتالمنهاج ودرس التربية البدنية6

صدق المحتوى
ــاد عــى هــذا النــوع مــن ماءمــة للتأكــد  ــم الاعت ت

مــن صــدق الاســتارة لمــا تقيســه، وذلــك بعرضهــا عــى 
خــبراء متخصصــن في مجــال التربيــة البدنيــة، للتحقــق 
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لــكل  ومناســبتها  العبــارات،  محتــوى  صــدق  مــن 
ــداف،  ــا للأه ــاور وتحقيقه ــامة المح ــدى س ــور، وم مح
وقــد اتفقــوا جميعًــا عــى صــدق الاســتارة وأنهــا تحقــق 

أهــداف البحــث.
ثبات الاستمارة

  )Test-Retest( تم اسـتخدام طريقة إعادة الاختبار

الاسـتطاعية(،  الدراسـة  )عينـة  معلمـن   )10( عـى 
تطبيـق  إعـادة  وتمـت  عشـوائية،  بطريقـة  اختـروا 
الاختبـار بعـد )7( أيـام مـن التطبيـق الأول عـى نفـس 
معامـل  حسـاب  تـم  وقـد  الظـروف،  وبنفـس  العينـة 
الاختباريـن  بـن   (Pearson Correlation) الثبـات 

 .)3 رقـم  )جـدول  والثـاني  الأول 

جدول )3(: معامل الارتباط بن التطبيقن الأول والثاني لاستجابات العينة الاستطاعية عى محاور استارة الاستبانة
معامل الارتباطمحاور الاستبانةم
0.849التزام القيادات العليا بالإدارة العامة للتربية الرياضية تجاه الجودة الشاملة1

0.837الاهتام والتركيز عى المستفيدين )معلمي التربية البدنية(2

0.856الإدارة الفعالة للعنصر البشري3

0.878التحسن المستمر4

0.851مشاركة العاملن في اتخاذ القرارات وإدارة العمل وتقييم أساليب الأداء5

0.855المنهاج ودرس التربية البدنية6

 ،%  80 مــن  أكثــر  الارتبــاط  معامــل  كان  وقــد 
ــد  ــك تع ــى ذل ــال، وع ــات ع ــل الثب ــد أن معام ــا يؤك مم
معامــات الارتبــاط عاليــة، مما يفــي بأغــراض البحث.

أدوات البحث
فحص الوثائق والسجات

تطبيق استمارة الاستبانة:

ــث  ــة البح ــى عين ــتبانة ع ــتارة الاس ــق اس ــم تطبي ت
الــدراسي  للعــام  الأول  الــدراسي  الفصــل  خــال 
إلى  1433/3/7هـــ  مــن  الفــترة  في  1433/1432هـــ 
1433/4/12هـــ، وبعــد الانتهــاء مــن توزيعهــا عــى 
معلمــي المــدارس، تــم جمعهــا وتفريغهــا في اســتارة 
معــدة لذلــك تمهيــدًا لمعالجتهــا إحصائيًّــا، ويوضــح 

البحــث. جــدول )4( خصائــص عينــة 

جدول )4(: خصائص عينة البحث
النسبة المئويةالعددالفئاتالخصائصمسلسل

1

العمر

30 - 201013.89

240 - 303244.44

350 - 402534.72

56.94أكثر من 450

5
يعول

5880.56متزوج

1419.44غر متزوج6

7
المؤهل العلمي

6184.72بكالوريوس

1115.28دبلوم8

9

سنوات الخبرة في العمل

1825سنة إلى 10 سنوات

2940.28من 11 - 20 سنة10

2534.72أكثر من 1120
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ــت  ــد تراوح ــة ق ــدول )4( أن العين ــن ج ــح م يتض
أعارهــا مــن 20 إلى مــا فوق 50 عاما؛ حيــث كان إجمالي 
ــم  ــم وأعداده ــت أعاره ــا وكان ــة 72 معل ــدد العين ع
 كالتــالي: مــن 20 - 30 عامــا، عــدد 10 معلمــن بنســبة
معلــا،   32 عامــا عددهــم   30-40 مــن   ،% 13.89
ــر 40 - 50 كان  ــن عم ــن 44.44 %، م ــر م ــبة أكث بنس
عددهــم 25 معلاً بنســبة 34.72 %، فــوق 50 عاما كان 
عددهــم 5 بنســبة 6.94 %. كــا كانــت نســبة المتزوجن 
في العينــة 80.56 % مــن أفــراد العينــة، والحاصلــون 
عــى درجــة البكالوريــوس كانــت نســبتهم 84.72 %، 
وعــدد الحاصلــن عــى مؤهــل متوســط 15.28 %، كــا 
أن ســنوات الخــبرة قــد تراوحــت مــن ســنة واحــدة إلى 
ــن  ــبة للمعلم ــى نس ــت أع ــث كان ــنة؛ حي ــوق 20 س ف
ــاً  ــدد 29 معل ــنة بع ــوق 11-20 س ــن ف ــبرة م ذوي الخ
ونســبة مئويــة 40.28 %، وأقــل نســبة للمعلمــن مــن 

ذوي الخــبرة لأقــل مــن 10 ســنوات بنســبة 25 %.

الأساليب الإحصائية
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لتوصيف   -

آراء معلمــي المــدارس.
التكــرار والنســبة المئويــة لحســاب عــدد ونســبة   -
اتفــاق آراء معلمــي المــدارس عــى ميزان الاســتارة 

ــارة. ــكل عب ــا – لا( ل ــد م ــم – إلى ح )نع
 Pearson Correlation ــون ــاط برس ــل ارتب معام  -
لحســاب قيــم معامــات الارتبــاط بــن التطبيــق 

والثــاني. الأول 

عرض ومناقشة وتفسير النتائج
أولا: عرض النتائج:

يوضــح جدول )5( المتوســط الحســابي والانحراف 
لاســتجابات  المئويــة  والنســبة  والتكــرار  المعيــاري 
ــادات  ــزام القي ــة عــى »محــور الت ــة البدني معلمــي التربي
العليــا بــالإدارة العامــة للتربيــة الرياضيــة تجــاه الجــودة 

ــاملة«. الش

جدول )5(:التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى المحور الأول »محور التزام 
القيادات العليا بالإدارة العامة للتربية الرياضية تجاه الجودة الشاملة«

ن الكلية = )72(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك

12.110.782636.12838.91825

22.010.852636.12129.22534.7

31.820.791723.62534.73041.7

41.890.801926.42636.12737.5

51.610.881926.468.34765.3

62.110.722331.93447.21520.8

71.830.651013.94055.62230.6

81.830.751520.830412737.5

91.680.841723.61520.84055.6

101.890.912636.11216.73447.2

112.030.732027.83447.21825

121.690.871926.41216.74156.9

131.790.791622.22534.73143.1

141.690.871926.41216.74156.9

151.380.6468.31520.85170.8
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يتضح من جدول )5( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالعبــارة رقــم )1(  )بنعــم(  بالأحســاء للإجابــة 
معلنــة  واضحــة  سياســات  الإدارة  "تســتخدم 
"تلتــزم   )2( رقــم  والعبــارة  العاملــن"  لجميــع 
الإدارة بتنفيــذ تلــك السياســات المعتمــدة مســبقا" 
مــع  الإدارة  "تتعامــل   )10( رقــم  والعبــارة 
ــا  ــبابها"، وأقله ــة أس ــق إزال ــن منطل ــكات م المش
كافيــة  المنفــذة  "المســابقات   )15( رقــم  بالعبــارة 

التاميــذ". لرغبــات  ومطابقــة 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )7( 
"هنــاك تنظيــم جيــد للعمــل واســتعداد جيــد لمقابلة 
المعلمــن وتقديــم خدمــات مناســبة لهــم"، وأقلهــا 
بالعبــارة )5( "أهــداف الإدارة واضحــة فيــا يخــص 
المســابقات الرياضيــة وتناســب الإمكانــات المتاحــة 

ــا". لتنفيذه
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )لا( بالعبارة )15( "المســابقات 
المنفــذة كافيــة ومطابقــة لرغبــات التاميــذ"، وأقلهــا 
العاملــن  "مســؤوليات وســلطات  بالعبــارة )6( 

ــة". ــة وموزع ــددة بدق مح
البدنيـة  التربيـة  معلمـي  لآراء  اسـتجابة  أعـى  أن   -
 )1( بالعبـارة  عامـة(  )بصفـة  للإجابـة  بالأحسـاء 
"تسـتخدم الإدارة سياسـات واضحـة معلنة لجميع 
"مسـؤوليات   )15( بالعبـارة  "وأقلهـا  العاملـن" 

وموزعـة". بدقـة  محـددة  العاملـن  وسـلطات 
الحســابي  المتوســط   )6( جــدول  ويوضــح 
المئويــة  والنســبة  والتكــرار  المعيــاري  والانحــراف 
"محــور  عــى  البدنيــة  التربيــة  معلمــي  لاســتجابات 
ــة  ــي التربي ــتفيدين )معلم ــى المس ــز ع ــام والتركي الاهت

الإدارة(". موظفــي   – البدنيــة 

جدول )6(: التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى
المحور الثاني "محور الاهتام والتركيز عى المستفيدين"

ن الكلية = )72(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك

11.380.6468.31520.85170.8

21.830.691216.736502433.3

31.240.5234.21115.35880.6

41.850.641013.94156.92129.2

51.530.6045.63041.73852.8

61.380.5734.22129.24866.7

71.930.661318.14156.91825

81.510.6568.32534.74156.9

91.420.6468.318254866.7

101.780.841926.418253548.6

يتضح من جدول )6( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )بنعــم( بالعبــارة )10( "العائــد 
المــادي مــن مرتبــات ومكافــآت المعلمــن يتناســب 
مــع مــا يقدمونــه مــن أعــال وبرامــج وأنشــطة" 
وأقلهــا بالعبــارة )3( "يتــم صرف مكافــآت معلمي 

التربيــة البدنيــة بحســب حجــم الإنجــاز والكفــاءة 
في العمــل بصــورة دوريــة".

أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )4( 
"تختــبر الإدارة الخدمــات عــن طريــق تعــرف مــدى 
إقبــال معلمــي التربيــة البدنيــة عــى هــذه الخدمــة" 
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بالمرونــة  الإدارة  أعــال  "تتميــز   )7( والعبــارة 
لتعديــل الخطــط بنــاء عــى ماحظــات معلمــي 
التربيــة البدنيــة"، وأقلهــا بالعبــارة )3( "يتــم صرف 
ــة بحســب حجــم  ــة البدني ــآت معلمــي التربي مكاف

الإنجــاز والكفــاءة في العمــل بصــورة دوريــة".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )لا( بالعبــارة )3( "يتــم صرف 
ــة بحســب حجــم  ــة البدني ــآت معلمــي التربي مكاف
دوريــة"  بصــورة  العمــل  في  والكفــاءة  الإنجــاز 
الإدارة  أعــال  "تتميــز   )7( بالعبــارة  وأقلهــا 
بالمرونــة لتعديــل الخطــط بنــاء عــى ماحظــات 

معلمــي التربيــة البدنيــة".

أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )بصفــة عامــة( بالعبــارة )10( 
ــد المــادي مــن مرتبــات ومكافــآت المعلمــن  "العائ
يتناســب مــع مــا يقدمونــه مــن أعــال وبرامــج 
صرف  "يتــم   )3( بالعبــارة  وأقلهــا  وأنشــطة"، 
ــة بحســب حجــم  ــة البدني ــآت معلمــي التربي مكاف

الإنجــاز والكفــاءة في العمــل بصــورة دوريــة".
الحســابي  المتوســط   )7( جــدول  ويوضــح 
المئويــة  والنســبة  والتكــرار  المعيــاري  والانحــراف 
"محــور  عــى  البدنيــة  التربيــة  معلمــي  لاســتجابات 

البــشري".  للعنــصر  الفعالــة  الإدارة 

جدول )7(: التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى
المحور الثالث "محور الإدارة الفعالة للعنصر البشري"

ن الكلية = )72(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك

12.390.573143.13852.834.2

21.940.792027.82838.92433.3

31.740.6068.34156.92534.7

41.170.4734.268.36387.5

51.710.801520.82129.23650

61.650.70912.52940.33447.2

71.780.741318.13041.72940.3

81.740.892129.21115.34055.6

91.611.70912.52636.13751.4

101.820.701216.73548.62534.7

يتضح من جدول )7( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
ــارة )1( "يوجــد  ــة )بنعــم( بالعب بالأحســاء للإجاب
بــالإدارة"،  العاملــن  أداء  لتقييــم  معتمــد  نظــام 
وأقلهــا بالعبــارة )4( "يوجــد ارتبــاط بــن مكافــآت 
الأداء  تقييــم  نتائــج  وبــن  العاملــن  وحوافــز 

الســنوي".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )3( 

ــى  ــدرة ع ــة بالق ــالإدارة العام ــون ب ــز العامل "يتمي
 )4( بالعبــارة  وأقلهــا  القــرار"،  واتخــاذ  القيــادة 
ــن  ــز العامل ــآت وحواف ــن مكاف ــاط ب "يوجــد ارتب

وبــن نتائــج تقييــم الأداء الســنوي".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
"يوجــد   )4( بالعبــارة  )لا(  للإجابــة  بالأحســاء 
ارتبــاط بــن مكافــآت وحوافــز العاملــن وبــن 
نتائــج تقييــم الأداء الســنوي"، وأقلهــا بالعبــارة 
)1( "يوجــد نظــام معتمــد لتقييــم أداء العاملــن 
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بالإدارة".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالعبــارة  عامــة(  )بصفــة  للإجابــة  بالأحســاء 
)1( "يوجــد نظــام معتمــد لتقييــم أداء العاملــن 
ــاط  ــد ارتب ــارة )4( "يوج ــا بالعب ــالإدارة"، وأقله ب

نتائــج  وبــن  العاملــن  وحوافــز  مكافــآت  بــن 
الســنوي". الأداء  تقييــم 

ويوضح جدول )8( المتوسـط الحسـابي والانحراف 
المعياري والتكرار والنسـبة المئوية لاسـتجابات معلمي 

التربية البدنية عى "محور التحسـن المسـتمر".

جدول )8(: التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى
المحور الرابع "محور التحسن المستمر"

ن الكلية = )72(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك

11.970.47912.55677.879.7

22.220.5968.34461.12230.6

32.010.661520.84156.91622.2

41.650.723548.62737.51013.9

52.260.821723.61916.43650

62.060.802129.22636.12534.7

72.440.6568.32838.93852.8

81.920.852940.32027.82331.9

91.470.694663.91825811.1

101.430.504156.93143.100

يتضح من جدول )8( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
"يتــم  بالعبــارة )9(  بالأحســاء للإجابــة )بنعــم( 
الاكتشــاف المبكــر للمشــكات والأخطــاء للعمــل 
عــى سرعــة حلهــا"، وأقلهــا بالعبــارة )2( "توجــد 
البرامــج  في  والتحســن  للتطويــر  محــددة  خطــط 

والمســابقات. والأنشــطة 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )1( 
والبرامــج  للخدمــات  مســتمر  تطويــر  "يحــدث 
وأقلهــا  الإدارة"،  تقدمهــا  التــي  والأنشــطة 
بالعبــارة )9( "يتــم الاكتشــاف المبكــر للمشــكات 

حلهــا". سرعــة  عــى  للعمــل  والأخطــاء 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
"توجــد   )7( بالعبــارة  )لا(  للإجابــة  بالأحســاء 

مهــارات  وتحســن  لتطويــر  تدريبيــة  برامــج 
العاملــن"، وأقلهــا بالعبــارة )10( "يوجــد نظــام 
فعــال لتعــرف شــكاوى معلمــي التربيــة البدنيــة 

حلهــا". عــى  والعمــل 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )بصفــة عامــة( بالعبــارة )9( 
"يتــم الاكتشــاف المبكــر للمشــكات والأخطــاء 
ــارة )7(  للعمــل عــى سرعــة حلهــا"، وأقلهــا بالعب
"توجــد برامــج تدريبيــة لتطويــر وتحســن مهــارات 

العاملــن".
الحســابي  المتوســط   )9( جــدول  ويوضــح 
المئويــة  والنســبة  والتكــرار  المعيــاري  والانحــراف 
"محــور  عــى  البدنيــة  التربيــة  معلمــي  لاســتجابات 
ــل  ــرارات وإدارة العم ــاذ الق ــن في اتخ ــاركة العامل مش

الأداء". أســاليب  وتقييــم 
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جدول )9(: التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى المحور الخامس 
"محور مشاركة العاملن في اتخاذ القرارات وإدارة العمل وتقييم أساليب الأداء" ن الكلية = )72(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك
11.540.734359.71926.41013.9
21.960.701926.43751.41622.2
31.750.803447.22230.61622.2
42.130.902534.71318.13447.2
51.690.622838.93852.868.3
61.820.702534.73548.61216.7
71.530.674156.92433.379.7
81.820.682433.33751.41115.3
91.810.702636.13447.21216.7
101.880.853143.11926.42230.6

يتضح من جدول )9( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )بنعــم( بالعبــارة )1( "تشــجع 
والمبــادأة"،  الابتــكار  عــى  العاملــن  القيــادات 
ــة  ــالإدارة العام ــادات ب ــارة )2( "القي ــا بالعب وأقله
تشــجع وتشــارك في عمليــة التطويــر والتحســن".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )5( 
أهــداف  تحقيــق  مــن  بالتأكــد  العاملــون  "يقــوم 
الإدارة العامــة والفرعيــة"، وأقلهــا بالعبــارة )4( 
"يشــارك العاملــون في وضــع الأهــداف وتحقيقهــا".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
"يشــارك  بالعبــارة )4(  بالأحســاء للإجابــة )لا( 

العاملــون في وضــع الأهــداف وتحقيقهــا"، وأقلهــا 
بالعبــارة )5( "يقــوم العاملــون بالتأكــد مــن تحقيــق 

أهــداف الإدارة العامــة والفرعيــة".
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالعبــارة  عامــة(  )بصفــة  للإجابــة  بالأحســاء 
)1( "تشــجع القيــادات العاملــن عــى الابتــكار 
والمبــادأة"، وأقلهــا بالعبــارة )4( "يشــارك العاملــون 

وتحقيقهــا". الأهــداف  وضــع  في 
الحســابي  المتوســط   )10( جــدول  ويوضــح 
المئويــة  والنســبة  والتكــرار  المعيــاري  والانحــراف 
لاســتجابات معلمــي التربيــة البدنيــة عــى "المنهــاج 

البدنيــة". التربيــة  ودرس 

جدول )10(: التوصيف الإحصائي والتكرار والنسبة المئوية لاستجابات معلمي التربية البدنية عى
المحور السادس "المنهاج ودرس التربية البدنية" ن الكلية = )72(

لاإلى حد مانعمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمسلسل العبارات
 %ك %ك %ك

12.140.922636.11013.93650
22.360.771318.12027.83954.2
31.540.653954.22737.568.3
42.650.6368.31318.15373.6
51.640.633244.43447.268.3
62.330.902129.268.34562.5
72.210.711216.73345.82737.5
82.010.802230.62737.52331.9
92.220.771520.82636.13143.1
102.150.741520.83143.12636.1
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يتضح من جدول )10( ما يي:
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )بنعــم( بالعبــارة )3( "عــدد 
التاميــذ  لأداء  كافٍ  الأســبوعية  الــدروس 
ــارة )4( "هــل  ــة"، وأقلهــا بالعب للمهــارات الحركي
ــطة درس  ــض أنش ــار بع ــذ في اختي ــارك التامي يش

البدنيــة". التربيــة 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
بالأحســاء للإجابــة )إلى حــد مــا( بالعبــارة )5( 
"هــل يوجــد في المنهــج طــرق تقويــم أداء التاميــذ 
بعــد الحصــة الدراســية؟"، وأقلهــا بالعبــارة )6( 
ــل درس  ــة داخ ــة كافي "الأدوات والأدوات البديل

ــة". ــة البدني التربي
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
"هــل   )4( بالعبــارة  )لا(  للإجابــة  بالأحســاء 

ــطة درس  ــض أنش ــار بع ــذ في اختي ــارك التامي يش
"عــدد   )3( بالعبــارة  وأقلهــا  البدنيــة"،  التربيــة 
التاميــذ  لأداء  كافٍ  الأســبوعية  الــدروس 

الحركيــة". للمهــارات 
أن أعــى اســتجابة لآراء معلمــي التربيــة البدنيــة   -
ــارة )3(  ــة( بالعب ــة عام ــة )بصف ــاء للإجاب بالأحس
"عــدد الــدروس الأســبوعية كافيــة لأداء التاميــذ 
ــارة )4( "هــل  ــة"، وأقلهــا بالعب للمهــارات الحركي
ــطة درس  ــض أنش ــار بع ــذ في اختي ــارك التامي يش

ــة". ــة البدني التربي
الاتجــاه  بــن  والفــروق   )11( جــدول  ويوضــح 
الإيجــابي )عبــارات نعــم( والاتجــاه الســلبي )عبــارات 
في  مــا(  حــد  )إلى  الحيــادي  الاتجــاه  وعبــارات  لا( 
ــة في محــاور  ــة البدني الاســتبانة الخاصــة بمعلمــي التربي

البحــث.

جدول )11(: الفروق بن الاتجاه الإيجابي )عبارات نعم( والاتجاه السلبي )عبارات لا( والاتجاه المحايد )إلى حدة(
في الاستبانة الخاصة بمعلمي التربية البدنية في محاور البحث

ن الكلية = )72(

مسلسل العبارات
لاإلى حد مانعم

 %ك %ك %ك

18.5325.7422.3331.0231.1343.24المحور الأول

8.2011.3925.6035.5638.2053.06المحور الثاني

13.9019.3126.5036.8131.6043.89المحور الثالث

22.5031.2531.0043.0618.5025.69المحور الرابع

29.6041.1127.8038.6114.6020.28المحور الخامس

20.1027.9222.7031.5329.2040.56المحور السادس

يتضــح من جدول )11( ما يي:
الأول  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
العامــة  بــالإدارة  العليــا  القيــادات  "التــزام 
ــت  ــاملة" كان ــودة الش ــاه الج ــة تج ــة الرياضي للتربي
)عبــارات  الســلبي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات  في 
ثــم   ،%  43.24 التكــرار  نســبة  وكانــت  لا( 
المحايــدة  الإجابــات   %  31.02 بنســبة  تبعهــا 
ذات العبــارات )إلى حــد مــا(، وأخــرًا كانــت 
الإجابــات بـــ )نعــم( بنســبة 25.74 %، ممــا يعنــي 
أن نســبة كبــرة مــن معلمــي التربيــة البدنيــة تــرى 
التعليميــة  اهتامًــا كبــرًا مــن الإدارة  أن هنــاك 
ــة العظمــى تــرى  بمفهــوم الجــودة، ولكــن الغالبي

أنــه في حاجــة إلى المزيــد مــن الاهتــام.
الثــاني  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
"الاهتــام والتركيــز عــى المســتفيدين )معلمــي 
في  كانــت  الإدارة("  البدنية-موظفــي  التربيــة 
)عبــارات  الســلبي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات 
ثــم   ،%  53.06 التكــرار  نســبة  وكانــت  لا( 
المحايــدة  الإجابــات   %  35.56 بنســبة  تبعهــا 
ذات العبــارات )إلى حــد مــا(، وأخــرًا كانــت 
الإجابــات بـــ )نعــم( بنســبة 11.39 %، ممــا يعنــي 
البدنيــة  التربيــة  معلمــي  مــن  كبــرة  نســبة  أن 
ــة  ــج الموجه ــكافي بالبرام ــام ال ــدم الاهت ــرون ع ي

زيادتهــا. في  ويرغبــون  إليهــم 
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أن أعــى نســبة تكــرارات في المحور الثالــث "الإدارة   -
الفعالــة للعنــصر البــشرى" كانــت في الإجابــات 
ــت نســبة  ــارات لا( وكان ذات الاتجــاه الســلبي )عب
التكــرار 43.89 %، ثــم تبعتهــا بنســبة 36.81 % 
حــد  )إلى  العبــارات  ذات  المحايــدة  الإجابــات 
ــبة ــم( بنس ــات بـــ )نع ــت الإجاب ــرًا كان ــا(، وأخ  م
19.31 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة مــن معلمــي 
التربيــة البدنيــة يــرون عــدم الاســتفادة الكاملــة مــن 
العنــصر البــشري مــن خــال الإدارة، وأنــه يمكــن 
لــلإدارة الاســتفادة بشــكل أكــبر مــن الكفــاءات 

ــة. ــودة بالمحافظ الموج
الرابــع  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
"التحســن المســتمر" كانــت في الإجابــات المحايــدة 
بنســبة 43.06 %، ثــم تلتهــا الإجابــات ذات الاتجاه 
الإيجــابي بنســبة 31.25  %، وأخــرًا الاســتجابة 
ــت نســبة  ــارات لا( وكان ذات الاتجــاه الســلبي )عب
كبــرة  نســبة  أن  يعنــي  ممــا   ،%  25.69 التكــرار 
ــرون  ــة ي ــد الدراس ــة قي ــة البدني ــي التربي ــن معلم م
اهتامًــا كبــرًا مــن إدارة التربيــة والتعليم بالتحســن 

ــم. ــتمر للمعل المس
الخامــس  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
القــرارات  اتخــاذ  في  العاملــن  "مشــاركة 
كانــت  الأداء"  أســاليب  وتقييــم  العمــل  وإدارة 
بنســبة الإيجــابي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات   في 
 41.11 %، ثــم تلتهــا الإجابــات المحايــدة بنســبة
الاتجــاه  ذات  الاســتجابة  وأخــرًا   ،%  38.61
التكــرار  نســبة  وكانــت  لا(  )عبــارات  الســلبي 
20.28 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة مــن معلمــي 
ــرًا  ــا كب ــرون اهتامً ــد الدراســة ي ــة قي ــة البدني التربي
ــن في  ــاركة العامل ــم بمش ــة والتعلي ــن إدارة التربي م

اتخــاذ القــرار وتقييــم أســاليب الأداء.
الســادس  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
في  كانــت  البدنيــة"  التربيــة  ودرس  "المنهــاج 
لا(  )عبــارات  الســلبي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات 
وكانــت نســبة التكــرار 40.56 %، ثــم تبعتها بنســبة 
31.53 % الإجابــات المحايــدة ذات العبــارات )إلى 
ــات ذات الاتجــاه  ــت الإجاب ــرًا كان ــا(، وأخ ــد م ح
الإيجــابي بنســبة 27.92 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبرة 
مــن معلمــي التربيــة البدنيــة يــرون أن درس ومنهــج 
الــدؤوب  العمــل  إلى  حاجــة  في  البدنيــة  التربيــة 
والمزيــد مــن الاهتــام مــن قبــل إدارة التعليــم حتــى 

ــذ. ــذب التامي ــن ج ــن م يتمك

مناقشة النتائج وتفسيرها
الأول  التســاؤل  عــن  الإجابــة  بخصــوص  أولاً: 
للبحــث: مــا واقــع أداء معلــم التربيــة البدنيــة بمــدارس 

التعليــم العــام بالأحســاء؟ 
يوضــح جــدولا )5 و 11( أن 43.24 % مــن أفــراد   -
ــالإدارة  ــا ب ــادات العلي ــزام القي ــرون أن الت ــة ي العين
العامــة للتربيــة الرياضيــة تجــاه الجــودة الشــاملة 
ــن  ــر متأكدي ــبة 31.02 % غ ــل، وأن نس ــر كام غ
مــن التــزام القيــادات العليــا تجــاه الجــودة، وأخــرًا 
كانــت الإجابــات بـــ )نعــم( بنســبة 25.74 %، ممــا 
يعنــي أن معظــم معلمــي التربيــة البدنيــة يــرون 
القيــادات العليــا في حاجــة إلى مزيــد مــن الاهتــام 
ــافعي  ــة الش ــع دراس ــق م ــذا يتف ــودة، وه ــاه الج تج
ونــاس )2000م(، ودراســة اليحيــوي )1422هـــ(، 
ــاك  ــران )1428هـــ( في أن هن ــه وق ــة العارف ودراس
ــالإدارة  ــق ب ــا يتعل ــا م ــات منه ــن المعوق ــد م العدي
التعليميــة، ومنهــا مــا يتعلــق بالبيئــة المدرســية، 
ــية،  ــررات الدراس ــة بالمق ــات متعلق ــك معوق وكذل
كــا أن تطبيــق الجــودة يواجــه معوقــات بدرجــة 
عاليــة )البروقراطيــة، المركزيــة، مقاومــة التغيــر(، 
وكان مــن أهــم التوصيــات: العمــل عــى تدريــب 
ومنهجهــا،  الجــودة  أســاليب  عــى  القياديــن 
والبعــد عــن المركزيــة في اتخــاذ القــرار التربــوي 
والتعليمــي، وضرورة البــدء بتطبيــق إدارة الجــودة 
ــد التطبيــق، وأن  الشــاملة ومراعــاة الأولويــات عن
ــل  ــى تذلي ــوزارة ع ــة في ال ــات المختص ــل الجه تعم
ــادة  ــاع القي ــات، وضرورة اقتن ــات والمعوق الصعوب
نحــو  التغيــر  بأهميــة  مســتوياتها  بــكل  التربويــة 
للتغيــر  إدارة  وجــود  وأهميــة  الشــاملة،  الجــودة 

ــاملة. ــودة الش ــو الج ــر نح ــة التغي ــود عملي تق
ــتجابة  ــدولي )6 و 11( أن الاس ــن ج ــح م ــا يتض ك  -
عــى  والتركيــز  »الاهتــام  الثــاني  للمحــور 
المســتفيدين )معلمــي التربيــة البدنيــة(« كانــت ذات 
اتجــاه ســلبي )عبــارات لا( وكانــت نســبة التكــرار 
53.06 %، ثــم تبعتهــا بنســبة 35.56 % الإجابــات 
المحايــدة ذات العبــارات )إلى حــد مــا(، وأخــرًا 
كانــت الإجابــات بـــ )نعــم( بنســبة 11.39 %، ممــا 
يعنــي أن معلمــي التربيــة البدنيــة يــرون أن أغلــب 
البرامــج والأنشــطة داخــل الإدارة العليــا لا تدعــو 
إلى الاهتــام الــكافي بالمعلــم واحتياجاتــه، وهــذا 
يختلــف مــع احتياجــات المجتمــع للنهــوض بمعلــم 
متميــز. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة نــوح 
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)1426هـــ( في أن هنــاك قصــورًا في الأداء الإداري 
ــاء روح  ــات في بن ــد صعوب ــا توج ــدارس، ك في الم
الإدارات  لــدى  وقصــور  والمزاملــة،  الفريــق 
والحقائــق،  بالمعلومــات  الالتــزام  في  المدرســية 
ووجــود معوقــات لتقديــر الأفــراد ومكافأتهــم.

ــبة  ــى نس ــدولي )7 و 11( أن أع ــن ج ــح م ــا يتض ك  -
الفعالــة  »الإدارة  الثالــث  المحــور  في  تكــرارات 
ذات  الإجابــات  في  كانــت  البــشرى«  للعنــصر 
نســبة  وكانــت  لا(  )عبــارات  الســلبي  الاتجــاه 
التكــرار 43.89 %، ثــم تبعتهــا بنســبة 36.81 % 
حــد  )إلى  العبــارات  ذات  المحايــدة  الإجابــات 
ــبة  ــم( بنس ــات بـــ )نع ــت الإجاب ــرًا كان ــا(، وأخ م
19.31 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة مــن معلمــي 
التربيــة البدنيــة يــرون عــدم الاســتفادة الكاملــة مــن 
العنــصر البــشري مــن خــال الإدارة، وأن نســبة 
القيــادات الإداريــة عــى المعلمــن قليلــة.  تأثــر 
ــد  ــال )1425هـــ(. وق ــة ه ــع دراس ــق م ــذا يتف وه
توصلــت نتائــج الدراســة إلى قــدرة الإدارة عــى 
تفهــم احتياجــات ورغبــات المســتفيدين، وتــدني 
بمقدمــي  الخاصــة  والمهــارات  الأداء  مســتوى 
ــة.  ــم الخدم ــة لتقدي ــود الدافعي ــدم وج ــع ع ــة م الخدم
ــبة  ــى نس ــدولي )8 و 11( أن أع ــن ج ــح م ــا يتض ك  -
ــتمر«  ــن المس ــع »التحس ــور الراب ــرارات في المح تك
كانــت في الإجابــات المحايــدة بنســبة 43.06 %، 
ــات ذات الاتجــاه الإيجــابي بنســبة  ــم تلتهــا الإجاب ث
الاتجــاه  ذات  الاســتجابة  وأخــرًا   ،%  31.25
التكــرار نســبة  وكانــت  لا(  )عبــارات   الســلبي 
25.69 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة مــن معلمــي 
ــا كبــرًا  التربيــة البدنيــة قيــد الدراســة يــرون اهتامً
مــن إدارة التربيــة والتعليــم بمحاولــة التحســن 
المســتمر للمعلــم. وهــذا يتفق مع دراســة ســكتاوي 
)1424هـــ(، ودراســة العتيبي )1427هـ(، ودراســة 
حســن )2009م( في غيــاب الوعــي الكامــل لمفهــوم 
إدارة الجــودة الشــاملة ومركزيــة الإدارة في اتخــاذ 
القــرارات، وكذلــك تــدني مســتوى الإمكانــات 
الماديــة والتجهيــزات داخــل المــدارس. وأن غالبيــة 
ــة  ــن بمكــة المكرم ــم البن ــدارس في تعلي ــري الم مدي
يــرون إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 
مدارســهم بغــض النظــر عــن مرحلتهــم التعليميــة 
خبراتهــم  أو  مؤهاتهــم  أو  بهــا  يعملــون  التــي 
الإداريــة المدرســية، ويــرون أهميــة الــدور الإيجــابي 
ــات في  ــام للمعلوم ــر نظ ــن وتواف ــاركة العامل لمش

ــات العمــل. ــر وتحســن آلي تطوي
الخامــس  المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن   -
القــرارات  اتخــاذ  في  العاملــن  "مشــاركة 
كانــت  الأداء"  أســاليب  وتقييــم  العمــل  وإدارة 
بنســبة الإيجــابي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات   في 
ــبة  ــدة بنس ــات المحاي ــا الإجاب ــم تلته 41.11 %، ث
الاتجــاه  ذات  الاســتجابة  وأخــرًا   ،%  38.61
التكــرار  نســبة  وكانــت  لا(  )عبــارات  الســلبي 
20.28 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة مــن معلمــي 
ــا كبــرًا  التربيــة البدنيــة قيــد الدراســة يــرون اهتامً
مــن إدارة التربيــة والتعليــم بمشــاركة العاملــن في 
اتخــاذ القــرار وتقييــم أســاليب الأداء. ويتفــق هــذا 
مــع دراســة ســكتاوي )1424هـــ( بأهميــة مشــاركة 
العاملــن في صنــع القــرار، وتوفــر الحوافــز لقبــول 
المشرفــن  أســاليب  في  النظــر  وإعــادة  التغيــر 
ــاملة. ــودة الش ــفة الج ــع فلس ــواءم م ــن لتت التربوي

الثــاني  التســاؤل  عــن  الإجابــة  بخصــوص  ثانيــا: 
للبحــث: مــا الأداء الأمثــل لمعلــم التربيــة البدنيــة وفقًــا 

لمعايــير الجــودة الشــاملة؟
المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن  يتضــح   -
كانــت  البدنيــة«  التربيــة  ودرس  »المنهــاج  الســادس 
لا(  )عبــارات  الســلبي  الاتجــاه  ذات  الإجابــات  في 
ــبة  ــا بنس ــم تبعته ــرار 40.56 %، ث ــبة التك ــت نس وكان
31.53 % الإجابــات المحايــدة ذات العبــارات )إلى 
حــد مــا(، وأخــرًا كانــت الإجابــات ذات الاتجــاه 
الإيجــابي بنســبة  27.92 %، ممــا يعنــي أن نســبة كبــرة 
ــج  ــرون أن درس ومنه ــة ي ــة البدني ــي التربي ــن معلم م
ــة البدنيــة في حاجــة إلى المزيــد مــن الاهتــام مــن  التربي
قبــل إدارة التعليــم حتــى يتمكــن مــن جــذب التاميــذ، 
ــاس )2000م(  ــافعي ون ــة الش ــع دراس ــق م ــذا يتف وه
الإداري  الفكــر  أن  نتائجهــا  أهــم  مــن  كان  التــي 
ــن  ــترك ب ــم المش ــى التفاه ــم ع ــان قائ ــوي في الياب الترب
القــادة والمعلمــن والطــاب باعتبــار الجميــع شركاء في 

النجــاح.

الاستنتاجات
الأول  التســاؤل  عــن  الإجابــة  بخصــوص  أولاً: 
للبحــث: مــا واقــع أداء معلــم التربيــة البدنيــة بمــدارس 

التعليــم العــام بالأحســاء؟
ــرون أن  ● ــة ي ــراد العين ــن أف ــح أن 43.24 % م يتض

التــزام القيــادات العليــا بــالإدارة العامــة للتربيــة 
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ــلبي. ــاه الس ــاملة في الاتج ــودة الش ــاه الج ــة تج الرياضي
يــرون أن الاســتجابة  ●  % 53.06 كــا يتضــح أن 

المســتفيدين  عــى  والتركيــز  "الاهتــام  لمحــور 
اتجــاه  ذات  كانــت  البدنيــة("  التربيــة  )معلمــي 
ســلبي، ممــا يعنــي أن معلمــي التربيــة البدنيــة يــرون 
أن أغلــب البرامــج والأنشــطة داخــل الإدارة العليا 
لا تدعــو إلى الاهتــام الــكافي بالمعلــم واحتياجاتــه.

كــا يتضــح أن 43.89 % مــن المعلمــن ينظــرون إلى  ●
المحــور الثالــث »الإدارة الفعالــة للعنــصر البــشري« 
يــرون عــدم  باتجــاه ســلبي )عبــارات لا( وهــم 
مــن  البــشري  العنــصر  مــن  الكاملــة  الاســتفادة 
خــال الإدارة، وأن نســبة تأثــر القيــادات الإداريــة 
عــى المعلمــن قليلــة، كــا توجــد صعوبــات في بنــاء 
ــدى الإدارات  ــور ل ــة، وقص ــق والمزامل روح الفري
والحقائــق،  بالمعلومــات  الالتــزام  في  المدرســية 

ــم. ــراد ومكافأته ــر الأف ــات لتقدي ــود معوق ووج
كــا يظهــر أن أعــى نســبة تكــرارات في المحــور  ●

ــات  ــت في الإجاب ــتمر« كان ــن المس ــع »التحس الراب
43.06 %، ممــا يعنــي أن نســبة  المحايــدة بنســبة 
ــة  ــد الدراس ــة قي ــة البدني ــي التربي ــن معلم ــرة م كب
يــرون اهتامًــا كبــرًا مــن إدارة التربيــة والتعليــم 

بمحاولــة التحســن المســتمر للمعلــم. 
المحـور  ● في  تكـرارات  نسـبة  أعـى  أن  يظهـر  كـا 

القـرارات  اتخـاذ  في  العاملـن  "مشـاركة  الخامـس 
كانـت في  الأداء"  أسـاليب  وتقييـم  العمـل  وإدارة 
الإجابـات ذات الاتجـاه الإيجـابي بنسـبة 41.11 %، 
ممـا يعنـي أن نسـبة كبـرة من معلمـي التربيـة البدنية 
قيـد الدراسـة يـرون اهتامًـا كبـرًا مـن إدارة التربية 
والتعليـم بمشـاركة العاملن في اتخـاذ القرار وتقييم 

الأداء. أسـاليب 

الثــاني  التســاؤل  عــن  الإجابــة  بخصــوص  ثانيًــا: 
للبحــث: مــا الأداء الأمثــل لمعلــم التربيــة البدنيــة وفقًــا 

لمعايــير الجــودة الشــاملة؟
المحــور  في  تكــرارات  نســبة  أعــى  أن  يتضــح 
ــت في  ــة« كان ــة البدني ــاج ودرس التربي ــادس »المنه الس
الإجابــات ذات الاتجــاه الســلبي )عبــارات لا( وكانت 
نســبة تكــرار 40.56 % وهــذا يعنــي أن درس ومنهــج 
التربيــة  معلمــي  نظــر  وجهــة  مــن  البدنيــة  التربيــة 
البدنيــة قيــد الدراســة مــا زال في حاجــة إلى اهتــام كبــر 
مــن وزارة التربيــة والتعليــم وإدارة التربيــة والتعليــم.

التوصيات
في ضــوء أهــداف البحــث والتســاؤلات المنبثقــة 
منهــا، ومــن خــال النتائــج التــي أمكــن التوصــل 
إليهــا باســتخدام المعالجــات الإحصائيــة للبيانــات، 
ــة  ــن صياغ ــن للباحث ــث، أمك ــة البح ــدود عين وفي ح

التوصيــات الخاصــة بهــذا البحــث فيــا يــي:
تطويــر الكــوادر البشريــة عــى أســاليب الإدارة   .1
الحديثــة والجــودة -حيــث إن المــوارد البشريــة هــي 
ــان الإدارة  ــع ضرورة إي ــز- م ــر للتمي ــور التغي مح
العليــا بــرورة تبنــي نمــط إدارة الجــودة الشــاملة، 
وأن تعمــل عــى نــشر ثقافــة الجــودة الشــاملة في 
مديريــات التربيــة والتعليــم، وذلــك بالقيــام بتوزيع 
النــشرات الدوريــة، والمتابعــة المســتمرة للأعــال 
لتحقيــق  العمليــة الإداريــة وتطويرهــا  وتحســن 

ــف. ــل التكالي ــرق وأق ــصر الط ــداف بأق الأه
جميــع  في  الازمــة  التعليميــة  الوســائل  توفــر   .2
المعلــم  لإعطــاء  وذلــك  التربويــة؛  المؤسســات 
الرياضيــة. الأنشــطة  في  للتنويــع  الكافيــة  الفرصــة 
ضرورة إقامــة نــدوات ودورات تثقيفيــة ولقــاءات   .3
ومؤتمــرات  عمــل  وورش  ومحــاضرات  علميــة 
للتعريــف بأهميــة ودور الجــودة في مراحــل التعليــم 

ــة. المختلف
بطــرق  والتعليــم  التربيــة  إدارة  اهتــام  ضرورة   .4
وبرامــج إعــداد المعلــم في جميــع المجــالات وخاصــة 

ــة. ــة البدني ــال التربي مج
الإعــان عــن جائــزة لأفضــل معلــم تربيــة بدنيــة في   .5

مراحــل التعليــم المختلفــة في كل منطقــة تعليميــة.
إعــداد البرامــج الدراســية للمعلمــن الحاصلــن   .6
عــى مؤهــل متوســط لاســتكال دراســتهم ممــا 

يــؤدي إلى زيــادة كفاءتهــم.
فتــح المجــال لمعلمــي التربيــة البدنيــة لاســتكال   .7
دراســتهم العليــا بالجامعــات ممــا يعــود بالفائــدة 

عــى الطالــب.
أســاليب  عــى  القياديــن  تدريــب  عــى  العمــل   .8
ــة في اتخــاذ  الجــودة ومنهجهــا، والبعــد عــن المركزي

والتعليمــي. التربــوي  القــرار 
متابعــة العمليــة التعليميــة وتوفــر كل المســتلزمات   .9
الفنيــة والإداريــة مــن مبــان وماعــب وأدوات 

ــة. رياضي
10. إعــادة النظــر في المنهــاج باســتمرار ومتابعــة كل 
مــع  يتناســب  مــا  وأخــذ  العالميــة  المســتجدات 

. مجتمعنــا
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ABSTRACT
This study was conducted to identify the status of physical education teacher's performance based on quality 

standards as well as the situation of physical education lessons based on total quality standards. Descriptive 
analytical method was used. The research was conducted in Al-Ahsa (Eastern Province), Saudi Arabia. A sample 
of 72 physical education teachers was selected. The results show that 43.24 % of respondents believed that senior 
leadership in the General Administration of Physical Education are committed to total quality. Furthermore, 53.06 
% of teachers had a negative response to the statement "attention and focus on the beneficiaries-i.e. physical 
education teachers". The results also showed that 43.89 % of the teachers had a negative response to the statement 
"Effectiveness of management of the human resources". This indicated that the human element is not fully 
utilized by the administration. Furthermore, it also revealed that the influence of administrative leadership on 
teachers is minimal. In addition, there are difficulties in building team spirit, fellowship, and shortage in school 
administrations compliance to regulations and instructions. In addition, there are obstacles to fair evaluation and 
rewarding of individuals. For administration interest in continuous improvement of teachers, neutral response had 
the highest teachers' percentage of responses. Meanwhile, positive attitude recorded the highest score for "teachers' 
involvement in decision making process and selecting of performance styles". 

It is recommended to train leading administration staff on quality requirements, to decentralize decision-
making, and to follow up the educational process. 

Key Words: Physical education lesson reality, Physical education teacher, Quality requirements.


