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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 19 - العدد 1 - 2018م  )1439هـ)

 دور تكنولوجيا التعليم في برامج التعليم عن بعُد بكليات التربية بالجامعات
ال�سودانية من وجهة نظر اخت�صا�صيي تكنولوجيا التعليم 

مهدي سعيد محمود حسنين
القسم التربوي ، كلية النصر التقنية، أم درمان، السودان 

الملخص 
يــؤدي التعليــم عــن بعــد دورا فاعــا في تحقيــق أهــداف العمليــة التربويــة، وهدفــت هــذه الدراســة تعرف وجهــات نظــر اختصاصيي 
ف وجهــات  تكنولوجيــا التعليــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في نظــام التعليــم عــن بعــد بالجامعــات الســودانية، ولتَعَــرُّ
نظرهــم نحــو هــذا الــدور قــام الباحــث بتصميــم اســتبانة، وبعــد أن تــمّ التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا تــمّ توزيعهــا عــى المفحوصــن مــن 
الاختصاصيــن في تكنولوجيــا التعليــم البالــغ عددهــم )26( اختصاصيــا. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، وقــد توصــل 
ــج  ــم في برام ــا التعلي ــتخدام تكنولوجي ــو اس ــن نح ــة للاختصاصي ــر إيجابي ــات نظ ــود وجه ــا وج ــج أبرزه ــن النتائ ــدد م ــث إلى ع البح
التعليــم عــن بعــد، كــا توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن وجهــات نظــر الاختصاصيــن نحــو الــدور الــذي 
ــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بعــد حســب متغــر المؤهــل العلمــي )دكتــوراه، ماجســتير(، كــا أظهــرت النتائــج  ــه تكنولوجي تؤدي
ــا بــن وجهــات نظــر الاختصاصيــن نحــو الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن  وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
بُعــد وفقــا لمســتوى الخــرة لصالــح ذوي الخــرة الطويلــة. وأوصى البحــث بإنشــاء مركــز لتكنولوجيــا التعليــم يعنــى بعمليــات توظيــف 

تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد.
الكلمات المفتاحية: المحتوى التعليمي، مكونات مجال تكنولوجيا التعليم.

المقدمة 
العشريــن  القــرن  مــن  الأخــر  الربــع  شــهد 
تطــورات علميــة تكنولوجيــة أثــرت عــى العمليــة 
التربويــة بشــكلٍ عــام وعــى العمليــة التعليميــة بشــكلٍ 
خــاص. وقــد ســاعدت التكنولوجيــا الحديثــة عــى 
انتشــار التعليــم عــن بُعــد؛ وذلــك لقدرتهــا الفائقــة 
ــي كانــت تُعــدّ  ــة المســافات الواســعة الت في تخطــي عقب
العائــق الأول للتعليــم عــن بُعــد، وبفضلهــا أصبــح 
توصيــل المــادة التعليميــة إلى المتعلمــن يتــم بسرعــةٍ 
ــة )الســنبل،  كبــرة مــع المحافظــة عــى جودتهــا النوعي
2001، 39(. وبذلــك أصبــح التعليــم عــن بُعــد أحــد 
التوجهــات التــي يحبــذ البعــض إدخالهــا في التعليــم 
وفقًــا للصيــغ التعليميــة الجديــدة )اللقــاني ومحمــد، 

 .)84  ،2001
ويعــول الباحثــون والدارســون كثــرًا عــى مناهــج 
التعليــم عــن بُعــد؛ إذ مــن المتوقــع أن تــؤدي دورًا فاعلًا 
في تحقيــق طمــوح المتعلمــن، ففلســفة التعليــم عــن بُعد 
تقــوم عــى الانطــاق مــن حــدود الزمــان والمــكان 
ضــاق  التــي  التقليديــة  الحواجــز  مــن  والانعتــاق 
تلبــي رغباتهــم )حمــدان،  المتعلمــون ذرعًــا ولا  بهــا 
بــأنّ  القــول  يمكــن  ذلــك  ضــوء  وفي   .)14 ،2003
ــم عــن بُعــد  ــة في التعلي ــا الحديث اســتخدام التكنولوجي
ــن  ــك م ــة، وذل ــة التحتي ــبقًا للبني ــدادًا مس ــب إع يتطل
أجــل اســتخدام فعــال ومفيــد لعمليــة التعليــم والتعلّــم 

.)14  ،2000 )الكيــاني، 
وهكــذا فــإنّ التعليــم عــن بُعــد يُعــدّ مــن أهــم 
المســتحدثات التربويــة التــي خرجــت عــن الإطــار 
التقليــدي للتربيــة وأنظمتهــا، وبالرغــم مــن ذلــك فــإنّ 
التعليــم عــن بُعــد كصيغــةٍ تكنولوجيــة تربويــة حديثــة 
تكنولوجيــا  توظيــف  إلى  ماســة  حاجــةٍ  في  زال  مــا 
يُمكــن  التــي  الأساســية  اللغــة  تُعــدّ  التــي  التعليــم 
ــادي  ــات القــرن الح ــا مــع متطلب ــن خلاله ــل م التعام
والعشريــن ومســتحدثاته التعليميــة التعلّميــة، وذلــك 
لمــا تتمتــع بــه مــن ســيطرة علميــة شــاملة عــى كل 
عنــاصر العمليــة التعليميــة التعلّميــة، ولا شــك أنّ 
تكنولوجيــا  اختصاصيــي  نظــر  وجهــات  ف  تَعَــرُّ
التعليــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم 
ــل  ــم عوام ــن أه ــدّ م ــد يُع ــن بُع ــم ع ــج التعلي في برام
أنّ  المؤكــد  فمــن  الــدور،  هــذا  لتحديــد  النجــاح 
الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا التعليــم في برامــج 
التعليــم عــن بُعــد واســتمراريته يتوقــف عــى وجهــات 
ــذا  ــم له ــدى تقبله ــال وم ــذا المج ــي ه ــر اختصاصي نظ
الاســتخدام واقتناعهــم بفوائــده وإمكاناتــه التعليميــة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
العلمــي  التقــدم  بركــب  للالتحــاق  اســتعدادًا 
في  المختصــن  اهتمامــات  توجهــت  والتكنولوجــي 
ــة  ــد مــن المســتحدثات التربوي ــم العــالي إلى العدي التعلي



دور تكنولوجيا التعليم في برامج التعليم عن بُعد بكليات التربية بالجامعات السودانية من وجهة نظر اختصاصيي...        مهدي سعيد محمود حسنين

214

للتربيــة  التقليــدي  الإطــار  مــن  خرجــت  التــي 
وأنظمتهــا المعرفيــة. وقــد أفــادت الــدول الصناعيــة 
ــا المعلومــات والاتصــال لا مــن حيــث  مــن تكنولوجي
كونهــا وســائط إلكترونيــة متطــورة للاتصــال والنقــل، 
 Interactivity تفاعليــة  معرفيــة  وســائط  لأنّــا  بــل 
توغلــت في عمــق عمليــة التعليــم التعلّمــي، وأضافــت 
عمّقــت  جديــدة  أطــرًا  التعليــم  تكنولوجيــا  إلى 
التعليــم  تكنولوجيــا  ظهــرت  ثــمّ  ومــن  مفهومهــا، 
المشــكلات  وحــل  التفكــر  في  متطــورة  كمنهجيــة 
ــن  ــة ع ــن التربي ــا كل م ــاد منه ــتويات أف ــر المس وتطوي

 .Distance Learning بُعــد  عــن  والتعليــم  بُعــد 
ــادة  ــد فشــلت في الإف ــث ق ــد أنّ دول العــالم الثال بَيْ
مــن تكنولوجيــا التعليــم في الأنظمــة التربويــة ونزعــت 
في  زيــادة  أنّــه  عــى  بُعــد  عــن  التعليــم  تفســر  إلى 
اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة في التعليــم ونشرهــا، 
ــة في  ــة والتعليمي ــا التربوي ــكلي للتكنولوجي ــد ش وتقلي
ــال  ــة إدخ ــإنّ عملي ــمّ ف ــالم الصناعــي، ومــن ث دول الع
الاســتناد  دون  تعليمــي  كنســق  بُعــد  عــن  التعليــم 
إلى مرجعيــة تكنولوجيــا التعليــم في كل تطبيــق مــن 
تصميــم  تجعــل  التــي  الأمــور  مــن  تُعــدّ  تطبيقاتــه 
ــجمة  ــر منس ــا غ ــد ومعالجته ــن بُع ــم ع ــج التعلي برام
ــر  ــع الأط ــات وم ــال والمعلوم ــا الاتص ــع تكنولوجي م

القائمــة لتكنولوجيــا التعليــم. 
ــن أن  ــة يمك ــذه الدراس ــكلة ه ــإنّ مش ــا ف ــن هن وم

ــالي:  ــس الت ــؤال الرئي ــص في الس تتلخ
نظــر  لوجهــات  العامــة  الســمة  تتصــف  بــمَ 
الاختصاصيــن في مجــال تكنولوجيــا التعليــم بكليــات 
التربيــة بالجامعــات الســودانية نحــو الدور الــذي تؤديه 
تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد؟ 

ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان التاليان: 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  هــل توجــد  	.1
مســتوى )0.05( لــدى الاختصاصيــن في مجــال 
تكنولوجيــا التعليــم نحــو دور تكنولوجيــا التعليــم 
في برامــج التعليــم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانية 
ــتير،  ــي )ماجس ــل العلم ــاف المؤه ــع إلى اخت ترج

دكتــوراه(؟ 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  هــل توجــد  	.2
مســتوى )0.05( لــدى الاختصاصيــن في مجــال 
تكنولوجيــا التعليــم نحــو دور تكنولوجيــا التعليــم 
في برامــج التعليــم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانية 
متوســطة،  )طويلــة،  الخــرة  لمســتوى  وفقــا 

قصــرة(؟ 

فروض الدراسة
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  	.1
مســتوى )0.05( لــدى الاختصاصيــن في مجــال 
تكنولوجيــا التعليــم نحــو دور تكنولوجيــا التعليــم 
في برامــج التعليــم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانية 
ــتير،  ــي )ماجس ــل العلم ــاف المؤه ــع إلى اخت ترج

دكتــوراه(. 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  	.2
تكنولوجيــا  لاختصاصيــي   )0.05( مســتوى 
ــج  ــم في برام ــا التعلي ــو دور تكنولوجي ــم نح التعلي
التعليــم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانية وفقــا 
قصــرة(. متوســطة،  )طويلــة،  الخــرة  لمســتوى 

أهداف الدراسة 
تحديــد الســمة العامــة لوجهــات نظــر اختصاصيــي  	.1
ــات  ــة بالجامع ــات التربي ــم بكلي ــا التعلي تكنولوجي
ــا  ــه تكنولوجي ــذي تؤدي ــدور ال ــو ال ــودانية نح الس

ــم عــن بُعــد.  ــم في برامــج التعلي التعلي
الأكاديمــي،  )المؤهــل  متغــرات  أثــر  ف  تَعَــرُّ 	.2
مســتوى الخــرة( مــن وجهــة نظــر اختصاصيــي 
ــة نحــو الــدور  ــات التربي ــم بكلي ــا التعلي تكنولوجي
الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليم 

ــد.  ــن بع ع
تقديــم توصيــات يمكــن أن تســهم في توظيــف  	.3
ــج. ــذه البرام ــال في ه ــكلٍ فعّ ــم بش ــا التعلي تكنولوجي

أهمية الدراسة
تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن عــدة جوانب، 
الدراســة  تــزود  أن  يمكــن  البحثــي  الجانــب  فمــن 
والمنظريــن  الباحثــن  الحاليــة  التحليليــة  الوصفيــة 
والمعلمــن بأســاس نظــري يســاعدهم في اســتخدام 
التعليــم  برامــج  في  التعليــم  تكنولوجيــا  وتوظيــف 
ــة فيمكــن للدراســة  ــة التطبيقي عــن بُعــد، ومــن الناحي
ــد القائمــن  ــه مــن نتائــج أن تفي ــة ومــا تســفر عن الحالي
ــة أنســب الســبل  ــم عــن بُعــد في معرف عــى أمــر التعلي
ــا التعليــم في برامجــه، وتوضيــح  لاســتخدام تكنولوجي
ــد  ــن بُع ــم ع ــج التعليّ ــم في برام ــد للمعل ــدور الجدي ال
كمصمــم تعليمــي وموجــه ومرشــد يســعى إلى تنظيــم 
خــرات المتعلــم، وهــذه الدراســة بــا تتضمنــه مــن 
ــن  ــم ع ــات للتعلي ــم وأدبي ــا التعلي ــات لتكنولوجي أدبي
بُعــد ومراجــع ودراســاتٍ ســابقة يمكــن أن تشــجع 

ــا.  ــا وتمحيصه ــا ونقده ــاء عليه ــى البن ــن ع الباحث
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حدود الدراسة 
ــن في  ــى الاختصاصي ــة ع ــذه الدراس ــرت ه اقت
مجــال تكنولوجيــا التعليــم بكليــات التربيــة الســودانية 
ــم وهــي: جامعــة  ــا التعلي ــي بهــا أقســام لتكنولوجي الت
الخرطــوم، وجامعــة الأزهــري، وجامعــة الســودان 
المفتوحــة، وطبقــت في العــام الــدراسي 2009-2008.

مصطلحات البحث
 Instructional Technology 1 . تكنولوجيا التعليم
 )39 ،1998( وريتشــى  ســيلز  مــن  كل  عــرّف 
في  والتطبيــق  )النظريــة  بأنهــا  التعليــم  تكنولوجيــا 
تصميــم العمليــات والمصــادر وتطويرها واســتخدامها 

وإدارتهــا وتقويمهــا مــن أجــل التعلــم(. 

  Distance Learning 2.  التعليم عن بُعد
بينّ الصديـق )2005( أنّ التعليـم عـن بُعـد يتفـق 
في مضمونـه وغاياتـه مـع التعليـم التقليـدي وتميّـز عنـه 
بوجـود فصـل دائم بين المعلم والمتعلم مـع عدم وجود 
المـواد  فيهـا  يتلقـى  للمتعلـم  منتظمـة  دراسـية  فصـول 
الدراسـية التـي تُكتـب بطريقـةٍ معينـة مـع التوجيهـات 
اللازمـة حـول طريقـة الدراسـة، كما أنّ المتعلـم يدرس 
في الوقـت الـذي يناسـبه، وفي هـذا الكثري مـن المرونـة 
والحريـة، والمتعلـم مـع ذلـك يتلقى إشرافًا عـن بُعد من 
الاختصاصيين الذيـنُ تعينهـم المؤسسـة التعليميـة مـع 

الاسـتعمال المكثـف للوسـائل والوسـائط التعليميـة.

3.  اختصاصيو تكنولوجيا التعليم
)تعريف إجرائي يفيد هذه الدراسة( 

ــات  ــم بكلي ــا التعلي يقصــد بهــم أســاتذة تكنولوجي
الماجســتير  شــهادتي  حملــة  مــن  الســودانية  التربيــة 
المنــوط  التعليــم  تخصص تكنولوجيــا  والدكتــوراه 
بهــم تدريــس تكنولوجيــا التعليــم وتطويــر البرامــج 
ــي  ــم التعليم ــة في التصمي ــاهمة الفاعل ــة والمس التعليمي

للمــواد التعليميــة بكلياتهــم.

4.  برامج التعليم عن بُعد
)تعريف إجرائي يفيد هذه الدراسة( 

تقــوم  التــي  والمقــررات  المــواد  كل  بهــا  يقصــد 
بتدريســها والإشراف عليهــا كليات التربيــة بالجامعات 
الســودانية التــي تبنــت نظــام التعليــم عــن بُعــد ضمــن 
برامجهــا الدراســية ســواءً كانــت ذات نمــط أحــادي أو 

ــط.  ــط مختل ذات نم

الإطار النظري
 Instructional Technology تكنولوجيا التعليم

النفســية  النظريــات  في  الكبــر  للتطــور  نتيجــةً 
ودخولهــا  التكنولوجيــا  مفهــوم  وظهــور  والتربويّــة 
ــا في  ــر دخوله ــات أم ــة ب ــالات الحياتي ــن المج ــر م الكث
الممارســة التربويّــة أمــرًا مهــاًّ )الكلــوب، 1993، 19(. 
التعليــم  تكنولوجيــا  أنّ   )2001( حيــدر  أكــدّ  وقــد 
منهجيــة في التفكــر في حــل المشــكلات وإنــاء وتطويــر 
التعليميــة  العمليــة  وتصميــم  وتخطيــط  المســتويات 
ــة، وفى  ــة النظمي ــتخدام الطريق ــا باس ــة مردوداته وترقي
عــام 1994 صادق مجلــس الإدارة في جمعية الاتصالات 
التربويــة والتكنولوجيــا الأمريكيــة عــى التعريف الذي 
قدمــه كلٌّ مــن ســيلز وريتــي )1998، 39( بمســاعدة 
ــة الــذي  ــة التعريــف والمصطلحــات بــذات الجمعي لجن
)النظريــة  هــي:  التعليــم  تكنولوجيــا  أنّ  ينص عــى 
والتطبيــق في تصميــم العمليــات والمصــادر وتطويرهــا 
واســتخدامها وإدارتهــا وتقويمهــا مــن أجــل التعلّــم(.
ويــرى الباحــث أنّ مفهــوم تكنولوجيــا التعليــم 
تبلــور في القــرن العشريــن عبر مســألتين؛ هما اســتخدام 
الوســائل التكنولوجيــة والمعــدات والأجهــزة وموادها 
ــل  ــول ح ــر ح ــة في التفك ــا منهجي ــم، وكونه في التعلي
وتصميــم  وتخطيــط  المســتويات  وإنــاء  المشــكلات 
ــتخدام  ــا باس ــة مردوداته ــة وترقي ــة التعليمي كل العملي
تطبيقــات العلــوم المختلفة وأســلوب النظم والوســائل 
التكنولوجيــة مــن معــدات وأجهــزة ومــواد باتجــاه 
تفريــد التعليــم، وفى أواخــر القــرن العشريــن رجحــت 
المســألة الثانيــة وأصبــح التفكــر منصبــا عــى العمليــة، 
أنهــا  عــى  التعليــم  تكنولوجيــا  إلى  النظــر  وأصبــح 
النظريــة والتطبيــق في تصميــم العمليــات والمصــادر 
مــن  وإدارتهــا  وتقويمهــا  واســتخدامها  وتطويرهــا 
أجــل التعلّــم، وبذلــك أصبحــت تكنولوجيــا التعليــم 
هــي اللغــة التــي يمكــن التعامــل مــن خلالهــا مــع 
متطلبــات القــرن الحــادي والعشريــن لمــا تتمتــع بــه 
ــة  ــة شــاملة عــى كل عنــاصر العملي مــن ســيطرة علمي
التعليميــة؛ ففــي الوقــت الــذي كنــا نرفــض فيــه اعتبــار 
معــدات  اســتخدام  أنّــا  عــى  التعليــم  تكنولوجيــا 
للتعليــم  أصــاً  تصمــم  لم  تكنولوجيــة  وأجهــزة 
التكنولوجيــا  بهــذه  نقبــل  اليــوم  فإنّنــا  والتعلّــم، 
الاتصاليــة والمعلوماتيــة التــي بــدأت تقــرب باســتمرار 
ــن  ــت م ــا انتقل ــم حين ــا التعلي ــوم تكنولوجي ــن مفه م
طــور النقــل إلى دور التفاعليــة، ولكــن مــن الثابــت أنّ 
هــذه التكنولوجيــا الحديثــة مهــا تطــورت فإنّا ســتبقى 
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ــا تتعامــل  ــا أنّ ــم طالم ــا التعلي تحــت ســيطرة تكنولوجي
ــانية. ــة إنس ــع حال م

أسس تكنولوجيا التعليم 
ــم  ــة التعلي ــدوك )2000، 33-38( أنّ عملي ــرى ك ي
والتعلّــم تتألــف مــن عنصريــن بشريــن همــا المعلــم 
ــي  ــة ه ــر بشري ــرى غ ــاصر أخ ــة عن ــم، وأربع والمتعل
الأهــداف والمحتــوى وطــرق التدريــس والتقويــم، 
وأنّ تكنولوجيــا التعليــم تعمــل عــى ترتيــب هــذه 
العنــاصر وتنظيمهــا بطريقــةٍ منظمــة علميــة بحيــث لا 
ــدث  ــى لا يح ــاصر وحت ــة العن ــى بقي ــر ع ــي عن يطغ
ــم، وأشــار كذلــك إلى  ــة التعليــم والتعلّ خلــل في عملي
أنّ أســس تكنولوجيــا التعليــم تمثلــت في الأهــداف 
ــي  ــن، وه ــم والتحس ــم والتقوي ــادة التعلّ ــم م وتصمي

الأســس الأربعــة لمنهــج تكنولوجيــا التعليــم.

تناولات تكنولوجيا التعليم 
التعليــم  تكنولوجيــا  أنّ   )2001( حيــدر  بــنّ 
وأدبيــات  العلميــة  المفاهيــم  مــن  العديــد  تناولــت 
الأســاس  مجملهــا  في  شــكّلت  التــي  التكنولوجيــا 
حيــدر  عليــه  أطلــق  وقــد  التعليــم،  لتكنولوجيــا 
ــا التعليــم التعلّمــي التــي  مســمى تنــاولات تكنولوجي
التعليميــة والتقنيــات والصيــغ  الوســائل  تمثلــت في 
أنّ  وأوضــح  التعليمــي،  والتصميــم  التكنولوجيــة 
هــي   Educational Forms التكنولوجيــة  الصيــغ 
ــات  ــل منظ ــال داخ ــم الفعّ ــكال التنظي ــن أش ــكل م ش
منظومــة  تتــم في  أو  مفتوحــة جغرافيًّــا  أو  محصــورة 
هندســية بهيئــة معــدات وأجهــزة يمكنهــا احتــواء جميــع 
عنــاصر الممارســة التربويــة وخدمــة أهــداف تربويــة 
وتعليميــة تعلّميــة وتوفــر فرص واســعة أمــام المتعلــم 
ــل  ــة مث ــة التعلّمي ــة والتعليمي ــل التربوي ــار البدائ لاختي
التعليــم بالمراســلة، الحاســب الإلكــروني والإنترنــت، 
ــردة، مراكــز مصــادر  ــرات المف ــرات اللغــة والمخت مخت
التعلّــم، مراكــز الأداء القائــم عــى الكفايــات، التعليــم 
عــن بُعــد، ثــمّ كــوّن نموذجًــا أوضــح فيــه تصنيفًــا لهــذه 
ــامل  ــام الش ــار الع ــم الإط ــه اس ــق علي ــاولات أطل التن
لتصنيــف تنــاولات تكنولوجيــا التعليــم التعلّمــي.

مكونات مجال تكنولوجيا التعليم 
تكنولوجيــا  مكونــات  إلى  النظــرة  تعــددت 
ــة  ــى ثلاث ــتمل ع ــا تش ــرى أنه ــن ي ــم م ــم، فمنه التعلي
المــواد  التعليميــة،  الآلات  )الإنســان،  مكونــات 

التعليميــة(، ومنهــم مــن يــرى أنهــا تتضمــن خمســة 
مكونــات: )التصميــم، التطويــر، الاســتخدام، الإدارة، 
والتقويــم(، ومنهــم مــن يــرى أنهــا تتضمــن ثمانيــة 
التعليميــة،  المــواد  التعليميــة،  )الأجهــزة  مكونــات 
ــة  ــة، النظري ــة، الإســراتيجيات التعليمي القــوى البشري
وفيــا  التقويــم(.  الإنتــاج،  التصميــم،  والتطبيــق، 
يخص الــرأي الأول فإنــه يقــر تكنولوجيــا التعليــم 
مكونــات  تتعــدى  لا  فقــط  مكونــات  ثلاثــة  عــى 
الوســائل التعليميــة، ومــن ثــمّ فتكنولوجيــا التعليــم 
هــي الوســائل التعليميــة والعكــس وفقــاً لهــذا الــرأي. 
تبنتــه جمعيــة الاتصــالات  الــذي  الثــاني  الــرأي  أمّــا 
منظومــة  أن  يــرى  -الــذي  والتكنولوجيــا  التربويــة 
تكنولوجيــا التعليــم تتضمــن خمســة مكونــات- هــو 
أقــرب المكونــات إلى التعبــر عــن مجــال تكنولوجيــا 
ــع،  ــرب إلى الواق ــمل وأق ــع وأش ــة أوس ــم بطريق التعلي
المكونــات  لبعــض  الاتجــاه  هــذا  يفتقــد  ولكــن 
الأساســية الأخــرى مثــل الإنســان؛ فهــو أســاس مجــال 
تكنولوجيــا التعليــم، فبــدون العنــر البــري المتمثــل 
في الاختصاصيــن في المجــال، والمعلمــن والجهــات 
الإداريــة لــن تكــون هنــاك عمليــة تكنولوجيــا التعليــم، 
ــات  ــن نظري ــادة م ــاه إلى الإف ــذا الاتج ــر ه ــك لم ي كذل
ومبــادئ العلــوم الأخــرى، وفي هــذه الرؤيــة أيضًــا فــإن 
ــا  ــا منفصــاً بــل جــاء ضمنيًّ مجــال الإنتــاج ليــس مكونً
تحــت مكــون التطويــر – كوســيلة لبلــوغ التطويــر – 
ــقين  ــن ش ــة تتضم ــات الخمس ــن أن المكون ــم م وبالرغ
النظريــة والتطبيــق، فإنهــا تحتــاج إلى  أساســيين همــا 
أســلوب للتنفيــذ وإســراتيجيات لكــي تحــول النظريــة 
إلى ممارســة. أمّــا بشــأن الــرأي الأخــر الــذي تبنتــه 
جمعيــة الاتصــالات التربويــة والتكنولوجيــا فإنــه يعــر 
ــة  ــم بطريق ــا التعلي ــة تكنولوجي ــات منظوم ــن مكون ع

أكثــر شــمولية وعمقًــا مــن الرأيــن الســابقين.
مــن مجمــل مــا ســبق يتضــح أنّ تكنولوجيــا التعليــم 
ــن والممارســن  ــام، وهــي بذلــك تجــذب المنظري مجــال ن
ــك  مــن مجالهــا ومــن مجــالاتٍ أخــرى، وأصبحــت بذل
والــرؤى،  النظــر  وجهــات  تنــوع  فيــه  يكثــر  مجــالاً 
التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  يحتــاج  لذلــك  ونتيجــةً 
للاتفــاق حــول المصطلحــات، وقــد لاحظ الباحــث أنّ 
بعــض المنظريــن والباحثــن في تكنولوجيــا التعليــم قــد 
اختلفــوا حــول مســمى مكونــات المجــال؛ فقــد أطلقــت 
والتكنولوجيــا  التربويــة  الاتصــالات  جمعيــة  عليــه 
حيــدر  أن  كــا  المجــال؛  مكونــات  اســم  الأمريكيــة 
ــق  ــات وأطل ــذه المكون ــمى ه ــف في مس )2001( اختل
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ــي  ــم التعلّم ــا التعلي ــاولات تكنولوجي ــم تن ــا اس عليه
متفقًــا معهــا في المياديــن المكونــة للمجــال مضيفًــا إليهــا 
بعــدًا  يُعــدّ  التكنولوجيــة والــذي  الصيــغ  مصطلــح 
جديــدًا أفرزتــه تكنولوجيــا التعليــم وأفــاد منهــا كل من 
التعلّــم الــذاتي والتعليــم عــن بُعــد، فالتعليــم عــن بعــد 
ظاهــرة متناميــة انعكســت في كل دول العــالم النامــي 

والمتقــدم. 
التعليــم عــن بُعــد: يــرى )Tam )1998 أنّ التعليــم 
ــواد  ــم م ــه تقدي ــى أنّ ــاً ع ــه قدي ــر ل ــد كان ينظ ــن بُع ع
ــد  ــون ق ــون والمعلم ــه المتعلم ــون في ــطٍ يك ــية بنم دراس
وجــدوا المســاعدة في تخطــي مشــكلة الاتصــال كعقبــة 
ــال  ــا والانتق ــور في التكنولوجي ــةً للتط ــة، ونتيج مكاني
ــية،  ــواد الدراس ــم الم ــي في تصمي ــم التعليم إلى التصمي
فقــد تحــول مصطلــح المســافة Distance ليحل مشــكلة 
اختصــار  عــى  للقــدرة  إضافــةً  الجغرافيــة  المســافة 
ــن  ــم ع ــرى أنّ التعلي ــا Sherry (1995) ف ــن. أمّ الزم
بُعــد هــو عــدم تقــارب اتصــالي بــن المعلــم والمتعلــم، 
وأنّ الاتصــال يتــم عــر مطبوعــات أو أي شــكل مــن 
 ،1998( الخطيــب  ويســتند  التكنولوجيــا.  أشــكال 
4-15( في تعريفــه للتعليــم عــن بُعــد عــى مصــدر 
أجنبــي حيــث يعــده طريقــةً مــن طــرق التعليــم تتمركــز 
حــول المتعلــم، ويجــوز أن يترتــب عليــه انفصــال دائــم 
أو شــبه دائــم بــن المعلــم والمتعلــم خــال العمليــة 
ــا في  ــة قويًّ ــة التعليمي ــون دور المؤسس ــة، ويك التعليمي
التخطيــط والتحضــر وتوصيــل الخدمــة التعليميــة، 
عــى  تســاعد  متعــددة  نقــل  عــى وســائط  وتعتمــد 
بــن  المتعــدد  أو  المــزدوج  الاتصــال  مبــدأ  ترســيخ 
الــدارس ومؤسســته، وتعــزز مفاهيــم التعلّــم الفــردي، 
ــا في الجامعــات  وهــو يعتقــد أنّ اســتخدام التكنولوجي
ولكنــه  بآخــر،  تعليمــي  نظــام  اســتبدال  يعنــي  لا 
ــرات  ــع خ ــد م ــن بُع ــام التعليمــي ع ــج النظ ــي دم يعن
التعليــم  برنامــج  وجــود  وأنّ  التقليديــة،  الجامعــة 
الــدراسي  الفصــل  في  التدريــس  ونظــام  بالمراســلة 
البعيــد والتعليــم عــن بُعــد يقــدم صــورة التعليــم المــرن 
ــرى  ــة. وي ــا المتنوع ــتخدام التكنولوجي ــى اس ــم ع القائ
أنّ التعليــم عــن بُعــد هــو النظــام الــذي لا يتقابــل فيــه 
ــال  ــدوث اتص ــه، ولح ــا لوج ــم وجهً ــع المتعل ــم م المعل
مــن جانــب الطرفــن يجــب اســتخدام وســط مناســب 

مثــل المراســات والإذاعــة والتلفزيــون.
ــم عــن بُعــد هــو موقــف تعليمــي تعلّمــي  فالتعلي
المتوفــرة  والتواصــل  الاتصــال  وســائل  فيــه  تحتــل 
ــد  ــكلة البُع ــى مش ــب ع ــارزًا في التغل ــيًّا وب دورًا أساس

ــث  ــم، بحي ــم والمتعل ــن المعل ــل ب ــي تفص ــرافي الت الجغ
تتيــح فرصــة التفاعــل المشــرك، وهــو بذلــك يتمثــل في 
توصيــل وتنظيــم العلــم والمعرفــة إلى دارس بعيــد عــن 
المؤسســة التعليميــة لا يســتطيع أن يتفــرغ لطلــب العلم 
كــا يســتطيع زميلــه في النظــام التقليــدي، وهكــذا فــإنّ 
التعليــم عــن بُعــد نظــام تعليمــي ذو أثــرٍ كبــر في تســيير 

ــة: ــم في ظــل الثوابــت الأساســية الآتي التعلي
ــة ذات  ــج التعليمي ــية والبرام ــادة الدراس ــداد الم إع 	-
الفئــة  حاجــات  تلبــي  التــي  المتقــدم  المســتوى 
مســتواها  تحســن  عــى  العمــل  مــع  المســتهدفة 

دائــاً.  وتطويرهــا 
العمــل عــى اختيــار وســائل الاتصــال المناســبة  	-

فنيًّــا.  اســتخدامها  وتنظيــم  للمتعلــم 
التقويــم الدائــم للمتعلــم وإشــعاره بمــدى إفادتــه  	-

وتقدمــه لتعزيــزه عــى الاســتمرار.
تأكيــد أن عمليــة التفاعــل بــن المتعلــم والمــادة عنــد  	-
ــلبية  ــك لأنّ س ــاح؛ وذل ــت بنج ــد تم ــتقبال ق الاس

ــام.  ــذا النظ ــة ه ــل فاعلي ــال تبط الاتص
إنّ المعلــم في موقــع إعــداد البرامــج وبثهــا ومتابعتها  	-
وتقويمهــا يشــكل حجــر الأســاس في إنجــاح نظــام 
ــم عــن بُعــد بالرغــم مــن بعــده عــن المتعلــم  التعلي

ــد، 2004، 477-470(.  ا )الزن جســديًّ
يمثــل  بُعــد  عــن  التعليــم  أصبــح  وهكــذا 
وأصبــح  بُعــد،  عــن  للتربيــة  العمــل  نظريــة 
وحســنين،  )حيــدر  بالخصائص الآتيــة:  يتميــز 

 .)21 -19  ،1999
تكافــؤ النظــام الناقــل الإنســاني مــع النظــام الناقــل  	-
المــادي المعلومــاتي في المثــرات والاســتجابات عــى 

ــم.  مســتوى التصمي
تكامــل النظــام الناقــل الإنســاني الــذاتي مــع النظــام  	-
ــة.  ــتوى العملي ــى مس ــاتي ع ــادي المعلوم ــل الم الناق
المعلومــة الإلكترونيــة تولّــد ســلوكًا، والســلوك  	-
يتحــول  وبذلــك  الإلكترونيــة،  المعلومــة  يولّــد 
في  تكوينــي  عنــر  إلى  الإلكــروني  الوســيط 

التعليميــة.  العمليــة 
الــذاتي  الإنســاني  الناقلــن:  النظامــن  يقــوم كلا  	-
تعليميــة  تبادليــة  بوظائــف  المعلومــاتي  والمــادي 
 Individualized الــذاتي  التعلّــم  ســياق  في 

 .Instruction
ــن  ــرًا م ــا، ومظه ــاً مرنً ــد تعلّ ــن بُع ــم ع ــدّ التعلي يُع 	-
ــر  ــذاتي وتيس ــه ال ــم وتفاعل ــيطرة المتعل ــر س مظاه

التعلّــم؟ 
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أهــم تطبيقــات تكنولوجيــا التعليــم في التعليــم عــن 
بُعــد

أولاً: الوسائط
ــتخدام  ــاني )2000، 1-11( إلى أنّ اس ــر الكي يش
التعليــم  نظــام  في  الإلكترونيــة  التعليميــة  الوســائط 
وســهولة  فاعليــة  أكثــر  التعليــم  يجعــل  بُعــد  عــن 
التعليميــة،  للعمليــة  محــورًا  فيــه  المتعلــم  ويكــون 
ــا  ــائط التكنولوجي ــن وس ــن م ــك مجموعت ــدّم كذل وق
في  بُعــد  عــن  التعليــم  في  تســتخدم  التــي  الحديثــة 
ــة المتقدمــة؛ المجموعــةالأولى وســائط  الــدول الصناعي
ومــن  للمعلومــات  كمصــادر  تســتخدم  إلكترونيــة 
الإلكترونيــة،  والمكتبــة  الإلكــروني  الكتــاب  أهمهــا 
أمّــا المجموعــة الثانيــة فهــي الوســائط الإلكترونيــة 
وتعلّــم  وتعليــم  توصيــل  كأدوات  تســتخدم  التــي 
وتشــتمل عــى المؤتمــرات المرئيــة، والصــف الافــراضي 
ــر )الإنترنــت، برامــج  وشــبكة الاتصــالات بالكمبيوت
الأقــار الصناعيــة، البريــد الإلكــروني، أســطوانات 
والرســائل  الكمبيوتــر  مؤتمــرات  المدمجــة،  الفيديــو 

الإلكترونيــة(.

Content ثانيًا: المحتوى
والمــادة  الــدراسي  المحتــوى  أنّ  الباحــث  يــرى 
التعليميــة تتطلــب إعــدادًا جيَّــدًا في مؤسســات التعليــم 
عــن بُعــد، وأنّ إعــداده لا يمكــن أن يتــم بجهــدٍ فــردي 
لمــادة تعليميــة تتصــف بمواصفــات وســات تلائــم 
ــا  ــر م ــذا ظه ــد، وله ــن بُع ــم ع ــم في التعلي ــة المتعل طبيع
ــدراسي.  ــوى ال ــداد المحت ــق Team لإع ــمي بالفري يس
ويــرى مالــك )2000، 52( أنّ إعــداد المــواد التعليميــة 
ــث  ــن حي ــم م ــن أن ينقس ــي يمك ــوى التعليم أو المحت
التنظــر إلى ثــاث مراحــل رئيســة تتمثــل في التخطيــط 

ــاج. ــي بالإنت ــم وتنته ــم التصمي ث

التخطيط 
تُعــدّ مرحلــة التخطيــط إحــدى أهــم القضايــا التــي 
تواجــه المخططــن لإعــداد محتــوى تعليمــي لنظــام 
التعليــم عــن بُعــد )رامبــل، 1998، 12(. وتتــم عمليــة 

ــالآتي:  ــام ب ــط مــن خــال القي التخطي
واحتياجاتهـا  المسـتهدفة  خصائص الفئـة  تحديـد  	-
 Milheim  )1991, 58( أشـار  فقـد  التعليميـة 
وزونتري )1984، 43( إلى أهمية دراسـة المتعلمين، 
والمقـرر  المحتـوى  تطويـر  للمصمـم  تتيـح  فهـي 

احتياجاتهـم. مـع  تتناسـب  بطريقـةٍ 

تحديــد الأهــداف العامــة للمقــرر؛ فقــد أشــار جابــر  	-
ــة  ــداف التعليمي ــد الأه )1985، 142( إلى أنّ تحدي
يمثــل إحــدى المراحــل المهمــة في عمليــة إعــداد 
ــة  ــا أنّ الأهــداف التعليمي ــة موضحً ــواد التعليمي الم
الغمــوض  وتزيــل  وتوضحــه  العمــل  تحــدد 
والصعوبــة مــع إمكانيــة قياســها بحيــث يمكــن 
ــى  ــاعد ع ــا يس ــا مم ــم وفاعليته ــرة المتعل ــد خ تحدي

اتخــاذ قــرار حــول إســراتيجية التعليــم. 
تقديــر وقت الدراســة لا بد أن يأخــذ به اختصاصي  	-

تكنولوجيــا التعليــم والمختص الأكاديمــي.
خلال  مـن  يتـم  التعليميـة  المـواد  توفري  كيفيـة  	-
خياريـن: أولهما اختيـار مقـرر جاهـز تقدمـه جامعة 
)مالـك،  جديـد  مقـرر  إعـداد  والثـاني  أخـرى، 

.)157 -155  ،2000
تحديــد معايــر اختيــار المــواد التعليميــة الجاهــزة  	-
للمقــرر؛ فقــد اتفــق كل مــن كمــب )1987، 134( 
-96 ،1984( وزونــري   Bates (1995, 134)و
عليهــا  متفــق  مبــادئ  وجــود  عــدم  عــى   )97
وأنّ عمليــة  المناســبة،  التعليميــة  المــادة  لاختيــار 
الاختيــار تُعــدّ مــن العمليــات بالغــة الصعوبــة.

التصميم 
تشير ســيلز وريتشــى )1998، 66( إلى أنّ التصميم 
منــه  والمبتغــى  التعلّــم،  شروط  تحديــد  عمليــة  هــو 
ــتوى  ــى المس ــات ع ــراتيجيات ومنتج ــكار إس ــو ابت ه
الشــامل Macro كالبرامــج والمناهــج وعــى المســتوى 
 Modules مثــل الدروس والموديــول Micro المحــدود
وأكدتــا أنّ هــذا التعريــف يتفــق مــع التعريفــات الحالية 
للتصميــم التي تشــر إلى تحديــد المواصفــات التعليمية، 
إلا أنــه يختلــف عنهــا في أنّ التركيــز موجــه نحــو شروط 
التعلّــم بــدلاً مــن مكونــات النظــام التعليمــي، وبذلــك 
ــم  ــن تصمي ــي م ــم التعليم ــاق التصمي ــيع نط ــمّ توس ت
إلى  للنظــم  الفرديــة  المكونــات  أو  التعلّــم  مصــادر 

ــة. ــات والنظــم التعليمي ــم الشــامل للبيئ التصمي
ويــرى حيــدر وحســنين )1999، 24-29( أنّ كتابة 
محتــوى التعليــم عــن بعــد يتطلــب معلومــات توصيفيــة 
المطلوبــة  النواتــج  تحديــد  فيهــا  يتــم   Prescriptive
ــي  ــة الت ــن الفعالي ــث ع ــمّ البح ــة، ث ــت شروط معين تح
تحقــق هــذا الناتــج أو المــردود، وهــذه الطريقــة توســع 
قاعــدة البحــث والتفكــر عنــد المتعلــم، وهــي أســاس 
بنــاء البرامــج التعليميــة، أمّــا المعلومــات الوصفيــة فــا 
ينصــح باســتخدامها في البرامــج التعليميــة في التعليــم 
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ــة  ــا أنّ الطريق ــرورة، وأوضح ــد ال ــد إلا عن ــن بع ع
ــة  ــائدة في الكتاب ــة الس ــيلة العلمي ــي الوس ــة ه الوصفي
ــة  ــة تحــت شروط معين ــدّم الفعالي ــث تق ــة؛ حي التقليدي

ــج أو المــردود المعــن.  للحصــول عــى النات

الإنتاج 
تبــدأ مرحلــة الإنتــاج عــن طريــق الإنتــاج بمركــز 
التعليميــة  بالمؤسســة  ســواء  التعليــم،  تكنولوجيــا 
أو خارجهــا، ويتــم هــذا الإنتــاج في ضــوء تخطيــط 
مراعــاة  أهمهــا  العوامــل  مــن  للعديــد  ودراســة 
لأنّ  ومتطلباتــه؛  للإنتــاج  كافيــة  ميزانيــة  توفــر 
عمليــة  عــى  ســلبيًّا  تأثــرًا  يؤثــر  نقص الميزانيــة 
عمــل  أنّ  كــا  التعليميــة،  المــادة  وجــودة  الإنتــاج 
المهمــة  العوامــل  مــن  يُعــدّ  الاقتصاديــة  الفاعليــة 
تتأثــر  حيــث  التعليميــة  المــواد  إنتــاج  في  المؤثــرة 
ــة  ــاب التكلف ــه بحس ــدد طريقت ــاج وتتح ــة الإنت عملي
والعائــد، فتشــتت المتعلمــن وقلــة الســكان يجعــل 
ــة  ــج التعليمي ــث البرام ــى ب ــاد ع ــب الاعت ــن الصع م
عــر الأقــار الصناعيــة لتكلفتهــا العاليــة والبحــث 
ــى  ــو ع ــجيلات فيدي ــع تس ــل أرخص كتوزي ــن بدي ع
جميــع المتعلمــن وذلــك اســتنادًا لتجربــة الجامعــات 

 .)217-215 ،2000 )مالــك،  الأســرالية 

الدراسات السابقة
 Cifuentes and Murphy (2000( هدفت دراسة
التعليـم  تكنولوجيـا  في  والثقافـة  الاتصـال  فهـم  إلى 
خلال التعليـم عـن بُعـد، وتـم دراسـة أبعـاد اسـتعمال 
طريـق  عـن  التعلّـم  عمليـة  في  المتطـورة  التكنولوجيـا 
القنـوات الفضائيـة بجامعـة ولايـة أريزونـا في تيمبـي، 
ومـن خلال آراء )70( أسـتاذًا أشـارت النتائـج إلى أن 
التعليـم عـن بُعـد يسـاعد المجتمـع البعيـد على التعلـم 
وفـق الأجهـزة المتطـورة التـي هـي بمثابـة الاتصال بين 

والأسـاتذة.  الطلاب 
بينــا هدفــت دراســة الجنــدي )2002( إلى الكشــف 
ــن  ــط ب ــاشر يرب ــث مب ــو كب ــرات الفيدي ــن دور مؤتم ع
المرســل والمســتقبل في عمليــة التعليــم عــن بُعــد أو 
التعليــم المســتمر أو التعليــم المفتــوح وذلــك مــن وجهة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات 
التخصص العلمــي  لمتغــرات  وفقــا  الســعودية 
عينــة  أفــراد  اختيــار  تــم  وقــد  والخــرة.  والجنــس 
الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن جامعــات أم 
القــرى، والملــك عبد العزيــز، والملــك فيصــل، والملــك 

ــد،  ــك خال ــعود، والمل ــن س ــد ب ــام محم ــعود، والإم س
الحاصلــن عــى درجــة الماجســتير والدكتــوراه مــن 
الســعوديين. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليــي معتمــدًا عــى اســتبانة طُبقــت عــى عــدد أفراد 
ــن  ــم )240( م ــغ عدده ــن البال ــن كلا الجنس ــة م العين
لخبرتهــم  ووفقًــا  والأدبي،  التخصص العلمــي  ذوي 
التدريســية. وتوصلــت النتائــج باســتخدام الأســاليب 
الإحصائيــة المناســبة إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 
الذكــور ذوي التخصص )علمــي( وعــدد ســنوات 
خــرة أكثــر مــن خمــس ســنوات أكثــر إيجابيــة نحــو 

ــد.  ــن بُع ــم ع ــو في التعلي ــرات الفيدي ــتعمال مؤتم اس
وهدفــت دراســة لال )2002( إلى معرفــة أهميــة 
الــدور التربــوي للقنــوات الفضائيــة التعليميــة مــن 
وجهــة نظــر طــاب كليــات التربيــة في بعــض الــدول 
العربيــة. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليــي معتمــدًا عــى اســتبانة طُبقــت عــى عينــة 
الدراســة  بيّنــت  وطالبــة.  طالبًــا   )1260( قوامهــا 
كــا  التعليميــة،  للقنــوات  التربــوي  الــدور  أهميــة 
أوصــت بــرورة الإسراع في الاتفــاق لإنشــاء قنــوات 
فضائيــة تعليميــة منفــردة أو مشــركة للتعــاون العلمــي 

والتضامــن العــربي.
وهدفــت دراســة )Frank et al. )2003 إلى تحليــل 
تلقيهــم  أثنــاء  الطــاب  بهــا  يمــر  التــي  العمليــات 
بُعــد باســتخدام البريــد الإلكــروني،  للتعليــم عــن 
ومعرفــة مــدى أثــره عــى عمليــة التعلّــم. اســتخدم 
يتبنــى  الــذي  للتدريــس  البنائــي  المدخــل  الباحــث 
المحاولــة  طريــق  عــن  الــذاتي  التعلّــم  إســراتيجية 
ــر  ــاء اســتخدام الطــاب لبرامــج الكمبيوت والخطــأ أثن
المحــددة، تكونــت عينــة الدراســة مــن طــاب المرحلــة 
المتوســطة الذيــن تــراوح أعمارهــم الزمنيــة مــن )11-
ــن  ــة للمعلم ــات واضح ــم تعلي ــع تقدي ــا م 12( عامً
أثنــاء البرنامــج وإرســالها لهــم عــر البريــد الإلكــروني، 
التلاميــذ  ومراقبــة  إدارة  في  المعلــم  دور  وانحــر 
ــه في  ــرد عــى أســئلتهم عــن أي غمــوض يواجهون وال
فهــم المــادة مــن خــال الإنترنــت. بينــت الدراســة أنّ 
التلاميــذ الذيــن تــراوح أعمارهــم مــن )11-12( عامًــا 
يجــدون صعوبــة كبــرة في التعليــم عــن بُعــد باســتخدام 
ــال  ــة الاتص ــه أهمي ــت ذات ــدت في الوق ــر وأك الكمبيوت

ــة.  ــذه المرحل ــذ في ه ــم والتلامي ــن المعل ــاشر ب المب
ف مــدى  هدفــت دراســة عمــر )2003( إلى تَعَــرُّ
في  تعليميــة  كوســيلة  الكمبيوتــر  اســتخدام  فعاليــة 
التعليــم عــن بُعــد عــى مســتوى تحصيــل الطــاب 
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مقارنــةً بدرجــة تحصيلهــم بطريقــة التعليــم المبرمــج 
نحــو  اتجاهاتهــم  ف  تَعَــرُّ مــع  التقليديــة،  والطريقــة 
عــن  التعليــم  في  وتطبيقاتــه  الكمبيوتــر  اســتخدام 
ــة المنهــج التجريبــي والمنهــج  بُعــد. اســتخدمت الباحث
وحــدة  قامــت بتصميــم  كــا  التحليــي،  الوصفــي 
مــن  بُعــد طبقــت عــى عــدد )156(  تعليميــة عــن 
للعلــوم  الســودان  بجامعــة  العلــوم  كليــة  طــاب 
ــة. وقامــت  ــة القصدي ــق العين ــا عــن طري والتكنولوجي
كذلــك بتصميــم اســتبانة وزعــت عــى عــدد )84( مــن 
ــن  ــم ع ــة أنّ التعلي ــذه الدراس ــت ه ــاب. أوضح الط
بُعــد بواســطة الكمبيوتــر أكثــر فاعليــة مــن التعليــم 
بالطريقــة التقليديــة أو التعليــم المبرمــج، كــا أوضحت 
كذلــك أنّ اتجاهــات الطــاب موجبــة نحــو اســتخدام 

الكمبيوتــر وتطبيقاتــه في التعليــم عــن بُعــد.
ــع  ف واق ــرُّ هدفــت دراســة شــاهين )2003) إلى تَعَ
اســتخدام الإنترنــت في التعليــم عــن بُعــد في الجامعــات 
ــابي  ــر إيج ــداث أث ــه في إح ــدى إمكانيات ــودانية، وم الس
الباحــث  التعليميــة. اســتخدم  بيئــة الاتصــالات  في 
المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا اســتخدم المقابلــة كأداةٍ 
رئيســة لجمــع المعلومــات مــن رؤســاء أقســام التعليــم 
ــان  ــن، أم درم ــري، النيل ــات: الأزه ــد بجامع ــن بُع ع
ــة. أوضحــت الدراســة أنّ اســتخدام الوســائط  الأهلي
التعليميــة في الجامعــات الســودانية ضعيــف مــع عــدم 
أو  التعليــم  في  الشــبكات  أو  الإنترنــت  اســتخدام 
التدريــس في برنامــج التعليــم عــن بُعــد وعــدم إعــداد 
المــواد التعليميــة بــا يناســب أســلوب التعليــم عــن 

بُعــد. 
ــف  ــان )2004، أ( إلى الكش ــة الجم ــت دراس هدف
عــن مــدى اســتيعاب تكنولوجيــا التعليــم والمعلومــات 
لبرنامــج تكنولوجيــا التعليــم والمعلومــات بجامعــة 
البحريــن مــن وجهــة نظــر الدارســن، وقــد اســتخدم 
عــى  معتمــدًا  التحليــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث 
بهــذا  الدارســن  آراء  لاســتطلاع  رأي  مقيــاس 
البرنامــج طُبــق عــى )100 %( مــن مجمــوع مجتمــع 
ودارســة.  دارســا   )80( عددهــم  البالــغ  الدراســة 
أوضحــت الدراســة أنّ هنــاك إجماعًــا عــى ضرورة 
التعليــم والمعلومــات الحديثــة في  دمــج تكنولوجيــا 
هــذا  ويتجســد  البحريــن،  بمملكــة  التعليــم  نظــام 
الدمــج في ضرورة تبنــي نــاذج وأنــواع لتكنولوجيــا 
ــم؛  ــام التعلي ــا في نظ ــراد دمجه ــات الم ــم والمعلوم التعلي
المتعــددة  والوســائط  والإنترنــت  كالكمبيوتــر 
والفضائيــات والتعلّــم عــن بُعــد، وأكــدت أنّ الغــرض 

مــن اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم والمعلومــات يكمن 
في تنويــع الخــرات التعليميــة مــع توفــر فرص التعلّــم 
ــم مــع دعــم  الــذاتي وتحســن عمليــات التعليــم والتعلّ
عمــل المعلــم، إضافــةً إلى تســهيل بعــض العمليــات 
ــغ  ــاد صي ــرورة اعت ــة ب ــت الدراس ــة. وأوص الإداري
ــن  ــة البحري ــم بمملك ــام التعلي ــدة في نظ ــة جدي تعليمي
عــن  كالتعليــم  الحديثــة  التكنولوجيــا  عــى  تعتمــد 
بُعــد إضاقــةً إلى الإقــرار بأهميــة تكنولوجيــا التعليــم 
للتعليــم  كأســاس  عليهــا  والاعتــاد  والمعلومــات 

وليــس كوســيط.
إلى  ب(   ،2004( الجمــان  دراســة  وهدفــت 
الكشــف عــن واقــع اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم 
والمعلومــات في مراكــز مصــادر التعلّــم في مــدارس 
مملكــة البحريــن مــن وجهــة نظــر اختصاصيــي مراكــز 
المنهــج  الباحــث  اســتخدم  وقــد  التعلّــم.  مصــادر 
الوصفــي التحليــي معتمــدًا عــى اســتبانة طُبقــت عــى 
)36.9 %( مــن مجمــوع مجتمــع الدراســة البالغ عددهم 
)168( في العــام 2000 وتتكــون هــذه العينــة مــن )49( 
مــن الإنــاث و)13( مــن الذكــور مــن الاختصاصيــن 
في مراكــز التعلّــم والمعلومــات، أوضحــت الدراســة أنّ 
آراء اختصاصيــي مراكــز مصــادر التعلّــم كانــت إيجابية 
نحــو واقــع اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم والمعلومات 
ــا  ــزة تكنولوجي ــر أجه ــرت تواف ــث أظه ــز؛ حي بالمراك
التعليــم والمعلومــات وتنوعهــا، كــا أظهــرت الدراســة 
بعــض الســلبيات في اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم 
والمعلومــات في مراكــز التعلّــم مثــل عــدم توافــر الدعــم 
المــالي لتوفــر أجهــزة تكنولوجيــا التعليــم والمعلومــات 
برامــج  إنتــاج  عــى  القــدرة  وعــدم  المراكــز  بهــذه 
معلوماتيــة. وأكــدت الدراســة عــدم وجــود أثــر لمتغــر 
ــن.  ــة في آراء الاختصاصي ــة التعليمي ــوع أو المرحل الن
معرفــة  إلى   )2009( محيســن  دراســة  وهدفــت 
شــبكة  نحــو  الأكاديميــن  المشرفــن  اتجاهــات 
الإنترنــت واســتخدامها في التعليــم الجامعــي بجامعــة 
القــدس المفتوحــة في فلســطين، وإلى معرفــة هــل هنــاك 
ــتخدام  ــذا الاس ــو ه ــة نح ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ــوع والمؤهــل العلمــي والوظيفــي  تعــزى لمتغــرات الن
والبرنامــج الأكاديمــي والعمــر وســنوات خبرتهــم 
التدريســية؟ وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليــي معتمــدًا عــى اســتبانة طُبقــت عــى جميــع 
أفــراد مجتمــع الدراســة، وهــي عينــة الدراســة ذاتهــا 
المكونــة مــن )162( مشرفًــا ومشرفــة. بينــت الدراســة 
نحــو  موجبــة  الأكاديميــن  المشرفــن  اتجاهــات  أنّ 
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بجامعــة  التعليــم  في  الإنترنــت  شــبكة  اســتخدام 
ــود  ــر وج ــة لم تظه ــا أنّ الدراس ــة، ك ــدس المفتوح الق
ــتخدام  ــذا الاس ــو ه ــة نح ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ــوع والمؤهــل العلمــي والوظيفــي  تعــزى لمتغــرات الن
والبرنامــج الأكاديمــي وســنوات خبرتهــم التدريســية. 
الاســتمرار  بــرورة  الدراســة  أوصــت  وقــد 
للمشرفــن  الإجباريــة  التدريبيــة  الــدورات  بإقامــة 
مجــال  في  مهاراتهــم  تعزيــز  بغــرض  الأكاديميــن 
ــتخدام  ــة اس ــد حتمي ــع تأكي ــات م ــا المعلوم تكنولوجي

الإلكــروني.  البريــد 
ــن  ــف ع ــمو )2009( إلى الكش ــة ش ــت دراس هدف
بعــض  إثــراء وحــل  الإلكــروني في  البريــد  فاعليــة 
مشــكلات التدريــب الميــداني وتنميــة الاتجــاه نحــوه 
والعلــوم  التربيــة  بكليــة  المعلــات  الطالبــات  لــدى 
ــة  ــتخدمت الباحث ــد اس ــة. وق ــة طيب ــانية بجامع الإنس
ــي معتمــدة عــى اســتبانة طُبقــت  المنهــج شــبه التجريب
ومقابلــة  معلمــة،  طالبــة   )45( قوامهــا  عينــة  عــى 
المتدربــات  بعــض  مــع  عشــوائية  بصــورة  أجريــت 
بيّنــت  معلمــة.  طالبــة   )18( عددهــنّ  بلــغ  الــاتي 
الدراســة أنّ هنــاك اتجاهــات إيجابيــة لــدى أفــراد العينــة 
نحــو اســتخدام البريــد الإلكتروني في برنامــج التدريب 
الميــداني، وأكــدت فاعليــة هــذه الخدمــة في تغيــر النمط 
التقليــدي لهــذا البرنامــج والتواصــل والتفاعل المســتمر 
مــع  بالكليــة  والمســئولين  المعلــات  الطالبــات  بــن 
خصوصيــة الاتصــال. وأوصــت الدراســة بتصميــم 
موقــع خاص بهــذه الخدمــة واعتــاده كوحــدة أساســية 

في برامــج التدريــب الميدانيــة بالكليــة. 

	التعقيب على الدراسات السابقة
ــا  ــابقة وم ــات الس ــه الدراس ــا تناولت ــوء م ــى ض ع
إجمــال  للباحــث  يمكــن  نتائــج  مــن  عنــه  أســفرت 

الآتيــة:  الملاحظــات 
تتفــق الدراســة الحاليــة مــع غيرهــا مــن الدراســات  		.1
الســابقة في اســتخدامها المنهــج الوصفــي التحليلي، 
)2002(؛  الجنــدي  مــن  كلٍ  دراســات  ومنهــا 
ب(؛  أ،   ،2004( الجمــان  )2003(؛  شــاهين 

.)2009( محيســن 
تتفــق الدراســة الحاليــة مــع غيرهــا مــن الدراســات  		.2
ومنهــا  الجامعــات،  أســاتذة  تناولهــا  في  الســابقة 

الجنــدي )2002(. دراســة 
هنــاك بعــض الدراســات التــي ركــزت عــى أهميــة  		.3
ومنهــا  الجامعــي  التعليــم  في  بُعــد  عــن  التعليــم 

.)2003( عمــر  دراســة 
أهميــة  إلى  الســابقة  الدراســات  معظــم  أشــارت   .4
مــن كمبيوتــر،  التكنولوجيــا الحديثــة  اســتخدام 
فيديــو،  مؤتمــرات  فضائيــة،  قنــوات  إنترنــت، 
بُعــد  عــن  التعليــم  برامــج  في  إلكــروني  وبريــد 
ومــن هــذه الدراســات دراســة كل مــن الجنــدي 
)2003(؛  عمــر  )2003(؛  شــاهين  )2002(؛ 

ب(. أ،   ،2004( الجمــان 
5. تنفــرد الدراســة الحاليــة عــن غيرهــا مــن الدراســات 
ــا  ــس لتكنولوجي ــدور الرئي ــا لل ــابقة في تأكيده الس
ــال  ــن خ ــد م ــن بُع ــم ع ــج التعلي ــم في برام التعلي
ــز  ــةً لمراك ــم إضاف ــا التعلي ــز لتكنولوجي ــاء مرك إنش
دراســية مــع تأكيدهــا لتصميــم مصــادر التعلّــم 

ــال.  ــائل الاتص ووس
ــزارة في  ــاك غ ــابقة أنّ هن ــات الس ــن الدراس ــح م يتض
ــف  ــتخدام وتوظي ــت في اس ــي بحث ــات الت الدراس
برامــج  في  والاتصــال  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الدراســات  نــدرة في  مقابــل  بُعــد  عــن  التعليــم 
التــي ســعت لتحديــد الــدور الرئيــس لتكنولوجيــا 
التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد، وممــا لا شــك 
فيــه أنّ الدراســة الحاليــة قــد أفــادت من الدراســات 
الســابقة ليــس مــن حيــث مراجعتهــا، بــل مــن 
حيــث المحــاور التــي ركــزت عليهــا والإجــراءات 
التــي اتبعتهــا والأدوات التــي اســتخدمتها وكانــت 
إذ  البحــث؛  هــذا  منهــا  انطلــق  قاعــدة  بمثابــة 
ــت دليــاً  ــا للجانــب النظــري كان بجانــب إثرائه
ــاول  ــى تن ــه ع ــث وأعان ــه الباح ــد ب ــا استرش هاديً
ــا  ــتخدام تكنولوجي ــرة في اس ــرات المؤث ــم المتغ أه

ــد.  ــن بع ــم ع ــم في التعلي التعلي

إجراءات الدراسة 
منهج الدراسة

اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي 
لتحليلي.  ا

مجتمع الدراسة
جميــع  مــن  المســتهدف  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
اختصاصيــي تكنولوجيــا التعليــم بكليــات التربية التي 
ــهادات  ــة ش ــن حمل ــم م ــا التعلي ــام لتكنولوجي ــا أقس به
ــوراه والماجســتير خــال العــام )2009-2008(  الدكت
بجامعــة الســودان المفتوحــة وكليــات التربيــة بجامعــة 

ــري.  ــم الأزه ــة الزعي ــوم وجامع الخرط
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أدوات الدراسة
ــق أهــداف الدراســة أعــدّ الباحــث اســتبانة  لتحقي
مغلقــة مكونــة مــن )36( عبــارة صُممــت وبُنيــت 
ــم  ــا التعلي ــات تكنولوجي ــوع إلى أدبي ــورت بالرج وطُ
والدراســات  والاتصــال  المعلومــات  وتكنولوجيــا 
وخاصــةً  البحــث  بموضــوع  الصلــة  ذات  الســابقة 
ــر )2003(؛  ــدي )2002(؛ عم ــن الجن ــات كل م دراس
محيســن  (2009(؛  شــمو  ب(؛  أ،   2004( الجمــان 
(2009(؛ وقــد صُممــت هــذه الاســتبانة وفقًــا لمقيــاس 
ــة  ــث خمس ــدد الباح ــمّ ح ــن ث ــاسي( وم ــرت الخ )ليك
غــر  أوافــق،  بشــدة،  )أوافــق  في  تمثلــت  خيــارات 
متأكــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( وتعطــى هــذه 
الخيــارات جميعهــا الدرجــات )5، 4، 3، 2، 1( عــى 
الترتيــب وذلــك في حالــة العبــارات الموجبــة وتعكــس 

الدرجــات في حالــة العبــارات الســالبة. 

صدق أداة الدراسة
ــرض  ــث بع ــام الباح ــدق الأداة ق ــن ص ــق م للتحق
محكمــن  تســعة  عــى  للاســتبانة  المبدئيــة  الصــورة 
عــى  الحاصلــن  الجامعــات  أســاتذة  مــن  جميعهــم 
درجــة دكتــوراه في مجــال التربيــة وتكنولوجيــا التعليــم 
الاســتبانة  هــذه  فحص عنــاصر  بهــدف  والمناهــج 

ومراجعتهــا وتحديــد مــا يــأتي:
- سلامة الصياغة اللغوية.	
- ــن في 	 ــى الُمضمّ ــارات مــن حيــث المعن وضــوح العب

ــارة. كل عب
- لــدور 	 العبــارات  ملاءمــة  مــدى  عــى  الحكــم 

بُعــد. التعليــم عــن  برامــج  التعليــم في  تكنولوجيــا 
اتفــق المحكمــون عــى أنّ عبــارات الاســتبانة ملائمــة، 
وكانــت محصلــة التحكيــم تتمثــل في حــذف عبارتــن؛ 
ــا يكمــن  ــا للتكنولوجي ــر عمقً ــر الأكث الأولى »إنّ التأث
في خلــق بيئــة جديــدة للتعلّــم عــن بعــد«، والثانيــة 
تمثلــت في »إنّ التعلّــم عــن بعــد الفعّــال يتطلــب برامــج 
الوســائط المتعــددة لتنظيــم الفعاليــات«. أمّــا العبــارات 
التــي أوصى المحكمــون بتعديــل صياغتهــا فقــد بلغــت 

في مجملهــا تســع عبــارات وتمــت إعــادة صياغتهــا. 

الدراسة الاستطلاعية للاستبانة
الباحــث  قــام  الاســتطلاعية  الدراســة  لإجــراء 
باختيــار عــرة اختصاصيــن مــن جامعــات الســودان 
الزعيــم  وجامعــة  الخرطــوم  وجامعــة  المفتوحــة 
في  القصديــة  الطريقــة  ذلــك  في  متبعًــا  الأزهــري 
الاختيــار. بعــد ذلــك قــام الباحــث بمراجعــة إجابــات 
بياناتهــم  إدخــال  ثــمّ  الاســتطلاعية،  العينــة  أفــراد 
ومعالجتهــا  تحليلهــا  بغــرض  الكمبيوتــر  جهــاز  في 
إحصائيًّــا باســتخدام برنامــج SPSS لحســاب الآتي: 
ــل  ــة معام ــن معرف ــث م ــن الباح ــات: تمكّ ــل الثب معام
الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة للاســتبانة والمكونــة 
مــن )36( عبــارة، والجــدول رقــم )1( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )1(: معامل الثبات للصورة النهائية للاستبانة

معامل الثباتمعامل الارتباط بين نصفي الاستبانةحجم العينة الاستطلاعيةالمجموعة
)سبيرمان-بروان(

100.74380.8136الاختصاصيون

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أنّ معامــل الارتبــاط 
 بــن نصفــي الاســتبانة )0.7438( ومعامــل الثبــات 
أنّ  بذلــك  ويتضــح   )0.8136( )ســبيرمان-بروان( 
بدرجــاتٍ  تتمتــع  النهائيــة  صورتهــا  في  الاســتبانة 

)1 الملحــق  الثبــات. )انظــر  مرتفعــة نســبيًّا مــن 

الصــدق الــذاتي: عنــد تطبيــق حســاب معامــل الصــدق 
الــذي حصــل  الثبــات  مــن خــال معامــل  الــذاتي 
عليــه الباحــث بلــغ معامــل الصــدق الــذاتي للاســتبانة 
ــع  ــى تمت ــوح ع ــدل بوض ــة ت ــة عالي ــي قيم )0.92( وه

ــذاتي. ــدق ال ــن الص ــة م ــةٍ عالي ــتبانة بدرج الاس
عينة الدراسة الميدانية

بعــد اختيــار العينــة الاســتطلاعية قــام الباحــث 
باختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة مــن اختصاصيــي 
ــة الســودانية التــي  ــات التربي ــم بكلي ــا التعلي تكنولوجي
بهــا أقســام لتكنولوجيــا التعليــم عــن طريــق مــا يعــرف 
ــارة  ــة المخت ــم العين ــغ حج ــد بل ــة، وق ــة القصدي بالعين
شــهادات  حملــة  مــن  اختصاصيــا   )26( ــا  قصديًّ
ــة  ــم العين ــح حج ــمّ توضي ــوراه وت ــتير و الدكت الماجس

وتوصيفهــا وفقًــا للجــدول رقــم )2(. 



223

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 19 - العدد 1 - 2018م  )1439هـ)

جدول رقم )2(: توزيع عينة الدراسة تبعًا للمؤهل العلمي وفئات الخبرة
النسبة المئوية %العددمستوى الخبرةالمؤهل العلمي

ماجستير

50.0 10أقل من 5 سنوات

30.0 56-10 سنوات

20.0 4أكثر من 10 سنوات

100.0 20مجموع

دكتوراه

116.7أقل من 5 سنوات

33.3 52-10 سنوات

50.0 3أكثر من 10 سنوات

100.0 6مجموع

عرض النتائج ومناقشتها
والــذي  الرئيــس  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  أولاً: 
نصــه »بــم تتصــف الســمة العامــة لوجهــات نظــر 
التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  في  الاختصاصيــن 
ــال الــدور  ــة بالجامعــات الســودانية حي ــات التربي بكلي

ــج  ــم في برام ــا التعلي ــه تكنولوجي ــذي تؤدي ــس ال الرئي
ــة عــن هــذا الســؤال فقــد  التعليــم عــن بُعــد؟« للإجاب
لمعرفــة  المئويــة  والنســب  التكــرارات  اســتخدمت 
ــدول  ــلبية والج ــات الس ــة والإجاب ــات الإيجابي الإجاب

رقــم )3( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )3(: درجات المفحوصين على الخيارات والنسبة المئوية لاستجاباتهم

رقم 
العبارة

المتوسط لا أوافق بشدةلا أوافقغير متأكدأوافقأوافق بشدة
الحسابي %التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

12076.9623.10000004.77

21246.2415.4415.4311.5311.53.73

3623.11869.213.813.8004.12

40027.727.71038.51246.24.23

51453.8934.613.827.7004.27

6726.91038.5623.1311.5003.81

7219.63315.183.710548.25123.42.39

81869.2623.113.80013.84.54

91557.7934.627.700004.50

101038.51142.3519.200004.19

112076.9623.10000004.77

12135013500000004.50

131869.2623.113.80013.84.54

141973.1519.227.700004.23

1527.7311.5623.11350.027.73.39

161246.2519.200830.813.83.73

172076.9311.527.713.8604.62

181869.2726.90013.8004.62

191453.8415.4623.127.7004.15



دور تكنولوجيا التعليم في برامج التعليم عن بُعد بكليات التربية بالجامعات السودانية من وجهة نظر اختصاصيي...        مهدي سعيد محمود حسنين

224

تابع جدول رقم )3(:

رقم 
العبارة

المتوسط لا أوافق بشدةلا أوافقغير متأكدأوافقأوافق بشدة
الحسابي %التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

201869.2726.913.800004.65

211453.8934.6311.500004.42

2213.800311.51038.51246.24.32

231973.1519.20027.7004.27

241246.21246.227.700004.39

2513.813.8311.5934.61246.24.15

26830.8830.8415.4311.5311.53.58

271557.7830.827.70013.84.42

2813.827.7415.4623.11350.04.46

291973.1623.10013.8004.65

301350.0934.6311.513.8004.31

311246.21142.30027.713.84.19

321142.31142.3415.400004.27

331765.4415.4519.200004.46

342388.5311.50000004.77

351142.31038.513.8311.513.84.04

361765.4830.8000013.84.54

ــات  ــة إجاب ــن أنّ غالبي ــم )3( يتب ــدول رق ــن الج م
الاختصاصيــن في مجــال تكنولوجيــا التعليــم تتركــز 
في الخياريــن أوافــق بشــدة وأوافــق، ممــا يعطــي إشــارة 
إلى إيجابيــة وجهــات نظرهــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه 
تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد. وعلى 

ــة  ــارة إلى إيجابي ــة إش ــبة المئوي ــاء النس ــن إعط ــم م الرغ
وجهــات نظــر الاختصاصيــن في تكنولوجيــا التعليــم 
إلا أنّ الباحــث قــام بتطبيــق اختبــار الإشــارة، وذلــك 
ــم  ــدول رق ــة، والج ــذه الإيجابي ــن ه ــد م ــرض التأك بغ

ــك. ــح ذل )4( يوض

جدول رقم )4(: اختبار الإشارة لجميع عبارات الاستبانة من وجهات نظر اختصاصيي تكنولوجيا التعليم
القيمة الاحتماليةقيمة Z المحسوبةالخطأ المعياريعدد الحالاتالسمة العامة لوجهة نظر الاختصاصيينرقم العبارة

1

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5495.100
0.000 0حيادية )3 درجات بالضبط(

26إيجابية )أكبر من 3 درجات(

2

6سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5491.1760.211 4حيادية )3 درجات بالضبط(

16إيجابية )أكبر من 3 درجات(

3

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 1حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(
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تابع جدول رقم )4(:
القيمة الاحتماليةقيمة Z المحسوبةالخطأ المعياريعدد الحالاتالسمة العامة لوجهة نظر الاختصاصيينرقم العبارة

4

2سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.5300.000
2حيادية )3 درجات بالضبط(

22إيجابية )أكبر من 3 درجات(

5

2سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.9230.000
1حيادية )3 درجات بالضبط(

23إيجابية )أكبر من 3 درجات(

6

3سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5491.5690.099 6حيادية )3 درجات بالضبط(

17إيجابية )أكبر من 3 درجات(

7

3سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.1380.001 2حيادية )3 درجات بالضبط(

21إيجابية )أكبر من 3 درجات(

8

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 1حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

9

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 2حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

10

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.1380.001 5حيادية )3 درجات بالضبط(

21إيجابية )أكبر من 3 درجات(

11

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5495.1000.000 0حيادية )3 درجات بالضبط(

26إيجابية )أكبر من 3 درجات(

12

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5495.1000.000 0حيادية )3 درجات بالضبط(

26إيجابية )أكبر من 3 درجات(

13

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 1حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

14

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 2حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

15

5سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5490.7840.394 6حيادية )3 درجات بالضبط(

15إيجابية )أكبر من 3 درجات(
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تابع جدول رقم )4(:
القيمة الاحتماليةقيمة Z المحسوبةالخطأ المعياريعدد الحالاتالسمة العامة لوجهة نظر الاختصاصيينرقم العبارة

16

9سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5491.5690.099 0حيادية )3 درجات بالضبط(

17إيجابية )أكبر من 3 درجات(

17

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.9230.000 2حيادية )3 درجات بالضبط(

23إيجابية )أكبر من 3 درجات(

18

1سلبية )أقل من 3 درجات(

945.24.7070.000 0حيادية )3 درجات بالضبط(

25إيجابية )أكبر من 3 درجات(

19

2سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5491.9610.040 6حيادية )3 درجات بالضبط(

18إيجابية )أكبر من 3 درجات(

20

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.7070.000 1حيادية )3 درجات بالضبط(

25إيجابية )أكبر من 3 درجات(

21

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.9230.000 3حيادية )3 درجات بالضبط(

23إيجابية )أكبر من 3 درجات(

22

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.5300.000 3حيادية )3 درجات بالضبط(

22إيجابية )أكبر من 3 درجات(

23

2سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 0حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

24

0سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5494.3150.000 2حيادية )3 درجات بالضبط(

24إيجابية )أكبر من 3 درجات(

25

2سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.1380.001 3حيادية )3 درجات بالضبط(

21إيجابية )أكبر من 3 درجات(

26

6سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5491.1760.211 4حيادية )3 درجات بالضبط(

16إيجابية )أكبر من 3 درجات(

27

1سلبية )أقل من 3 درجات(

2.5493.9230.000 2حيادية )3 درجات بالضبط(

23إيجابية )أكبر من 3 درجات(



227

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 19 - العدد 1 - 2018م  )1439هـ)

تابع جدول رقم )4(:
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28

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5492.3530.050 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

29

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5494.7070.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

30

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5493.5300.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

31

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5493.9230.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

32

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5493.5300.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

33

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5493.1380.001 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

34

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5495.1000.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

35

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5493.1380.001 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

36

سلبية )أقل من 3 درجات(
2.5494.7070.000 حيادية )3 درجات بالضبط(

إيجابية )أكبر من 3 درجات(

ــع  ــا أنّ جمي ــح لن ــم )4( يتض ــدول رق ــر إلى الج بالنظ
نظــر  وجهــات  أنّ  عــى  دالــة  الاســتبانة  عبــارات 
الاختصاصيــن في تكنولوجيــا التعليــم بكليــات التربية 
الــذي  الــدور  نحــو  إيجابيــة  الســودانية  بالجامعــات 
تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد 

ــة: ــارات الآتي ــدا العب ــا ع م

1. العبــارة رقــم )2( التــي تنص عــى أنّ )التعلّــم عــن 
ــث  ــم( حي ــن فاتته ــم لم ــر فرص التعلي ــد لا يوف بع
جــاءت اســتجابات المفحوصــن تجــاه هــذه العبــارة 
 )1.176( المحســوبة   Z قيمــة  بلغــت  إذ  ســلبية؛ 
بخطــأ معيــاري )2.549(، بقيمــة احتماليــة )0.211( 
مؤكديــن أنّ التعليــم عــن بُعــد لم يوجــد لتوفــر 
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فرصــة التعليــم لمــن فاتتهــم في المؤسســات التربويــة 
التقليديــة أو مســاعدة الأفــراد الذيــن لا تمكنهــم 
ظروفهــم مــن الحضــور إلى الحــرم الجامعــي لمواصلة 
دراســتهم وحصولهــم عــى الشــهادات العلميــة. 
ــأنّ فكــرة البحــث عــن صــورة  وقــد يفــر ذلــك ب
ــد أن  ــر بع ــكلٍ كب ــت بش ــد تحقق ــة ق ــدة للتربي جدي
تطــورت وســائل الاتصــال الإلكترونيــة ووســائط 
تكنولوجيــا المعلومــات التــي تضافــرت مــع جهــود 
تكنولوجيــا التعليــم والتصميــم التعليمــي، وبذلــك 
ــع،  ــة للجمي ــد متاح ــن بُع ــم ع ــون فرص التعلي تك
ــات  ــم في المؤسس ــم فرص التعلي ــن فاتته ــس لم ولي
التقليديــة أو مســاعدة الأفــراد الذيــن لا تمكنهــم 
ظروفهــم مــن الحضــور إلى الحــرم الجامعــي لمواصلة 
دراســتهم وحصولهــم عــى الشــهادات العلميــة، أو 
ــك  ــل ذل ــم؛ ولع ــا معل ــم ب ــم تعلي ــرد تقدي ــا مج أنّ
شــكلت  قــد  العبــارة  هــذه  مثــل  أنّ  إلى  يرجــع 
الصــورة التاريخيــة لطبيعــة الطلــب عــى التعليــم 
ــق  ــن طري ــق ع ــن أن يتحق ــذي لا يمك ــد ال ــن بُع ع
الأنظمــة التربويــة التقليديــة نظــرًا لعــدم امتــاك 
هــذه الأنظمــة في وقتهــا للوســائط التكنولوجيــة 
نظــر  وجهــات  جعــل  الــذي  الأمــر  المتطــورة 

ــارة.  ــاه العب ــلبية تج ــأتي س ــن ت المفحوص
2. العبــارة رقــم )6( التــي تنص عــى أنّ )تصميــم المادة 
ــب  ــد لا يتطل ــن بع ــم ع ــج التعلّ ــة في برام التعليمي
العمــل بنظــام الفريــق(؛ حيــث جــاءت اســتجابات 
ــت  ــلبية؛ إذ بلغ ــارة س ــذه العب ــاه ه ــن تج المفحوص
معيــاري  بخطــأ   )1.569( المحســوبة   Z قيمــة 
ويعــزو   .)0.099( احتماليــة  بقيمــة   ،)2.549(
ــن في  ــر الاختصاصي ــات نظ ــلبية وجه ــث س الباح
تكنولوجيــا التعليــم إلى أنّ المــادة التعليميــة تمثــل 
المحــور الرئيــس لعمليــة التدريــس ونقــل المعرفــة؛ 
إضافيــة،  مــواد  مطبوعــة،  كانــت  ســواءً  فالمــادة 
مكتبــة متنقلــة، بثًّــا إذاعيًّا، في شــكل شرائــط صوتية 
مســجلة، مــواد حاســوبية، مــادة في الإنترنــت أو 
أي شــكلٍ إلكــروني، يجــب أن تكــون متميــزة في 
ــا  ــة، ك ــا الأكاديمي ــتوفية لأغراضه ــا ومس إعداده
ــة  يجــب أن تتكامــل رســالتها بحيــث تظهــر كحقيب
تخضــع  أن  ويجــب  ومتناســقة  متكاملــة  تعليميــة 
في  غايــة  تبلــغ  والتمحيص حتــى  للمراجعــة 
ــد، كــا يجــب أن تخضــع للتجريــب  ــة والتجوي الدق
الــكافي والمراجعــة المســتمرة؛ فهــا يمثــان أهــم 
ــى إلا  ــذا لا يتأت ــاملة، وه ــودة الش ــات إدارة الج آلي

في وجــود فريــق متكامــل، وقــد يرجــع كذلــك 
إلى أنّ هــذه العبــارة ســلبية ممــا يؤكــد أنّ تصميــم 
ــداد  ــا لإع ــب فريقً ــد يتطل ــن بُع ــم ع ــج التعلي برام
المــادة التعليميــة، وهــذا الفريــق يتكــون مــن أســاتذة 
الإلكترونيــة  المــواد  ومصممــي  ومعــدي  المــادة 
ــم  ــا التعلي ــن في تكنولوجي ــةً إلى الاختصاصي إضاف
الذيــن تنحــر مهمتهــم في صياغــة المــادة في قالــب 

الدراســة الذاتيــة.
ــل  ــى أنّ )التواص ــي تنص ع ــم )15( الت ــارة رق 3. العب
ــم  ــم والمتعلــم في نظــام التعلّ ــن المعل ــاشر ب غــر المب
عــن بعــد يمكــن أن يقلــل مــن تحصيــل المتعلمــن(؛ 
حيــث جــاءت وجهــات نظــر المفحوصــن لهــذه 
المحســوبة   Z قيمــة  بلغــت  إذ  ســلبية؛  العبــارة 
وبقيمــة   )2.549( معيــاري  بخطــأ   )0.784(
احتماليــة )0.934(، وقــد جــاءت وجهــات نظرهــم 
بعــدم الموافقــة عــى أنّ التواصــل غــر المبــاشر يمكن 
أن يقلــل مــن تحصيــل المتعلمــن، بــل مؤكــدة أنّ 
وســائل الاتصــال والتواصــل التــي تتوفــر في برامــج 
التعليــم عــن بُعــد تحتــل دورًا بــارزًا في التغلــب عــى 
ــم  ــن المعل ــل ب ــي تفص ــرافي الت ــد الجغ ــكلة البع مش
والمتعلــم بحيــث تتيــح فرصــة التفاعــل المشــرك 
وزيــادة تحصيــل المتعلمــن. ويرجــع الباحــث ذلــك 
ــد  ــن بُع ــم ع ــن التعلي ــة ب ــة وثيق ــاك علاق إلى أنّ هن
ــات  ــا المعلوم ــدًا أنّ تكنولوجي ــا، مؤك والتكنولوجي
قــد شــكّلت نقلــة واســعة للتعليــم عــن بُعــد وميزتــه 
ــروري  ــن ال ــد م ــدي، ولم يُع ــم التقلي ــن التعلي ع
بفعــل هــذه التكنولوجيــا حضــور المتعلمــن إلى 
ــل  ــح ينتق ــذي أصب ــم ال ــي العل ــة لتلق ــرم الجامع ح
ــكان أو  ــان والم ــود الزم ــت دون قي ــم في أي وق إليه
السياســة مــع توفــر حــوار وتفاعــل بــن هــؤلاء 

ــي.  ــدر التعليم ــم أو المص ــن ومعلميه المتعلم
4. العبــارة رقــم )16( التــي تنص عــى )تتمثــل مهــارة 
مصمــم المحتــوى التعليمــي في برامــج التعلّــم عــن 
بعــد في حشــد أكبر قدر من المعلومــات التوضيحية( 
حيــث جــاءت اســتجابات المفحوصــن تجــاه هــذه 
المحســوبة   Z قيمــة  بلغــت  إذ  بالســلبية؛  العبــارة 
)1.569( بخطــأ معيــاري )2.549( وبقيمــة احتمالية 
ــر  ــات نظ ــلبية وجه ــث س ــزو الباح )0.099(. ويع
أنّ  إلى  التعليــم  تكنولوجيــا  في  الاختصاصيــن 
المحتــوى التعليمــي في برامــج التعليــم عــن بُعــد 
ــل  ــال تحوي ــن خ ــك م ــا، وذل ــا ذاتيًّ ــح مكتفيً يصب
الخــرة والــدلالات المجــردة في المعلومــات الأوليــة 
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إلى خــرات ودلالات حســية مــن خــال زيــادة 
الثابتــة والرســوم  الأمثلــة والتفاصيــل والصــور 
ــيابية ولا  ــات الانس ــة والمخطط ــة والبياني التخطيطي
يتأتــى ذلــك إلا مــن خــال عمــل الفريــق، وليــس 

ــده. ــي وح ــوى التعليم ــم المحت مصم
5. العبــارة رقــم )26( التــي تنص عــى أنّ )فصــول 
مقارنــةً  قليلــة  فعاليــة  ذات  الافــراضي  التعليــم 
حيــث  التقليدي/الانتظامــي(  التعليــم  بفصــول 
جــاءت اســتجابات المفحوصــن تجــاه هــذه العبــارة 
ســلبية؛ إذ بلغت قيمــة Z المحســوبة )1.176( بخطأ 
 ،)0.211( احتماليــة  بقيمــة   ،)2.549( معيــاري 
ويعــزو الباحــث ســلبية وجهــات نظــر المفحوصــن 
تجــاه هــذه العبــارة إلى إدراكهــم التــام بأهميــة التعليــم 
المؤســس عــى الإنترنــت )التعليــم الافــراضي(، 
التعليــم  فصــول  أنّ  إلى  ذلــك  يرجــع  وقــد 

الافــراضي تعمــل عــى إشــباع حاجــات المتعلمــن 
الذيــن يرغبــون في إكــال تعليمهــم دون الالتحــاق 
بالجامعــة التقليديــة، وقــد تفــر وجهــات نظرهــم 
الســلبية هــذه بــأنّ التعليــم في الفصــول الافتراضيــة 
يســمح بالتفاعــل الحــر بــن المعلــم والمتعلــم بهــدف 
الوصــول إلى أقــي ناتــج تربــوي، وهــي بذلــك 

ــة. ــة عالي ذات فعالي
الرئيــس  الســؤال  عــن  للإجابــة  واســتكمالاً   
الخاص بالســمة العامــة لوجهــات نظــر الاختصاصيين 
تؤديــه  الــذي  الــدور  نحــو  التعليــم  تكنولوجيــا  في 
ــد  ــن بُع ــم ع ــات التعلي ــم في مؤسس ــا التعلي تكنولوجي
ــار  ــق اختب ــث بتطبي ــام الباح ــودانية ق ــات الس بالجامع
الإشــارة لعبــارات الاســتبانة ككل، والجــدول رقــم 

ذلــك. يوضــح   )5(

جدول رقم )5(: اختبار الإشارة للاستبانة ككل لمعرفة السمة العامة لوجهات أختصاصيي تكنولوجيا التعليم
القيمة الاحتماليةقيمة Z المحسوبةالخطأ المعياريعدد الحالاتالسمة العامة لوجهة نظر الاختصاصيين

0سلبية )أقل من 108 درجة(

2.5495.1350.000 0حيادية )108 درجة بالضبط(

26إيجابية )أكبر من 108 درجة(

 )Z( قيمــة  أنّ   )5( رقــم  الجــدول  مــن  يلاحــظ 
المحســوبة قد بلغت )5.135( بخطــأ معياري )2.549( 
وقيمــة احتماليــة )0.000( ممــا يعنــي أنّ الاختصاصيــن 
ــة  ــر إيجابي ــات نظ ــم وجه ــم لديه ــا التعلي في تكنولوجي
في  التعليــم  تكنولوجيــا  تؤديــه  الــذي  الــدور  تجــاه 
برامــج التعليــم عــن بُعــد، ويتضــح ذلــك مــن خــال 
النظــر إلى الســمة العامــة لوجهــات نظــر اختصاصيــي 
ــات  ــا أنّ وجه ــح لن ــث يتض ــم؛ حي ــا التعلي تكنولوجي
النظــر الســالبة والحياديــة بلغتــا صفــرًا بينــا بلغــت 
ــدد  ــذا الع ــة، وه ــة )26( حال ــر الإيجابي ــات النظ وجه
يمثــل الحجــم الــكلي لأفــراد عينــة الدراســة؛ ممــا يؤكــد 
يتمتعــون  الدراســة  عينــة  أفــراد  أنّ جميــع  بوضــوح 
وتوظيــف  اســتخدام  نحــو  إيجابيــة  نظــر  بوجهــات 
تكنولوجيــا التعليــم في مؤسســات التعليــم عــن بُعــد.
أنّ  أظهــرت الدراســة كــا هــو مبــن ممــا ســبق 
وجهــات نظــر الاختصاصيــن في مجــال تكنولوجيــا 

التعليــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم 
في مؤسســات التعليــم عــن بُعــد تتســم بالإيجابيــة، 
ويــرى الباحــث أنّ هــذه النتيجــة متوقعــة في ضــوء 
التخصص العلمــي لهــم الــذي يبلــور ويدعــم هــذه 

النظــرة الإيجابيــة. 

عرض نتيجة الفرض الأول 
ينص الفــرض عــى أنّــه )لا توجــد فــروق دالــة 
ــا  ــال تكنولوجي ــن في مج ــدى الاختصاصي ــا ل إحصائيًّ
التعليــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم 
في برامــج التعليــم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانية 
)ماجســتير،  العلمــي  المؤهــل  اختــاف  إلى  ترجــع 
ــام  ــرض ق ــذا الف ــة ه ــن صح ــق م ــوراه(، وللتحق دكت
أظهــر  وقــد  مان-وتنــي،  اختبــار  بتطبيــق  الباحــث 
التحليــل الإحصائــي النتائــج الموضحــة في الجــدول 

رقــم )6(. 
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جدول رقم )6(: نتيجة اختبار مان-وتني لمعرفة دلالة الفروق بين حملة شهادتي الماجستير والدكتوراه 
القيمة الاحتماليةقيمة المعلمة Zمعامل مان-وتني )المعلمة U(متوسط الرتبمجموع الرتبمجموعتا المقارنة

283.0014.15الماجستير
47.000.79-0.45 68.0011.33الدكتوراه

ــل  ــة معام ــم )6( أنّ قيم ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
مان-وتنــي )المعلمــة U( قــد بلــغ )47.00( وقيمــة 
)المعلمــة Z( بلغــت )-0.79( بقيمــة احتماليــة )0.45(، 
ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن 
التعليــم حملــة  الاختصاصيــن في مجــال تكنولوجيــا 
شــهادة الدكتــوراه والماجســتير عنــد مســتوى دلالــة 
)0.05(. ويمكــن القــول إنّ عــدم وجــود فــروق دالــة 
حملــة  التعليــم  تكنولوجيــا  في  الاختصاصيــن  بــن 
الماجســتير  شــهادات  وحملــة  الدكتــوراه  شــهادات 
المفاهيــم  يمتلكــون  جميعًــا  إنهــم  حيــث  متوقعــة؛ 
وهــذا  التعليــم،  لتكنولوجيــا  نفســها  الأساســية 
بــدوره يجعلهــم لا يختلفــون عــى الــدور الــذي تؤديــه 

تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد.
عــرض نتيجــة الفــرض الثــاني: ينص الفــرض عــى أنّــه 
)لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا لــدى الاختصاصيــن 
في مجــال تكنولوجيــا التعليــم نحــو الــدور الــذي تؤديــه 
بُعــد  عــن  التعليــم  برامــج  في  التعليــم  تكنولوجيــا 
بالجامعــات الســودانية وفقــا لمســتوى الخــرة )طويلــة–
متوســطة-قصيرة(. وللتحقــق مــن صحة هــذا الفرض 
اســتخدم الباحــث تحليــل التبايــن مــن الدرجــة الأولى 
لمعرفــة الفــروق في متوســط الرتــب في ســنوات الخــرة،  
الموضحــة النتائــج  التحليــل  نتيجــة  أظهــرت   وقــد 

في الجدول رقم )7(. 

جدول رقم )7(: تحليل التباين من الدرجة الأولى لمعرفة الفروق في متوسط الرتب في سنوات الخبرة وسط وجهات نظر 
اختصاصيي تكنولوجيا التعليم بكليات التربية

درجات الحرية القيمة الاحتمالية قيمة كا2 متوسط الرتب عدد الحالات المجموعات سنوات الخبرة

0.04 2 6.37

17.82 11 أقل من 5 سنوات قصيرة
11.31 8 من 5-10 سنوات متوسطة
9.21 7 أكثر من 10 سنوات طويلة

بالنظــر إلى الجــدول رقــم )7( يتضــح وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( في 
ــة وفقــا  ــات التربي وجهــات نظــر الاختصاصيــن بكلي
ــتوى  ــة مس ــت قيم ــد بلغ ــم؛ فق ــرة لديه ــنوات الخ لس
 )2( حريــة  بدرجــات   )0.04( الإحصائيــة  الدلالــة 
ممــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
خبرتهــم  لســنوات  وفقــا  المفحوصــن  اســتجابات 
التدريســية، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أنّ متغــر الخــرة 
يؤثــر عــى الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في 

برامــج التعليــم عــن بُعــد بكليــات التربيــة بالجامعــات 
نظــر  وجهــات  مــن  أي  بــن  ولمعرفــة  الســودانية. 
اختصاصيــي تكنولوجيــا التعليــم حدثــت الفــروق من 
ذوي الخــرة الطويلــة أو المتوســطة أو القصــرة فقــد 
ــل  ــي حص ــب الت ــطات الرت ــن متوس ــة ب ــت المقارن تم
عليهــا اختصاصيــو تكنولوجيــا التعليــم وذلــك بتطبيق 
اختبــار مــان –وتنــي وقــد أظهــرت نتيجــة التحليــل مــا 

تضمــن في الجــداول )8( و)9( و)10(.

جدول رقم )8(: نتيجة اختبار مان-وتني لمعرفة دلالة الفروق بين وجهات نظر اختصاصيي
تكنولوجيا التعليم من ذوي الخبرة القصيرة والمتوسطة

القيمة الاحتماليةقيمة المعلمة Zمعامل مان-وتني )المعلمة U(متوسط الرتبمجموع الرتبمجموعتا المقارنة
134.0012.18الخبرة القصيرة

20.001.98-0.051
56.007.00الخبرة المتوسطة
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ــل  ــة معام ــم )8( أنّ قيم ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
 )20.00( بلغــت  قــد   )U )المعلمــة  مان-وتنــي 
ــة  ــة احتمالي ــت )-1.98( بقيم ــة Z( بلغ ــة )المعلم وقيم
)0.051( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا 

التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  في  الاختصاصيــن  بــن 
ذوي الخــرة القصــرة )أقــل مــن 5 ســنوات( والخــرة 
المتوســطة )مــن 5-10 ســنوات( عنــد مســتوى دلالــة 

 .)0.05(

جدول رقم )9(: نتيجة اختبار مان- وتني لمعرفة دلالة الفروق بين وجهات نظر اختصاصيي تكنولوجيا التعليم
من ذوي الخبرة المتوسطة والطويلة

القيمة الاحتماليةقيمة المعلمة Zمعامل مان-وتني )المعلمة U(متوسط الرتبمجموع الرتبمجموعتا المقارنة

70.508.81الخبرة القصيرة
21.500.756-0.463 49.507.07الخبرة المتوسطة

ــل  ــة معام ــم )9( أنّ قيم ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح
وقيمــة   )21.50( بلغــت   )U )المعلمــة  مان-وتنــي 
احتماليــة  بقيمــة   )0.756-( بلغــت   )Z )المعلمــة 
)0.463( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا 

التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  في  الاختصاصيــن  بــن 
ذوي الخــرة القصــرة )مــن 5-10 ســنوات( والخــرة 
المتوســطة )أكثــر مــن 10 ســنوات( عنــد مســتوى دلالة 

.)0.05(

جدول رقم )10(: نتيجة اختبار مان- وتني لمعرفة دلالة الفروق بين وجهات نظر اختصاصيي تكنولوجيا التعليم من ذوي 
الخبرة القصيرة والطويلة

القيمة الاحتماليةقيمة المعلمة Zمعامل مان-وتني )المعلمة U(متوسط الرتبمجموع الرتبمجموعتا المقارنة

128.5011.64الخبرة القصيرة
15.002.131-0.035

43.006.14الخبرة المتوسطة

ــان- ــل م ــة معام ــم )10( أنّ قيم ــدول رق ــن الج يب
وقيمــة   )15.00( بلغــت  قــد   )U )المعلمــة  وتنــي 
احتماليــة  بقيمــة   )2.131-( بلغــت   )Z )المعلمــة 
دلالــة  ذات  فروقًــا  هنــاك  أنّ  يعنــي  ممــا   )0.035(
ــات  ــة )0.05( في وجه ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
نحــو  التعليــم  تكنولوجيــا  في  الاختصاصيــن  نظــر 
الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا التعليــم في برامــج 
التعليــم عــن بُعــد لصالــح ذوي الخــرة الطويلــة )أكثــر 
ــروق إلى  ــذه الف ــث ه ــزو الباح ــنوات( ويع ــن 10 س م
أنّ الاختصاصيــن ذوي الخــرة الطويلــة قــد واكبــوا 
التطــور العلمــي والتكنولوجــي وأدركــوا مــن خــال 
ــدى  ــم وم ــا التعلي ــة تكنولوجي ــة أهمي ــم الطويل خبرته
أنّ  إلى  تعــود  وقــد  بُعــد،  عــن  التعليــم  فاعليتهــا في 
الفرص التــي تتيحهــا الجامعــات للاختصاصيــن في 
الــدورات التدريبيــة بمراكــز ترقيــة الأداء وتطويــره 
ــر  ــرة الأم ــطة والقص ــرات المتوس ــن ذوي الخ ــر م أكث
الــذي أضــاف لهــم رؤى جديــدة حــول تكنولوجيــا 
التعليــم وإســهاماتها الفاعلــة في العمليــة التعليميــة. 

ملخص النتائج
الــدور  ف  تَعَــرُّ بغــرض  الدراســة  هــذه  جــاءت 
ــم  ــج التعلي ــم في برام ــا التعلي ــه تكنولوجي ــذي تؤدي ال
عــن بُعــد بكليــات التربيــة بالجامعــات الســودانية، 
وفيــا يــأتي خلاصــة مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج: 
إيجابيــة  نظــر  وجهــات  وجــود  البحــث  أظهــر  	.1
التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  في  للاختصاصيــن 
والتعلّــم عــن بُعــد بكليــات التربيــة بالجامعــات 
ــا  ــه تكنولوجي ــذي تؤدي ــدور ال ــو ال ــودانية نح الس

بُعــد.  التعليــم عــن  برامــج  التعليــم في 
ــة  ــروق دال ــود ف ــدم وج ــك ع ــث كذل ــر البح أظه 	.2
إحصائيًّــا بــن وجهــات نظــر الاختصاصــن في 
بعــد  عــن  والتعلّــم  التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال 
المؤهــل  متغــر  حســب  الســودانية  بالجامعــات 
دور  حــول  ماجســتير(  )دكتــوراه،  العلمــي 
بُعــد. التعليــم عــن  برامــج  التعليــم في  تكنولوجيــا 
ــن  ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــود ف ــث وج ــر البح أظه 	.3
وجهــات نظــر الاختصاصيــن في مجــال تكنولوجيــا 
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الــذي تؤديــه تكنولوجيــا  الــدور  التعليــم نحــو 
بكليــات  بُعــد  عــن  التعليــم  برامــج  في  التعليــم 
لمســتوى  وفقــا  الســودانية  بالجامعــات  التربيــة 

الخــرة لصالــح ذوي الخــرة الطويلــة. 
أكــدت الدراســة أهميــة التصميــم التعليمــي بوجــهٍ  	.4
عــام وأهميــة تصميــم الرســالة التعليميــة بشــكلٍ 
برامــج  في  التعليــم  تكنولوجيــا  دور  خــاص في 
التعليــم عــن بُعــد بكليــات التربيــة بالجامعــات 

الســودانية.

التوصيات والمقترحات
اســتنادًا إلى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة 
وفي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج البحــث فقــد توصل 

الباحــث إلى التوصيــات والمقترحــات الآتيــة:
إنشــاء مركــز لتكنولوجيــا التعليــم يعنــى بعمليــات  	-1
في  واســتخدامها  التعليــم  تكنولوجيــا  توظيــف 
ــم عــن بُعــد ويشــتمل عــى الأقســام  برامــج التعلي

ــة:  الآتي
قســم لإنتــاج المــواد المطبوعــة يحتــوي عــى مطبعة  	-
ــومات  ــدة الرس ــن وح ــر لتكوي ــدة كمبيوت ووح
بعمليــة  القيــام  ثــمّ  والمطبوعــات  التوضيحيــة 
الإذاعــي  للإنتــاج  قســم  إلى  إضافــةً  الطباعــة 

والتلفزيــوني.
قســم لإنتــاج برامــج الكمبيوتــر للإفــادة مــن  	-
التكنولوجيــا الحديثــة لإعــداد برامــج كمبيوتريــة 
لتصميــم  قســم  إلى  إضافــةً  الوســائل  متعــددة 
المــواد التعليميــة يضــم الخــراء والاختصاصيــن 
ــا التعليــم الذيــن يلازمــون معــدي  في تكنولوجي
المــواد التعليميــة ثــمّ متابعــة مراحــل الإنتــاج 

المختلفــة للمــواد التعليميــة. 
قســم لترقيــة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن  	-
المــواد  إعــداد  وفي  التدريــس  في  بهــم  يســتعان 
ــوا  ــى يتمكن ــاج حت ــة والعاملــن في الإنت التعليمي
التعليميــة  المــواد  إعــداد  في  عملهــم  أداء  مــن 

والإرشــاد.  والتوجيــه 
بنــاء نمــوذج يوضــح كيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا  	-2
بُعــد  التعليــم عــن  نظــام  التعليــم وتوظيفهــا في 

الســودانية.  التعليميــة  بالمؤسســات 
لفاعليــة  وشــاملة  مســحية  دراســة  إجــراء  	-3
تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعليــم عــن بُعــد في 

أعمالهــا.  ورصــد  العــربي  الوطــن 
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الملحق )1(
استبانة الدراسة في صورتها النهائية

الأستاذ الفاضل: السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
قبــل البــدء في الإجابــة يرجــى التلطــف بمــلء البيانــات الأوليــة بوضــع علامــة )X( في المربــع المخصــص الــذي 

يناســبكم
الخبرة في مجال تكنولوجيا التعليم:

	      أكثر من 10 سنوات	 		      من 5 – 10 سنوات	 أقل من 5 سنوات	

			   ماجستير		        دكتوراه	 المؤهل التعليمي:	

أوافق العباراتم
غير أوافقبشدة

متأكد
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

تطور التكنولوجيا أدى إلى إحداث تغير في أنماط التعليم وظهور نظام التعلّم عن بعد. 1

التعلّم عن بعد لا يوفر فرص التعليم لمن فاتتهم.2

تصميـم المـادة العلميـة في برامـج التعلّـم عـن بعـد مبنـي على أسـاس أن كل معلومة يجب 3
أن تقابـل عمليـة عقليـة معينة. 

لا يمثـل تصميـم الرسـالة التعليميـة وصياغتهـا في شـكلٍ تعليمـي أمـرا أساسـيا ومعوضا 4
عـن غيـاب المعلم. 

يراعى في برامج التعلّم عن بعد خبرة المتعلم التي تؤثر على فاعلية التعلّم. 5

تصميم المادة التعليمية في برامج التعلّم عن بعد لا يتطلب العمل بنظام الفريق. 6

لا تسمح برامج التعلّم عن بعد للمتعلم باختيار شكل التعلّم.7

يتضمـن تطويـر المـادة العلميـة في برامـج التعلّـم عـن بعـد تنوعـا في التقنيـات المسـتخدمة 8
)تقنيـات طباعـة، تقنيـات سـمعية(.

يقـدم المعلـم في نظـام التعلّـم عـن بعـد المحتـوى التعليمـي للمتعلمين بشـكلٍ فعـال على 9
الكمبيوتـر عبر شـبكة الإنترنـت )معلـم الأسـتديو(. 

تعنى إدارة المصادر في برامج التعلّم عن بعد بالفاعلية.10

يتطلـب تصميـم الرسـالة التعليميـة في برامـج التعلّـم عـن بعـد توظيـف مبـادئ الانتبـاه 11
والإدراك والتذكـر حتـى يتحقـق الاتصـال الهـادف بين المعلـم والمتعلـم. 

يستخدم الكمبيوتر كوسيلة بديلة لنقل الرسالة التعليمية في برامج التعلّم عن بعد.12

تـؤدي أسـاليب تقويـم تحصيـل المتعلـم في برامـج التعلّـم عـن بعـد دورا مهما في ضبـط 13
النوعيـة.  الجـودة 

التعلّـم عـن بعـد للمتعلمين بالتكيـف مـع المقـررات التعليميـة مراعـاةً 14 تسـمح برامـج 
الذاتيـة. وفقـا لسرعتهـم  وتعلّمهـم  الفرديـة  للفـروق 

التواصـل غري المبـاشر بين المعلـم والمتعلـم في نظـام التعلّـم عـن بعـد يمكـن أن يقلـل من 15
المتعلمين. تحصيـل 

تتمثـل مهـارة مصمـم المحتـوى التعليمـي في برامـج التعلّـم عـن بعـد في حشـد أكبر قـدر 16
مـن المعلومـات التوضيحيـة. 
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أوافق العباراتم
غير أوافقبشدة

متأكد
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

تتطلـب جـودة النوعيـة للمادة التعليميـة في برامج التعلّم عـن بعد معرفة المبـادئ التي يتم 17
بموجبهـا تصميم المادة.

تتطلب برامج التعلّم عن بعد تشكيل لجان متخصصة لتصميم المادة التعليمية. 18

تعمل إدارة نظم نقل الرسالة في برامج التعلّم عن بعد على توجيه وإرشاد المصممين.19

تعمـل التدريبـات على تعزيـز التعلّـم وتعميـق الفهـم للمـواد التعليميـة في برامـج التعلّـم 20
عـن بعد. 

تتمثـل مهـارة مصمـم المحتـوى التعليمـي في برامـج التعلّـم عـن بعـد في تحويـل الخبرات 21
والمفاهيـم المجـردة إلى خبرات حسـية. 

لا يتطلب التعلّم عن بعد تدريب أعضاء هيئة التدريس على التصميم.22

إنَّ اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة في برامـج التعلّـم عـن بعد يغير من نظـم الاتصال بين 23
المعلم والمتعلم والإدارة.

يُـدد تصميـم الرسـالة التعليميـة في برامـج التعلّـم عـن بعـد اعتمادا على طبيعـة الموضوع 24
الدراسي.

لا تنمـى أسـئلة التقويـم الـذاتي في برامـج التعلّـم عـن بعـد لـدى المتعلـم مهـارات القراءة 25
والتلخيـص والتحليـل والتركيـب.

فصــول التعليــم الافــراضي ذات فعاليــة قليلــة مقارنــة بفصــول التعليــم التقليــدي 26
)النظامــي(.

يوفــر التعليــم الافــراضي فــرص التعلّــم بطــرقٍ إلكترونيــة سريعــة دون الحاجــة للذهــاب 27
إلى مقــر الدراســة.

لا يتطلــب التعليــم الافــراضي معرفــة المعلمــن والمتعلمــن بالكمبيوتــر والإنترنــت 28
وكيفيــة اســتخدامهما.

يوفر الكمبيوتر للمتعلم في التعلّم عن بعد مواد مرئية أكثر فاعلية.29

المادة التعليمية في التعليم الافتراضي ذات جودة عالية وذلك لمراجعتها باستمرار.30

تُعد الاختبارات النهائية وسيلة غير كافية للتقويم في برامج التعلّم عن بعد.31

يمثل التعليم الافتراضي وسيلة مرنة للتعليم والحصول على المعلومات الصحيحة.32

تتطلــب كتابــة المحتــوى التعليمــي في برامــج التعلّــم عــن بعــد معلومــات يتــم فيهــا تحديــد 33
الناتــج المطلــوب تحــت شروط معينــة ثــم البحــث عــن الطريقــة التــي تحقــق هــذا الناتــج.

يوفــر التقــدم التكنولوجــي ســبلًا جديــدة في نقــل الرســالة التعليميــة لبرامــج التعلّــم عــن 34
. بعد

ينصــح عنــد كتابــة المحتــوى التعليمــي في برامــج التعلّــم عــن بعــد اتبــاع الوســيلة 35
الكتابــة. في  التقليديــة 

تتطلــب برامــج التعلّــم عــن بعــد تجزئــة العمليــات المعرفيــة الكــرى إلى عمليــات معرفيــة 36
صغــرى نســبيا.
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Instructional Technology Role in Distance Learning Programs in some 
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from the Specialists’ Point of View 
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ABSTRACT
Distance education plays an active role in achieving educational goals. This study aimed to identify the opinions 

of instructional technology specialists regarding the role of the instructional technology in distance education 
system adopted in the college of Education in some Sudanese universities. To achieve this objective the researcher 
designed a questionnaire which focused on specialists’ opinions. The questionnaire was tested for validity and 
stability then distributed among twenty six specialists. A descriptive analysis methodology has been used.

The study revealed the existence of positive opinions towards utilization of the instructional technology in 
distance learning programs among the specialists in the Sudan universities. There were no statistically significant 
differences due to qualifications. However, the study indicated the existence of significant statistical differences 
due to years of experience in the field of education in favor of high experience.

The study recommended that a center for educational technology should be established to handle the processes 
of employing educational technology in distance education programs. 

Key Words: Educational contents, Educational technology components.


