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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 19 - العدد 1 - 2018م  )1439هـ)

م�شتوى الذكاء الانفعالي لدى بع�ض الطلاب من ذوي �شعوبات التعلم بغرف الم�شادر بالمنطقة ال�شرقية

خالد بن ناصر الجميعه
قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة دمشق  

دمشق، الجمهورية العربية السورية

الملخص
يتعــرض الطــلاب الذيــن يعانــون مــن صعوبــات في التعلــم لمشــكلات تعليميــة بســبب التفــاوت في مســتويات نموهــم الجســمي 
والعقــي والانفعــالي، وقــد هــدف هــذا البحــث إلى الكشــف عــن مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــدى بعــض الطــلاب مــن ذوي صعوبــات 
التعلــم، وتكونــت عينــة البحــث مــن )72( طالبًــا تراوحــت أعمارهــم بــن )10 – 12( عامًــا. وطبــق البحــث مقيــاس الــذكاء الانفعــالي 
ــاس،  ــر المقي ــم تطوي ــد ت ــلاب، وق ــدى الط ــالي ل ــذكاء الانفع ــتوى ال ــس مس ــرة تقي ــن )63( فق ــون م ــدي( وتك ــه )الدي ــذي صممت ال

وحســاب صدقــه وثباتــه.
أظهــرت نتائــج البحــث أن المتوســطات الحســابية للــذكاء الانفعــالي تراوحــت بــن )1.26-4.67(، وقــد جــاءت معظــم عبــارات 
المقيــاس بتأثــر متوســط يليهــا ذات التأثــر المرتفــع. وأوصى البحــث بتوجيــه أنظــار التربويــن العاملــن في المــدارس إلى أهميــة الــذكاء 

الانفعــالي، وتدريــب المعلمــن عــى أســاليب قياســه. 
الكلمات المفتاحية: الذكاءات المتعددة، ذوو الاحتياجات الخاصة.

المقدمة
نــال مفهــوم الــذكاء الإنســاني قــدرًا كبــرًا مــن 
اهتــمام علــماء النفــس عــى مــدى عقــود طويلــة، وهــو 
ــم والتذكــر والاســتدلال  يشــتمل عــى الإدراك والتعل
الــذكاء مفهــوم  ويرتبــط  المعقــدة.  المســائل   وحــل 
المعرفيــة؛  بالقــدرات   )IC) Intelligence Concept
عــى  والقــدرة  المفاهيــم  بــن  الربــط  عــى  كالقــدرة 
ــتنتاج،  ــم والاس ــى الحك ــدرة ع ــرد، والق ــر المج التفك
ــذكاء  ــوم ال ــا مفه ــكلات. أم ــل المش ــى ح ــدرة ع والق
فرُبــط   )EQ) Emotional Intelligence الانفعــالي
بالانفعــالات، والمــزاج العــام، والمشــاعر والأحاســيس 
ــن  ــم كل م )Salovey and Sluyter, 1996(. ويتحك
ــراد  ــلوك الأف ــالي في س ــذكاء الانفع ــي وال ــذكاء العق ال
ــدون  ــل ب ــي العم ــذكاء العق ــتطيع ال ــلا يس ــي؛ ف اليوم
الــذكاء الانفعــالي، وعندمــا يعمــل هــذان النوعــان مــن 
الــذكاء بانســجام وفعاليــة يرتفــع أداء الــذكاء الانفعــالي 

 .)Schilling , 1996( وكذلــك القــدرة العقليــة
جديــدة  نظريــة   )1983(  Gardner اقــترح  وقــد 
للــذكاء مختلفــة عــن النظــرة التقليديــة؛ إذ تبــن أن نســبة 
ــات  ــر للممارس ــد ومغاي ــي جدي ــوم تطبيق ــذكاء مفه ال
التربويــة والتعليميــة الســائدة في المدرســة؛ إذ يتعلــق 
الأمــر بتصــور تعــددي للــذكاء يشــمل مختلــف أشــكال 
ــا  ــترف باختلافاتن ــور يع ــو تص ــري، وه ــاط الب النش
العقــل  ســلوك  في  المتناقضــة  وبالأســاليب  العقليــة 
البــري. وقــد أتاحــت نظريــة الــذكاءات المتعــددة 
ــد  ــاة، وق ــف الحي ــاف مواق ــال لاستكش ــم المج للمتعل

أشــار جاردنــر إلى الــذكاء بأنــه قــدرة الإنســان عــى حــل 
المشــكلات أو قيامــه بعمــل ذي قيمــة في ثقافــة واحــدة 
ــم القــدرة  أو عــدة ثقافــات، فمجــرد وجــود ثقافــة تقي
ــة  ــل بطريق ــل إلى العم ــكلات أو تتوص ــل المش ــى ح ع
معينــة يمكــن دراســة هــذه القــدرة )الــرور، 2003(.
التعلــم  صعوبــات  ذو  الطالــب  يتعــرض  وقــد 
في  التفــاوت  جــراء  محيطــه  مــع  تكيفيــة  لمشــكلات 
والانفعــالي،  والعقــي  الجســمي  نمــوه  مســتويات 
العقليــة  الاســتعدادات  مــن  المتعــددة  والمجــالات 
الانفعــالي،  والاســتعداد  والإبــداع،  والأكاديميــة، 
القيــادي،  التفــوق  فهنــاك  وغرهــا؛  والاجتماعــي 
والتفــوق الريــاضي، والتفــوق الفنــي؛ لذلــك لا بــد 
مــن تنميــة الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب مــن ذوي 
صعوبــات التعلــم؛ بهــدف تعزيــز قــدرة الطالــب عــى 

التكيــف. 
يشـر مفهـوم صعوبـات التعلـم إلى وجـود خلل في 
واحـدة أو أكثر من العمليات النفسـية الأساسـية، التي 
تتضمـن فهـم أو اسـتخدام اللغـة المنطوقـة أو المكتوبـة، 
والتفكـر  الاسـتماع  عـى  القـدرة  تظهـر في  قـد  والتـي 
القيـام  أو  والتهجئـة  والكتابـة  والقـراءة  والـكلام 
بالعمليـات الحسـابية، ويتضمـن مصطلـح صعوبـات 
Dys� وديسلكسـيا  بسـيطة،  إدراكيـة  إعاقـة  )التعلـم 
lexia(، وأفيزيـا )Aphasia(، ولا يتضمـن المصطلـح 
الأطفـال الذيـن يعانـون مـن مشـكلات تعليميـة ناتجـة 
عـن وجـود إعاقـة سـمعية أو بصريـة أو إعاقـة حركيـة 
أو اضطـراب انفعـالي أو بيئي أو ثقـافي )عبيد، 2009(.
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عــن  الكشــف  الدراســة  هــذه  مــن  الغــرض  إن 
ــن ذوي  ــلاب م ــدى الط ــالي ل ــذكاء الانفع ــتوى ال مس
صعوبــات التعلــم، ومــا يتضمنــه مــن عنــاصر؛ وهــي 
ــف،  ــخصية، التكي ــاءة الش ــة، الكف ــاءة الاجتماعي الكف
إدارة الضغــوط، المــزاج العــام، الانطبــاع الإيجــابي؛ 
الانفعــالي  الأمــن  توفــر  لا  التــي  الصفيــة  فالبيئــة 
ــاط  ــب والإحب ــق والغض ــعر بالقل ــه يش ــب تجعل للطال
والتوتــر في علاقاتــه بالآخريــن، ممــا ينعكــس عــى 

تركيــزه عــى المواقــف التعليميــة فيقــل تحصيلــه.

أهمية الدراسة
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات العربيــة القليلة 
-في حــدود علــم الباحــث- التــي تبحــث في موضــوع 
الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب مــن ذوي صعوبــات 
التعلــم، تكمــن أهميــة الدراســة في نتائجهــا المتوقعــة؛ إذ 
يؤمــل أن تســتفيد مــن نتائــج الدراســة الجهــات التالية:

والتعليــم �  التربيــة  وزارة  في  القــرار  أصحــاب 
ومديــرو المــدارس في المنطقــة الرقيــة، وذلــك مــن 
ــة  ــة تنمي ــق تجرب ــل تطبي ــن مراح ــادة م ــلال الإف خ
ورعايــة الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب مــن ذوي 
صعوبــات التعلــم والنتائــج التــي ســوف تتوصــل 

ــة.  ــا الدراس إليه
ذوي �  رعايــة  ومؤسســات  التعليــم،  مؤسســات 

الرقيــة. المنطقــة  في  الخاصــة  الاحتياجــات 
ويتــم �  المجــال:  هــذا  في  والمهتمــون  الباحثــون 

ذلــك مــن خــلال الإفــادة مــن الأدب النظــري 
تقديمهــا. يتــم  التــي ســوف  الســابقة  والدراســات 

مصطلحات الدراسة
تتبنى الدراسة المصطلحات التالية:

الانفعـالات  فهـم  عـى  القـدرة  الانفعـالي:  الـذكاء 
الذاتيـة للآخريـن وتنظيمهـا للرقـي بكل مـن الانفعال 
والتفكـر الـذي يميّـز الأفراد الذيـن يحاولـون التحكم 
وتنظيـم  الآخريـن  مشـاعر  ومراقبـةِ  مشـاعرِهم  في 

 .)2001 )الخـر،  وفهمهـا  انفعالاتهـم 
كــما يعــرف الــذكاء الانفعــالي بأنــه القــدرة عــى 
الآخريــن  مــع  علاقتهــا  في  المشــاعر  معــاني  تعــرف 
ــى  ــة ع ــكلات المختلف ــل المش ــة وح ــا المنطقي ومبرراته
هــذا الأســاس، والــذكاء الوجــداني يشــمل القــدرة 
وعلاقتــه  ومضمونــه،  الوجــداني  الإدراك  عــى 
ــع  ــدان م ــة بالوج ــات الخاص ــم المعلوم ــاعر وفه بالمش
ــة في  ــة الوجداني ــة المعرفي ــذه البني ــى إدارة ه ــدرة ع الق

ويعرفــه   .Mayer and Salovey  )1993( الــذات 
ــا  ــل عليه ــي يحص ــة الت ــه الدرج ــا: بأن ــث إجرائيًّ الباح
الطــلاب ذوو صعوبــات التعلــم عــى مقيــاس الــذكاء 

الانفعــالي.
ذوو صعوبـات التعلـم: مجموعـة الطـلاب في الفصـل 
التحصيـل  في  انخفاضـا  يظهـرون  العـادي  الـدراسي 
الـدراسي عـن زملائهـم العاديـن، مـع أنهـم يتمتعـون 
يظهـرون  أنهـم  إلا  المتوسـط،  فـوق  أو  عـادي  بـذكاء 
صعوبـة في بعـض العمليـات المتصلة بالتعلـم كالفهم، 
أو  القـراءة،  أو  الانتبـاه،  أو  الإدراك،  أو  التفكـر،  أو 
الكتابـة، أو التهجـي، أو النطـق، أو إجـراء العمليـات 
الحسـابية أو في المهـارات المتصلـة بـكل مـن العمليـات 
السـابقة، ويسـتبعد مـن حالات صعوبـات التعلم ذوو 
والمصابـون  انفعاليـا  والمضطربـون  الفكريـة  الإعاقـة 
بأمـراض وعيـوب السـمع والبـصر، وذوو الإعاقـات 
المتعـددة؛ حيـث إن إعاقتهـم قـد تكـون سـببا مبـاشرا 

للصعوبـات التـي يعانـون منهـا )عـواد، 1999(.
وتعــرف أيضــا بأنهــا إعاقــة خفيــة محــرة؛ فالأطفــال 
يمتلكــون  الصعوبــات  هــذه  مــن  يعانــون  الذيــن 
قــدرات تخفــي جوانــب الضعــف في أدائهــم )الخطيب، 
تعريفهــم  يمكــن  التعلــم  صعوبــة  وذوو   .)1997
إجرائيــاً بأنهــم الطــلاب الذيــن يظهــرون انخفاضــا في 
التحصيــل الــدراسي بغــرف المصــادر بالمنطقــة الرقيــة 

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــن المملك م
غرفــة المصــادر: تعــرف غرفــة المصــادر بأنهــا غرفــة 
صفيــة تشــتمل عى أثاث مــدرسي، كــراسي، طاولات، 
خزائــن، أرفــف، ملفات، ســبورات متحركــة، عوازل، 
وســائل تعليميــة ســمعية وبصريــة، ومعينــات أخــرى 
حســب الحاجــة، ومعلــم أو أكثــر متخصــص في مجــال 

ــة الخاصــة )البطاينــة وآخــرون، 2005(. التربي
صفيــة  غرفــة  بأنهــا  إجرائيــا  الباحــث  يعرفهــا 
بالمدرســة مجهــزة بتقنيــات تربويــة يلتحــق بهــا الطــلاب 
دراســية  حصــص  في  التعلــم  صعوبــات  ذوي  مــن 
في  بالمدرســة  والمعلمــن  للطــلاب  مســبقا  معلنــة 

الدراســية. جداولهــم 

حدود الدراسة
تتحدد نتائج الدراسة بما يي:

حــدود في حجــم العينــة: تقتــصر هــذه الدراســة � 
في  التعلــم  صعوبــات  ذوي  مــن  الطــلاب  عــى 
المنطقــة الرقيــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية.

عــى �  الدراســة  هــذه  اقتــصرت  زمنيــة:  حــدود 
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.2011/2010 للعــام  الثــاني  الــدراسي  الفصــل 

الدراسات السابقة
ــي تضمنهــا  ــرز الدراســات الســابقة الت ــي أب ــما ي في

ــث: البح
(Reiff, et al.  )2001  دراسـة هدفـت  أجـرى 
التـي  التعلـم  صعوبـات  بـن  العلاقـة  توضيـح  إلى 
يعـاني منهـا العديـد مـن الطـلاب والـذكاء الانفعـالي؛ 
 )128( عينـة تضمنـت  الدراسـة عـى  أجريـت  حيـث 
طالبـا جامعيـا، وأشـارت النتائـج إلى وجـود فـروق في 
الـذكاء الانفعـالي بـن الطـلاب ذوي صعوبـات التعلم 
يعانـون مـن صعوبـات تعلـم في  الذيـن لا  والطـلاب 
مجـال الإدارة والتكيـف، ووجـود فـروق واختلافـات 
بـن الطـلاب والطالبات فيـما يتعلق بمهـارات التفاعل 

الأخـرى.  والمهـارات 
ــوان »بعــض المتغــرات  دراســة عامــر )2005( بعن
المعرفيــة واللامعرفيــة لــدى عينــة مــن ذوي صعوبــات 
ــح أن  ــة إلى توضي ــت الدراس ــن« هدف ــم والعادي التعل
ظاهــرة صعوبــات التعلــم مــن أهــم الظواهــر التــي 
لاقــت اهتمامــا كبــرا مــن الباحثــن؛ فالتلاميــذ ذوو 
صعوبــات التعلــم يمثلــون نســبة ليســت بقليلــة في 
ــد  ــة، وتتزاي ــة المختلف ــذ المراحــل التعليمي مجتمــع تلامي
ــن  ــبر م ــارها أك ــبة انتش ــما أن نس ــر، ك ــت لآخ ــن وق م
نســبة انتشــار أيــة فئــة مــن الفئــات الخاصــة الأخــرى. 
ــة  ــال التربي ــن في مج ــاعدة المختص ــت إلى مس ــما هدف ك
)المعرفيــة  بعــض الخصائــص  الخاصــة عــى معرفــة 
صعوبــات  ذوي  للتلاميــذ  المميــزة  واللامعرفيــة( 
ــم مجموعــة مــن المقترحــات  ــم، فضــلًا عــن تقدي التعل
والتوصيــات والتطبيقــات التربويــة لآبــاء ومعلمــي 
هــؤلاء التلاميــذ ممــا قــد يســاعدهم في عمليــة اكتشــاف 
حــالات صعوبــات التعلــم التــي قــد تســهم في عمليــة 
ــة – والتدريســية –  ــم البرامــج )العلاجي إعــداد وتقدي

ــم. ــبة له ــخ( المناس ــة …إل ــة – والترفيهي والوقائي
وقد أسفرت نتائج الدراسة عما يي: 

وجـود تأثر دال لنوع المجموعـة )مجموعة التلاميذ   .1
العاديـن، مجموعة التلاميـذ ذوي صعوبات التعلم 
في الرياضيـات، مجموعـة التلاميـذ ذوي صعوبـات 
القراءة( بشـأن مفهوم الـذات الأكاديمي ومكوناته 
عنـد مسـتوى 0.01، بينـما لم يكـن هنـاك تأثـر دال 

لنـوع الجنـس، وكذلـك التفاعـل بينهم.
عــدم وجــود تأثــر دال بشــأن نــوع المجموعــة ونوع   .2
الجنــس والتفاعــل بينهــما بخصوص أخطــاء الأداء، 

نــوع المجموعــة   تأثــر دال بخصــوص  ووجــود 
للزمــن كمــون للاســتجابة، بينــما لم يكــن هنــاك 

ــم. ــل بينه ــس والتفاع ــوع الجن ــأن ن ــر دال بش تأث
ــوع المجموعــة بشــأن الكفــاءة  وجــود تأثــر دال لن  .3
الاجتماعيــة في بعــض أبعادهــا »توجيــه الخدمــة، 
القــدرات الجماعيــة، القيــادة، الدرجــة الكليــة« عند 
مســتوى 0.01، لبعــد التأثــر عنــد مســتوى 0.05، 
ولبعــدي المشــاركة والتعــاون، وبنــاء الروابــط عنــد 
ــر دال في  ــاك تأث ــن هن ــما لم يك ــتوى 0.05 ، بين مس
ــن، التواصــل، عامــل  باقــي الأبعــاد »فهــم الآخري
ــوع  ــر دال بشــأن ن ــك تأث ــر«، ولم يظهــر كذل التغي

الجنــس وكذلــك التفاعــل بينهــم. 
وجـود تأثـر دال بشـأن نـوع المجموعـة بخصوص   .4
أبعاد العزو السـببي للنجاح والفشـل عند مسـتوى 
بشـأن  دال  تأثـر  هنـاك  يكـن  ولم   ،0.01 دلالـة 
فالتلاميـذ  بينهـم؛  التفاعـل  وكذلـك  الجنـس  نـوع 
إلى الجهـد  أو فشـلهم  يعـزون نجاحهـم  العاديـون 
صعوبـات  ذوو  التلاميـذ  يعـزو  بينـما  والقـدرة، 
سـهولة  إلى  فشـلهم  أو  نجاحهـم  النوعيـة  التعلـم 

الآخريـن. مسـاعدة  الحـظ،  المهمـة، 
الإدراك  في  المجموعــة  لنــوع  دال  تأثــر  وجــود   .5
ــما  ــتوى 0.01 بين ــد مس ــم عن ــة التعل ــذاتي لصعوب ال
لم يكــن هنــاك تأثــر دال لنــوع الجنــس وكذلــك 

التفاعــل بينهــم.
بعنــوان  دراســة   )2006( صــادق  أجــرى 
ــم  ــات التعل ــلاج صعوب ــادر في ع ــرف المص ــن غ »تمك
واســتيعاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المدرســة«. 
هدفــت الدراســة إلى تعريــف غرفــة المصــادر عــى أنهــا 
غرفــة عاديــة، وأنهــا غرفــة لتنميــة خــبرات التربيــة 
ــات  ــم ذوي صعوب ــم تقيي ــة، وإلى ضرورة أن يت الخاص
ــة  ــدد آلي ــك تتح ــى ذل ــاء ع ــخيصهم، وبن ــم وتش التعل
ــل  ــن قب ــب المعلم ــم تدري ــلاج، وإلى ضرورة أن يت الع
ــة  ــرت الدراس ــم، أج ــات التعل ــال ذوي صعوب الأطف
»مــروع غرفــة المصــادر التجريبيــة بمــصر« عــى عــدد 
ــع  ــف الراب ــف الأول إلى الص ــن الص ــال م ــن الأطف م
يعانــون مــن صعوبــات التعلــم في القــراءة والكتابــة 
والحســاب بالإضافــة لبعــض المشــكلات الســلوكية 
والنمائيــة الأخــرى في مــصر. اســتخدمت الدراســة 
أســلوب الاختبــارات شــبه المقننــة تصلــح لقيــاس 
نــماذج  مــن  الدراســية، وعــدد  المــواد  التحصيــل في 

التقييــم والتشــخيص.
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ــذ  ــم أداء التلامي ــة أن تقيي ــج الدراس ــرت نتائ أظه
المدرجــن في غــرف المصــادر تحســن وانعكــس إيجابيــا 
عــى أدائهــم داخــل الفصــل وعــى علاقاتهــم مــع 
ــادة الحوافــز، وعــدد  المعلمــن، ودعــت إلى ضرورة زي
وإمكانيــة  والرائــط،  البرامــج  وعــدد  المتدربــن، 

الإفــادة مــن البرامــج التعليميــة.
وأجــرى )Saenz )2009 دراســة هدفــت إلى بيــان 
ــذكاء في  ــات ال ــالي ودرج ــذكاء الانفع ــن ال ــة ب العلاق
عينــة بحثيــة تضمنــت طــلاب يعانــون مــن صعوبــات 
ــالي  ــذكاء الانفع ــدم ال ــن أن يق ــث يمك ــم؛ حي في التعل
ــف  ــق التكي ــاعد في تحقي ــل تس ــول عوام ــات ح معلوم
التعلــم، كــما تؤثــر عــى  للطــلاب ذوي صعوبــات 
تــمّ  الدراســة  ولغايــات  الأكاديمــي.  تحصيلهــم 
اســتخدام عمليــة تقييــم المهــارات الانفعاليــة ومقيــاس 

)وكســلر( للــذكاء. 
فــروق  إلى عــدم وجــود  النتائــج  أشــارت  وقــد 
ــد  ــذكاء العــام عن ــالي وال ــذكاء الانفع ــات ال ــن علام ب
اســتخدام معامــل ارتبــاط برســون، إلا أنــه وعنــد 
اســتخدام اختبــار )ANOVA( أشــارت النتائــج إلى 
وجــود اختلافــات بــن الذكــور والإنــاث في درجــات 
العــادي، كــما خلصــت  الــذكاء الانفعــالي والــذكاء 
للــذكاء  المعلمــن  اســتخدام  ضرورة  إلى  الدراســة 
ــدى  ــي ل ــي والوظيف ــادة الأداء الأكاديم ــالي لزي الانفع

الطــلاب ذوي صعوبــات التعلــم. 

الطريقة والإجراءات
التــي  للمنهجيــة  عرضــا  الجــزء  هــذا  يتضمــن 
الدراســة،  هــدف  لتحقيــق  الباحــث  اســتخدمها 
الدراســة وعينتهــا،  كــما تضمــن توضيحــا لمجتمــع 
وخطــوات حســاب صــدق الأداة وثباتهــا، وتوضيحــا 
وفقــا  الإحصائيــة  والمعالجــة  التطبيــق  لإجــراءات 

الدراســة.  لســؤال 

منهج الدراسة
الوصفــي  المنهــج  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت 

الدراســة. لموضــوع  لملاءمتــه  وذلــك  المســحي 

مجتمع الدراسة
طــلاب  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
صعوبــات التعلــم الملتحقــن بغــرف المصــادر بمدارس 

الرقيــة. المنطقــة  العــام في  التعليــم 

عينة الدراسة
تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن طــلاب صعوبــات 
ــم  ــم الملتحقــن بغــرف المصــادر بمــدارس التعلي التعل
العــام بالمنطقــة الرقيــة وتكونــت مــن )72( طالبــا 

ــنة. ــن 10-12 س ــم م ــتراوح أعماره ت

أداة الدراسة
تــم الاعتــماد عــى مقيــاس الــذكاء الانفعــالي الــذي 
صممتــه رشــا عبــد الفتــاح الديــدي والــذي تكــون مــن 
)63( فقــرة تقيــس مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــدى 
الطــلاب مــن ذوي صعوبــات التعلــم؛ وذلــك لتناولــه 
المتغــرات موضــوع الدراســة كــما تــم إضافــة فقــرات 

تطويــر الأداة لتتــلاءم مــع البيئــة الســعودية.
وقد تم تقسـيم مسـتوى الذكاء الانفعالي باستخدام 
 )Likert Scale( مقيـاس ليكـرت الخـماسي التدرجـى
وذلـك عـى النحـو التـالي: )دائـما )5( نقـاط، غالبـا)4( 
نقـاط، أحيانـا)3( نقاط، نـادرا )2( نقطـة، ومطلقا )1( 

نقطة(.
وتم استخدام المدى التالي في تحليل الإجابات:

ــدد  ــى للقياس/ع ــد الأدن ــى للمقياس–الح ــد الأع الح
وتكــون  الفئــة،  طــول   1.33  =  3/5-1 الفئــات= 

الدرجــات كالتــالي:
1-32.3 منخفض.

2.34-3.67 متوسط.
3.68- 5 مرتفع.

صدق الأداة
بعــد  المقيــاس  اســتبانة  بصياغــة  الباحــث  قــام 
الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة المشــابهة لموضــوع 
الدراســة، ومــن ثــم تحكيمهــا مــن خــلال عرضهــا 
عــى عــدد مــن المختصــن والمهتمــن بالبحــث العلمــي 
ــم  ــذ ملاحظاته ــم، وأخ ــبرة في مجاله ــم بالخ ــهود له المش
ــاء  ــاس بن ــتبانة المقي ــل اس ــم تعدي ــث ت ــار، حي بالاعتب

عــى ذلــك إلى أن وصلــت إلى صيغتهــا النهائيــة.

ثبات الأداة
ــاس تقيــس  مــن أجــل التأكــد مــن أن اســتبانة المقي
العوامــل المــراد قياســها، قــام الباحــث بإجــراء اختبــار 
مــدى الاتســاق الداخــي لفقــرات المقيــاس؛ حيــث تــم 
تقييــم تماســك المقيــاس بحســاب معامــل كرونبــاخ 
اختبــار  لأن  وذلــك  )Cronbach Alpha(؛  ألفــا 
كرونبــاخ ألفــا يعتمــد عــى اتســاق أداء الفــرد مــن فقــرة 
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ــاط والتماســك  ــوة الارتب إلى أخــرى، وهــو يشــر إلى ق
بــن فقــرات المقيــاس، إضافــة لذلــك فــإن معامــل 
مــن  وللتحقــق  للثبــات،  تقديــرا  يعطــي   )Alpha(
ــت معادلــة  ــة لهــذا الاختبــار، طبق ثبــات أداة الدراس
العينــة  أفــراد  درجــات  عــى   )Cronbach Alpha(
الاســتطلاعية لحســاب الثبــات، وعــى الرغــم مــن 
عــدم وجــود قواعــد قياســية بخصــوص القيــم المناســبة 
 Alpha ≥( لكــن مــن الناحيــة التطبيقيــة يعــد )Alpha(

0.50( مقبولــة في البحــوث.

المعالجة الإحصائية
ــج  ــتخدام برنام ــم اس ــة ت ــداف الدراس ــق أه لتحقي
الــرزم الإحصائية للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، حيث 
تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

ــة.  المعياري

نتائج البحث
يتضمــن هــذا الجــزء عرضــا للنتائــج التــي توصــل 
إليهــا البحــث الحــالي وفقــا لمراحــل الدراســة وأســئلتها 
بعــد تطبيــق إجــراءات الدراســة وتحليــل البيانــات 

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــا، وذل إحصائي
لجميــع  النظــري  الأدب  جمــع  تــم  الأولى:  المرحلــة 
وذلــك  الانفعــالي،  بالــذكاء  المتعلقــة  المواضيــع 
ذات  والدوريــات  والمراجــع  المصــادر  باســتعراض 

العلاقــة.
الحســابية  المتوســطات  حســاب  الثانيــة:  المرحلــة 
التــي  الاســتبانة  لفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات 
تقيــس مســتوى الــذكاء الانفعــالي، وفيــما يــي تفصيــل 

الدراســة: لنتائــج 

ــذي ينــص  ــي تتعلــق بالســؤال الرئيــس، ال ــج الت النتائ
عــى: مــا مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــاب في 

ــة؟  مــدارس المنطقــة الشرقي
حســاب  تــم  البحــث  ســؤال  عــن  للإجابــة 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقرات 
مجــال الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب، والجــدول رقم 
المعياريــة  والانحرافــات  المتوســطات  يلخــص   )1(
والبيانــات الإحصائيــة التــي تــم الحصــول عليهــا مــن 

ــل. ــج التحلي نتائ

جدول )1(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الذكاء الانفعالي لدى الطلاب من ذوي صعوبات 
التعلم في المنطقة الرقية بالمملكة العربية السعودية

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى المرتبةالمعياري

التأثر

مرتفع3.901.9017حينما أكون منزعجا فإنني أستطيع أن أحدد بدقة تامة المشكلة التي أزعجتني1

متوسط2.511.4661عندما أشعر بالقلق فإنني لا أعرف السبب وراء قلقي2

متوسط2.932.4152أمتلئ بالنشاط والحيوية عندما تواجهني مشكلة تحتاج إلى حل3

مرتفع4.113.3110أشعر بالراحة مع الناس العاطفين4

متوسط3.041.0149يجعلني بعض الناس أشعر بالضيق من نفسي مهما بذلت من جهد5

6
لا يخلــو أحــد مــن المشــاكل ولكــن أحــوالي ليســت عــى مــا يــرام ممــا يجعلنــي لا أحــب 

منخفض2.331.5565نفسي

منخفض1.263.6075أبكي بسهولة ومن دون سبب7

مرتفع4.674.801تزداد دافعيتي وهمتي حينما أتوقع النجاح فيما أقوم به8

9
حينــما أســمع بوقــوع شــخص يهمنــي في مشــكلة فــإن العديــد مــن الحلــول المحتملــة 

مرتفع4.3981.03تــدور في رأسي مبــاشرة

متوسط3.001.3151أنزعج وأتضايق إذا عانقت أو حضنت أحدا من غر أفراد أسرتي10

متوسط3.0621.748أشعر بالخزي لأنني أقوم بأعمال مخزية11
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تابع جدول رقم )1(:

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى المرتبةالمعياري

التأثر

متوسط3.671.3557يزداد شعوري بالضيق كلما تذكرت أخطائي التافهة12

مرتفع3.851.2418حينما أرى شيئا أريده فإنني لا أفكر في شيء غره حتى أحصل عليه13

مرتفع4.180.958من أهم واجباتي أن أشارك الآخرين أحزانهم وأخفف عنهم14

مرتفع4.200.986أستمتع لمجرد وجودي مع الناس 15

متوسط3.441.2836أشعر بالراحة في المواقف التي أتوقع أن أكشف فيها عن عواطفي16

مرتفع4.01.1113أحاول بقدر المستطاع أن أبعد نفسي عن البكاء17

مرتفع3.851.2218أحتفظ بالغضب للمواقف التي تستحق الغضب18

منخفض2.331.1765أستطيع أن أتكيف مع غضب الآخرين وكراهيتهم19

مرتفع3.811.4821أستطيع أن أعبر بالقول أو الكتابة عن مشاعري وأحاسيسي لمن أحب20

منخفض2.181.1470حينما أرتبك فإنني أصف نفسي بالغباء والفشل 21

متوسط2.611.2859أشعر بكراهية تجاه بعض الأشخاص عى الرغم من أنني لم أتعامل معهم22

منخفض2.251.0468يقول لي الناس إنني أبالغ في ردود أفعالي تجاه المشكلات البسيطة23

24
حينــما أتلقــى عطفــا أو استحســانا مــن أحــد فــإن ذلــك يدفعنــي للتســاؤل عــن 

متوسط2.671.2957مقصــده الحقيقــي مــن وراء عواطفــه

مرتفع3.931.1016أجامل الناس حينما يستحقون المجاملة 25

مرتفع3.971.0115أبذل قصارى جهدي في أي عمل حتى ولو لم يكن يراني أحد26

مرتفع3.721.2427أثور وأغضب إذا تعرضت للشتائم والسباب27

متوسط3.761.1923لا أحكم عى الأمور قبل أن أدرسها تماما28

متوسط3.211.2143أعمل ما يتوقعه مني الآخرون حتى إذا كنت لا أتفق معهم29

30
أميــل إلى التنافــس مــع الآخريــن مــن أجــل النجــاح بــدون الصعــود عــى حســاب 

ــن متوسط3.581.5734الآخري

مرتفع10.41.1411حالتي المزاجية تجعلني أشعر بالقوة والكفاءة والتنافس31

منخفض2.031.0672أخاف من أشياء لا تدعو إلى الخوف في الواقع32

33
إذا ســمعت أخبــارا ســيئة عــن شيء قمــت بــه فإننــي أتــروى حتــى أرى بنفــسي 

ــالي ــة أفع متوسط3.221.3242نتيج

مرتفع4.750.652أكون رقيقا وحنونا مع من أحبهم34

مرتفع4.321.034أشعر بالراحة حينما أبادر بالسلام والتحية والتعبر عن الحب للآخرين35

متوسط2.901.2653أحتاج لأن يدفعني شخص ما لأبدأ في أي شيء36

مرتفع3.751.2124أستطيع أن أرتب أفكاري ومشاعري إذا واجهتني مشكلة37
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تابع جدول رقم )1(:

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى المرتبةالمعياري

التأثر

متوسط3.611.1832إذا دفعتني نفسي للخطأ فإنني أجد الوسيلة التي لا تجعلني أخطئ38

متوسط2.791.3855في الحقيقة لا أحب أن يحكي لي الآخرين مشاكلهم39

مرتفع3.831.1720أحتفظ بالصبر والمثابرة لإقناع الآخرين بوجهة نظري40

متوسط3.291.4139لا أستطيع أن أتوقف عن التفكر في مشاكي41

مرتفع4.191.047إذا أصابني الإحباط فإنني أحاول الهدوء والاسترخاء حتى أعود إلى نشاطي42

مرتفع4.041.2512أحتفظ بعواطفي ومشاعري لأعطيها لمن يستحقها43

مرتفع4.260.985أشعر بالسعادة لنجاح الآخرين وأقدم لهم التهاني44

مرتفع3.711.2328تعودت أن أكسب الأصدقاء برعة لحاجتي إليهم45

متوسط03.31.3550عى الرغم من تغر الأحوال إلى الأحسن إلا أنني لا أجد حلا لمشكلتي46

مرتفع4.001.0713أستطيع أن أجد الطريق إلى السعادة مهما ساءت الأحوال47

متوسط2.611.4159أشتري أشياء كثرة لم أخطط لرائها أصلًا48

منخفض2.181.1270تشكل الغرة جزءا من حياتي49

50
أجــد صعوبــة في اختيــار موضوعــات مناســبة للحديــث عندمــا أكــون وســط 

متوسط3.071.2046مجموعــة مــن النــاس

متوسط1.941.0273يطاردني شعور بالانحطاط والإذلال51

متوسط2.601.2458أرتبك لدرجة تفقدني صوابي إذا تأزمت الأمور52

متوسط2.501.3462أحرق أعصابي وأستنزف طاقتي حينما أنشغل بالأمور التافهة53

مرتفع3.751.1724أحترم مشاعر وميول الآخرين حتى ولو كانت مختلفة عن مشاعري وميولي54

متوسط3.431.2337أستطيع أن أتعامل مع كل الناس »صغار أو كبار« من طبقات وأوساط مختلفة55

متوسط2.861.3454عندي شعور بالذنب عى الرغم من استقامة أفعالي56

متوسط3.421.5238أغضب وأرتعب حينما تتعرض حياتي للتهديد أو الخطر57

متوسط3.281.2640أثور وأغضب إذا فشلت في الحصول عى شيء أريده بأقصى سرعة ممكنة58

مرتفع3.781.1522أراعي ظروف الآخرين إذا تغرت مشاعرهم تجاهي بشكل مؤقت59

متوسط3.070.9446من السهل أن يقرأ الناس انفعالاتي عى وجهي60

61
مهــما أنجــزت مــن أعــمالي فإننــي أشــعر بالضيــق لأنــه كان يجــب أن أفعــل أكثــر مــن 

متوسط3.131.2745ذلــك

متوسط1.901.2274يحاصرني شعور بالحزن بدون سبب62

متوسط3.531.1635أحتفظ جيدا بشكي الهادئ حتى لوكنت مضطربا63

مرتفع4.181.018أنصت وأستمع باهتمام لما يقوله الآخرون64
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تابع جدول رقم )1(:

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
مستوى المرتبةالمعياري

التأثر

مرتفع2.681.4256أتجنب النظر في عيون الآخرين عندما أتحدث إليهم65
متوسط3.251.2441حينما أفشل في عمل شيء فإن ذلك يعود إلى تقصري وسوء تقديري للأمور66
منخفض2.261.8267تعودت عى الاستسلام للتشاؤم67
مرتفع3.691.1229أستطيع أن أنتقل من حالة الحزن إلى حالة المرح بسهولة68
متوسط3.601.1133يهمني أن أكون المنتصر في أي نقاش مع الآخرين69
مرتفع3.751.2324أعتقد بأن نجاح الفرد جزء من نجاح جماعته70
متوسط3.191.3344نقطة ضعفي الوحيدة »أنني طيب ومسالم«71
متوسط2.361.2564أغضب وأتململ لأبسط الأشياء 72
منخفض2.251.3968أبكي وأنفعل إذا شاهدت أفلام ومسلسلات حزينة73

74
أشــعر بالســعادة إذا نقلــت مشــاعر الحــب والمــودة مــن صديــق )أو صديقــة( لصديــق 

خر متوسط3.631.4431آ

متوسط2.381.4163أتسبب في جرح مشاعر أصدقائي أثناء حديثي معهم75

متوسط3.140.89المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

يُظهــر الجدول رقــم )1( المتوســطات والانحرافات 
المعياريــة للفقــرات ومســتوى التأثــر؛ حيــث تراوحت 

المتوســطات الحســابية بن )1.26- 4.67(.

مناقشة النتائج والتوصيات
ــات  ــطات إجاب ــث أن متوس ــج البح ــرت نتائ أظه
أفــراد عينــة الدراســة قــد تراوحــت بــن منخفضــة 
الأولى  الفقــرة  جــاءت  فقــد  ومرتفعــة؛  ومتوســطة 
)حينــما أكــون منزعجــا فإننــي أســتطيع أن أحــدد بدقــة 
الرابعــة  والفقــرة  أزعجتنــي(،  التــي  المشــكلة  تامــة 
)أشــعر بالراحــة مــع النــاس العاطفيــن(، والفقــرة 
الثامنــة )تــزداد دافعيتــي وهمتــي حينــما أتوقــع النجــاح 
فيــما أقــوم بــه(، والفقــرة التاســعة )حينــما أســمع بوقوع 
ــد مــن الحلــول  شــخص يهمنــي في مشــكلة فــإن العدي
المحتملــة تــدور في رأسي مبــاشرة(، والفقــرة الثالثــة 
عــرة )حينــما أرى شــيئا أريــده فإننــي لا أفكــر في 
شيء غــره حتــى أحصــل عليــه( عــى مســتوى مرتفــع. 
أثــر مســتوى  أن  إلى  النتيجــة  تفســر هــذه  ويمكــن 
الــذكاء الانفعــالي لــدى الطــلاب ذوي الصعوبــة في 
التعلــم يــزداد بوجــود غــرف مصــادر التعلــم، وأن 
لهــا أثــرا فعــالا عــى الطلبــة في تنميــة الــذكاء الانفعــالي 

لديهــم. اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة 
صــادق )2006( التــي أظهــرت أن تقييــم أداء التلاميــذ 
المدرجــن في غــرف المصــادر تحســن وانعكــس إيجابيــا 
عــى أدائهــم داخــل الفصــل، وعــى علاقاتهــم مــع 
إلى  ودعــت  وخارجــه،  الفصــل  داخــل  المعلمــن 
وعــدد  المتدربــن،  وعــدد  الحوافــز،  زيــادة  ضرورة 
ــج  ــن البرام ــادة م ــة الإف ــط، وإمكاني ــج والرائ البرام

التعليميــة.
فيــما حصلــت الفقــرة الثانيــة )عندمــا أشــعر بالقلــق 
فإننــي لا أعــرف الســبب وراء قلقــي( والفقــرة الثالثــة 
)أمتلــئ بالنشــاط والحيويــة عندمــا تواجهنــي مشــكلة 
ــض  ــي بع ــة )يجعلن ــرة الخامس ــل(، والفق ــاج إلى ح تحت
ــن  ــت م ــما بذل ــسي مه ــن نف ــق م ــعر بالضي ــاس أش الن
إذا  وأتضايــق  )أنزعــج  العــاشرة  والفقــرة  جهــد(، 
عانقــت أو حضنــت أحــدا مــن غــر أفــراد أسرتي(، 
ــة عــرة )أشــعر بالخــزي لأننــي أقــوم  والفقــرة الحادي
بأعــمال مخزيــة( عــى مســتوى متوســط. ويمكــن تفســر 
ذلــك إلى أن الطــلاب الذيــن لديهــم ذكاء انفعالي مرتفع 
يتميــزون عــن غرهــم، ويعــزز لديهــم القــدرة عــى 
ــن  ــن م ــة، ويحس ــة الإيجابي ــات الاجتماعي ــة العلاق إقام
ــم،  ــن لديه ــو الــذات والآخري ــة نح ــات العالي التوقع
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الآخريــن،  مــن  مقبولــن  يكونــوا  أن  عــى  ويعمــل 
ويشــر ارتفــاع نســبة ذكائهــم الانفعــالي إلى أنهــم أكثــر 
ــة والتشــويش  ــلا للعصبي ــا، وأقــل مي اســتقرارا عاطفي
الذهنــي، وأن لديهــم إدراكا إيجابيــا عــن أنفســهم، وأن 
ــدة للعمــل،  ــة أفضــل لإيجــاد طــرق جدي لديهــم دافعي
وأنهــم أكثــر تحديــا للمواقــف مقارنــة بأقرانهــم الذيــن 
لا يتمتعــون بــذكاء انفعــالي عــال. اتفقــت هــذه النتيجــة 
أظهــرت  التــي   Reiff et al. )2001( دراســة  مــع 
وجــود فــروق في الــذكاء الانفعــالي بــن الطــلاب ذوي 
ــن  ــون م ــن لا يعان ــلاب الذي ــم والط ــات التعل صعوب
صعوبــات تعلــم في مجــال الإدارة والتكيــف، ووجــود 
فــروق واختلافــات بــن الطــلاب والطالبــات فيــما 

ــرى.  ــارات الأخ ــل والمه ــارات التفاع ــق بمه يتعل
مـن  أحـد  يخلـو  )لا  السادسـة  الفقـرة  وحصلـت 
المشـاكل ولكـن أحـوالي ليسـت عى مـا يرام ممـا يجعلني 
بسـهولة  )أبكـي  السـابعة  والفقـرة  نفـسي(،  أحـب  لا 
ومـن دون سـبب(، والفقـرة التاسـعة عـرة )أسـتطيع 
أن أتكيـف مـع غضب الآخريـن وكراهيتهم(؛ والفقرة 
في  أبالـغ  إننـي  النـاس  لي  )يقـول  والعـرون  الحاديـة 
ردود أفعـالي تجاه المشـكلات البسـيطة(، والفقرة الثالثة 
والعـرون )حينـما أرتبـك فإننـي أصـف نفـسي بالغباء 
إرجـاع  ويمكـن  منخفـض.  مسـتوى  عـى  والفشـل( 
ذلـك إلى أن غـرف المصـادر لا تؤثـر بشـكل فعـال عـى 
سـلوك الطلبـة ولا عى مسـتوى ذكائهـم الانفعالي، كما 
يمكـن تفسـر ذلـك بعـدم اهتمام غـرف مصـادر التعلم 
بتهيئـة ظـروف تعلـم مثاليـة لـكل متعلـم عـن طريـق 
توفـر بدائـل متعـددة تتيـح لـكل متعلـم فرصـة اختيار 

مـا يناسـب قدراتـه وميولـه. 

التوصيات
التقييــم �  أســاليب  بتنويــع  للمعلمــن  الســماح 

والأخــذ بعــن الاعتبــار أن الــذكاء الانفعــالي لــدى 
ــؤدي إلى  ــم ي ــات التعل ــن ذوي صعوب ــلاب م الط
إعطــاء الطــلاب مزيــدا مــن الخيــارات لإظهــار 
مــا تعلمــوه وفهمــوه وهــذا الأمــر يوفــر للمعلــم 
وســائل أكثــر شــمولية للتأكــد ممــا تعلمــه الطــلاب 

ــة. ــة مختلف ــارف علمي ــم ومع ــن مفاهي م
ضرورة دمــج عمليــة الــذكاء الانفعــالي في حــل � 

العديــد مــن المشــكلات التــي تواجــه الطــلاب 
ــات التعلــم، ممــا يعــزز لديهــم القــدرة  ذوي صعوب
ــم. ــي تواجهه ــات الت ــاوز الصعوب ــف وتج ــى التكي ع

المعرفــة �  تقديــم  كيفيــة  عــى  المعلمــن  تدريــب 

العلميــة عــبر الانتقــال مــن ذكاء إلى آخــر ليتــم 
تنشــيط كل ذكاء مــن الــذكاءات المتعــددة عــى 

حــدة ومــن بينهــا الــذكاء الانفعــالي.
ــادر �  ــر مص ــول أث ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء مزي إج

التعلــم في تنميــة الــذكاء الانفعــالي في ضــوء بعــض 
ــدراسي،  ــتوى ال ــس، أو المس ــل الجن ــرات، مث المتغ

ــل. ــتوى التحصي أو مس
ــه أنظــار التربويــن العاملــن في المــدارس إلى �  توجي

الطلبــة ذوي  تعليــم  الانفعــالي في  الــذكاء  أهميــة 
مــن  كعنــصر  واعتــماده  الخاصــة  الاحتياجــات 

التعليميــة. الأهــداف  عنــاصر 
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ABSTRACT
Students with learning disabilities are exposed to educational problems due to the variability in their physical, 

mental, and emotional development. This study aimed to identify the level of emotional intelligence for students 
with learning disabilities. The sample of the study consisted of )72) students with learning disabilities from the age 
group (10-12) years old. The study adopted and modified Al-Didi scale of emotional intelligence, which consisted 
of (63) item designed to measure the level of emotional intelligence for students. The modified scale was applied 
after testing for stability and validity. 

The results of the study showed that the means of emotional intelligence items ranged from )1.26�4.67). Most 
of the scale items effects were average followed by the high effect. The study recommend directing teachers' atten�
tion to the importance of emotional inelegance and train them on its evaluation methods. 

Key Words: Disabled students, Multiple intelligence.


