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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                         المجلد 18 - العدد 2 - 2017م  )1438هـ) 

اأهمية التنمية ال�سياحية الم�ستدامة في المدن ال�ساحلية:
حالة درا�سية العقبة جنوب الأردن

خالد مقابله)1( و عامر القاسم)2( و يحيى الزغول)3( و عرين المعاني)3( و سعد غزال)3(
)1(  قسم السياحة، كلية السياحة والفنادق، جامعة اليرموك، إربد، الأردن. 

)2(  قسم السياحة والفندقة، كلية الأمير سلطان للسياحة والإدارة، أبها، السعودية.
)3(  كلية السياحة والآثار، الجامعة الأردنية، فرع العقبة، الأردن.

الملخص
ــة إلى تعــرف وجهــة نظــر كل مــن: المســتثمرين،  ــة المقصــد الســياحي المفضــل للأردنيــن؛ وقــد هدفــت الدراســة الحالي تعــد العقب

ــة.  ــة الســياحية في العقب والعاملــن في القطــاع الســياحي، والمجتمــع المحــي في التنمي
اســتخدمت الدراســة الأســلوب الوصفــي التحليــي؛ حيــث تــم اســتخدام اســتبانة تــم حســاب صدقهــا وثباتهــا، وتضمنــت )27( 

عبــارة تتعلــق بالتأثــيرات الســياحية، ومســاهمة الســياحة في التنميــة الســياحية المســتدامة.
تمثــل مجتمــع الدراســة في المجتمــع المحــي والمســتثمرين والعاملــن في القطــاع الســياحي، وتــم اختيــار عينــة غرضيــة منــه تتألــف مــن 
)450( فــردا، بواقــع )150( مــن أفــراد المجتمــع المحــي، و)150( مــن المســتثمرين، و)150( مــن العاملــن في القطــاع الســياحي في العقبــة.
ــاك  ــة، وأن هن ــيرات الســياحية في العقب ــم المجتمــع المحــي والعاملــن والمســتثمرين إيجــابي للتأث ــج الدراســة أن تقوي مــن أهــم نتائ
اختافــا في وجهــات نظــر العينــات الثــاث حــول بعــض الجوانــب الخاصــة بالســياحة وتأثيراتهــا المحتملــة؛ حيــث جــاء تقييــم عينــة 
الدراســة مرتفعــا لمســاهمة الســياحة في توفــير الخدمــات الأساســية، وتعزيــز العاقــات الاجتماعيــة بــن أبنــاء المنطقــة، وتلويث الشــواطئ 
ــة الدراســة منخفضــا لــدور الســياحة في ارتفــاع أســعار الأراضي، وانتشــار عــادات دخيلــة عــى  ــاه الخليــج، بينــما جــاء تقييــم عين ومي

المجتمــع، وخلــق ازدحــام مــروري في المنطقــة. 
وأوصــت الدراســة بــرورة اســتغال التقييــم الإيجــابي لأفــراد عينــة الدراســة للتأثــيرات الســياحية في العقبــة مــن قبــل المخطــط 
وصانــع القــرار، وضرورة مراجعــة السياســات والخطــط الســابقة ومعالجــة الجوانــب الخاصــة بالتأثــيرات الســياحية التــي ظهــر اختــاف 
بــن أفــراد العينــة حولهــا، والحــد مــن دور الاســتثمارات الســياحية في التأثــير عــى جماليــة العقبــة، وكذلــك الحــد مــن دور الســياحة في 
التأثــير عــى الشــواطئ وتلويثهــا، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول التنميــة الســياحية في العقبــة والإفــادة مــن التجربــة الأردنيــة 

الرائــدة في تنميــة وتســويق مقاصــد ســياحية أخــرى في المملكــة.
الكلمات المفتاحية: السياحة الداخلية، السياحة الساحلية، مدينة العقبة.

(De Meulemeester and Pringle, 2005) المقدمة
ــة عــى ســاحل البحــر الأحمــر في  ــة العقب تقــع مدين
ن  جنــوب الأردن، وتبعــد عــن العاصمــة الأردنيــة عــماَّ
نحــو 330 كلــم، وتتميــز بأنهــا المنفــذ البحــري الوحيــد 
لــلأردن. أهــم مــا يميــز العقبــة هــو مــا تتمتــع بــه مــن 
موقــع ســاحي مميــز عــى البحــر الأحمــر، وأنهــا تشــكل 
العقبــة  مــن  يتكــون  الــذي  الذهبــي  رأس المثلــث 
)المنفــذ البحــري الوحيــد(، ومدينــة البــرا )إحــدى 
ــدة(، ووادي رم )وادي  ــبع الجدي ــا الس ــب الدني عجائ
ــد  ــة ويع ــم في المملك ــى القم ــوي أع ــذي يحت ــر ال القم
وتعــد  المغامــرة(.  لســياحة  الرئيــس  الجــذب  موقــع 
الأردن  بوابــة  الخاصــة  الاقتصاديــة  العقبــة  منطقــة 
نظــرا  رئيســا؛  ســياحيا  ومقصــدا  العالميــة،  للتجــارة 
لموقعهــا الإســراتيجي بمســاحة تبلــغ نحــو375 كلــم2، 
ــا  ــيا وإفريقي ــارات آس ــاء ق ــة التق ــكل نقط ــذي يش وال
دول  أربــع  إلى  يــؤدي  طــرق  ومفــرق  وأوروبــا، 
ــة.  متشــاطئة عــى رأس البحــر الأحمــر في خليــج العقب
ــة المهمــة  ــة عــددا مــن المنشــآت الصناعي وتضــم المدين

والمناطــق التجاريــة الحــرة، ويبلــغ عــدد ســكان المدينــة 
 (De  )1984 )غوانمــه،  نســمة   )150.000( نحــو 

Meulemeester and Pringle, 2005)
كانــت العقبــة منــذ )6000( عــام موطنــا للعديد من 
الشــعوب بســبب موقعهــا الإســراتيجي عــى تقاطــع 
الطــرق بــن آســيا وأفريقيــا وأوروبــا. كانــت أحــد أهــم 
مــدن الأنبــاط الذيــن توســعوا في المنطقــة واســتوطنوها, 
وكانــت معــرا لطــرق التجــارة الدوليــة التــي تمــر منهــا.
ــن  ــة م ــل القادم ــا القواف ــن خاله ــود م ــت تع وكان
الحجــاز وجنــوب الجزيــرة العربيــة متجهــة إلى مــر أو 
بــاد الشــام، وأطلــق اليونانيــون عليهــا اســم بيرنايس، 
وأطلــق عليهــا الرومــان إيــا او إلينــا. بعدهــا أصبحت 
العقبــة تحــت الحكــم الإســامي، ثــم تنقلــت ملكيتهــا 
بــن العديــد مــن الســالات الحاكمــة، مثــل الأمويــن 

والعباســين والفاطميــن والمماليــك.
خــال القــرن الثــاني عــر الميــادي قــام الصليبيون 
باحتــال المنطقــة وبنــوا فيهــا قلعــة لا زالــت ماثلــة 
الديــن  صــاح  اســتعاد  1170م  عــام  في  للعيــان. 
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الأيــوبي مدينــة العقبــة. مــع بدايــة القــرن الســادس عر 
خضعــت المنطقــة لنفــوذ العثمانيــن وفي فــرة حكمهــم 
ــيرة  ــة صغ ــارت قري ــا فص ــة أهميته ــد العقب ــدأت تفق ب
ــة  ــرب العالمي ــال الح ــماك. خ ــد الأس ــى صي ــش ع تعي
الأولى أجــرت القــوات العثمانيــة عــى مغــادرة القريــة 
عــى يــد القــوات العربيــة بقيــادة الحســن بــن عــي ســنة 
)1917( ضامــا العقبــة لمملكتــه في الحجــاز. في عــام 
ــى أن  ــعودية ع ــن الأردن والس ــاق ب ــم الاتف 1965م ت
تأخــذ الســعودية 6000كــم2 مــن الأراضي الصحراويــة 
ــاحل في  ــى الس ــم2 ع ــل 12 ك ــة مقاب ــة الأردني الداخلي
المنطقــة القريبــة مــن العقبــة )غوانمــه، 1984؛ المومنــي، 

.)1995 موســى،  1988؛ 
في العــام 2000 أقــر مجلــس النــواب قانــون منطقــة 
العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة، الــذي تــم بموجبــه منــح 
ــات  ــن الجه ــير م ــد كب ــا إلى ح ــتقالا إداري ــة اس العقب
الحكوميــة المختلفــة في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية؛ 
ــة  ــولى إدارة منطق ــى أن تت ــون ع ــذا القان ــص ه ــد ن فق
يســمى )مجلــس  مجلــس  مــن  مؤلفــة  ســلطة  العقبــة 
المفوضــن(. وبموجــب القانــون تــم منــح المرخصــن 
للقيــام بالنشــاطات الاقتصاديــة المختلفــة في العقبــة 
تشــجيع  بهــدف  وذلــك  خاصــة؛  اقتصاديــة  مزايــا 
ــتيفاء  ــدم اس ــا ع ــذه المزاي ــن ه ــة. م ــتثمار في المنطق الاس
وتســتوفى  الاســتيراد،  ورســوم  الجمركيــة  الرســوم 
ضريبــة الدخــل بنســبة 5 % فقــط مــن مجمــوع الدخــل 
المتــأتي مــن نشــاط الشــخص داخــل المنطقــة أو خــارج 
المملكــة، وتفــرض ضريبــة مبيعــات بنســبة 7 % فقــط 
ــاع  عــى عــدد محــدود مــن الســلع والخدمــات التــي تب
إلى  العقبــة  تحولــت  وبالتــالي  المنطقــة.  في  تقــدم  أو 
منطقــة اقتصاديــة خاصــة في العــام 2001، وأصبحــت 
ذات  أعــمال  بيئــة  في  عالميــة  اســتثمارية  فرصًــا  توفــر 
مســتوى عالمــي، تتفــاوت مــن الخدمــات الســياحية 
إلى الخدمــات الرفيهيــة، ومــن الخدمــات المهنيــة إلى 
ــات  ــن الصناع ــكال، وم ــددة الأش ــتيات متع اللوجس

ذات القيمــة المضافــة إلى التصنيــع الخفيــف. 

مدينة العقبة السياحية
العقبــة غنيــة بالجبــال الأرجوانيــة الوعــرة التــي 
النهــار.  أوقــات  تغــير  مــع  وشــكلها  لونهــا  يتغــير 
ــزوار تحــت أشــعة  ــة، يســتجم ال وعــى شــواطئ العقب
المنعشــة.  البــاردة  الميــاه  في  الغطــس  قبــل  الشــمس 
مــا يجعــل العقبــة فريــدة بــالأسرار التــي تزخــر بهــا 
ــر  ــن أكث ــض م ــماق بع ــد في الأع ــث يوج ــا؛ حي مياهه

الشــعب المرجانيــة جمــالا في العــالم. تــم اكتشــاف أكثــر 
مــن 140 نوعــا مــن الأحيــاء المرجانيــة في ميــاه العقبــة، 
الأخــرى  المائيــة  النشــاطات  مــن  العديــد  وهنالــك 
مثــل قــوارب البــدالات وقــوارب الإبحــار وقــوارب 
التجديــف والتزلــج عــى المــاء. ويعــد التزلــج عــى 
كــما  الزجاجــي،  القــارب  عــى  ممتعــة  تجربــة  المــاء 
يمكــن أيضــا القيــام بالصيــد مــن عــى الشــاطئ أو 
ــا  ــا مائي باســتخدام القــوارب. وتشــهد العقبــة مهرجان
ــام  ــما تق ــة، ك ــة مائي ــابقات رياضي ــن مس ــنويا يتضم س
ــداد  ــذب أع ــام لج ــدار الع ــى م ــرى ع ــات أخ مهرجان
شــاطئها  برمــال  العقبــة  الســياح. تعــد  مــن  أكــر 
مكانــا  الشــفافة  النقيــة  ومياههــا  النظيفــة  الناعمــة 
البحريــة؛  الرياضــات  وممارســة  لاســرخاء  مثاليــا 
ممارســة  أو  شــمسي  بحــمام  الاســتمتاع  يعــد  حيــث 
رياضــة الطــيران بمنطــاد مربــوط بيخــت في البحــر أو 
التزحلــق عــى صفحــة الميــاه البلوريــة باســتخدام لــوح 
تزلــج مربــوط بحبــل مســحوب بيخــت، أو التزحلــق 
ــد كل  ــة(، يع ــات النفاث ــتخدام )الزلاج ــاء باس ــى الم ع
هــذا جــزءا مــن بعــض الأنشــطة العديــدة التــي يمكــن 
ــذاب.  ــياحي الج ــد الس ــذا المقص ــل ه ــا في مث ــام به القي
ومــن الأماكــن الجديــرة بالزيــارة أيضــا العديــد 
ــف  ــاطئ ومتح ــول الش ــى ط ــز الغطــس ع ــن مراك م
ــة  ــع برؤي ــر التمت ــن للزائ ــث يمك ــة؛ حي ــاء المائي الأحي

الأســماك والحيــاة المائيــة الغنيــة. 
المحــال  مــن  العديــد  بوجــود  المدينــة  وتتميــز 
التجاريــة الصغــيرة والمطاعــم الجيــدة، بالإضافــة إلى 
ــن  ــدم م ــت لتق ــي ترك ــرى الت ــهيات الأخ ــة التس كاف
ــهيات  ــمل تس ــذا يش ــادق. وه ــات الفن ــن خدم ضم
ممارســة رياضــة ركــوب الأمــواج والســباحة تحــت 
ســطح المــاء والإبحــار والصيــد والغــوص والغطــس. 
هــذا بالإضافــة إلى أن معظــم الفنــادق تشــتمل عــى 
حمامــات ســباحة، كــما تحتــوي عــى مطاعــم متخصصــة 
في الأطبــاق العالميــة، وأخــرى متخصصــة في الأطبــاق 
التقليديــة المحليــة. كــما أن بعــض الفنــادق تتميــز بتوفــر 
وتنظيــم  والمؤتمــرات  المناســبات  لتنظيــم  تســهيات 

الرحــات لعــمان والبــرا ووادي رم. 
وتعــد منطقــة العقبــة هــي أول منطقــة انضمــت 
ــن  ــن ب ــو م ــة كعض ــياحة العالمي ــة الس ــة منظم لعضوي
المقاصــد الســياحية في الــدول العربيــة؛ حيــث أتــاح 
لهــا ذلــك الإفــادة مــن الفــرص المنتظمــة لاجتــماع 
أعــى  في  الســياحي  القــرار  صنــاع  مــع  والتشــاور 
ــة  ــة الاقتصادي المســتويات. وقــد حققــت منطقــة العقب
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ــدد،  ــد المح ــل الموع ــا قب ــوة منه ــج المرج ــة النتائ الخاص
الســياح، فضــاً  مــن  كبــيرة  أعــدادًا  واســتقطبت 
متوقعًــا  كان  مــا  تجــاوزت  كبــيرة  اســتثمارات  عــن 
في الســابق؛ فبعــد أن تمكنــت ســلطة منطقــة العقبــة 
الاقتصاديــة الخاصــة مــن جــذب )8( مليــارات دولار 
خــال )6( أعــوام، تســعى مفوضيــة الســلطة إلى تغيــير 
إســراتيجيتها مــن أجــل اســتقطاب )12( مليــار دولار 
وتوفــير )70( ألــف فرصــة عمــل بحلــول عــام 2020. 
جلـب  عـى  التحتيـة  البنيـة  سـاعدت  وقـد 
الاسـتثمارات، التـي مـن أبرزهـا مطـار الملـك الحسـن 
شـبكة  إلى  إضافـة  المتعـددة،  العقبـة  الـدولي، وموانـئ 
مـن الطـرق الحديثـة تربطهـا بمـدن المملكـة وبالـدول 
المجـاورة، وشـبكة مـن السـكك الحديديـة، كذلـك تـم 
ونقطـة  الكهربائـي  الربـط  نقطـة  كونهـا  العقبـة  اختيـار 
وصـول خط الغاز الطبيعي مـن جمهورية مر العربية.
العقبــة  مدينــة  العقبــة:  في  المشــاريع  أبــرز  ومــن 
الصناعيــة الدوليــة، ومــروع واحــة أيلــة، وبوابــة 
ــا العقبــة،  العقبــة، ومنتجــع )تــالابي(، ومــروع سراي
ومــروع هضــاب تــالا، ومدائــن العقبــة ومــروع 
صيانــة  ومــروع  الأحمــر،  البحــر  شــاطئ  منتجــع 
الطائــرات في مطــار الملــك حســن الــدولي، ومــدارس 
ومراكــز  المستشــفيات  الدوليــة، وعــدد مــن  العقبــة 

التســوق.
وأشــارت أرقــام مديريــة الســياحة في ســلطة منطقــة 
ــام 2008  ــال الع ــه خ ــة أن ــة الخاص ــة الاقتصادي العقب
بلــغ عــدد الســياح الإجمــالي نحــو )435839( ســائحا، 
بلــغ عــدد الأردنيــن منهــم )239879( ســائحا، أي مــا 
ــة  ــاؤوا في المرتب ــد ج ــون فق ــا الأوروبي ــبته %55، أم نس
الأولى مــن الســياح الأجانــب بنســبة 29 %؛ حيــث 
ــدد  ــائحا. وازداد ع ــم إلى )125468( س ــل عدده وص
رحــات البواخــر الســياحية مــن )63( رحلــة ســياحية 
عــام 2006 إلى )103( رحلــة في عــام 2008؛ حيــث 
وصــل عــدد الســياح القادمــن عــى متــن هــذه البواخــر 

في العــام نفســه مــا يقــارب )53744( ســائحا. 
ــة  ــة الاقتصادي ــة العقب ــلطة منطق ــود س ــرا لجه ونظ
الخاصــة في وضــع العقبــة عــى الخريطــة الســياحية 
العالميــة مــن خــال إعــان العقبــة كمقصــد للطائــرات 
طائــرة   )1009( العقبــة  اســتقبلت  فقــد  العارضــة، 
ــائحا  ــن )62125( س ــد ع ــا يزي ــا م ــى متنه ــياحية ع س

معظمهــم مــن الجنســيات الأوروبيــة. 
وتــؤدي الســلطة دورا أساســيا في توفــير الخدمــات 
الصحيــة عــر تنفيــذ حمــات توعيــة صحيــة فاعلــة 

وموجهــة لفئــات مختلفــة مــن المجتمــع المحــي، فضــا 
عــن الــدور الرقــابي التعــاوني الــذي تضطلــع به الســلطة 
عــى المحــال والمطاعــم الســياحية، وتأمــن المعــدات 
بالتعــاون مــع وزارة الصحــة  الازمــة للمختــرات 
العقبــة،  في  العاملــة  المــدني  المجتمــع  ومؤسســات 

الوجهــة الســياحية والاســتثمارية الأولى لــلأردن.
ــة  ــا العقب ــي حققته ــزة الت ــازات المتمي ــد الإنج وبع
مراجعــة  مــن  لابــد  الماضيــة،  الســنوات  خــال 
وتقويــم لوجهــات نظــر أصحــاب المصالــح في التنميــة 
الســياحية المســتدامة في العقبــة، خاصــة المجتمــع المحي 
والمســتثمرين والعاملــن في القطــاع الســياحي؛ لمعرفــة 
وجهــات نظرهــم والإفــادة منهــا في تعزيــز الإنجــازات 

ــة. ــتقبلية للعقب المس

مشكلة الدراسة
قبــل عــرض مشــكلة الدراســة لا بــد مــن توضيــح 

بعــض المصطلحــات التــي وردت في الدراســة: 
ــي  التنميــة الســياحية Tourism Development: ه
التــي تعــر عــن جميــع الرامــج التــي تهــدف إلى تحقيــق 
الســياحية،  المــوارد  في  المتوازنــة  المســتمرة  الزيــادة 
وتعميــق وترشــيد الإنتاجيــة في القطــاع الســياحي. 
وهــي عمليــة مركبــة متشــعبة تضــم عــدة عنــاصر 
البعــض،  ببعضهــا ومتداخلــة بعضهــا مــع  متصلــة 
إلى  للوصــول  تقــوم عــى محاولــة علميــة وتطبيقيــة 
الســياحي  الإنتــاج  لعنــاصر  الأمثــل  الاســتغال 
حضــاري،  وإطــار  طبيعــي  إطــار  مــن  الأوليــة؛ 
ــال  ــن خ ــياحية، م ــة والس ــية العام ــق الأساس والمراف
ذلــك  كل  وربــط  والتكنولوجــي،  العلمــي  التقــدم 
بعنــاصر البيئــة واســتخدامات الطاقــة المتجــددة وتنمية 
ــام بدورهــا المرســوم في  ــة، للقي ــروة البري مصــادر الث
برامــج التنميــة الســياحية، وتحقيــق التوســع في المرونــة 
الواجــب توافرهــا في تضافــر القطاعــات الإنتاجيــة 

.)3  ،2005 )الجــاد،  المختلفــة 
التنميــة المســتدامة Sustained Development: هــي 
ــاومة  ــاضر دون المس ــات الح ــي حاج ــي تلب ــة الت التنمي
عــى قــدرة الأجيــال المقبلــة في تلبيــة حاجاتهــم، وهــي 
تحتــوي عــى مفهومــن أساســين: مفهــوم »الحاجــات« 
العــالم،  لفقــراء  الأساســية  الحاجــات  وخصوصــا 
التــي ينبغــي أن تعطــى الأولويــة المطلقــة. ومفهــوم 
»القيــود« التــي تفرضهــا حالــة التكنولوجيــا والتنظيــم 
الاجتماعــي عــى قــدرة البيئــة لاســتجابة لحاجــات 
الحــاضر والمســتقبل )اللجنــة العالميــة المعنيــة بالبيئــة 
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.)39  ،1987 والتنميــة، 
مفوضيــة  حققتــه  الــذي  النجــاح  إلى  وبالنظــر 
العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة خــال الســنوات الماضيــة، 
وضرورة الاســتمرار في تحقيــق مزيــد مــن النجاحــات 
ــياحية  ــة الس ــد، خاص ــع الصع ــى جمي ــازات ع والإنج
ــات  ــر المجتمع ــة نظ ــرف وجه ــن تع ــد م ــا ب ــا، ف منه
المحليــة، والمســتثمرين والعاملــن في القطــاع الســياحي 
أبعادهــا  بمختلــف  الســياحية  التنميــة  واقــع  في 
ومســاندتهم  مشــاركتهم  لتعزيــز  ســعيا  وتأثيراتهــا؛ 
لتحقيــق أهــداف التنمية الســياحية المســتدامة المشــركة 

في العقبــة للمراحــل الاحقــة. 

وتتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن الأسئلة 
التالية: 

ــم . 1 ــا أه ــة، وم ــياحية في العقب ــة الس ــع التنمي ــا واق م
ــائها؟ ــذ إنش ــة من ــا المفوضي ــي حققته ــازات الت الإنج

كيــف ينظــر المســتثمرون والعاملــون في القطــاع . 2
ــياحية في  ــة الس ــي للتنمي ــع المح ــياحي والمجتم الس

ــة؟  العقب
كيــف يمكــن تعزيــز دور هــذه الجهــات لمســاندة . 3

ــة  ــة في مجــال التنمي ــه المفوضي ــدور الــذي تقــوم ب ال
الســياحية؟

أهمية الدراسة
العقبــة كمنفــذ  لتتنــاول  الدراســة  جــاءت هــذه 
الأردنيــة  المدينــة  كونهــا  الأردن؛  في  وحيــد  بحــري 
ــاه  ــة والمي ــواطئ الدافئ ــا الش ــر فيه ــي تتوف ــدة الت الوحي
يســتهوي  الــذي  الشــتاء  فصــل  في  خاصــة  العذبــة 
ــما  ــواء. ك ــد س ــى ح ــب ع ــن والأجان ــياح الأردني الس
أن هــذه الدراســة هــي الأولى التــي تتنــاول وجهــة نظــر 
المســتثمر والعامــل في القطــاع الســياحي والمجتمــع 
المحــي معــا كــركاء فاعلــن في التنميــة الســياحية ممــا 
يجعلهــا مــن الدراســات الأولى والنادرة في هــذا الحقل. 
كذلــك يمكــن الإفــادة مــن نقــل هــذه التجربــة الرائــدة 
في التنميــة المســتدامة إلى بعــض المناطــق الأخــرى في 
ــا. ــة كل منه ــبان خصوصي ــذ بالحس ــع الأخ ــة م المملك

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى: 

ــال . 1 ــة خ ــياحية في العقب ــازات الس ــة الإنج مراجع
ــة. ــنوات الماضي الس

ــياحي . 2 ــل الس ــتثمر والعام ــر المس ــة نظ ــرف وجه تع

ــة. ــياحية في العقب ــة الس ــي في التنمي ــع المح والمجتم
ــة . 3 ــة الســياحية في العقب ــل أهــم معيقــات التنمي تحلي

ــي يمكــن اســتغالها.  ــة الت والفــرص الكامن
التــي . 4 والتوصيــات  المقرحــات  بعــض  تقديــم 

القــرار  صانــع  قبــل  مــن  اســتخدامها  يمكــن 
العقبــة. في  الســياحي 

منهجية الدراسة:
أسلوب الدراسة

الــذي  الوصفــي  الدراســة الأســلوب  تســتخدم 
يقــوم عــى وصــف واقــع التنميــة الســياحية في العقبــة 
بأبعادهــا المختلفــة، والمنهــج التحليــي الــذي يقــوم عى 
تحليــل وجهــات نظــر الجهــات الثــاث الرئيســة المعنيــة 

ــة. ــياحية في العقب ــة الس بالتنمي

أداة الدراسة
تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســة للدراســة، 
شــملت الاســتبانة عــى )27( عبــارة تتعلــق بالتأثــيرات 
الســياحية ومســاهمة الســياحة في التنميــة الســياحية 
ــم« و»لا« و»لا  ــتجاباتها في: »نع ــت اس ــتدامة، تمثل المس
أعــرف«. كــما اشــتملت عــى ســؤالن مفتوحــن حــول 
معيقــات التنميــة الســياحية في العقبــة والمقرحــات 
التنميــة  وسياســات  برامــج  تعزيــز  يمكنهــا  التــي 

الســياحية في العقبــة. 

جمع البيانات
ــة مــن الكتــب والمراجــع  ــات الثانوي تــم جمــع البيان
والصحــف والمجات والمنشــورات الســياحية ومواقع 
ــن خــال  ــة م ــات الأولي ــع البيان ــم جم ــت. وت الإنرن
ــة،  ــة الدراس ــى عين ــا ع ــم توزيعه ــي ت ــتبانات الت الاس
وتحليلهــا باســتخدام نظــام الــرزم الإحصائيــة للعلــوم 
العاقــات  أهــم  عــى  للوقــوف   SPSS الاجتماعيــة 

الإحصائيــة واختبــار الفرضيــات.

فرضيات الدراسة
تهــدف الدراســة إلى اختبــار الفرضيتــن العدميتــن 

الرئيســتن التاليتــن:
في . 1  stakeholders المصالــح  أصحــاب  تقويــم 

للتأثــيرات  ســلبي  العقبــة  في  الســياحية  التنميــة 
الســياحية.

لا يوجــد تبايــن بــن وجهــة نظــر كل مــن المجتمــع . 2
القطــاع  في  والعاملــن  والمســتثمرين  المحــي 
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الســياحي في العقبــة حــول التأثــيرات الســياحية 
الديموغرافيــة. للمتغــيرات  تبعــا 

مجتمع الدراسة وعينتها
شرائــح  ثــاث  عــى  الدراســة  مجتمــع  يشــتمل 
تتمثــل في: المجتمــع المحــي والمســتثمرين والعاملــن 
في القطــاع الســياحي. وتــم اختيــار عينــة غرضيــة منــه 
تتألــف مــن )450( فــردا، بواقــع )150( مــن أفــراد 
ــتثمرين، و)150(  ــن المس ــي، و)150( م ــع المح المجتم
مــن العاملــن في القطــاع الســياحي في العقبــة. تــم 
مــن  للتحليــل  صالحــة  اســتبانة   )103( اســرجاع 
اســتبانة صالحــة  المحــي )69 %( و)101(  المجتمــع 
اســتبانة  و)89(   )%  67( العاملــن  مــن  للتحليــل 
صالحــة للتحليــل مــن عينــة المســتثمرين )59 %(، تــم 

تحليلهــا واعتمادهــا عينــة فعليــة للدراســة.

الدراسات السابقة
منــذ الســتينيات مــن القــرن المــاضي ركــزت العديــد 
ــف  ــد الوظائ ــياحة لتولي ــى الس ــة ع ــدول النامي ــن ال م
وتنويــع  الصعبــة،  العمــات  وتوفــير  والدخــل، 
ــى  ــدول ع ــذه ال ــدت ه ــادي. واعتم ــاط الاقتص النش
الســياحة كمصــدر أســاسي لتحريــك الاقتصــاد. ونتــج 
عــن هــذه التنميــة الســياحية العديــد مــن المشــاكل 
ــياحية  ــة الس ــة للتنمي ــاه كنتيج ــث المي ــل تلوي ــة مث البيئي

 .)Haq, 1997(
ــات  ــادة أعــداد الســياح والفعالي ــج عــن زي فقــد نت
الســياحية نقــص في المــوارد المائيــة وتراجــع في نوعيتها، 
خاصــة في ظــل غيــاب الإجــراءات الإداريــة المائمــة. 
ــن  ــاحلية تب ــياحية الس ــد الس ــن المقاص ــد م وفي العدي
أن كثــيرا مــن تســهيات الإيــواء تلقــي بالميــاه العادمــة 
ــد  ــض المقاص ــدا ببع ــذا ح ــر، وه ــة في البح دون معالج
ــهم  ــة تس ــاه العادم ــة المي ــدات لمعالج ــتخدام وح إلى اس
ــاحلية،  ــق الس ــر في المناط ــاه البح ــة مي ــن نوعي في تحس
وبالتــالي الحــد مــن الأمــراض البحريــة الناتجــة عــن 

.)Kocasoy, 2008( ــر ــاه البح ــوث مي تل
واقرحت بعض الدراسـات عـددا من الإجراءات 
للتعامل مع تلوث المياه في المناطق السـياحية السـاحلية 
المقصـد  في  للسـياحة  البيئيـة  التأثـيرات  مـن  للحـد 

 .)Baoying and Yuaning, 2007( السـياحي 
وتناولـت بعض الدراسـات تأثير السـياحة السـلبي 
السـاحلية،  السـياحية  المناطـق  في  التحتيـة  البنيـة  عـى 
وبالرغـم من الحاجة الفعليـة والاهتمام المتزايد برورة 

للسـكان  مشـكلة  تشـكل  أنهـا  إلا  عليهـا،  الحفـاظ 
والمناطـق المجـاورة. ومـع التغـيرات المناخيـة وارتفـاع 
مسـتويات ميـاه البحـار، فإن هـذه المناطق سـتبقى تحت 
التهديد، مما يسـتدعي إدارة متكاملة للمناطق السياحية 

.)Phillipsa and Jonesb, 2006( الشـاطئية 
ــيرات  ــات التغ ــن الدراس ــد م ــت العدي ــد تناول وق
ــياحي  ــاط الس ــى النش ــة ع ــا المحتمل ــة وتأثيراته المناخي
للدمــار  المرشــحة  الســاحلية  الســياحية  والمناطــق 
فيهــا  الميــاه  مســتوى  وارتفــاع  شــواطئها  في  الكبــير 
 Matthews, 2003;( وزيــادة حــركات المــد والجــزر

.)Aminti et al., 2004
ــات  ــإدراك المجتمع ــات ب ــض الدراس ــت بع واهتم
الســاحلية  المناطــق  في  الســياحة  لتأثــيرات  المحليــة 
دعمهــم  عــى  الإدراكات  هــذه  مثــل  تؤثــر  وكيــف 
 Dyera, et al.,( ومســاندتهم للنشــاطات الســياحية
تخطيــط  في  المحليــة  المجتمعــات  فمشــاركة   .)2007
لتحقيــق  ضروري  أمــر  الســياحية  المقاصــد  وتنميــة 
ــن  ــم م ــتدامتها. وبالرغ ــا واس ــج لأهدافه ــذه الرام ه
ــة  ــياحة الجماهيري ــة للس ــات المحلي ــم المجتمع ــدني دع ت
المحليــة  المجتمعــات  أن  إلا  الســاحلية،  المناطــق  في 
تدعــم إلى حــد بعيــد أنــماط الســياحة البديلــة فيهــا 
ــن  ــد م ــالي لا ب )Weaver and Lawton, 2001(. بالت
أن يكــون المجتمــع المحــي هــو نقطــة الارتــكاز الرئيســة 
 Choi and Sirakaya, والجوهرية في التنمية الســياحية
)2005(، لكــن واقــع الحــال يبــن أن الســكان المحليــن 
عــادة مــا يتــم اســتبعادهم مــن عمليــة اتخــاذ القــرارات 
الــدول  مــن  العديــد  في  الســياحية  المشــاريع  وإدارة 

.)Nash, 2006( الســياحية  والمناطــق 
الصغــيرة  الســكانية  التجمعــات  لقــد أصبحــت 
قــرب الشــواطئ تتحــول لمناطــق حريــة كنتيجــة 
للحوافــز والتريعــات لتشــجيع الاســتثمار الســياحي. 
فقــد أســهم بنــاء الفنــادق وغيرهــا مــن الفعاليــات 
الســياحية في التأثــير عــى الطبيعــة الشــاطئية ودمــار 
بعــض الشــواطئ والحــد مــن جاذبيتهــا. كــما تتأثــر 
ــة  ــادة ملوح ــق وزي ــددة الطواب ــاني متع ــواطئ بالمب الش
 Buraka,( الربــة الخصبــة وفقــدان الأراضي الزراعيــة

 .)2004
ــيرات  ــا المه ــتير قدمه ــالة ماجس ــا رس ــاك أيضً وهن
الســاحل  عــى  الســياحة  "تنميــة  بعنــوان   )1995(
الرقــي للبحــر الميــت" هدفــت هــذه الدراســة إلى 
ــاحل  ــة الس ــياحي لمنطق ــذب الس ــات الج ــرف مقوم تع
الرقــي للبحــر الميــت، وإبــراز التفاعــل بــن العوامــل 
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ــات  ــم المعوق ــى أه ــف ع ــة، والكش ــة والبري الطبيعي
التــي تحــد مــن تنميــة الحركــة الســياحية بالمنطقــة، كــما 
هدفــت إلى تحليل الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصادية 
ــر  ــبيل تطوي ــم في س ــات نظره ــرف وجه ــياح، لتع للس
الســياحة بمنطقــة الســاحل الرقــي للبحــر الميــت. 
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة قلــة 
ــع  ــن أرب ــد ع ــدة لا تزي ــة لم ــياح بالمنطق ــة الس ــرة إقام ف
ســاعات نظــرًا لنقــص الخدمــات الســياحية بالمنطقــة، 
وتــدني مســتوى النظافــة، وظهــور مشــكلة الازدحــام 
المــروري عــى طــول الســاحل، وقــد خلصت الدراســة 
لعــدة توصيــات مــن أبرزهــا ضرورة اكتــمال الخدمــات 
واســراحات  منتزهــات  مــن  بالمنطقــة  الســياحية 
إلى  بالإضافــة  الســكني،  الإيــواء  مرافــق  وكذلــك 
وإيجــاد  بالمنطقــة،  النظافــة  مســتوى  عــى  الحــرص 

ــياحي. ــاد الس ــز للإرش مراك
وأوضحــت دراســة مواقــف الســكان المحليــن 
 Butler مــن التنميــة الســياحية في قــرص تأكيــد نظريــة
ــرة  ــد النظ ــياحية يزي ــة الس ــو الحرك ــد أن نم ــي تؤك الت
ــة  ــة والبيئي الســلبية للتأثــيرات الاقتصاديــة والاجتماعي
لــدى الســكان المحليــن، مــع وجــود بعــض الفروقــات 
ــتدامة  ــة المس ــج التنمي ــا في برام ــل حظ ــق الأق في المناط

.)Akis et al., 1996(
وقــد أجــرى خصاونــه )1998( دراســة هدفــت 
قبــل  مــن  المتبعــة  التخطيــط  أســاليب  تعــرف  إلى 
وزارة الســياحة والجهــات الرســمية الأخــرى، ومــا 
تــم تنفيــذه مــن الخطــط الموضوعــة وأســباب عــدم 
إدمــاج أبنــاء المجتمــع المحــي لمدينــة جــرش في النشــاط 
الســياحي. ومــن أبــرز نتائــج الدراســة أن التخطيــط في 
مدينــة جــرش كان حتــى مــا قبــل بــروز الخطــة الجديــدة 
في عــام 1997 موجهــا نحــو التطويــر الحــري وتوفــير 
بالســكان  المتعلقــة  التحتيــة  البنيــة  بعــض خدمــات 
والعمــل أكثــر مــن التوجيــه نحــو إحــداث تطويــر 
فعــي في قطــاع الخدمــات الســياحية وإيجــاد نشــاط 
ــاء المجتمــع  ســياحي حقيقــي قــادر عــى اســتيعاب أبن

ــه. ــم في ــرش وإدماجه ــة ج ــي لمدين المح
الديــك )1998( عــن   وهنــاك دراســة قــام بهــا 
الرويــج الســياحي في محافظــة عجلــون شــمالي الأردن 
وتحــدث عــن معوقــات التنميــة الســياحية في المحافظة.
كــما أشــار أبــو ســماقة )2004( في دراســته عــن 
أن  إلى  الســياحية"  التنميــة  مجــال  في  الأردن  "تجربــة 
قطــاع الســياحة يعــد مــن أهــم القطاعــات الاقتصاديــة 
في الأردن، وأن الأردن يمتلــك منتجعــا ســياحيا غنيــا؛ 

حيــث يوجــد مــا يقــارب )27000( موقــع ســياحي 
ــة  ــتعرضت الورق ــد اس ــت، وق ــر المي ــرا، والبح في الب
مقومــات المنتجــع الســياحي في الأردن، وكيفيــة تطوير 
هــذا القطــاع في الســنوات الماضيــة مــن إيــواء ســكني، 
وشركات، واســتثمارات تقــدر بنحــو )500( مليــون 
دولار، كــما تســعى الأردن لتطويــر قطــاع الســياحة 
مــن خــال الدراســات الســياحية، والتســويق، الأمــر 
الــذي يســاعد عــى زيــادة العوائــد الســياحية والاعتــماد 
عــى قطــاع الســياحة كأداة فاعليــة لتحســن دخــل 
ــع  ــمام بوض ــة، والاهت ــة التحتي ــير البني ــن، وتوف المواط

ــياحي. ــج الس ــويق والروي التس
وهدفــت دراســة الطعامنــه )2001( التــي كانــت 
في  الاقتصاديــة  التنميــة  في  الســياحة  "دور  بعنــوان 
الــدور  إظهــار  إلى   "1999  –  1980 للفــرة  الأردن 
الــذي يؤديــه هــذا القطــاع والخصائــص والمميــزات 
ــا في  ــاهمة إيجابي ــه للمس ــي تؤهل ــا، والت ــع به ــي يتمت الت
ــياحية  ــكات الس ــم المش ــت إلى أه ــما تطرق ــة، ك التنمي
بهــا  مــرت  التــي  للتطــورات  الدراســة  وتعرضــت 
التــي  الآثــار  مبينــة  الأردن  في  الســياحية  الحركــة 
تحدثهــا الإيــرادات الســياحية عــى أهــم المتغــيرات 
القطــاع  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الاقتصاديــة. 
الســياحي يعــد أحــد أهــم الأنشــطة القــادرة عــى توفــير 
ــيرة في  ــاهمته الكب ــة إلى مس ــة، بالإضاف ــة الأجنبي العمل

الناتــج المحــي الإجمــالي.
أجــرى النوايســه )2001( دراســة هدفــت إلى تنميــة 
عــى  ركــزت  حيــث  الكــرك،  محافظــة  في  الســياحة 
مجموعــة مــن عنــاصر التنميــة الســياحية مثــل عنــاصر 
والنقــل  والحضاريــة  الطبيعيــة  الســياحي  الجــذب 
ــة،  ــة التحتي ــاندة والبني ــق المس ــة والمراف ــن الإقام وأماك
وقيمتهــا، إضافــة إلى دراســة الخصائــص الديموغرافيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة للســياح. أظهــرت النتائــج 
ــس  ــدف الرئي ــت اله ــة كان ــن التاريخي ــارة الأماك أن زي
فيــما يخــص الســياح الأجانــب، في حن كان الاســتجمام 
هــدف الأردنيــن، وكانــت زيــارة الأماكــن الدينيــة 

ــرب. ــياح الع ــداف الس ــم أه أه
ــة  ــن التنمي ــدي )2001( ع ــة الحمي ــاءت دراس وج
الســياحية عــى ســاحل خليــج العقبــة الســعودي, التــي 
ــة الســياحية وســبل  تحــدث فيهــا عــن معوقــات التنمي
تطــور الســياحة عــى هــذا الجانــب مــن خليــج العقبــة.
الحركــة  بتأثــير  الدراســات  بعــض  واهتمــت 
الســياحية عــى الســياحة البيئيــة في المناطــق الشــاطئية؛ 
ــات  ــور والحيوان ــلوك الطي ــل في س ــث التدخ ــن حي م
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البحريــة والتأثــير في تزاوجهــا وتكاثرهــا، وبالتــالي 
التأثــير الســلبي وغــير المرغــوب في الحيــاة الحيوانيــة 
 Yorio et al., 2001; Burger, 2002; المنطقــة  في 

.)McClung et al., 2004(
ــل  ــار العوام ــات إلى اختب ــض الدراس ــت بع وهدف
البيئيــة والإطــار العــام للسياســات التــي قــادت إلى 
مداخــل وسياســات جديــدة لإدارة المناطــق الشــاطئية 
 Jennings,( ــياحية ــة الس ــع التنمي ــا م ــة تفاعله وكيفي
ــة  ــي في التنمي ــاركي والتفاع ــل التش 2004(. إن المدخ
الســياحية المســتدامة في الــدول المتقدمــة قــد أصبــح 
ــى  ــما ع ــاضي، بين ــرن الم ــن الق ــات م ــا في الثمانيني واقع
المفهــوم  بهــذا  الاهتــمام  يتــم  لم  ذلــك  مــن  العكــس 
وتطبيقــه حتــى بدايــة القــرن الحــادي والعريــن في 
الواضــح  نتيجــة ضعــف الاهتــمام  الناميــة؛  الــدول 
 )Go¨ymen, 2000; والمــدروس بالتنميــة الســياحية
وبالتــالي   ،Tosun, 2001; Tosun et al., 2004(
أصبــح مــن الــروري تنميــة سياســات تضمــن حمايــة 
والاجتماعيــة  والثقافيــة،  الطبيعيــة،  والمــوارد  البيئــة 
وأن هــذه المــوارد يمكــن أن تفــي بحاجــات ورغبــات 
المجتمعــات المحليــة والســياح معــا حاليــا وبالمســتقبل، 
عــى  الســياحية  الرســمية  السياســات  ترتكــز  وأن 
التنــوع وجــودة الخدمــة وتنافســية المقاصــد الســياحية  

.)Sharpley, 2000; Liu, 2003(
وركــزت العديــد مــن الدراســات عــى ضرورة 
توفــر مــؤشرات ومعايــير لتنميــة وتطويــر مقاصــد 
ــاس  ــاول قي ــا تن ــل منه ــن القلي ــياحي، لك ــذب الس الج
ــد  ــر المقاص ــة وتطوي ــا لتنمي ــؤشرات وتطبيقه ــذه الم ه

.)Farsari and Prastacos, 2002( الســياحية 
 إن تحديــد مثــل هــذه المــؤشرات والمعايــير يتضمــن 
يجــب  التــي  العوامــل  تحديــد  رئيســتن:  مهمتــن 
تقييمهــا مــن خــال اختيــار مــؤشرات رئيســة وأخــرى 
ــد  ــاطئية، وتحدي ــاحلية أو الش ــد الس ــة للمقاص تفصيلي
تعريــف قابــل للتطبيــق لــكل مــؤشر مــن خــال وضــع 
المقاييــس المناســبة لتحويلهــا إلى عناصر كميــة. ويمكن 
ــياحة  ــة الس ــا منظم ــي اقرحته ــير الت ــتعانة بالمعاي الاس
 Hardi et al.,( ــير ــذه المعاي ــاس ه ــرق قي ــة وط العالمي

.)2000; Blackstock et al., 2006
وتناولــت دراســة التنميــة الســياحية المســتدامة عــى 
البحــر الأحمــر في مــر: التهديــدات والفــرص واهتمام 
مــر بتنويــع منتجهــا الســياحي وزيــادة الاعتــماد عــى 
ــواطئ  ــر ش ــك تطوي ــن ذل ــة. وتضم ــياحة الطبيعي الس
ــد  ــس كمقص ــوص والغط ــات الغ ــر لغاي ــر الأحم البح

باســتقبال  عالمــي مميــز. وحــددت مــر هدفــا لهــا 
)16( مليــون ســائح عــام 2017 ممــا يســتدعي مراعــاة 
وبالتــالي  الســياحية،  التنميــة  في  الاســتدامة  معايــير 
عــى  للحفــاظ  واضحــة  رســمية  سياســات  توفــر 
الــراث الطبيعــي وتنميتــه للأجيــال الحاليــة والقادمــة، 
التــي  العوامــل  الدراســة أن مــن أهــم  وأوضحــت 
في  الاســتمرار  الســاحي  المقصــد  هــذا  عــى  تؤثــر 
إقامــة الفنــادق والفعاليــات الســياحية بالقــرب مــن 
وديناميكيــات  والنقــل،  والنفايــات،  الشــواطئ، 

.)Shaalan, 2005( الســكان 
هدفــت  دراســة   )2007( الطراونــه  وأجــرى 
المــوارد  تنميــة  في  الســياحة  أثــر  عــن  للكشــف 
الاقتصاديــة في محافظــة العقبــة، تتنــاول هــذه الدراســة 
ــة المــوارد الاقتصاديــة في محافظــة  أثــر الســياحة في تنمي
ــه هــذا القطــاع والميــزات  ــة، والــدور الــذي يؤدي العقب
التــي يتمتــع بهــا، كــما تناولــت المقومــات الســياحية 
الطبيعيــة والحضاريــة والخدمــات الســياحية والطلــب 
الســياحي. وتوصلت الدراســة إلى أن متوســط إشــغال 
الغــرف الفندقيــة في الســنوات )2010-2006( ســوف 
ــود  ــة إلى وج ــت الدراس ــما توصل ــل إلى )60%( ك يص
عاقــة ســببية بــن الدخــل الســياحي وكل مــن النمــو 

الاقتصــادي وتشــغيل العمالــة في القطــاع.

تحليل النتائج ومناقشتها:
صدق الدراسة وثباتها 

تــم عــرض أداة الدراســة عــى مجموعــة مــن الخــراء 
والأكاديميــن للتأكــد مــن عباراتهــا وتسلســلها، وتــم 
اســتخدام  تــم  المحكمــن.  آراء  عــى  بنــاء  تعديلهــا 
معامــل كرونبــاخ ألفــا للتأكــد من ثبــات أداة الدراســة؛ 
ــع  ــة المجتم ــت )0.803( لعين ــا بلغ ــن أن ألف ــث تب حي
ــة  ــن و )0.731( لعين ــة العامل ــي و )0.813( لعين المح
المســتثمرين. وهــذا يعكــس نســبة مرتفعــة نســبيا لثبات 

.)George and Mallery, 2003( أداة الدراســة

التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة
يتبــن مــن الجــدول )1( أن هنــاك ســيطرة واضحــة 
ــرا  ــتثمرين؛ فنظ ــن والمس ــي العامل ــى عينت ــور ع للذك
لبعــد العقبــة عــن المــدن التــي تتوفــر فيهــا التجمعــات 
والزرقــاء،  وإربــد  عــمان  مثــل  الكبــيرة؛  الســكانية 
ــاة خــارج المنــزل في حــال العمــل  وضرورة مبيــت الفت
في العقبــة، ونظــرا للثقافــة المحليــة المحافظــة للأردنين، 
لا  والمســتثمرين  العاملــن  مــن  الإنــاث  نســبة  فــإن 
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ــن  ــداد العامل ــم أن أع ــع العل ــدا، م ــة ج ــت ضعيف زال
في القطــاع الســياحي -خاصــة الفنــادق منهــا- مــن 
ســكان العقبــة لا زالــت متواضعــة مقارنــة مــع الأعــداد 
الإجماليــة للعاملــن والمســتثمرين. ومــن حيــث الحالــة 
بــن  كبــيرا  تقاربــا  هنــاك  أن  نلحــظ  الاجتماعيــة، 
ــة  ــث الحال ــن حي ــن م ــي والعامل ــع المح ــي المجتم عينت
ــم  ــتثمرين ه ــة المس ــظ أن غالبي ــما نلح ــة، بين الاجتماعي
ــب يعــود إلى الحاجــة  ــذي في الغال مــن المتزوجــن، وال
إلى مســاعدة العائلــة والإيفــاء بالالتزامــات الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة المتوقعــة.
ومــن حيــث الفئــة العمريــة، فــإن غالبيــة أفــراد 
عينــة الدراســة مــن المجتمــع المحــي هــم مــن الشــباب، 
ــة  ــة )31-50( عــى عين ــات العمري ــما ســيطرت الفئ بين
ــي  ــع المح ــة المجتم ــي أن غالبي ــذا يعن ــتثمرين. وه المس
والعاملــن هــم مــن الشــباب ممــن هــم أقــل مــن )40( 

عامــا، في حــن أن عينــة المســتثمرين يغلــب عليهــا 
الفئــات العمريــة الأكــر والمركــزة بــن )41-50( عاما.
غالبيــة عينــة الدراســة مــن المجتمــع المحــي هــم مــن 
الطــاب وموظفــي القطــاع العــام، في حــن أن غالبيــة 
عينــة العاملــن هــم مــن موظفــي القطــاع الخــاص، 
بينــما كانــت غالبيــة عينــة الدراســة مــن المســتثمرين مــن 
ــاع  ــن في القط ــار والعامل ــم والتج ــن لمصلحته العامل

ــاص.  الخ
المحــي  المجتمــع  عينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة 
يعملــون خــارج القطــاع الســياحي، بالرغــم من النســبة 
العاليــة للعاملــن في القطــاع الســياحي. ومــن الطبيعــي 
ــون  ــارة يعمل ــة المخت ــى العين ــن بمقت ــع العامل أن جمي
ــن  ــة م ــة الدراس ــن عين ــن ب ــياحي. وم ــاع الس في القط
المســتثمرين، نلحــظ أن ثاثــة أربــاع عينــة الدراســة 

يعتــرون أنفســهم في قطــاع الســياحة.

جدول )1(: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الديموغرافية
المستثمرون العاملون المجتمع المحي

المتغير
النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

94.4 84 81.2 82 54.4 56 ذكر
الجنس

5.6 5 18.8 19 45.6 47 أنثى
66.3 59 54.5 55 53.4 55 متزوج 

الحالة 
30.3الاجتماعية 27 45.5 46 45.6 47 عزب 

3.4 3 0.0 0.0 1.0 1 غير ذلك
2.2 2 5.0 5 28.2 29 20 أو أقل

الفئة 
العمرية

30.3 27 48.5 49 26.2 27 30-21

34.8 31 34.7 35 13.6 14 40-31

24.7 22 8.9 9 18.4 19 50-41

6.7 6 2.0 2 9.7 10 60-51

1.1 1 1.0 1 3.9 4 أكثر من 60
0.0 0.0 1.0 1 0.0 0.0 مزارع

المهنة

28.1 25 0.0 0.0 1.9 2 تاجر
0.0 0.0 0.0 0.0 35.9 37 طالب
0.0 0.0 1.0 1 10.7 11 متقاعد
1.1 1 0.0 0.0 27.2 28 موظف قطاع عام
21.3 19 89.1 90 6.8 7 موظف قطاع خاص
43.8 39 2.0 2 2.9 3 أعمل لحسابي الخاص
5.6 5 6.9 7 14.6 15 أخرى
75.3 67 100 101 19.6 20 في القطاع السياحي طبيعة 

24.7العمل 22 0.0 0.0 80.6 83 خارج القطاع السياحي
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التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة
إجابــات كل  تقــارب  الجــدول )2(  مــن  نلحــظ 
ــن  ــي والعامل ــع المح ــن المجتم ــة م ــة الدراس ــن عين م
والمســتثمرين فيــما يتعلــق بمســاهمة الســياحة في جلــب 
المتوســطات  بــدت  حيــث  للمنطقــة؛  الاســتثمارات 
الحســابية مرتفعــة نســبيا، ممــا يعنــي أن هنــاك نظــرة 
ــع أو  ــات الثــاث مــن حيــث الواق ــدى العين ــة ل إيجابي
النظرة المســتقبلية للســياحة في اســتقطاب الاســتثمارات 

ــة.  للعقب
تتبايــن نظــرة العينــات الثــاث لــدور الســياحة في 
توفــير فــرص العمــل للمواطنــن؛ حيــث إن تقويــم 
ــال،  ــذا المج ــح في ه ــكل واض ــع بش ــتثمرين مرتف المس
لــدور  بإيجابيــة  ينظــرون  العاملــن  أن  نلحــظ  كــما 
الســياحة في توفــير فــرص عمــل للمواطنــن، في حــن 
أن المواطنــن أنفســهم غــير راضــن بشــكل كبــير عــن 
ــذا  ــود ه ــل. ويع ــرص العم ــير ف ــياحة في توف دور الس
بشــكل أســاسي إلى أن معظــم فــرص العمــل في القطــاع 

ــب. ــة في الغال ــاء العقب ــير أبن ــغلها غ ــياحي يش الس
ــة المجتمــع المحــي  ــل نلحــظ أن كا مــن عين بالمقاب
والعاملــن ينظــرون بإيجابية لأهمية الســياحة في تنشــيط 
ــتثمرون  ــر المس ــما ينظ ــة، بين ــة في العقب ــة التجاري الحرك
ــد مــن الســياحة  ــة، ويتوقعــون المزي بشــكل أقــل إيجابي
في تنشــيط الحركــة التجاريــة في العقبــة. وهــذا يعــر 
عــن الرغبــة الدائمــة للمســتثمر في التوســع وجنــي 

ــاح مــن خــال الحركــة الســياحية. ــد مــن الأرب المزي
والعاملــن  المحــي  المجتمــع  عينــة  اتفقــت 
والمســتثمرين عــى أهميــة الســياحة في توفــير الخدمــات 
الأساســية كالمــاء والكهربــاء، وكانــت الإجابــات تميــل 
إلى الموافقــة التامــة رغــم التفــاوت البســيط بينهــا. فــا 
شــك أن التنميــة التــي أســهمت الســياحة في تطويرهــا 
في العقبــة تجــاوزت التوقعــات مــن قبــل كافــة الجهــات 

ــات. والهيئ
مــن دور  المحــي تخوفهــا  المجتمــع  أبــدت عينــة 
الســياحة في ارتفــاع أســعار الأراضي، إلا أن العاملــن 
وكانــت  نفســه،  التخــوف  يبــدون  لم  والمســتثمرين 
ليســت  الســياحة  أن  المســتثمرين تميــل إلى  إجابــات 
ذات تأثــير يذكــر عــى ارتفــاع أســعار الأراضي، وهــذا 
التخــوف منطقــي ولــه مرراتــه، كــون المجتمــع المحــي 
ــعار الأراضي. ــاع أس ــن ارتف ــس م ــرر الرئي ــو المت ه
ــياحة  ــي أن الس ــع المح ــة المجتم ــل رأت عين بالمقاب
في  المواطــن،  دخــل  زيــادة  في  كبــير  بشــكل  تســهم 
حــن بــدا المســتثمر مثمنــا لهــذا الــدور بنســبة أقــل، 

ــدرون  ــم لا يق ــح أنه ــن الواض ــكان م ــون ف ــا العامل أم
هــذا الــدور المهــم للســياحة. وفي الغالــب تعــود وجهــة 
نظــر العاملــن لرغبتهــم في تحســن دخولهــم وتحســن 

ــم. ــروف عمله ظ
ــا  ــاك تخوف ــة أن هن ــة الدراس ــات عين ــح إجاب توض
مــن قبــل المجتمــع المحــي مــن دور الســياحة في انتشــار 
عــادات دخيلــة عــى المجتمــع، في حــن أن كا مــن 
عينــة العاملــن والمســتثمرين لا يــرون أن هنــاك تأثــيرا 
واضحــا للســياحة في هــذا الإطــار. كــما يوافــق المجتمع 
المحــي بشــكل كبــير عــى أن الســياحة تســهم في انتشــار 
الأمــراض والأوبئــة، ويوافــق العاملــون بدرجــة أكــر 
عــى ذلــك، بينــما لا يــرى المســتثمرون أن للســياحة 
ــود  ــوف الموج ــزز التخ ــذا يع ــك. وه ــيرا في ذل دورا كب
لــدى المجتمــع المحــي مــن الأضرار المحتملــة للســياحة 

وضرورة العمــل بشــكل وقائــي عــى تجنبهــا.
ــة  ــات الاجتماعي ــز العاق ــياحة في تعزي ــهم الس تس
بــن أبنــاء المنطقــة بدرجــة كبــيرة مــن وجهــة نظــر 
ــن  ــن أن العامل ــتثمرين، في ح ــي والمس ــع المح المجتم
يــرون أن للســياحة إســهاما كبــيرا في هــذا الإطــار لكــن 
بنســبة أقــل مــن نســبة المجتمــع المحــي والعاملــن. ولا 
يــرى المجتمــع المحــي أن للســياحة دورا في تخــي بعــض 
المواطنــن عــن جوانــب مــن ثقافتهــم، ويتفــق مــع 
ــرى  ــل ي ــتثمرين. بالمقاب ــن والمس ــن العامل ــك كل م ذل
ــهمت  ــياحة أس ــتثمرون أن الس ــي والمس ــع المح المجتم
إلى حــد مقبــول في المحافظــة عــى الحــرف التقليديــة 
دور  أن  يــرون  العاملــن  أن  حــن  في  وترويجهــا، 
الســياحة في هــذا المجــال محــدود. ويــرى أفــراد العينــة 
مــن أبنــاء المجتمــع المحــي والعاملــن والمســتثمرين 
ــاء  ــرة أبن ــن هج ــد م ــا في الح ــياحة دورا واضح أن للس

ــا.  ــة لخارجه العقب
توافــد  أن  الثــاث عــى  العينــات  أفــراد  يوافــق 
ــكان  ــة الس ــير ثقاف ــهم في تغي ــة لا يس ــن للعقب المواطن
ــى أن  ــا ع ــد م ــة إلى ح ــراد العين ــق أف ــن. ويواف المحلي
ــا  ــة مم ــات مختلف ــتقطاب ثقاف ــهمت في اس ــياحة أس الس
أثــر بشــكل إيجــابي عــى العقبــة. وهــذه الإجابــات 
في  خاصــة  والتفاؤليــة،  الإيجابيــة  النظــرة  توضــح 

المجــال الثقــافي للســياحة في العقبــة.
ــة أن للســياحة تأثــيرا واضحــا  ــرى أفــراد العين لا ي
في إيجــاد ازدحــام مــروري في العقبــة وغالبــا يعــود 
ذلــك لطبيعــة التخطيــط والتنميــة التــي شــهدتها العقبــة 
اتســاع  مــن حيــث  اســتثماري في الأردن؛  كنمــوذج 
والتنظيــم  والحدائــق  المتنزهــات  وتوفــر  الشــوارع 
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المــروري المميــز. بالمقابــل يتفــق أفــراد العينــة عــى 
المرجانيــة  الشــعب  عــى  ســلبيا  أثــرا  للســياحة  أن 
الشــواطئ  تلويــث  وعــى  ناحيــة،  مــن  والأســماك 
بشــكل أكــر. كــما أن عينــة الدراســة تتفــق إلى حــد 
بعيــد عــى دور الســياحة الواضــح في تلويــث ميــاه 
الخليــج. ويــرى أفــراد العينــة مــن المجتمــع المحــي 
في  تســهم  الســياحة  أن  والمســتثمرين  والعاملــن 
تعزيــز جماليــة العقبــة، رغــم التفــاؤل الواضــح مــن 
قبــل المجتمــع المحــي والعاملــن والتحفــظ النســبي 
ــل المســتثمرين. وهــذا يعكــس بشــكل واقعــي  مــن قب
أثــر بعــض المشــاريع الشــعبية التــي تــم تشــغيلها عــى 
بعــض الشــواطئ التــي عكســت نظــرة ســلبية مــن 
ــث  ــق بتلوي ــما يتعل ــة في ــير المقبول ــات غ ــال الممارس خ
الشــواطئ وإلقــاء النفايــات في ميــاه الخليــج، التــي 
ــة  ــى نظاف ــا ع ــيرة حفاظ ــة الأخ ــا في الآون ــت إزالته تم

وجماليــة وجاذبيــة العقبــة.
دورا  لهــم  أن  المحــي  المجتمــع  أفــراد  يــرى  لا 
ــن أن  ــة، في ح ــياحية في العقب ــة الس ــا في التنمي واضح
العاملــن يــرون هــذا الــدور فاعــا إلى حــد بعيــد، 
ويــرى المســتثمرون أن للمجتمــع المحــي دورا كبــيرا في 

التنميــة الســياحية في العقبــة.
يتفــق جميــع أفــراد العينــة مــن العينــات الثــاث 
مــن  بالقــرب  الســياحية  الاســتثمارات  أن  عــى 
الشــواطئ أثــرت ســلبا عــى جمــال العقبــة. ويــرى 
أفــراد المجتمــع المحــي أن مســتقبل الســياحة في العقبــة 
يدعــو بشــكل كبــير للقلــق، ويتفــق المســتثمرون إلى حد 
بعيــد مــع العبــارة نفســها، في حــن نــرى العاملــن أقــل 
ــي  ــع المح ــاء المجتم ــرى أبن ــم. ولا ي ــن غيره ــا م تخوف
أن هنــاك حاجــة كبــيرة لمزيــد مــن الاســتثمارات في 

ــيرة جــدا  ــرى العاملــون ضرورة كب ــة، في حــن ي العقب
ــطية  ــاه الوس ــم تج ــتثمرون بآرائه ــه المس ــك، ويتج لذل
ــدا  ــيرة ج ــت كب ــا ليس ــة لكنه ــاك حاج ــرون أن هن وي
أو ملحــة بــل مدروســة ومرمجــة. وهــذا يعكــس رغبــة 
المجتمــع المحــي في إيجــاد مزيــد مــن التنميــة والتنشــيط 
ــد  ــال المزي ــن خ ــل م ــرص العم ــير ف ــياحي وتوف الس
والعامــل  المســتثمر  أن  حــن  في  الاســتثمارات،  مــن 
يــرددان في إيجــاد مشــاريع ربــما تقلــل مــن الميــزات 

ــما. ــكل منه ــرة ل ــع المتوف والمناف
في  الســياحة  مســتقبل  أن  العاملــون  يــرى  كــما 
العقبــة بازدهــار مســتمر، في حــن يتحفــظ المســتثمرون 
ــم  ــم موافقته ــارة رغ ــذه العب ــى ه ــي ع ــع المح والمجتم
عليهــا. وهنــا يتفــق كل مــن المجتمــع المحــي والعاملون 
مــن  أكثــر  الســياحة  منافــع  أن  عــى  والمســتثمرون 
مضارهــا، في حــن تــأتي إجابــات العاملــن والمجتمــع 
ــل  ــن قب ــر م ــاؤلا أك ــظ تف ــدا ونلح ــة ج ــي متقارب المح
المســتثمرين. وهنــا يــأتي دور صانــع القــرار في اســتغال 

ــة. ــة الدراس ــن عين ــم م ــذا الدع ــرة وه ــذه النظ ه
بــدت إجابــات المجتمــع المحــي والعاملــن مــرددة 
بخصــوص تفضيــل الســائح الأردني عــى غــيره، في 
حــن يفضــل المســتثمرون الســائح الأردني عــى غــيره 
بشــكل نســبي. فبالرغــم مــن نســبة الســياح الأردنيــن 
ــاق  ــدلات إنف ــة، إلا أن مع ــزور العقب ــي ت ــيرة الت الكب
لا  الســياحية  الخدمــات  عــى  الأردنيــن  الســياح 
زالــت دون توقعــات المجتمعــات المحليــة والعاملــن، 
ــى  ــوق ع ــن الس ــة م ــذه الريح ــتثمر له ــر المس ــما ينظ بين
ــياحية والحــد مــن  ــة الس أنهــا عنــر أســاسي في التنمي
الموســمية الســياحية وزيــادة نســب إشــغال الغــرف 

ــة. ــة في العقب الفندقي

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة المجتمع المحي والعاملن والمستثمرين

العبارة
المستثمرونالعاملونالمجتمع المحي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.45630.668282.31680.760672.46070.76954تساهم السياحة في جلب مزيد من الاستثمارات للعقبة 

1.55340.696322.26730.661682.80900.99859توفر السياحة فرص عمل متنوعة للمواطنن 

2.37860.544432.37620.732822.09661.02696تنشط السياحة الحركة التجارية في العقبة 

تســاهم الســياحة في توفــير الخدمــات الأساســية كالميــاه 
والكهربــاء 2.66800.992742.76240.928962.95510.83815والطــرق 

2.80780.924442.19011.043981.87640.85040للسياحة أثر واضح في ارتفاع أسعار الأراضي

2.49511.187141.86140.860582.26971.09507تساهم السياحة في زيادة دخل المواطنن
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تابع جدول رقم )2(:

العبارة
المستثمرونالعاملونالمجتمع المحي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.46601.092002.64361.300651.93600.95373تساهم السياحة في انتشار الأمراض والأوبئة

تســاهم الســياحة في العقبــة في تعزيــز العاقــات الاجتماعية 
2.70291.167492.59411.218022.75281.06899بــن أبنــاء المنطقة

ــن  ــة عــى تخــي بعــض المواطن شــجعت الســياحة في العقب
1.66991.149501.84161.206091.70001.23399عــن جوانــب مــن ثقافتهــم

شــجعت الســياحة المواطنــن عــى المحافظــة عــى الحــرف 
ــة وترويجهــا 2.10680.906541.81190.913382.19100.93998التقليدي

ــة  ــاء العقب ــرة أبن ــن هج ــد م ــح في الح ــياحة دور واض للس
2.73791.187862.61881.032352.79331.11414لخارجهــا

زيــادة توافــد وإقامــة الأردنيــن مــن غــير أبنــاء العقبــة 
1.49810.983591.45840.913591.55061.04459يســاهم في تغيــير الثقافــة المحليــة

ــر  ــا أث ــة مم ــات مختلف ــتقطاب ثقاف ــياحة في اس ــاهمت الس س
ــة 2.39811.096702.21781.035412.14610.97177بشــكل إيجــابي عــى العقب

1.80581.163651.82671.257851.73601.22495تساهم السياحة في خلق ازدحام مروري

2.54371.234922.07921.188982.00001.28806تساهم السياحة في دمار الأسماك والشعب المرجانية 

2.90291.124722.80001.340892.22921.21900ينتج عن السياحة تلويث واضح للشواطئ

تســاهم الاســتثمارات الســياحية في تلويــث ميــاه خليــج 
ــة 2.23301.059082.76241.273962.89891.21585العقب

2.80580.950322.80201.077222.06740.98624تساهم السياحة في تعزيز جمالية العقبة

هنــاك دور واضــح للمجتمــع المحــي في التنميــة الســياحية 
2.07181.058992.29701.308012.83151.15045في العقبــة

مــن  بالقــرب  المنظمــة  غــير  الســياحية  الاســتثمارات 
العقبــة  جمــال  عــى  ســلبا  أثــرت  2.67961.394762.80201.407272.97871.25431الشــواطئ 

2.90291.302452.08911.209122.44161.29271مستقبل السياحة في العقبة يدعو للقلق

2.13591.120652.92081.188982.68540.86070أشجع المزيد من التنمية السياحية في العقبة 

2.15050.931412.88120.972492.26971.07412أرى أن مستقبل العقبة السياحي بازدهار مستمر

2.34951.063742.32001.113552.50221.03550أرى أن منافع السياحة أكثر من مضارها

2.01001.407262.02721.318192.32341.23771أفضل السائح الأردني عى غيره من السياح 

2.24222.22382.2159المجموع

نتائج اختبار الفرضيات
الفرضيــة الأولى: تقويــم كل مــن المســتثمر والعامــل 
والمجتمــع المحــي ســلبي للتأثــرات الســياحية للتنميــة 

الســياحية في العقبــة
الحســابي  المتوســط  أن  يتبــن   )3( الجــدول  مــن 
لإجابــات عينــة المســتثمرين بلــغ )2.24( ممــا يــدل عــى 
مســتوى عــالٍ مــن الرضــا عــن دور الســياحة وأهميتهــا 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  في  وتأثيراتهــا 

ــض  ــة نرف ــة المعنوي ــى القيم ــاع ع ــتدامة. وبالاط المس
بــأن  البديلــة  الفرضيــة  ونقبــل  العدميــة،  الفرضيــة 
المجتمــع المحــي يقيــم التأثــيرات الســياحية بشــكل 

إيجــابي.
الحســابي  المتوســط  أن  يتبــن   )4( الجــدول  مــن 
لإجابــات عينــة العاملــن بلــغ 2.22 ممــا يــدل عــى 
الســياحة  دور  عــن  الرضــا  مــن  مرتفــع  مســتوى 
الاقتصاديــة  التنميــة  في  وتأثيراتهــا  وأهميتهــا 
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القيمــة  عــى  وبالاطــاع  المســتدامة.  والاجتماعيــة 
ــة  ــل الفرضي ــة ونقب ــة العدمي ــض الفرضي ــة نرف المعنوي
ــون  ــياحي يقيم ــاع الس ــن في القط ــأن العامل ــة ب البديل

التأثــيرات الســياحية بشــكل إيجــابي.
الحســابي  المتوســط  أن  يتبــن   )5( الجــدول  مــن 
ممــا   2.22 بلــغ  المحــي  المجتمــع  عينــة  لإجابــات 

دور  عــن  الرضــا  مــن  مرتفــع  مســتوى  عــى  يــدل 
ــة  ــة الاقتصادي ــا في التنمي ــا وتأثيراته ــياحة وأهميته الس
القيمــة  عــى  وبالاطــاع  المســتدامة.  والاجتماعيــة 
ــة  ــل الفرضي ــة ونقب ــة العدمي ــض الفرضي ــة نرف المعنوي
البديلــة بــأن المســتثمرين في العقبــة يقيمــون التأثــيرات 

إيجــابي. بشــكل  الســياحية 

جدول )3(: نتائج اختبار »ت« الأحادي لعينة المستثمرين
Std. Error MeanStd. DeviationMeanN

0.037790.356542.242289
95% Confidence Interval of the Difference

Mean DifferenceSig. )2-tailed(Dft
UpperLower
0.41740.26720.342260.000889.056

 
جدول )4(: نتائج اختبار »ت« الأحادي لعينة العاملن

Std. Error MeanStd. DeviationMeanN
0.057350.576402.2238101

95% Confidence Interval of the Difference
Mean DifferenceSig. )2-tailed(Dft

UpperLower
0.40740.17980.293600.0001005.119

جدول )5(: نتائج اختبار »ت« الأحادي لعينة المجتمع المحي
Std. Error MeanStd. DeviationMeanN

0.030260.307082.2159103
95% Confidence Interval of the Difference

Mean DifferenceSig. )2-tailed(Dft
UpperLower
0.28560.16550.225540.0001027.454

وبذلــك يمكــن القــول إن مســتوى الرضــا عــن 
الســياحة ودورهــا في التنميــة المســتدامة لــدى المجتمــع 
المحــي أعــى منــه للعاملن والمســتثمرين الذين تســاوى 
تقييمهــم للتأثــيرات الســياحية إلى حــد بعيــد جــدا. 
فبالرغــم مــن التقويــم الإيجــابي للعاملــن والمســتثمرين 
فــرص  حيــث  مــن  لديهــم  الأفضــل  والتوقعــات 
عمــل وأجــور وظــروف عمــل مائمــة للعاملــن، 
الموســمية  عــن  بعيــدة  وســياحة  أكثــر  وتســهيات 
ــتوى  ــه مس ــي لدي ــع المح ــتثمرين، إلا أن المجتم للمس
أكــر مــن الرضــا عــى الأقــل بســبب عــدم وجــود 
مصــادر دخــل رئيســة بديلــة لهــم ســوى الســياحة، 
التــي يصعــب ممارســة نشــاطات  حيــث الصحــراء 
زراعيــة فيهــا، وكذلــك البعــد عــن المــدن الرئيســة التــي 
تركــز فيهــا عمليــات التنميــة الاقتصاديــة، والاعتــماد 

الســنوات  خــال  الســياحي  النشــاط  عــى  الكبــير 
الماضيــة. هــذا بالإضافــة إلى مــا أوجدتــه الســياحة مــن 
ــن  ــل وتحس ــع في الدخ ــتثمار وتنوي ــل واس ــرص عم ف
ــاريع  ــن المش ــد م ــتقطاب العدي ــة واس ــتوى المعيش لمس
التعليميــة والصحيــة وغيرهــا مــن خدمــات البنيــة 

التحتيــة والفوقيــة في المنطقــة.

الفرضية الثانية: لا يوجد تباين بين وجهة نظر كل من 
المجتمع المحي، والمستثمرين، والعاملين في القطاع 

السياحي في العقبة حول التأثرات السياحية
لــكل  الأحــادي  التبايــن  اختبــار  اســتخدام  تــم 
مــن عينــة المســتثمرين والعاملــن والمجتمــع المحــي 
لتعــرف التبايــن في آراء العينــة في مختلــف الجوانــب 
ــة  ــذي يعــزى للحال الخاصــة بالتأثــيرات الســياحية، ال
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طبيعــة  أو  المهنــة  أو  العمريــة  الفئــة  أو  الاجتماعيــة 
العمــل. ومــن خــال التحليــل تبــن عــدم وجــود 
أيــة فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى للحالــة 
الاجتماعيــة أو الفئــة العمريــة أو المهنــة أو طبيعــة العمل 
في كل مــن عينــة المجتمــع المحــي وعينــة العاملــن 
ــراد  ــع أف ــى أن جمي ــدل ع ــذا ي ــتثمرين. وه ــة المس وعين
الســياحية  التأثــيرات  إلى  ينظــرون  الدراســة  عينــة 
نظــرة متشــابهة، ولا فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بــن 
ــباب  ــن، الش ــير المتزوج ــن أو غ ــر المتزوج ــة نظ وجه
ــام  ــن الع ــي القطاع ــار أو موظف ــن، التج ــار الس أو كب
والخــاص مثــا، والعاملــن في القطــاع الســياحي أو 
خارجــه. وهــذا بالتأكيــد يســهل عــى المخطــط وصانــع 
السياســات والقــرارات الســياحية التعامــل مــع مختلف 
الــركاء في التنميــة الســياحية، وتعظيــم دورهــم في 
التنميــة الســياحية المســتدامة، وتعزيــز دور الســياحة في 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة.

النتائج
في  الســياحة  دور  حــول  العينــة  آراء  اختلفــت   .1
ارتفــاع أســعار الأراضي، وانتشــار عــادات دخيلــة، 
وانتشــار الأمــراض، وأهميــة المجتمــع المحــي في 
التنميــة الســياحية، ومســتقبل العقبــة الســياحي، 
الســائح  وتفضيــل  المواطنــن،  دخــل  وزيــادة 

الأردني عــى غــيره. 
اتفقــت عينــة الدراســة عــى دور الســياحة في تعزيــز   .2
ــياحة في  ــه لا دور للس ــة، وأن ــات الاجتماعي العاق
تخــي بعــض المواطنــن عــن جوانــب مــن ثقافتهــم، 
وأهميــة الســياحة في الحــد مــن هجــرة أبنــاء العقبــة 
ــر  ــة لا يؤث ــن للعقب ــد الأردني ــا، وأن تواف لخارجه
في تغيــير ثقافــة المجتمــع المحــي، وأن اســتقطاب 
بالتأثــير  أســهم  قــد  مختلفــة  لثقافــات  الســياحة 
ــهم في  ــياحة لا تس ــة، وأن الس ــى المنطق ــابي ع الإيج
إيجــاد ازدحــام مــروري، وأن لهــا تأثــيًرا ســلبيًّا عــى 
ــة والأســماك وتلويــث الشــواطئ  الشــعب المرجاني
وأن  العقبــة،  جماليــة  وتعزيــز  الخليــج،  وميــاه 
ــة  ــى جمالي ــلبا ع ــرت س ــياحية أث ــتثمارات الس الاس
ــا. ــن مضاره ــر م ــياحة أكث ــع الس ــة، وأن مناف العقب
تقديــرات  عــى  التاليــة  العبــارات  حصلــت   .3
مرتفعــة مــن قبــل عينــة الدراســة: أن الســياحة 
ــز  تســهم في توفــير الخدمــات الأساســية، وفي تعزي
ــد  ــة، والح ــاء المنطق ــن أبن ــة ب ــات الاجتماعي العاق
ــث  ــا، وتلوي ــاء العقبــة إلى خارجه ــرة أبن ــن هج م

ــاه الخليــج، وتعزيــز جماليــة العقبــة،  الشــواطئ ومي
وأن الاســتثمارات الســياحية غــير المنظمــة بالقــرب 
مــن الشــواطئ تؤثــر ســلبا عــى جمــال العقبــة، وأن 

التنميــة الســياحية تلقــى المزيــد مــن التشــجيع. 
جــاء تقييــم عينــة الدراســة منخفضــا للعبــارات   .4
ارتفــاع  في  واضحــا  أثــرا  للســياحة  أن  التاليــة: 
ــار  ــهم في انتش ــياحة تس ــعار الأراضي، وأن الس أس
الســياحة  وأن  المجتمــع،  عــى  دخيلــة  عــادات 
شــجعت بعــض المواطنــن عــى التخــي عــن بعــض 
جوانــب ثقافتهــم، وأن زيــادة توافــد الأردنيــن 
ــياحة  ــي، وأن الس ــع المح ــة المجتم ــى ثقاف ــر ع يؤث

تســهم في خلــق ازدحــام مــروري. 
في  تتمثــل  المحــي  للمجتمــع  الإجابــات  أعــى   .5
وأن  الشــواطئ،  تلويــث  في  تســهم  الســياحة  أن 
مســتقبل الســياحة في العقبــة يدعــو للقلــق، وأقلهــا 
أن زيــادة توافــد الأردنيــن للعقبــة وإقامتهــم فيهــا 

يؤثــر في ثقافــة المجتمــع المحــي. 
تشــجيع  في  للعاملــن  الإجابــات  أعــى  تتمثــل   .6
المزيــد مــن التنميــة الســياحية في العقبــة، وأقلهــا في 
أن زيــادة توافــد وإقامــة الأردنيــن للعقبــة يؤثــر في 

ــي.  ــع المح ــة المجتم ثقاف
أن  في  للمســتثمرين  الإجابــات  أعــى  تتمثــل   .7
قــرب  المنظمــة  غــير  الســياحية  الاســتثمارات 
الشــواطئ أثــرت ســلبا عــى جمــال العقبــة، وأن 
الســياحة تســهم في توفــير الخدمــات الأساســية 
ــهم في  ــياحة تس ــا أن الس ــاء، وأقله ــاء والكهرب كالم
المحــي.  المجتمــع  عــى  دخيلــة  عــادات  انتشــار 
جــاء تقويــم المجتمــع المحــي إيجابيــا للتأثــيرات   .8

العقبــة. في  الســياحية 
جــاء تقويــم العاملــن في القطــاع الســياحي إيجابيــا   .9

ــة. ــياحية في العقب ــيرات الس للتأث
إيجابيــا  العقبــة  في  المســتثمرين  تقويــم  10.جــاء 

العقبــة. في  الســياحية  للتأثــيرات 
في  ودورهــا  الســياحة  عــن  الرضــا  11.مســتوى 
التنميــة المســتدامة لــدى المجتمــع المحــي أعــى منــه 
للعاملــن والمســتثمرين الذيــن تتســاوى مســتويات 
تقييمهــم للتأثــيرات الســياحية إلى حــد بعيــد جــدا. 
ــم  ــة في تقوي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 12.لا توج
العقبــة  في  الســياحية  للتأثــيرات  الدراســة  عينــة 
تعــزى للحالــة الاجتماعيــة أو الفئــة العمريــة أو 
ــة المجتمــع  ــة أو طبيعــة العمــل في كل مــن عين المهن

المحــي والعاملــن والمســتثمرين. 
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التوصيات
ضرورة اســتغال التقييــم الإيجــابي لأفــراد عينــة    -
الدراســة مــن مســتثمرين وعاملــن ومجتمــع محــي 
ــة مــن قبــل المخطــط  للتأثــيرات الســياحية في العقب
وصانــع القــرار لتحقيــق المزيــد مــن النتائــج المرتقبة 
ــم تحقيقهــا في المــاضي. ــي ت ــز الإنجــازات الت وتعزي
ــة  ــام منظم ــة وإع ــات توعي ــام بحم ضرورة القي   -
ــياحية  ــة الس ــركاء في التنمي ــة ال ــم كاف ــز دع لتعزي
مــن عاملــن ومســتثمرين ومجتمعــات محليــة لضــمان 
مســاندة تلــك الجهــات للسياســات الســياحية في 

ــة.  العقب
الســابقة  والخطــط  السياســات  مراجعــة  ضرورة    -
ومعالجــة الجوانــب الخاصــة بالتأثــيرات الســياحية 
التــي ظهــر اختــاف بــن أفــراد العينــة حولهــا مثــل 
والعــادات  الأمــراض  انتشــار  في  الســياحة  دور 
واتخــاذ  الأراضي  أســعار  وارتفــاع  الدخيلــة 
إجــراءات وقائيــة وأخــرى عاجيــة للحــد مــن 
تلــك التأثــيرات الحاليــة أو المحتملــة مســتقبا. 
ــة الســياحية والحــد  ضرورة مراجعــة خطــط التنمي   -
مــن دور الاســتثمارات الســياحية في التأثــير عــى 
ــياحة  ــن دور الس ــد م ــك الح ــة، وكذل ــة العقب جمالي
في التأثــير عــى الشــواطئ وتلويثهــا حســب مــا بــدا 
مــن تخــوف لــدى عينــة الدراســة، والــذي أســهم في 

ــادة القلــق لديهــم. زي
عينــة  إن  حيــث  الداخليــة؛  الســياحة  تشــجيع    -
الدراســة تثمــن إيجابياتهــا ولا تــرى ســلبيات مؤثــرة 

ــا.  له
ــة  ــج التنمي ــي لرام ــع المح ــم المجتم ــتغال دع اس   -
في  وإشراكهــم  القادمــة  المراحــل  في  الســياحية 
ومنحهــم  الســياحي  والتســويق  التنميــة  برامــج 
فــرص اســتثمار وتوظيــف أفضــل لضــمان دعمهــم 

للســياحة.  المســتمرة  ومســاندتهم 
حــول  المشــابهة  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء    -
التنميــة الســياحية في العقبــة والإفــادة مــن هــذه 
وتســويق  تنميــة  في  الرائــدة  الأردنيــة  التجربــة 
بأقاليمهــا  المملكــة  في  أخــرى  ســياحية  مقاصــد 
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ABSTRACT
Aqaba is a preferred tourist destination for Jordanians. This study aimed to investigate investors, tourism 

employee, and local community perspective regarding tourism development in Aqaba.
The study used the descriptive analytical methodology using a previously evaluated questionnaire including 

27 statements related to tourism impacts and its contribution in sustainable tourism development. The research 
population consisted of local community, investors, and workers in tourism sector. A proposed sample consisted of 
450 individuals, 150 of each of local community members, investors, and workers in the tourism sector in Aqaba.

The results indicated that local community, employees, and investors’ evaluation of tourism impact in Aqaba 
was positive. The three samples perspectives differed regarding some tourism aspects and their potential impact. 
The study sample assessment for tourism contribution was high in providing basic services, enhancing social 
relations among region’s people, in addition to polluting beaches and Gulf water. The sample evaluation was low 
for the role of tourism in raising land prices, introducing exogenous customs into to the community, and creating 
crowed traffic in the region.

The study recommended that there is a need to utilize sample’s positive evaluation of tourism effects in Aqaba 
by planner and decision-maker. In addition, there is a need to review the previous policies and plans to address the 
aspects reported differently by the sample classes in addition to limit the effect of tourism on the coast and pollution. 
Further studies on tourism development in Aqaba should follow to benefit from Jordan’s pioneer experience in 
developing and marketing other tourist destinations in the Kingdom.

Key Words: Aqaba, Coastal tourism, Internal tourism. 


