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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                         المجلد 18 - العدد 2 - 2017م  )1438هـ) 

البنية العاملية للذكاء الوجداني لدى القيادة التربوية المدر�سية الفعالة

إبراهيم بن سالم الصباطي و محمد عبد السلام غنيم و السيد عبد القادر شريف
قسم التربية وعلم  النفس، كلية التربية، جامعة الملك فيصل

الأحساء، المملكة العربية السعودية

الملخص
مــن العوامــل المهمــة التــي تســهم في نجــاح المؤسســات التربويــة توافــر ســات معينــة في مديــر المدرســة كقائــد تربــوي، وقــد تمثــل 
هــدف الدراســة الحاليــة في الكشــف عــن البنيــة العامليــة للــذكاء الوجــداني لــدى القيــادة التربويــة المدرســية الفعالــة في ضــوء المرحلــة 

التعليميــة )ابتدائــي ـ متوســط ـ ثانــوي(.
ــم اختيارهــم  ــا ت ــة الدراســة مــن )188( إداريًّ ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وتكونــت عين ولتحقيــق هــدف الدراســة ت
بطريقــة عمديــة مــن بــن القيــادات التربويــة )مديريــن - وكلاء( بالمســتويات التعليمية المختلفــة )ابتدائي - متوســط - ثانــوي( بمدارس 
التعليــم العــام بمحافظــة الأحســاء. وتمثلــت أدوات الدراســة في: مقيــاس الــذكاء الوجــداني ومقيــاس القيــادة التربويــة الفعالــة )مــن 

إعــداد الباحثــن(، وبعــد حســاب الصــدق والثبــات لــكل منهــا تــم تطبيقهــا عــى عينــة الدراســة وتحليــل نتائــج التطبيــق إحصائيــا.
توصلــت نتائــج الدراســة إلى تبايــن البنيــة العامليــة للــذكاء الوجــداني لــدى القيــادة التربويــة في ضــوء المرحلــة التعليميــة )الابتدائــي 
ــل:  ــب – بعوام ــة – بالترتي ــة الابتدائي ــادة المرحل ــدى قي ــداني ل ــذكاء الوج ــة لل ــة العاملي ــبعت البني ــث تش ــوي(؛ حي ــط - الثان - المتوس
إدارة الــذات الانفعاليــة، التنظيــم الإداري، الاستشــارات التربويــة، اتخــاذ القــرارات الإداريــة، المتابعــة الإداريــة. ولــدى قيــادة المرحلــة 
المتوســطة – بالترتيــب – بعوامــل: الإشراف والمتابعــة، المشــاركة الإداريــة، الضبــط الانفعــالي، بالتنســيق والمتابعــة، التطويــر والتنفيــذ، 
المشــاركة والتخطيــط، المســؤولية الإداريــة. ولــدى قيــادة المرحلــة الثانويــة – بالترتيــب – بعوامــل: التعــاون الإداري والعلاقــات 
ــة،  ــكلات الإداري ــل المش ــاهمة في ح ــالات، المس ــى الانفع ــيطرة ع ــاركة والس ــم، المش ــة والتنظي ــة، المتابع ــانية، الإشراف والمتابع الإنس

ــة واتخــاذ القــرار. المســؤولية الإداري
وأوصــت الدراســة باســتخدام المقاييــس النفســية والشــخصية المقننــة في اختيــار القــادة التربويــن، وعقــد دورات تدريبيــة للقــادة 

التربويــن لإكســابهم بعــض المهــارات الوجدانيــة المرتبطــة بعملهــم الإداري والتربــوي. 
الكلمات المفتاحية: أبعاد الذكاء الوجداني، أناط القيادة، التنظيم الإداري، المتابعة الإدارية، نظريات القيادة.

المقدمة
عــدة  فيــه  نعيــش  الــذي  العــر  عــى  أطلقــت 
ــر  ــاء، إلى ع ــاف الفض ــر اكتش ــن ع ــميات، فم مس
الكمبيوتــر، إلى عــر التغــر السريــع والمعلومــات، 
ولعلــه مــن الإنصــاف أن نســمي هــذا العــر: »عــر 
الإدارة« فــا مــن نشــاط أو اكتشــاف أو اخــتراع أو 
ــا  ــن ورائه ــون م ــة إلا ويك ــاجية أو تعليمي ــة إنتـ خدم
إدارة تدفعهــا وتخرجهــا إلى حيــز الوجــود. فــالإدارة 
الــذي  الإخفــاق  أو  النجــاح  عــن  المســؤولة  هــي 
مــن  وزارة  أو  المؤسســات  مــن  مؤسســة  تصادفــه 

الــوزارات أو تجمــع مــن المجتمعــات. 
ويقــرن البعــض الإدارة بمفهــوم القيــادة فيفــترض 
ــد المؤسســة، غــر أن  ــة قائ أن كل إداري هــو في الحقيق
ــد الإداري دوره  ــد يفق ــك فق ــس كذل ــال لي ــع الح واق
القيــادي إن لم يســتطع أن يــؤدي مــا يفرضــه عليــه ذلــك 
الــدور القيــادي مــن التزامــات وظيفيــة واجتاعيــة 
وشــخصية، ولم يكــن عــى قــدر مــن الكفــاءة والمهــارة 
المهنيــة والفنيــة، ولم يحقــق عنــد مــن يعمــل معهــم 
ــد  ــي تعتم ــة الت ــانية الفعال ــات الإنس ــن العلاق ــا م نوعً

عــى الاحــترام المتبــادل والتقديــر لكفاءتــه وقدراتــه 
 .)168  ،1983 )إليــاس، 

ــع  ــن الأدوار م ــددا م ــر ع ــغل المدي ــع أن يش ويتوق
مجموعــات متعــددة مــن الأفــراد يمليهــا عليــه التنظيــم 
المؤســي، أو الجاعــة التــي يعمــل ويتعامــل معهــا، أو 
نمــط شــخصيته وقدرتــه عــى وعيــه بذاتــه )مشــاعره، 
عواطفــه، انفعالاتــه( ومــدى قدرتــه عــى إدارة وتنظيم 
هــذه الانفعــالات، وتفهــم وقــراءة مشــاعر الآخريــن، 
ــع كل  ــرة م ــة ومثم ــات إيجابي ــة علاق ــه في إقام ومهارت

مــن يتعامــل معهــم في الحقــل التربــوي. 
إن القيـــادة هــي ممارســة التأثــر عــى الأفــراد بحيث 
مشــترك،  هــدف  تحقيــق  ســبيل  في  معًــا  يتعاونــون 
وينبغــي أن يكــون الهــدف أساســيا وجوهريــا لــكل 
بالســعي  وجديــرا  المؤسســة،  في  العاملــن  الأفــراد 
توفــر  القيــادة  تتطلــب  وراءه ويمكــن تحقيقــه، كــا 
الجاعــي  الهــدف  رؤيــة  عــى  القائــد  لــدى  القــدرة 
ــى  ــه حت ــاع رؤيت ــن باتب ــي للآخري ــا يوح ــه، مم وبلورت
ولــو كان غائبــا. ممــا يســتدعي مهـــارة فائقــة في التعبــر 
عــن الأفــكار بينــه وبــن العاملــن معــه، وهــذا يــؤدي 
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ــن  ــف العامل ــن مختل ــة ب ــة الإيجابي ــة والعلاق إلى الألف
 .)41  ،2004 الديــن،  )عــاد 

المتحــدة  الولايــات  أنحــاء  كافــة  في  ونلاحــظ 
مؤسســات  المتقــدم  العــالم  دول  وفي  الأمريكيــة 
مجــال  في  الإصــلاح  لغايــات  جهودهــا  تكــرس 
تدريبيــة  برامــج  عــن  نســمع  أو  ونقــرأ  القيــادة، 
 Reinventing( القيــادة  اكتشــاف  إعــادة  بعناويــن: 
 Rethin( أو إعــادة التفكــر في القيــادة ،)Leadership
القيـــــادة  تشــكيل  إعــادة  أو   ،)King Leadership
)Reshaping Leadership(، أو القيــادة والعواطــف 
)Emotions and Leadership(، كــا نجــد ضمــن 
عــن  للابتعــاد  الداعيــة  المنظمــة  الحــركات  إطــار 
عــددا  أن  للقيــادة  والبروقراطيــة  التقليديــة  الأدوار 
مــن مديــري المؤسســات يســعون جاهديــن لإعــادة 
ــاتهم  ــم في مؤسس ــح مكانته ــم وتوضي ــف مهاته تعري

 .)46  ،2004 الديــن،  )عــاد 
الماضيــة  القليلــة  الســنوات  شــهدت  وقــد  هــذا 
اهتامًــا متزايــدًا بمفهــوم حديــث نوعًــا مــا مــن الــتراث 
 Emotional( النفــي وهــو مفهــوم الــذكاء الوجــداني
intelligence( وتمثــل هــذا الاهتــام في ظهــور العديــد 
مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة التــي تناولــت هــذا 

المفهــوم مــن زوايــا مختلفــة. 
وتجــدر الإشــارة إلى أن هنــاك عــدة ترجمــات عربيــة 
فيشــر   )Emotional intelligence( للمصطلــح 
ــذكاء  ــذكاء الوجــداني وال ــالي، وال ــذكاء الانفع إلى »ال
العاطفــي، وذكاء المشــاعر« ورغــم أن الترجمــة الحرفيــة 
للمفهــوم هــي الــذكاء الانفعــالي إلا أن هــذه الترجمــة قد 
يســاء فهمهــا لــدى الذيــن يميلــون إلى حــر اصطلاح 
المرضيــة،  أو  الســارة،  غــر  جوانبــه  في  )انفعــال( 
اصطــلاح  وحــر  والغضــب،  والحــزن  كالخــوف 
العواطــف في جوانــب الانفعــالات الســارة، كالــسرور 
والحــب والسعـــادة. لــذا قد يكــون استخـــدام مصطلح 
)الــذكاء الوجــداني أو ذكاء المشــاعر( أكثــر شــمولية 
لجـــوانب المفهــوم الســارة وغــر الســارة، وأكثــر تقبــلًا 
لــدى أوســاط العامــة. وعــى الرغــم مــن أن أول مــن 
 Salovey and ــا ــداني هم ــذكاء الوج ــمى ال ــق مس أطل
ــدءا سلســلة أبحاثهــا عــن المفهــوم  ــذان ب  Mayer الل
في عــام Salovey et al., 1995( 1990( إلا أن فضــل 
 Goleman (1995( انتشــار هــذا المفهــوم يرجــع إلى
 Emotional Intelligence; why في كتابــه المعنــون
سلســلة  تبعتــه  الــذي   it matter more than IQ
مــن الدراســات والكتــب والمقــالات التــي تناولــت 

المياديــن  النظريــة، وتطبيقــات المفهــوم في  الجوانــب 
المختلفــة )الخــر، 2002، 5(. 

العــام  الــذكاء  الــذكاء الوجــداني عــن  ويختلــف 
في نــواح متعــددة؛ حيــث إن الأول لا يتــم تعلمــه أو 
تدريســه، كــا أن لــه جانبــا وراثيــا وآخــر بيئيــا ولــه 
نســب ذكاء، أمــا الثــاني فيمكــن أن يعلــم ويــدرس. 
كــا تضيــف دراســة Epstein أن الــذكاء الوجــداني 
ليــس لــه حــدود أو نســب للــذكاء. وتشــهد كثــر مــن 
الأحــداث أن مــن لديهــم مســتوى متميــز مــن الــذكاء 
الوجــداني ويعرفــون مشــاعرهم ويتعاملــون معهــا، 
ويتعاملــون مــع مشــاعر الآخريــن بكفــاءة هم أنفســهم 
ــاة، وهــم  ــن في كل مجــالات الحي ــن نراهــم متميزي الذي
والتميــز  أنفســهم،  عــن  بالرضــا  إحساســا  الأكثــر 
بالكفــاءة في حياتهــم، والأقــدر عــى الســيطرة عــى 
بنيتهــم العقليــة، ممــا يرفــع إنتاجهــم قدمــا إلى الأمــام، 
أمــا مــن يفتقــدون الــذكاء الوجــداني فيدخلــون في 
ــز  ــى التركي ــم ع ــر قدرته ــة تدم ــية داخلي ــارك نفس مع
ــع  ــن التمت ــم م ــم وتمنعه ــم أو عمله ــالات علمه في مج

 .)Goleman, 1995, 58( واضــح  بفكــر 
وبالطبــع لم تكــن تلــك هــي الأســباب الرئيســة 
لاهتــام العلــاء بهــذا المفهوم، فقــد ســاهمت التطورات 
الحديثــة في مجــال علــم النفــس الفســيولوجي في إمكانية 
رســم المســارات العصبيــة وشــدتها بــن جوانــب المــخ 
المختلفــة، فعندمــا نفكــر في أمــر مــا، أو نحــاول تخيــل 
صــورة معينــة، أو نشــعر بانفعــال، فــإن المســارات 
العصبيــة بــن أجــزاء المــخ، وخاصــة تلــك التــي تربــط 
بــن الجهــاز الطــرفي )مركــز الانفعــال( وبالتحديــد 
 )Cortex( اللحــاء  وبــن   ،)Amygdala( اللــوزة 
تحديدهــا  الممكــن  مــن  أصبــح  التفكــر(  )مركــز 
ــا عــى  ومراقبتهــا بدقــة، الأمــر الــذي ســاهم في قدرتن
فهــم العلاقــة القائمــة بــن الجانــب العقــي والوجــداني 
لــدى الإنســان بصــورة أفضــل )الخــر، 2002، 13(. 
وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلى وجــود علاقــة 
 Jacques( بــن القيادة والــذكاء الوجــداني مثل دراســة
ودراســة   Beshears (2004( ودراســة   (2002
ــة  )Curry (2004، واهتمــت هــذه الدراســات بمعرف
مــا الــذي يؤثــر في قــدرة الأفــراد حتــى يصبحــوا قــادة 
ــم  ناجحــن، وتحققــت مــن أن الــذكاء الوجــداني القائ
عــى القــدرة والوعــي بالــذات والتواصــل الاجتاعــي 
وعوامــل أخــرى وراء نجــاح هــؤلاء القــادة، ورأت 
هــذه الدراســات أن الــذكاء الوجــداني هــو العامــل 
الأهــم لأداء راقٍ ومتميــز بــدلاً مــن القــدرات العقليــة 
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الــذكاء  مســتوى  وأن  بمفردهــا،  الفنيــة  والمهــارات 
الوجــداني المرتفــع قــد يســاعد القــادة في إيقــاظ قواهــم 
الذاتيــة ويرشــدهم إلى أوجــه ضعفهــم كــا يســاعد في 

ــادة.  ــة القي ــر فاعلي ــن وتطوي ــد وتحس تحدي
إن قــدرة القــادة عــى مواجهــة التحديــات الخارجية 
ــتجدات،  ــوع المس ــرات متن ــع التغ ــالم سري ــذا الع في ه
ــوار  ــز الح ــاح وتعزي ــلال الانفت ــن خ ــدار، م ــة واقت بثق
تتحقــق  أن  يمكــن  لا  البنــاء،  والخــلاف  الإيجــابي 
ــة،  ــم الانفعالي ــب صحته ــة بجوان ــة دون العناي بفعالي
كــا أن القائــد الــذي يتمتــع بالــذكاء الوجــداني يســاعد 
كافــة المعنيــن بالمســاهمة في عمليــة القيــادة مــن خــلال 
تهيئــة بيئــة داعمــة يــرى النــاس خلالهــا المشــكلات 
ليــس بكونهــا نقــاط ضعــف، وإنــا كقضايــا بحاجــة إلى 

ــن، 2004، 51(.  ــاد الدي ــول )ع حل
بـذكاء  يتمتـع  الـذي  القائـد  كريـج  ويصـف 
وجـداني عـال بأنـه يملـك رباطـة الجـأش، والتـوازن، 
والإحسـاس بالـذات، والتفرد بن الآخريـن، والثبات 
مـن  عـال  قـدر  اسـتيعاب  عـى  وقـادر  النهـج،  عـى 
الضغـط، ويتمتـع بالقـدرة عـى التعامـل مع أشـخاص 
يعانـون القلـق دون امتصـاص هـذا القلـق أو نقلـه إلى 
الآخريـن، ولديه خصال التعاطـف، والرحمة، والعناية 
بالآخريـن، والانضبـاط الـذاتي، والتفـاؤل، والمرونـة، 
قـراءة  عـى  والقـدرة  المشـكلات،  حـل  عـى  والقـدرة 
والحفـاظ  ورصدهـا،  الآخريـن  وعواطـف  مشـاعره، 
عـى علاقـات مرضيـة مـع الآخريـن، ويتمتـع بحـس 

 .)37  -  36  ،2005 )كريـج،  الدعابـة 
الجانــب  عــى  يركــزون  الذيــن  القــادة  أن  كــا 
العقــلاني  الجانــب  عــى  تركيزهــم  مثــل  الوجــداني 
المؤسســة  رســالة  إنجــاز  عــى  بقدرتهــم  يتميــزون 
ــد  ــذي ق ــق ال ــى القل ــون ع ــة، ويتغلب ــا الرئيس ومهمته
ــرص  ــة الف ــتثار كاف ــلال اس ــن خ ــة، م ــود المؤسس يس
العمــل  ونــاذج  التنظيميــة  البيئــة  لتطويــر  المتاحــة 
ــتركة  ــة المش ــز الثقاف ــة إلى تعزي ــاليب الأداء، إضاف وأس
الدعــم  يوفــر  ممــا  التعــاوني،  الجاعــي  والعمــل 
والمســاندة ويرفــع مــن مســتوى الطمــوح والتوقعــات 

 .)53  ،2004 الديــن،  )عــاد 
ويــرى توفيــق أن قــوة الشــخصية القياديــة هــي 
مــرادف للســيطرة الانفعاليــة بــكل أشــكالها وصورها؛ 
لأن فقــد الســيطرة الانفعاليــة هــي أرخــص الأســاليب 
لفقــد أثمــن الطاقــات، فاهتــزاز اليــد يطيــح بالطلقــة، 
والأيــدي المرتعشــة لا تســتطيع أن تتخــذ قــرارا حكيــا، 
حكمــة  عــن  الغالــب  في  ينــم  لا  العــالي  والصــوت 

ــم عــن جمــال  ــس لا ين ــة، والوجــه المقطــب العاب صائب
ــق، 2004، 96(.  ــم )توفي نائ

ولهــذا فمــن الــروري أن يتعلــم القــادة بصفــة 
ــم  ــر وعيه ــداني، وتطوي ــذكاء الوج ــارات ال ــة مه عام
ــى  ــداني ع ــذكاء الوج ــببه ال ــذي يس ــابي ال ــر الإيج بالأث
فعاليتهــم القياديــة ويجعلهــم يســارعون بشــكل فعــال 
في إدارة ومعالجــة المشــاكل والتضاربــات التــي تحــدث 
العاطفيــة  الشــخصية  واســتخدام  مؤسســاتهم،  في 
وليــس منصــب الســلطة في تحقيــق أهدافهــم، ولاســيا 
أن هــذه المهــارات تنمــى وتكتســب مــن خــلال التعليم 
والتدريــب، هــذا وتجــدر الإشــارة إلى أن القيادة ليســت 
المديــر وحــده أو مــن يــرأس العمــل المؤســي، ولكنهــا 
الــوكلاء  المديــر ومعاونيــه مــن  يتألــف مــن  جهــاز 
ــك كل عــى حســب  ــن، وبعــد ذل ــن، والفني والإداري
مســؤولياته ومهامــه ومتطلبــات عملــه، حيــث يعمــل 
الــكل في دائرتــه في روح مــن التعــاون والمشــاورة عــى 

نجــاح المؤسســة )طنطــاوي، 2002، 104(. 
الــذكاء  التطــور الحــادث في مفاهيــم  وفي ضــوء 
وأنواعــه ومضامينــه، لم يعــد مــن الحكمــة النظــر إلى 
التفــوق عــى أنــه مجــرد أداء مميــز في اختبــارات الــذكاء 
المقننــة، بــل أصبــح هنــاك مفهــوم أوســع للــذكاء مــن 
الــذي  المتعــددة لجاردنــر  الــذكاءات  نظريــة  خــلال 
ــه  ــدم نظريت ــذكاء وق ــدة لل ــرة الموح ــرة النظ ــض فك رف
ســبعة  افــترض  حيــث  المتعــددة؛  الــذكاءات  في 
اللغــوي،  الــذكاء  الــذكاء هــي:  أنــاط مختلفــة مــن 
ــمي  ــذكاء الجس ــكاني، ال ــذكاء الم ــاضي، ال ــذكاء الري ال
والحركــي، الــذكاء الموســيقي، الــذكاء بــن الأفــراد 
ويعنــي قــدرة الفــرد عــى فهــم مشــاعر الآخريــن، 
والــذكاء داخــل الفــرد ويعنــي قــدرة الفــرد عــى فهــم 
النوعــن  إلى  وبالنظــر  الثابتــة.  ودوافعــه  مشــاعره 
الأخريــن )الــذكاء بــن الأفــراد – والــذكاء داخــل 
ــان للــذكاء الاجتاعــي. وقــد ذكــر  الفــرد( فهــا مكون
روبنــس وســكوت )2000، 66( قــول جولمــان بــأن 
ــر  ــوم جاردن ــى مفه ــي ع ــداني مبن ــذكاء الوج ــه لل فهم
الشــخصي  الــذكاء  وخاصــة  المتعــددة،  للــذكاءات 

والــذكاء بــن الشــخص والغــر. 
وممــا ســبق يتضــح أن مــا قدمــه الباحثون الســابقون 
مثــل ثورندايــك عــن )الــذكاء الاجتاعــي(، وجاردنــر 
ــذكاء بــن الأفــراد(  ــل الفــرد – ال ــن )الــذكاء داخ ع
قــد مهــدت الطريــق لــروز مفهــوم الــذكاء الوجــداني 
ــوق  ــد تتف ــة ق ــاة بدرج ــاح في الحي ــه للنج ــدى أهميت وم
عــى الجانــب الأكاديمــي والذهنــي كــا قــرر ذلــك 
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ــان.  جولم
وهنــاك العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة التــي 
الوجــداني  والــذكاء  القيــادة  بــن  العلاقــة  بحثــت 
ــت العلاقــة بــن  ــه عــام، والعــرات منهــا بحث بوج
ــة والــذكاء الوجــداني عــى  ــادة في مؤسســات معين القي
العربيــة  الدراســات  وتنوعــت  الخصــوص،  وجــه 
في الــتراث النفــي التــي تناولــت موضــوع الــذكاء 
الوجــداني؛ فهنــاك دراســات هدفــت إلى التحقــق مــن 
المكونــات العامليــة للــذكاء الوجــداني مثــل دراســة 
جــودة )1999(، ودراســة زيــدان والإمــام )2002(، 
نــاشي  أبــو  ودراســـة   ،)2002( الدرديــر  ودراســـة 
)2002( وغرهــا، وهنــاك دراســات عربيــة ربطــت 
أيضــا  أخــرى،  ومتغــرات  الوجــداني  الــذكاء  بــن 
وجــدت العديــد مــن الدراســات عــن القيــادة وأناطها 
وأســاليبها وســلوكياتها ومهاراتهــا ودورهــا في التنميــة 
ــذكاء  ــة وغــر ذلــك، دون ربطهــا بال ــة والإداري المحلي
ــت  ــي ربط ــة الت ــات الأجنبي ــن الدراس ــداني. وم الوج
الوجــداني  الــذكاء  مــع  وخصائصهــا  القيــادة  بــن 
دراســة )Dulewicz and Herbert (1996 ودراســة 
 Condern (2002( ودراســة   Batastni (2001) 
 Curry ودراســة    Maccalupo (2002) ودراســة 
وأظهــرت   Hopkins (2004) ودراســة   (2004)
ــا  نتائــج هــذه الدراســات وجــود علاقــة دالــة إحصائي
بــن القيــادة الفعالــة والــذكاء الوجــداني، وبعضهــا 
اشــترط الــذكاء الوجــداني كمتنبــئ لقيــادة فعالــة عــن 
طريــق القــدرة الإدراكيــة العامــة والشــخصية والمرونــة 
والتوكيديــة.  والحســم  للتكيــف  والقابليــة  والتأثــر 
ــا  ــح لن ــابقة يتض ــات الس ــج الدراس ــلال نتائ ــن خ وم
أنــه لكــي يقــوم مديــر المؤسســة بــدوره القيــادي ينبغــي 
أن يكــون لديــه قــدر مــن الــذكاء الوجــداني بمعنــى أن 

تتوافــر فيــه صفــات معينــة )شــخصية، وقياديــة(. 

مشكلة الدراسة
نجــاح  في  تســهم  التــي  المهمــة  العوامــل  مــن 
المؤسســات التربويــة مــدى توافــر ســات معينــة في 
مديــر المدرســة كقائــد تربــوي لهــا؛ حيــث تســهل هــذه 
الســات للقائــد القيــام بمهامــه الوظيفيــة والاجتاعيــة 
المنــاخ  توفــر  عــى  قادريــن  يجعلهــم  بــا  والفنيــة 
المناســب للإنجــاز والنجــاح والإتقــان وحــب العمــل 
وفعــال,  ســلس  بشــكل  التعليميــة  العمليــة  وســر 
وقــد دفــع ذلــك الباحثــن إلى دراســة العلاقــة بــن 
مهــارات القيــادة وبعــض الســات الأخــرى كالــذكاء 

البنــاء  تنــاول  أو  الشــخصية،  الاجتاعــي، وســات 
العامــي للــذكاء الوجــداني.

والمســتقرئ لأهــداف الدراســات الســابقة في هــذا 
ــة  ــد العلاق ــة تحدي ــت بمحاول ــا اهتم ــد أنه ــال يج المج
ــذكاء الوجــداني،  ــة وال ــادة التربوي بــن خصائــص القي
 Condern Collins (2001) ودراســة  دراســة  مثــل 
ــن  ــة ب ــة دال ــود علاق ــى وج ــت ع ــا دل (2002) وكله
ــا منهــا لم  القيــادة الفعالــة والــذكاء الوجــداني، إلا أن أيًّ
ــذكاء  ــادة بال ــاء العامــي لســات تلــك القي ــاول البن تتن
التحتيــة  البنيــة  الــذي يعــر عــن طبيعــة  الوجــداني 

ــة.  ــة الفعال ــادة التربوي للقي
وممــا ســبق يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في 

التاليــة:  التســاؤلات 
مــا أبعــاد الــذكاء الوجــداني المســهمة في القيــادة    .1

الفعالــة؟ التربويــة 
للــذكاء  العامليــة  البنيــة  أبعــاد  تختلــف  هــل    .2
الوجــداني للقيــادة التربويــة المدرســية الفعالــة في 

الابتدائيــة؟ التعليميــة  المرحلــة 
للــذكاء  العامليــة  البنيــة  أبعــاد  تختلــف  هــل    .3
الوجــداني للقيــادة التربويــة المدرســية الفعالــة في 

المتوســطة؟ التعليميــة  المرحلــة 
للــذكاء  العامليــة  البنيــة  أبعــاد  تختلــف  هــل    .4
الوجــداني للقيــادة التربويــة المدرســية الفعالــة في 

الثانويــة؟ التعليميــة  المرحلــة 

أهداف الدراسة 
إعــداد وتقنــن مقيــاس القيــادة التربويــة المدرســية   .1

ــة.  الفعال
ــادة  إعــداد وتقنــن مقيــاس الــذكاء الوجــداني للقي  .2

ــة.  ــية الفعال ــة المدرس التربوي
التربويــة  للقيــادة  العامــي  البنــاء  إلى  التوصــل   .3

الوجــداني. بالــذكاء  الفعالــة  المدرســية 

أهمية الدراسة
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن الأســئلة التــي تحاول 
الإجابــة عنهــا. ويزيــد مــن إحســاس الباحثــن بأهميــة 
هــذه الدراســة أهميــة دور مديــر المؤسســة التربويــة، 
وأثــره الفعــال في تحقيــق أهدافهــا الحديثــة عــن طريــق 
التطويــر والاســتعداد لمســايرة النشــاط في المؤسســة 
وقدرتــه عــى مواجهــة المشــاكل والعمــل عــى حلهــا. 
ــة  ــادة أصبحــت صف ــة القي ــرى خــر الله أن صف وي
ــادة  ــاط القي ــت أن ــة وإن اختلف ــر المؤسس ــية لمدي أساس
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ــر الله، 1976، 45(.  ــر )خ ــخص لآخ ــن ش م
ومــن هنــا فــإن هنــاك ضرورة لعــرض هــذه الورقــة 
ــة والســلبية  ــة الجوانــب الإيجابي ــة لمعرف ــا العربي في بيئتن
ــر عــى خصائــص  لأبعــاد الــذكاء الوجــداني التــي تؤث
ــار  ــاعد في اختي ــر تس ــع معاي ــم وض ــن ث ــادة، وم القي

ــر.  ــد أو المدي شــاغل وظيفــة القائ
وفي ضــوء ذلــك يمكــن تحديــد أهميــة الدراســة مــن 

 : حيتن نا

أولاً: من الناحية النظرية 
ترجــع أهميــة هــذه الدراســة لتناولهــا القيــادة؛ حيث    .1
إن مديــر المؤسســة يمثــل العمــود الفقــري للعمــل 

والإنتــاج وتحقيــق أهــداف مؤسســته. 
2. تهتــم الدراســة أيضــا بمفهــوم الــذكاء الوجــداني 
وأوضحــت  حديــث،  عــري  مفهــوم  وهــو 
ــؤ  ــرا في التنب ــه دورا كب ــبق أن ل ــا س ــات ك الدراس
النواحــي  وفي  عمومــا  الحيــاة  في  الفــرد  بنجــاح 
القياديــة عــى وجــه الخصــوص. وذكــر )1995( 
يســهم   )IQ( الــذكاء  معامــل  أن   Goleman
بنســبة )20 %( فقــط مــن عوامــل نجــاح الفــرد 
في الحيــاة، تــاركا )80 %( للعوامــل الأخــرى التــي 
يمتلكهــا الفــرد، فالغالبيــة العظمــى مــن العاملــن 
ــزة في المجتمــع لا يرجــع تميزهــم  عــى مراكــز متمي
إلى مــا يمتلكونــه مــن معامــل ذكاء وإنــا يرجــع 

الوجــداني. الــذكاء  لامتلاكهــم مهــارات 
3. فهــم العلاقــة بــن خصائــص القائــد الفعــال/ غــر 

الفعــال وأبعــاد الــذكاء الوجــداني. 

ثانيًا: من الناحية التطبيقية
يمكــن أن تســفر هــذه الدراســة عــن نتائــج يمكــن    .1
نحــو  المؤسســات  مديــري  توجيــه  خلالهــا  مــن 
الأســلوب الأمثــل للقيــادة الــذي يــؤدي إلى تنميــة 

ذكائهــم الوجــداني. 
يمكــن لهــذه الدراســة أن تســاعد القائمــن عــى    .2
مديــر  يشــغل  لمــن  معايــر  وضــع  في  السياســة 
مؤسســة، وكذلــك إمكانيــة إعــداد برامــج تدريبيــة 
الوجــداني  الــذكاء  مكونــات  وتحســن  لتنميــة 

المديريــن.  لــدى  القيــادة  وفعاليــة 
قــد تســاعد هــذه الدراســة القــادة في إيقــاظ قواهــم    .3

الذاتيــة وترشــدهم إلى أوجــه ضعفهــم. 

الإطار النظري
ــم  ــا لأه ــالي توصيف ــزء الت ــون في الج ــاول الباحث يتن

ــة:-  ــة بالدراس ــم المرتبط المفاهي

أولاً: القيادة التربوية
تهتــم الحكومــات والشــعوب بالقيــادة الإداريــة 
وتحقيــق  وخططهــا،  إســتراتيجياتها  وتنفيــذ  لرســم 
تنميتهــا وازدهارهــا، والمحافظــة عــى عقائدهــا وتراثها 
وأمنهــا، وتركــز عــى القيــادة الفعالــة باعتبارهــا محــور 
بنــاء الفــرد الصالــح في دينــه ونفســه ومجتمعــه ووطنــه 

ــه.  وأمت
ــا، وفي  ــادات ومهاراته ــؤوليات القي ــار مس وفي إط
ــلبية  ــتجدات الس ــات والمس ــرات والتحدي ــوء المتغ ض
والإيجابيــة التــي يعيشــها العــالم المعــاصر، التــي شــملت 
ــن  ــادة المؤهل ــة للق ــأتي الحاج ــاة، ت ــالات الحي ــع مج جمي
ليكونــوا عــى قمــة جميع مؤسســاتنا المجتمعيــة؛ حيث لم 
تعــد إدارة المؤسســة تهــدف إلى تســير شــؤون المؤسســة 
محــددة،  وتعليــات  قواعــد  وفــق  روتينــي  بشــكل 
ــادة  ــت قي ــل أصبح ــة، ب ــاليب تقليدي ــراءات وأس وإج
ــي  ــات الت ــروف والإمكان ــع الظ ــر جمي ــدف إلى توف ته
تســاعد عــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة )البــدري، 

.)69  ،2001
 

تعريفات القيادة
تعــددت وجهــات نظــر العلــاء في وضــع تعريــف 
كل  لتركيــز  نظــرا  وذلــك  التربويــة؛  للقيــادة  محــدد 
ــا  ــادة؛ فبعضه ــب القي ــن جوان ــب م ــى جان ــف ع تعري
يركــز عــى القائــد وصفاتــه، والبعــض يركــز عــى 
ــض  ــه، والبع ــى أتباع ــد ع ــه القائ ــذي يارس ــر ال التأث
ــادة  ــة للقي ــات إجرائي ــع تعريف ــى وض ــز ع ــر يرك الآخ
تتفــق وأهــداف الدراســات التــي تتعلــق بــكل منهــم، 
ــا في  ومجمــل هــذه التعاريــف أن للقيــادة دورا تأثريًّ
التنظيــم والارتقــاء بكفــاءة الأداء لتحقيــق أهــداف 
المنظمــة بــا يتفــق ومــا ســبق أن خطــط لــه حتــى يتطابق 

ــاة.  ــداف المبتغ ــع الأه ــل م الفع
شــملت  التــي  الإجرائيــة  التعريفــات  ومــن 
»مجموعــة  بأنهــا  فــرج  ذكــره  مــا  القيــادة  مكونــات 
ــي  ــة، الت ــد في الجاع ــها القائ ــي يارس ــلوكيات الت الس
ــد،  تعــد محصلــة للتفاعــل بــن خصــال شــخصية القائ
والأتبــاع، وخصائــص المهمــة، والنســق التنظيمــي، 
ــراد  ــث الأف ــتهدف ح ــط، وتس ــافي المحي ــياق الثق والس
ــدر  ــر ق ــة بأك ــة بالجاع ــداف المنوط ــق الأه ــى تحقي ع
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أداء  تتمثــل في كفــاءة عاليــة في  التــي  الفعاليــة  مــن 
الأفــراد، مــع توافــر درجــة كبــرة مــن الرضــا، وقــدر 

عــالٍ مــن تماســك الجاعــة« )فــرج، 2000، 49(. 
يتضــح مــن التعريــف الســابق أنــه يشــتمل عــى 
عنــاصر العمليــة القياديــة؛ وهــي القائــد والجاعــة، 
الأهــداف المنشــودة، التأثــر المتبــادل، التفاعــل بــن 
هــذه العنــاصر، وتعــد القيــادة الإداريــة نوعــا مــن أنــواع 
القيــادة العامــة التــي تســتخدم الأســاليب الإداريــة 
القيــادة  تختلــف  ولا  المنشــودة،  الأهــداف  لتحقيــق 
طبيعــة  في  إلا  القيــادات  مــن  غرهــا  عــن  الإداريــة 

ومجــالات عملهــا. 
ــادة القــوى  ــة بأنهــا »قي ــادة التربوي كــا عرفــت القي
نحــو  وتوجيههــا  التربويــة  المؤسســة  في  العاملــة 
اجتاعــي  تفاعــل  خــلال  مــن  المنشــودة  الأهــداف 
يحافــظ عــى بنــاء الجاعــة وتماســكها، ويحقــق التعــاون 
 .)115  ،2001 )عريفــج،  الأداء«  مســتوى  ويرفــع 

ويعــرف طــارق البــدري القيــادة التربويــة بأنهــا 
ــة التــي  ــة والفني ــة التنفيذي »مجموعــة العمليــات القيادي
ــاوني  ــي التع ــاني الجاع ــل الإنس ــق العم ــن طري ــم ع تت
الفكــري  المنــاخ  توفــر  إلى  الــدوام  عــى  الســاعي 
والنفــي والمــادي المناســب الــذي يحفــز الهمــم ويبعــث 
الرغبــة في العمــل الفــردي والجاعــي النشــط والمنظــم 
المشــكلات  وتكييــف  الصعــاب  تذليــل  أجــل  مــن 
للمجتمــع  المحــددة  الأهــداف  وتحقيــق  الموجــودة 

 .)69  ،2001 )البــدري،  والمؤسســات« 

القيادة التربوية الفعالة
إذا طبقنــا معنــى الفاعليــة عــى القيــادة التربويــة 

تعريفهــا كالآتي:  يكــون 
والتنفيذيــة  القياديــة  العمليــات  مجموعــة  »هــي 
والفنيــة للقائــد التربــوي التــي تتــم عــن طريــق العمــل 
الإنســاني الجاعــي التعــاوني الســاعي عــى الــدوام إلى 
توفــر المنــاخ الفكــري والنفــي والمــادي المناســب 
الــذي يحفــز الهمــم ويبعــث الرغبــة في العمــل الفــردي 
والجاعــي النشــط والمنظــم مــن أجــل تذليــل الصعــاب 
وتكييــف المشــكلات الموجــودة وتحقيــق الأهــداف 
المحــددة للمجتمــع والمؤسســات بهــدف الوصــول إلى 
نتائــج مرضيــة في مجــال القيــادة دون إهــدار في الوقــت 

والطاقــة« )إليــاس، 1983، 149(.

 أبعاد القيادة
المعروفــة  نظريتــه  في   William Redden يــرى 

أبعــاد؛  ثلاثــة  للقيــادة  أن  الثلاثــة،  الأبعــاد  بنظريــة 
ــة: ــد الفاعلي ــات، بع ــد العلاق ــة، بع ــد المهم ــي بع وه
 )Task Orientation T.O.( بالمهمــة  التوجيــه    .1
المــدى الــذي يصــل إليــه المديــر في توجيــه جهــوده 
وجهــود مرؤوســيه، ويتصــف بالتفســر والتنظيــم 

ــه.  والتوجي
 Relationship( بالعلاقـات  التوجيـه    .2
المديـر  تحقيـق  مـدى   )Orientation R.O.
بعلاقات عمل شـخصية واتصافه بحسـن الاستاع 

والتشـجيع.  والثقـة 
Effectiveness (E) 3. الفعالية أو التأثير

إليــه  الــذي يمكــن أن يصــل  المــدى  وتشــر إلى 
عملــه.  متطلبــات  تحقيــق  في  القائــد 

وقــد حــدد Redden عــى هــذا الأســاس أربعــة 
أنــاط للقيــادة:

Integrated 1. النمط المتكامل
أســلوب أســاس يحقــق مســتوى فــوق المتوســط 
للتوجــه بالمهمــة، وفــوق المتوســط للتوجــه بالعلاقات. 

 Dedicated النمط المتفاني   .2
أســلوب أســاس يحقــق مســتوى فــوق المتوســط 
للتوجــه  المتوســط  مــن  وأقــل  بالمهمــة،  للتوجــه 

بالعلاقــات. 
Related النمط المرتبط   .3

أســلوب أســاس يحقــق مســتوى أقــل مــن المتوســط 
للتوجــه بالمهمــة، وفــوق المتوســط للتوجــه بالعلاقات. 

Separated النمط المنفصل   .4
أســلوب أســاس يحقــق أقــل مــن المتوســط للتوجــه 

بالمهمــة وأقــل مــن المتوســط للتوجــه بالعلاقــات.
ــرة  ــة مؤث  كــا حــدد Redden خمســة عوامــل ظرفي

هــي: 
المناخ النفي في المنظمة. . 1
التكنولوجيا المستخدمة للقيام بالعمل. . 2
العلاقة مع الرؤساء. . 3
العلاقة مع الزملاء. . 4

 العلاقة مع المرؤوسن. 5. 
وقــد أكــد Redden أن الأوضــاع المختلفــة تتطلــب 
أناطــا أو أســاليب مختلفــة، وأن فاعليــة الأســلوب 

ــه.  ــذي اســتخدم في تعتمــد عــى الظــرف ال
وقــد طــور Begley نموذجــا للقيــادة التعليميــة 
المعــاصرة. اقــترح خلالــه الأبعــاد القياديــة الرئيســة 

ــي:  ــة ه ــر المؤسس لمدي
ــا وميــسرا للرنامــج  أن يكــون المديــر قائــدا تعليمي   .1
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ــي. المؤس
أن يكــون المديــر ميــسرا ومســهلا للعلاقــة بــن    .2

المحــي.  ومجتمعهــا  المؤسســة 
صانع الرؤية العملية.    .3

قائــد عمليــات حــل المشــكلات )عــاد الديــن،    .4
.)46  ،2004

أنماط القيادة
تصنــف القيــادة في المؤسســات إلى ثلاثــة أنــاط 

:)114  ،2002 )طنطــاوي،  رئيســة 
النمــط الأوتوقراطــي أو الفــردي أو الديكتاتــوري    .1

أو التســلطي أو الاســتبدادي.
النمط التراسي أو المتساهل أو التسيبي أو الحر.    .2

النمــط الديمقراطــي أو المشــارك أو الإنســاني أو    .3
التعــاوني.

ونلخصها فيا يي:

النمط الأوتوقراطي
 )Author ion Administration(

الأوتوقراطــي هــي كلمــة لاتينيــة تعنــي حكـــم 
المنظمــة  في  العاملــن  خضــوع  أي  الواحــد،  الفــرد 
وبطــش  وســلطة  واســتبداد  ونفــوذ  وآراء  لأوامــر 
شــخص واحــد هــو قائــد المنظمــة. وفي ظــل هــذا 
جميــع  طاعــة  ضرورة  عــى  المديــر  يعمــل  النمــط 
قراراتــه  وجميــع  مناقشــة،  دون  لأوامــره  العاملــن 
تنفــذ دون مناقشــة، ولا يســمح بمشــاركة العاملــن في 
العمليــات الإداريــة، ويكــون الاهتــام برفــع الإنتاجيــة 
دون مراعــاة للعوامــل الإنســانية، كــا يتــم الفصــل 
ــوكلاء  ــط، وال ــر يخط ــذ، فالمدي ــط والتنفي ــن التخطي ب
ــق  ــات التطبي ــداء ملاحظ ــذون دون إب ــون ينف والعامل
ــن بعــد تفســرها مــن وجهــة  ــح والقوان الحــرفي للوائ

نظــره.. إلــخ.
 ويتميــز هــذا النمــط بســات شــخصية منهــا )قــوة 
الشــخصية، حــب المظهريــة، عــدم تقبــل النقــد، عــدم 

التراجــع، التفرقــة في المعاملــة بــن العاملــن(. 

النمط التراسلي
 )Laissez Faire Administration(

يقــوم هــذا النمــط عــى أســس أهمهــا: منــح حريــة 
التــرف للجميــع )الــوكلاء – العاملــن(، لا يتــم 
العــال،  أداء  توجيــه  في  النهــي  أو  بالأمــر  التدخــل 
ــام  ــدم الاهت ــن، ع ــع العامل ــاء جمي ــى إرض ــل ع العم

بتنفيــذ جميــع العمليــات )التخطيط، التنظيــم، المتابعة(، 
ــة، تجنــب  ــام بعقــد الاجتاعــات الدوري قصــور الاهت
ــد مــن الأمــور، التهــرب  إعطــاء وجهــة نظــر في العدي
مــن الإجابــة، يتــم الأمــر بتشــكيل لجنــة للموضوعــات 

البســيطة لأخــذ الآراء(.
ــف الشــخصية،  ــط )ضع ــات هــذا النم ــن س  وم
التذبــذب الدائــم في اتخــاذ القــرارات، عــدم القــدرة 
توجيــه  قلــة  والقوانــن،  اللوائــح  تطبيــق  عــى 
العاملــن، عــدم الاهتــام بحــل المشــكلات الشــخصية 

للعاملــن(. 

النمط الديمقراطي
 )Democratic Administration(

مــن  العديــد  عــى  الديمقراطيــة  الإدارة  وتقــوم 
ــانية داخــل  ــات الإنس ــام بالعلاق ــا )الاهت الأمــور منه
العمــل، تشــجيع الأفــراد عــى المشــاركة، الاهتــام 
بجميــع عنــاصر الإدارة »التخطيــط، التنظيــم، المتابعة« 
بشــكل جيــد، الاهتــام بالنمــو المهنــي للعاملــن، عقــد 
لقــاءات دوريــة مــع العاملــن، الاعــتراف بالفــروق 
الفرديــة ومراعاتهــا، تغليــب المصلحــة العامــة عــى 
المصالــح الشــخصية، الاهتــام بمبــدأ التفويــض في 
العمــل الإداري، الاتصــالات الجيــدة داخل المؤسســة، 
ــة  ــة القوي ــق الصل ــاخ الصحــي الســليم، توثي ــة المن تهيئ
بــن المؤسســة والبيئــة المحيطــة، الاهتــام بالعوامــل 

ــل(. ــى العم ــر ع ــث لا يؤث ــانية بحي الإنس
 وتتضــح الســات الشــخصية للمديــر مــن النمــط 
الديمقراطــي في )قــوة الشــخصية مــع التواضــع، تقبــل 
ــترام  ــة، اح ــروق الفردي ــتراف بالف ــاء، الاع ــد البن النق
العاملــن والاهتــام بمشــكلاتهم الشــخصية، الاهتــام 

ــد(.  بالوقــت واحــترام المواعي

نظريات القيادة
النظرية الذاتية 

الواجــب  الخصائــص  في  النظريــة  هــذه  تبحــث 
توافرهــا في القــادة، وتتفــرع إلى ثــلاث نظريــات هــي: 
نظريــة الســمات: تركــز هــذه النظريــة عــى العلاقــة بــن 
ــادة، وتــرى أن القــادة يتميــزون عــن  الشــخصية والقي
غرهــم في نــواح مثــل الصحــة الجســمية والنفســية 
ــاء  ــن العل ــرا م ــن كث ــة. لك ــدرة العلمي ــذكاء والق وال
عليهــا  الاعتــاد  يمكــن  لا  النظريــة  هــذه  أن  يــرى 
.)244  ،1993 )الجــر،  القيــادة  تفســر  في  وحدهــا 
وقــد قــام أنصــار هــذه النظريــة بدراســات لحــر 
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الإداريــة  للقيــادة  الأساســية  والســات  الخصائــص 
المعيــار  هــي  الشــخصية  الصفــات  أن  مؤكديــن 
ــه )فهمــي ومحمــود،  الأســاسي لنجــاح القائــد في أعال
ــج تلــك الدراســات  1993، 92(. وكان مــن أهــم نتائ
اســتخلاص منظومــة واســعة مــن الســات والمهــارات 
الشــخصية لاتخاذهــا معايــر عامــة عنــد اختيار القــــادة 

 .)340  ،2009 )كنعــان،  الناجحــن 
   

السمات الشخصية للقائد
ــي أجريــت حــول  باســتقصاء أهــم الدراســات الت
الســات الشــخصية للقائــد، يمكــن إجمــال نتائجهــا 

فيــا يــي: 
  Ralph Stogdill أشــارت الدراســة التــي قــام بهــا
ــوع  ــذا الموض ــت ه ــة تناول ــل )163( دراس ــة تحلي نتيج
إلى تحديــد بعــض الســات التــي تجعــل مــن الفــرد قائــدا 
ــل  ــاز، وتحم ــارة الإنج ــدرة، ومه ــي: المق ــا؛ وه ناجح
الاجتاعيــة،  والمكانــة  المشــاركة،  وروح  المســؤولية، 
والقــدرة عــى تفهــم المواقــف )كنعــان، 2009، 305(. 
ــادرة  ــات المب ــب صف ــادة تتطل ــرى Gross أن القي ي
والتعبــر عــن القيــم والتقاليــد الرابطــة بــن المجموعــة، 
ــكلات،  ــل المش ــداف، وح ــد الأه ــى تحدي ــدرة ع والق

ــولي، 1983، 213(.  ــة )مت ــدوة الصالح والق
ــذكاء  ــات ال ــود س ــل Good إلى ضرورة وج توص
والاطــلاع والقــدرة عــى التعبــر والنضــج العقــي 
والعاطفــي وقــوة الدافــع للعمــل والمهــارات الإنســانية 
والاجتاعيــة، وأن يعتمــد القائــد عى مهاراتــه الإدارية 

ــة )كنعــان، 2009، 306(.  ــه الفني ــر مــن مهارات أكث
ــز  ــي تمي ــات الت ــض الس ــر بع ــد ذك ــا Taylor فق أم
القائــد؛ ومنهــا: القــدرة العقليــة والاهتــام بالعمــل 
والمهــارة  مرؤوســيه  وتحفيــز  الاتصــال  في  والمهــارة 

والإداريــة.  الجاعيــة 
أمــا Tyagi فقد قســم الســات إلى ثــلاث مجموعات 

 : هي
− الســات الشــخصية المتمثلــة في الصحــة الجيــدة، 	

وإدراك القائــد لرســالته، وروح الصداقــة، والذكاء 
الحــاد، والأمانــة، والحكــم الصائــب عــى الأمــور. 

− الســات السياســية ويقصــد بهــا قــدرة القائــد عــى 	
فهــم السياســة العامــة في المجتمــع والتفاعــل معهــا 

بإيجابيــة. 
− الســات النظاميــة ويــراد بهــا قــدرة القائــد عــى 	

بشــكل  تطبيقهــا  ومراعــاة  بالأنظمــة  الالتــزام 
 .)308  ،2009 )كنعــان،  صحيــح 

 )The Great man Theory( نظرية الرجل العظيم
تعتمــد هــذه النظريــة في فلســفتها عــى توفــر جملــة 
مــن المواهــب التــي يتمتــع بهــا القائــد، مــن أهمهــا قــوة 
ــادة  ــا لقي ــه صالح ــادرة تجعل ــات ن ــزه بصف ــر وتمي التأث
غــره مــن أفــراد الجاعــة، وهــذه النظريــة قريبــة الشــبه 
بنظريــة الســات إلا أنهــا تحــر ســات القيــادة في 
ــة  ــم نظري ــا تهت ــد بين ــارزة في القائ ــات الب ــض الصف بع
مــن  القائــد  في  إجمــالاً  توافــره  ينبغــي  بــا  الســات 
ســات مختلفــة. ولعــل مــن أهــم جوانــب النقــد الموجــه 
إلى هــذه النظريــة إهمالهــا أثــر المواقــف المتغــرة وردود 
ــة إلى الوضــوح،  ــد، كــا تفتقــد هــذه النظري فعــل القائ
ــل  ــخصية الرج ــح ش ــد ملام ــث تحدي ــن حي ــة م خاص
العظيــم رغــم اختلافهــا مــن بيئــة إلى أخــرى تبعًــا 
ــاعيل، 1971، 44(.  ــع )إس ــر المجتم ــلاف معاي لاخت

 )The Followers Theory( نظرية التابعين
تعتمــد هــذه النظريــة عــى قــدرة القائــد عــى إشــباع 
الحاجــات الأساســية لمرؤوســيه؛ إذ يتمتــع القائــد - 
حســب هــذه النظريــة - بمقــدرة خاصــة عــى كشــف 
حاجاتهــم ومطالبهــم والســعي لتحقيقهــا. كــا يتضــح 
فــإن هــذه النظريــة يغلــب عليهــا النزعــة الإنســانية، أمــا 
ــد مهمــة  ــة فهــو تحدي ــذه النظري ــب الضعــف في ه جان
ــق  ــال تحقي ــن، وإهم ــات المرؤوس ــباع رغب ــد بإش القائ

ــاعيل، 1971، 46(.  ــداف الإدارة )إس أه
هــذا وتعتمــد النظريــة الذاتيــة عــى المحــاولات 
لتفســر  الفــردي  المدخــل  إطــار  في  ظهــرت  التــي 
ظاهــرة القيــادة، والكشــف عــن الســات المشــتركة 
ــت  ــي وجه ــادات الت ــن الانتق ــن، وم ــادة الناجح للق

إليهــا: 
ــة  ــة العلاق ــت بدراس ــي قام ــات الت ــل الدراس فص أ. 
ــد نمــط  ــادة في تحدي بــن الســات الشــخصية والقي
ــز القــادة يمكــن تطبيقــه  واضــح للســات التــي تمي
بصفــة عامــة. والواقــع أن الســات التــي توصلــت 
ــا هــي إلا ســات مكتســبة  لهــا تلــك الدراســات م
يمكــن تشــكيلها نتيجــة التدريــب والخــرة، ولذلك 
يميــل بعــض العلــاء إلى تســميتها بمهــارات أو 
كفايــات بــدل ســات شــخصية )الجــر، 1993، 

 .)246
ب.إن الســات التــي افــترض أنصــار هــذه النظريــة 
ــل  ــم، مث ــد في غره ــد توج ــادة، ق ــا في الق وجوده
الــذكاء والقــدرات الجســمية، والحاســة والعــزم 
والاســتقامة، إضافــة إلى أن التاريــخ أورد كثــرا من 
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القــادة الناجحــن لا تتوفــر فيهــم كل هــذه الســات 
ــم  ــر فيه ــادة يتوف ــن الق ــر م ــاك الكث ــة، وهن القيادي
قــدر كبــر مــن الســات القياديــة ورغــم ذلــك فهــم 

قــادة غــر ناجحــن. 
عمليــا  يتعــذر  إذ  النظريــة؛  هــذه  واقعيــة  عــدم  ج. 
فيهــم  تتوافــر  الذيــن  الأشــخاص  عــى  العثــور 
ــى في  ــة حت ــداد المطلوب ــا بالأع ــات أو معظمه الس
 .)346  ،2009 )كنعــان،  المتقدمــة  المجتمعــات 

النظرية الموقفية )المدخل الاجتماعي( 
ــل إن  ــتراض القائ ــى الاف ــة ع ــذه النظري ــد ه تعتم
خصائــص القيــادة ترتبــط بمتطلبــات التأهيــل لشــغل 
وظيفــة معينــة في موقــف قيــادي محــدد؛ لأن ســات 
القيــادة تختلــف حســب اختــلاف الموقــف القيــادي 
ــا  ــاعيل، 1971، 46( ك ــه )إس ــة ب ــرات المرتبط والمتغ
ينظــر إلى القيــادة عــى أنهــا دالــة للموقــف الاجتاعــي، 
أي أن القائــد يمكــن أن يتغــر حســب الموقــف البيئــي 
الــذي يمــر بــه. وهــذه النظريــة قدمــت مفاهيــم جديــدة 
للقيــادة مــن حيــث ربــط القيــادة بالموقــف الإداري 
فقــط،  الشــخصية  الســات  عــى  قرهــا  وعــدم 
القــادة في عــدد محــدود  إلى عــدم حــر  بالإضافــة 
مــن الأفــراد المتســمن ببعــض الســات والقــدرات 
ــد أســهمت هــذه  ــر. وق ــل تتجــاوز هــذا العــدد بكث ب
خــلال  مــن  القيــادة  خصائــص  تحديــد  في  النظريــة 
ــرازه كعامــل مهــم يؤثــر في  تركيزهــا عــى الموقــف وإب

تحديــد هــذه الخصائــص )كنعــان، 2009، 370(. 

النقد الموجه لهذه النظرية 
ــة  ــات معين ــم بس ــدا يتس ــف قائ ــب الموق ــد يتطل ق أ.  
ومــع ذلــك لا يســتجيب للموقــف مــع توافــر هــذه 
ــد في  ــات في القائ ــر الس ــه، أي أن تواف ــات في الس

ــه.  ــه في ــا نجاح ــي حت ــن لا يعن ــف مع موق
ب. لا توجـد عنـاصر للموقف يمكن في ضوئها تحديد 

ملاءمـة ذلك الموقف لتلـك العناصر المزعومة.
ــة  ــذه النظري ــاب ه ــن أصح ــاق ب ــود اتف ــدم وج ج. ع

ــادي.  ــلوك القي ــاط الس ــول أن ح

النظرية التفاعلية )المدخل التوفيقي( 
تحــاول هــذه النظريــة التوفيــق بــن نظريتي الســات 
والموقــف مــن خــلال تكامــل نظريتهــا للقيــادة عــى أنها 
ــد  ــات القائ ــن س ــي ب ــازج اجتاع ــل وتم ــة تفاع عملي
ــادي  ــف القي ــة بالموق ــة المتعلق ــرات البيئي ــع المتغ وجمي

ــكي )إســاعيل، 1971، 48(.  ال
ويعتقــد بعــض النقــاد أن هــذه النظريــة أســهمت في 
تحديــد خصائــص القيــادة الإداريــة مــن خــلال التوفيق 
بــن نظريتــي الســات والموقــف، مشــرة إلى أن النجــاح 
في القيــادة يعتمــد عــى قــدرة القائــد عــى اختيــار النمط 
ــع  ــف وم ــات الموق ــع متطلب ــلاءم م ــذي يت ــادي ال القي
حاجــات المرؤوســن وتوقعاتهــم. كــا يــرى هــؤلاء 
النقــاد أن هــذه النظريــة عــى درجــة مــن الواقعيــة مــن 
ــاح  ــان أن نج ــادة، وبي ــص القي ــا خصائ ــث تحليله حي
أهــداف  تمثيــل  عــى  قدرتــه  بمــدى  مرتبــط  القائــد 
مرؤوســيه وإشــباع حاجاتهــم، وكذلــك بمــدى إدراك 
المرؤوســن بأنــه أصلــح شــخص للقيــام بمطالــب هــذا 
الــدور، ومــن هــذا المنظــور فــإن هــذه النظريــة تعطــي 
أهميــة لــدور البيئــة الاجتاعيــة في تحديــد خصائــص 
ــد  ــة في موقــف معــن؛ إذ تــرى أن القائ ــادة المطلوب القي
هــو الــذي يكــون قــادرا عــى التفاعــل مــع خصائــص 
وأهــداف المجتمــع الــذي يعيــش فيــه )كنعــان، 2009، 

.)382-381

ثانيًا: الذكاء الوجداني 
مفهوم الذكاء الوجداني 

يعــرف Mayer (1993, 442) الــذكاء الوجــداني 
بأنــه القــدرة عــى مراقبــة الفــرد لمشــاعره، ومشــاعر 
ــز بينهــا، واســتخدام المعلومــات في  الآخريــن، والتميي

ــه.  ــخص وأفعال ــر الش ــه تفك توجي
بأنــه   Salovey et al. (1995) يعرفــه  كــا 
القــدرة عــى مراقبــة المشــاعر والانفعــالات الذاتيــة 
والتحكــم فيهــا والحساســية لهــا وتنظيــم تلــك المشــاعر 
والانفعــالات وفقــا لمشــاعر وانفعــالات الآخريــن. 
أمــا Goleman (1995) فــرى أن الذكاء الوجداني 
ــي تتضمــن  ــاة، الت هــو المهــارة الأساســية لمارســة الحي
القــدرة عــى التحكــم في مشــاعرنا وانفعالاتنــا وقــراءة 
مشــاعر وانفعــالات الآخريــن والتعامــل بمرونــة في 

علاقتنــا مــع الآخريــن. 
 Dulewicz and Higgs (1999) وقــام كل مــن
ــوم  ــه مفه ــر ل ــا يش ــون لم ــل مضم ــة تحلي ــل دراس بعم
ــم:  ــن منه ــن الباحث ــدد م ــدى ع ــداني ل ــذكاء الوج ال
Gardner, 1983؛  Gardner and Hatch, 1989؛ 
 Cooper and Stener, 1997؛  Goleman, 1995؛ 
 Sawaf, 1997 وذلــك للوقــوف عــى مــا يعنيــه هــذا 
المفهــوم، وخلصــا إلى أنــه يشــر إلى: معرفــة مشــاعرك، 
وكيفيــة توظيفهــا مــن أجــل تحســن الأداء وتحقيــق 
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بالتعاطــف وفهــم  التنظيميــة، مصحوبــة  الأهــداف 
مشــاعر الآخريــن، ممــا يــؤدي إلى علاقــة ناجحــة معهــم 

 .)29  ،2002 )الخــر، 
الــذكاء  مفهــوم  ظهــر  العــربي  المســتوى  وعــى 
الوجــداني في عــرض أبــو حطــب؛ حيــث صنــف أنــواع 
الــذكاء إلى: الــذكاء المعــرفي، والذكـــاء الاجتاعــي، 

 .)374  ،1996 والذكـــاء الانفعــالي )أبــو حطــب، 
ــا مــع مفهــوم  ــو حطــب جزئي ويتداخــل مفهــوم أب
عــى  الفــرد  قــدرة  حيــث  مــن   Gardnerجاردنــر
الاســتبصار الداخــي لذاتــه، ولكنــه أكثــر تحديــدا؛ 
حيــث يحــره أبــو حطــب في الدقــة وحســن المطابقــة 
ــي  ــه الداخ ــن عالم ــوص ع ــذاتي للمفح ــر ال ــن التقري ب
الملاحظــة  تقبــل  مرتبطــة  موضوعيــة  ومحــكات 

 .)385  ،1996 حطــب،  )أبــو  الخارجيــة 
 ،2001( ورزق  عثــان  مــن  كل  يعرفــه  كــا 
الجيــد  والإدراك  الانتبــاه  عــى  »القــدرة  بأنــه:   )32
للانفعــالات والمشــاعر الذاتيــة وفهمهــا وصياغتهــا 
دقيــق  وإدراك  لمراقبــة  وفقًــا  وتنظيمهــا  بوضــوح 
لانفعــالات الآخريــن ومشــاعرهم للدخــول معهــم في 
علاقــات انفعاليــة اجتاعيــة إيجابيــة تســاعد الفــرد عــى 
الرقــي العقــي والانفعــالي وتعلــم المزيــد مــن المهــارات 

للحيــاة«.  الإيجابيــة 
مــن العــرض الســابق لتعريفــات الــذكاء الوجــداني 
نجــد أنهــا متشــابهة مــن حيــث المضمــون والمعنــى، 
تعريــف  إلى  الدراســة  هــذه  في  الباحثــون  ويميــل 
جولمــان )2000( كــا ورد في كتابــات عثــان ورزق؛ 
ــة  ــداني »مجموع ــذكاء الوج ــان أن ال ــرى جولم ــث ي حي
ــي  ــز مرتفع ــة تمي ــة والاجتاعي ــارات الانفعالي ــن المه م
الــذكاء الوجــداني وتشــمل الوعــي بالــذات والتحكــم 
والدافعيــة  والحــاس،  والمثابــرة،  الاندفاعــات،  في 
اللياقــة  أو  والأناقــة  العاطفــي،  والتقمــص  الذاتيــة 
الاجتاعيــة، وأن انخفــاض تلــك المهــارات الاجتاعية 
ــة ليــس في صالــح تفكــر الفــرد أو نجاحــه  والانفعالي

 .)36  ،2001 المهنــي« )عثــان ورزق، 

أبعاد الذكاء الوجداني
يــرى كل مــن عثــان ورزق )2001( أن الــذكاء 

الوجــداني لــه خمســة أبعــاد: 
1.  المعرفة الانفعالية.
2.  إدارة الانفعالات.

3.  تنظيم الانفعالات. 
4.  التعاطف.

5.  التواصل. 
ويــرى كل مــن محمــود ومطــر )2002( أن هنــاك 

ــداني:  ــذكاء الوج ــاد لل ــة أبع خمس
 .Emotions Awareness 1. الوعي بالانفعالات

 .Managing Emotions 2. إدارة الانفعالات
 .Motivating one-self 3. تحفيز الذات

 Emotions الآخريــن  بانفعــالات  الوعــي   .4
 .Awareness of others

 Emotions الآخريــن  انفعــالات  معالجــة   .5
 .Manipulation of others

ــاك خمســة أبعــاد  ــرى Goleman (1995) أن هن وي
أساســية تتكامــل مكونــة للــذكاء الوجــداني وهــي: 

الوعي بالذات.  .1
إدارة الانفعالات.  .2

تحفيز الذات.   . 3
التعاطف.  .4

التواصل الاجتاعي.   .5
وســوف نتنــاول هــذه الأبعــاد لأهميتهــا بــيء مــن 

التفصيــل:
البعــد الأول: المعرفــة الانفعاليــة )الوعــي بالــذات( 

 Self-awareness
إن الوعــي بالــذات يســاعد عــى إدراك المشــاعر 
الخــرات  رؤيــة  وعــى  المضطربــة  والانفعــالات 
الشــخصية مــن زاويــة مختلفــة؛ أي إنــه يــزود الفــرد 
بالوعــي بــا يحــدث في موقــف مــا وليــس الانغــاس أو 
الذوبــان فيــه. إن الوعــي بالــذات هــو الوعــي بالمشــاعر 
والعواطــف والانفعــالات والوعــي بالأفــكار المرتبطــة 
بتلــك العواطــف والانفعــالات )روبنــس وســكوت، 

 .)110  ،2000

البعد الثاني: إدارة الانفعالات
 Managing Emotions

ــيطرة  ــس والس ــة النف ــارة في تهدئ ــا المه ــد به ويقص
عــى الانفعــالات وتدبــر أمــر العواطــف وإدارتهــا، ممــا 
يوجــد لنــا مســاحة مــن الراحــة والاطمئنــان تمكننــا من 
الحيــاة بســلام مــع أنفســنا قبــل الآخريــن؛ لأن قدرتنــا 
عــى التحكــم في ذواتنــا تُوجــد لنــا قــدرة التــرف 
مــع الآخريــن ومحاولــة تهدئــة خواطرهــم والتعاطــف 

ــدس، 1997، 89(.  ــم )ع معه
فيهــا  التحكــم  ومحاولــة  العواطــف  إدارة  إن 
ــيلتنا  ــي وس ــا فه ــل وقتن ــتنفذ ج ــا يس ــيطرة عليه والس
ــارة،  ــر والإث ــحونة بالتوت ــواء المش ــن الأج ــاد ع للابتع
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التــي تجعــل عواطفنــا غــر مســتقرة.
أهـم  مـن  هـي  النفـس  عـن  التخفيـف  مهـارة  إن 
الذيـن  الأطفـال  وإن  الأساسـية،  النفسـية  الأدوات 
يتمتعـون بعاطفـة سـليمة، هـم الذيـن يتعلمـون كيـف 
يفعـل  كـا  ذواتهـم  مـع  ويتعاملـون  أنفسـهم  يهدئـون 
معهـم مـن يقوم برعايتهـم، وذلك يجعلهـم أقل عرضة 

 .)89  ،2000 )جولمـان،  الانفعـالي  العقـل  لتقلبـات 

البعــد الثالــث: تنظيــم الانفعــالات )تحفيــز الــذات( 
 Motivating one-self

ــية  ــه النفس ــز طاقت ــى أن يرك ــرد ع ــدرة الف ــي ق تعن
لإنجــاز هــدف مقبــول. وقــد ذكــر روبنــس وســكوت 
263( أن جولمــان أوضــح أنــه بمقــدار مــا   ،2000(
فيــا  والمتعــة  الحــاس  بمشــاعر  مدفوعــن  نكــون 

نعمــل، يكــون اندفاعنــا نحــو الإنجــاز. 
في  الإنســان  يفــرق  عندمــا  أنــه  يلاحــظ  كــا 
ــي  ــة الت ــة المعرفي ــاءة العقلي الانفعــالات، تتحقــق الكف
 Working( العاملــة الذاكــرة  العلــاء  أطلــق عليهــا 
الاحتفـــاظ  عــى  العقــل  قــدرة  وهــي   )Memory
ــا  ــوم به ــي يق ــة الت ــة بالمهن ــا علاق ــي له ــات الت بالمعلومـ

ــان.  الإنســ
 Empathy )البعد الرابع: التعاطف )التفهم

التفهــم هــو بعــد آخــر مــن أبعــاد الــذكاء الوجداني؛ 
ويعنــي القــدرة عــى تعــرف وقــراءة مشــاعر الآخريــن 

والاســتجابة لهــا )روبنــس وســكوت، 2000، 323(.
ــي  ــاس الوع ــى أس ــم ع ــف أو التفه ــى التعاط ويبن
بالــذات؛ فكلــا كان الفــرد قــادرا عــى تقبــل مشــاعره 
وإتاحــة الفرصــة لهــا للظهــور زادت مهارتــه في قــراءة 

ــن والتفاعــل معهــا.  مشــاعر الآخري
ونجــد أن مــن بــن الفوائــد التــي تعــود عــى الفــرد 
ــى قــراءة المشــاعر التعبريــة غــر المنطوقــة  القــادر ع
أنــه إنســان متكيــف عاطفيــا، ولا عجــب إن كان أكثــر 
حساســية مــن غــره مــن الأفــراد )جولمــان، 2000، 

 .)145  -  143
البعد الخامس: التواصل الاجتماعي 

إن القــدرة عــى إدارة الانفعــالات مــع الآخريــن 
نحــو صحــي  العلاقــات عــى  تنــاول  أســاس  هــي 
ســليم، تلــك المهــارة الأساســية هــي إقامــة علاقــة 
إيجابيــة مثمــرة مــع الآخريــن. ولكــي تظهر هــذه القدرة 
لــدى الأشــخاص عليهــم أن يصلــوا أولاً إلى مســتوى 
ــهم وإدارة  ــم في أنفس ــى التحك ــدرة ع ــن الق ــدم م متق
ــن  ــلًا م ــن قلي ــع الآخري ــق م ــب التواف ــم، ويتطل ذواته

ــبي.  ــدوء النس اله
إن توافــق الانفعــالات في التفاعــل بــن الأفــراد 
ــتوى  ــى المس ــراد ع ــن الأف ــق تمك ــى عم ــة ع ــو علام ه
الحالــة  استشــفاف  عــى  القــدرة  تلــك  العاطفــي. 
المزاجيــة للأفــراد وذلــك التوافــق هــي جوهــر علاقــة 
 -  170  ،2000 )جولمــان،  الأشــخاص  بــن  الألفــة 

 .)173
إن مــن يمتلــك هــذه القــدرات هــو شــخص قــادر 
عــى إظهــار عواطفــه والتفاعــل مــع ردود الفعــل لــدى 
ــة التناغــم مــع أدائهــم الاجتاعــي  ــن ومواصل الآخري
المنضبــط حتــى يضمــن أنــه يــترك لديهــم الأثر المنشــود. 

)عــدس، 1997، 169 - 170(. 

الذكاء الوجداني والدماغ 
وعلاقتــه  الوجــداني  الــذكاء  إلى  ننظــر  عندمــا 
بالدمــاغ نجــد أن العاطفــة تهيمــن عــى العقــل المفكــر 
وتســيطر عليــه، ولكــي نعــرف كيــف يتــم ذلــك يتحتــم 
علينــا تتبــع نمــو الدمــاغ وتطــوره وممارســته للوظائــف 

ــة.  ــة المختلف الحياتي
فالدمــاغ كــا أشــار )الحارثــي، 2001، 19( هــو 
ــف  ــن تلافي ــكل م ــس يتش ــم الملم ــي ناع ــم هلام جس
 ،%  10 والدهــون   ،%  78 فيــه  المــاء  نســبة  تكــون 

 .%  4 بنســبة  أخــرى  وعنــاصر   ،%  8 والروتــن 
ــاعر  ــز المش ــان، 2000، 26( أن مراك ــرى )جولم وي
ــق  تتمركــز في جــذع الدمــاغ وهــو المســؤول عــن تحقي
التــوازن بــن حاجــات الجســم الأساســية ومتطلبــات 
ــات إلى  ــل المعلوم ــوازن تنتق ــق الت ــد تحقي ــاة. وعن الحي
ــة الجديــدة؛  ــا للدمــاغ أو القــرة الدماغي الطبقــة العلي
وهــي انتفــاخ بصــي كبــر مكــون مــن لفائــف نســيجية 
ــا مــن الدمــاغ، ونشــوء العقــل  تشــكل الطبقــات العلي
المفكــر مــن العقــل العاطفــي يكشــف عــن العلاقــة بــن 
الفكــر والمشــاعر، حيــث إن العقــل العاطفــي موجــود 

في الدمــاغ قبــل العقــل المفكــر. 
ــة  ــة الوجداني ــات إلى أن المنظوم ــارت الدراس وأش
ــديدة  ــا ش ــا أنه ــار، ك ــديدة الانتش ــة، ش ــة مركب منظوم
المقاومــة للتغيــر، وهــي التــي تحــدد المعــالم الأساســية 
وســكوت،  )روبنــس  مبكــر  وقــت  في  للشــخصية 

 .)191-190  ،2000
الانفعــالي  للعقــل  الرئيســة  الطبقــات  وتتكــون 
ــذع؛  ــط بالج ــف وتحي ــي تلت ــاغ، وه ــذع الدم ــول ج ح
)الطــرفي(  الحــوفي  الجهــاز  عليهــا  أطلــق  ولذلــك 
Limbic system وهــو الــذي يتحكــم في الإنســان 
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 ،2000 حــن تســيطر عليــه الانفعــالات )جولمــان، 
 .)27

عــدة  مــن  يتكــون  )الحــوفي(  الطــرفي  والجهــاز 
منظــم  فهــو  البعــض،  ببعضهــا  متصلــة  وحــدات 
هــذا  ويتكــون  للعواطــف،  الأســاسي  الدمــاغ 
آمــون  وقــرن   ،Amygale اللــوزة  مــن:  الجهــاز 
تحــت  ومــا   ،Thalamus والمهــاد   ،Hippocampus
البنــاء  هــي  واللــوزة   .Hypothalamus المهــاد 
الطــرفي المســؤول عــن تجهيــز  الأســاسي في الجهــاز 
ومعالجــة الجانــب العاطفــي )الوجــداني( مــن الســلوك 

.)195  ،2000 وســكوت،  )روبنــس  والذاكــرة 
ــاغ  ــزاء الدم ــة أج ــن بقي ــوزة ع ــت الل ــإذا انفصل  ف
أهميــة  تقديــر  عــن  كبــرا  عجــزا  النتيجــة  تكــون 
الأحــداث العاطفيــة، وهــو مــا يطلــق عليــه العمــى 
الانفعــالي Affective Blindness ويــؤدي ذلــك إلى 
ــن.  ــع الآخري ــل م ــى التواص ــدرة ع ــد الق ــز أو فق عج
وحــن يســيطر الشــعور الانفعــالي عــى العقــل يــرز 
دور اللــوزة في تحليــل كل المواقــف والمثــرات القادمــة 
أمــام  عــر الحــواس؛ فهــي بمنزلــة حــارس نفــي 

ــان.  ــا الإنس ــرض له ــن أن يتع ــي يمك ــوارئ الت الط
للأهميــة  إثــارة  الاكتشــافات  أكثــر  كانــت  وقــد 
والتــي توصــل إليهــا »جوزيــف لــودو« هــي أن اللــوزة 
ــاغ؛  ــف الدم ــد وظائ ــا بتجني ــمح له ــزًا يس ــك مرك تمتل
فهنــاك اتصــال خــاص مــن الدمــاغ إلى اللــوزة يســمح 
لهــا بمــرور الإشــارات إليهــا أولاً قبــل وصولهــا إلى 
ــدة، ممــا يســمح للــوزة باتخــاذ  ــة الجدي القــرة الدماغي
القــرار والاســتجابة السريعــة قبــل أن يقــوم العقــل 
المفكــر بذلــك، وهــذا يفــسر اســتجاباتنا السريعــة إزاء 
بعــض المواقــف التــي تــؤدي إلى ســلوك غــر منضبــط 
أو مشــاعر ســلبية غــر مــررة، فعواطفنــا لهــا عقــل 
ــا عــن العقــل  خــاص بهــا، يحمــل أفــكارا مســتقلة تمامً

المنطقــي )جولمــان، 2000، 32 - 39(. 
الطرفيــة  والتراكيــب  اللــوزة  بــن  الاتصـــال  إن 
المتصلــة بهــا وبــن القــرة الدماغيــة الجديــدة هــو 
الأســاس في ذلــك التعــاون الــذي نلمســه بــن العقــل 
والقلــب، والشعـــور والفكــر، ممــا يبــن لنــا مــا للعاطفة 
مــن أهميــة في التفكــر ســواء في اتخــاذ القــرارات أو في 

ــل.  ــاء وتأم ــر بصف التفك
40(؛ حيــث   ،1997 ذلــك )عــدس،  إلى  ويشــر 
يــرى أننــا نتمتــع بوجــود عقــلان ونوعــان مختلفــان 
مــن الــذكاء: عاطفــي، ومنطقــي، واســتجاباتنا لأمــور 
حياتنــا إنــا هــو أمــر يقــرره الــذكاءان. فمعامــل الــذكاء 

ــس  ــل والعك ــن العم ــي لا يحس ــذكاء العاطف ــدون ال ب
ــح.  صحي

فــكل منــا يجمــع في شــخصيته بــن معامــل الــذكاء 
والــذكاء العاطفــي ولكــن بدرجــات متفاوتــة، ولذلــك 
ــي  ــي يضف ــذكاء العاطف ــرر أن ال ــتطيع إلا أن نق لا نس
عــى صفاتنــا مــا يجعلنــا أكثــر إنســانية وأكثــر اجتاعيــة 
الأفــراد  بــن  الاجتاعــي  التفاعــل  عــى  وقــدرة 
المجتمــع  وداخــل  خاصــة،  بصــورة  والجاعــات 

ــة.  ــورة عام بص

الدراسات السابقة 
توصــل الباحثــون إلى مجموعــة مــن الدراســات 
القيــادة التربويــة والــذكاء  تناولــت مفهومــي  التــي 

الوجــداني، وكانــت هــذه الدراســات كــا يــي:
تعــرف  إلى  هدفــت   )1990( أحمــد  دراســة 
ببعــض  وعلاقتهــا  القيــادة  عــى  القــدرة  أنــاط 
ســات الشــخصية لــدى معلمــي التربيــة الرياضيــة 
بمحافظــات صعيــد مــر، وتــم تقنــن مقيــاس القدرة 
عــى الإدارة في البيئــة المريــة عــى معلمــي التربيــة 
الرياضيــة، وتعــرف بعــض ســات الشــخصية المرتبطــة 
ــادي، وقــد تــم اســتخدام المنهــج  بأنــاط الســلوك القي
ــن  ــة ع ــذه الدراس ــج ه ــفرت نتائ ــد أس ــي. وق الوصف
ارتبــاط ســات الاتــزان الانفعــالي والســيطرة )كبعديــن 

مــن أبعــاد الــذكاء الوجــداني( عــى القيــادة. 
ــن )1990( التــي هدفــت إلى دراســة  دراســة حس
القيــادة  بفعاليــة  الشــخصية  ســات  بعــض  علاقــة 
التربويــة، كــا هدفــت إلى الكشــف عــن بعــض ســات 
الســائد،  الإداري  بالنمــو  ترتبــط  التــي  الشــخصية 
وأيضــا بالأنــاط الإداريــة الفرعيــة، وكذلــك التــي 
ترتبــط بالنمــط الإداري الأكثــر فعاليــة والأقــل فعالية، 
وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفي التحليــي، وطبقت 
الدراســة عــى )40( مديــرا ومديــرة، و)80( وكيــلا 
ووكيلــة، واســتخدمت اختبــار وليــم ريــد لتشــخيص 
الأســاليب الإداريــة التربويــة، واســتخدمت الروفيــل 
جابــر  وترجمــة  جــوردون  إعــداد  مــن  الشــخصي 
عبدالحميــد وفــؤاد أبــو حطــب؛ وذلــك لقيــاس ســات 
الســيطرة، المســؤولية، الاتــزان الانفعــالي، الاجتاعيــة، 
وكذلــك قائمــة أيزنــك للشــخصية، ودلــت نتائــج 
الدراســة عــى وجــود علاقــة دالــة إيجابيــة بــن ســات 
الشــخصية المذكــورة وخصوصــا الاتــزان الانفعــالي 

ــة.  ــادة التربوي ــة القي ــع فعالي ــي م والاجتاع
 Dulewicz and مــن  كل  بهــا  قــام  دراســة  وفي 
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Herbert (1996) هدفــت إلى معرفة الكفاءة الوجدانية 
المديريــن  تميــز  التــي   emotional competencies
المتميزيــن في أعالهــم عــن بقيــة المديريــن. وكان معيــار 
التميــز هــو المنصــب الحــالي، ونســبة التقــدم الوظيفــي. 
وكـــانت دراســة تتبعيــة للتقــدم المهنــي اســتمرت ســبعة 
أعــوام لـــ )72( مديــرا عامــا لــركات بريطانيــة، وطبــق 
للشــخصية،   )I6PF-OPQ( مقيــاس  الدراســة  في 
ووجــد أن هنــاك عــددا مــن الارتباطــات الجوهريــة 
ــاءة  ــورة والكف ــخصية المذك ــس الش ــل مقايي ــن عوام ب
 Job الوجدانيــة المســتقاة مــن مســح المهــارات الوظيفيــة
هنــاك  أن  وجــد  حيــث   ،Competencies Survey
)16( مهــارة انفعاليــة تميــز بــن المجموعتــن أمكــن 
تصنيفهــا في )6( مهــارات عريضــة هــي: الحساســية 
والتأثــر   ،)Resilience( والمرونــة   ،)Sensitivity(
 ،)Influence and Adaptability( والقابليــة للتكيــف
 (Decisiveness and والتوكيديــة  والحســم 
 Energy( والاســتقامة  والطاقــة   ،Assertiveness)
(and Integrity، والقيــادة )Leadership(، ووجــد 
أن 27 % مــن التبايــن في النجــاح يمكــن التنبــؤ بــه مــن 

ــي. ــذكاء العق ــاس ال ــلال مقي خ
دراســة )Batastni )2001 بعنــوان »العلاقــة بــن 
الوجــداني«.  الطــلاب  وذكاء  والإبداعيــة  القيــادة 
ــداني  ــذكاء الوج ــص ال ــة إلى فح ــت الدراس ــد هدف وق
ــل  ــد ه ــادة لتحدي ــلاب الق ــة للط ــدرات الإبداعي والق
هــذه المهــارات لهــا أثــر عــى أدوارهــم القياديــة؟، وهــل 
توجــد علاقــة بــن ذكاء الطالــب الوجــداني والإبداعيــة 
ــة  ــة الوصفي ــراء الدراس ــم إج ــادة؟ وت ــات القي وتطبيق
باســتخدام طــرق كميــة وكيفيــة، وشــارك في الدراســة 
ــفت  ــة. كش ــة )Eighteen( الثانوي ــن مدرس ــلاب م ط
الدراســة عــن علاقــة جوهريــة بــن الــذكاء الوجــداني 
مقــالات  تقييــم  عنــد  وذلــك  الطالــب،  وقيــادة 
ــن  ــة ب ــود علاق ــداني، ووج ــذكاء الوج ــلاب في ال الط
الــذكاء الوجــداني والإبــداع أيضــا، وعلاقــة قويــة بــن 
الإبــداع والقيــادة. وهــذه الحقائــق لهــا تطبيقــات مهمــة 
حيــث تســاند تطــور ونمــو نــاذج القيــادة الطلابيــة 
لتحســن  الطــلاب  لمســاعدة  المصممــة  وخصوصــا 

ــة.  ــم القيادي مهاراته
»الــذكاء  دراســة  Collins (2001) بعنــوان 
الوجــداني ونجــاح القيــادة«، وهدفــت إلى فحــص أثــر 
الــذكاء الوجــداني كعامــل مؤثــر في القيــادة، وتمــت 
ــدرة في  ــاس الق ــخصية ومقي ــاس الش ــن مقي ــادة م الإف
الــذكاء الوجــداني، وتــم افــتراض أن الــذكاء الوجــداني 

ســيكون دالا عــى نجــاح القيادة. وتــم إجراء الدراســة 
ــة،  ــة ضخم ــة دولي ــا في منظم ــرا تنفيذي ــى )91( مدي ع
ــذكاء  ــاس ال ــل: مقي ــأدوات مث ــة ب ــتعانت الدراس واس
الوجــداني، المقيــاس المعتمــد عــى الشــخصية في الذكاء 
ــذكاء  ــدرة في ال ــى الق ــد ع ــاس المعتم ــداني، المقي الوج
متعــددة  الارتجاعيــة  التغذيــة  تقديــرات  الوجــداني، 
ــاك  ــس هن ــه لي ــج الأولى أن ــرت النتائ ــل. وأظه العوام
دور جوهــري لأي مــن مقيــاس تقديــر الشــخصية 
الوجــداني فضــلًا عــن مزايــا  الــذكاء  القــدرة في  أو 
ــة  الشــخصية والإدراك. إن هــذه التحليــلات الإضافي
ســاندت البحــث لمعرفــة أثــر الجنــس عــى كل مــن 
متعــددة  الارتجاعيــة  والتغذيــة  الوجــداني  الــذكاء 
ــذكاء  ــن ال ــة ب ــد علاق ــه توج ــدت أن ــل، ووج العوام
الوجــداني القائــم عــى الشــخصية ونجــاح القيــادة، كا 
ــى  ــد ع ــداني المعتم ــذكاء الوج ــن ال ــة ب ــدت علاق وج
ــط  ــة الضب ــد عملي ــادة. وبع ــاح القي ــن نج ــدرة وب الق
ــذكاء  ــر أن ال ــي( ظه ــر/ أنث ــس )ذك ــم في الجن والتحك
الوجــداني المعتمــد عــى الشــخصية يؤثــر في التنبــؤ 
ــن.  ــورات الآخري ــم وتص ــلال مزاع ــن خ ــاح م بالنج
وأوضحــت الدراســة حقيقتــن مهمتــن: الأولى أن 
الــذكاء الوجــداني قــد لا يــؤدي دورا مبــاشرا في نجــاح 
المشــاركن التنفيذيــن، والثانيــة لــو وجــد هــذا الــدور 

ــح.  ــر واض ــا أث ــون له ــد يك ــرى ق ــرات أخ ــإن متغ ف
إلى  التــي هدفــت   Maccalupo  )2002( دراســة 
دراســة العلاقــة بــن الــذكاء الوجــداني وصنــع القــرار، 
الشــال  الدراســة عــى مدرســة في  أجريــت  حيــث 
ــاصر  ــة عن ــت ثلاث ــا، وفحص ــة كارولين ــي لولاي الرق

ــي: ــة، ه ــد للمدرس ــر كقائ ــح دور المدي توض
سياسات السلطة. أ. 
نظرية الاستجداد. ب. 
الذكاء الوجداني. جـ. 

وكانـت عينـة الدراسـة )8( مـن مديـري المـدارس 
 Mayer and Salovey الناجحـن، وتم تطبيق مقياس
الـذكاء  بـن  العلاقـة  لمعرفـة  الوجـداني  الـذكاء  في 
الوجـداني بعمليـة اتخاذ القـرار لدى قادة المدرسـة. وتم 
تقديـم النتائـج في الفصـل الخامـس مـن خـلال اختبـار 
مايـر وسـالوفي، ولقـاءات حواريـة مع كل مـن المديرين 
الثانيـة المشـتركن. وأفـادت هـذه المعلومـات في إظهار 
مسـتوى الـذكاء الوجـداني الذي اسـتخدمه المشـاركون 
النتائـج  القـرار في كل يـوم، وجـاءت  في عمليـة اتخـاذ 
موضحـة العلاقة بن الذكاء الوجداني ومسـتوى نجاح 
المشـاركن في نجـاح دورهـم كقادة. ومـن خلال الصلة 
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السـلطة، ونظريـة  الوجـداني، وسياسـات  الـذكاء  بـن 
 ،Mayer and Salovey الاسـتجداد، ونتائـج اختبـار
الحواريـة،  واللقـاءات  للمـدارس،  المناخـي  والمسـح 
غـر أن محصلـة الـذكاء لـدى المديـر تسـاعد عـى تحديـد 
النجـاح في دوره كمديـر. كـا أوضحـت النتائـج أيضـا 
تعلمـه  يمكـن  المتعـدد  والـذكاء  الوجـداني  الـذكاء  أن 

وتنميتـه. 
ــات  ــلاب الجامع ــأن ط ــة ب ــج الدراس ــوصي نتائ وت
أن  يجــب  التعليميــة  القيــادة  أقســام  في  هــم  الذيــن 
ــذكاء كجــزء مــن برامــج  ــات ال يأخــذوا برامــج مكون

إعدادهــم. 
دراســة )Condern )2002 بعنــوان »ذكاء المديريــن 
إلى  الدراســة  هدفــت  القيــادة«،  وفعاليــة  الوجــداني 
فحــص العلاقــة بــن الــذكاء الوجــداني للمديريــن 
وتصــورات المدرســن عــن فعاليــة قيــادة المديريــن، 
واشــتملت مكونــات البحــث عــى متغــرات )الــذكاء 
الوجــداني، الفعاليــة القياديــة )كــا يراهــا المدرســون(، 
الجنــس، وتمثلــت أدوات الدراســة في: اســتبانة معــدل 
في  مديــرا   )32( عــى  وطبقــت  الوجــداني،  الــذكاء 
اختيــارا  العينــة  اختيــار  وتــم   ،)Missouri( منطقــة 
ــلإدارة، واشــارت  ــوائيا مــن المدرســن التابعــن ل عش
ــادة:  ــات القي ــن تطبيق ــة م ــاك خمس ــج إلى أن هن النتائ
.)Challenging the Process( معارضة العملية  -

 Inspiring Ashared( مشــتركة  برؤيــة  الإيحــاء   -
.)Vision

 Enabling others( تمكــن الآخريــن مــن الأداء  -
.)to act

.)modeling the way( تنميط الأسلوب  -
.)encouraging the heart( تشجيع النفس  -

الــذكاء  بمعامــل  القيــادة  تطبيقــات  وارتبطــت 
الوجــداني )الســلوكي والمعــرفي( إضافــة إلى الجنــس - 

الإدارة.  مبنــى 
»الــذكاء  بعنــوان   Elias et al.  )2003( دراســة 
الوجــداني ومحصلــة الــذكاء - أفضــل تطبيقــات قياديــة 
لرعايــة ونجــاح المــدارس«. وأشــارت الدراســة إلى أن 
ــاح  ربــط الــذكاء الوجــداني بالــذكاء العلمــي هــو المفت
الصحيــة. وفي  والرعايــة  المعرفــة،  لتطويــر  الرئيــس 
أفضــل  التربويــون  القــادة  عــرض  الدراســة  هــذه 
أفكارهــم لإرســاء الأمــن، الــذكاء، الرعايــة، النجــاح 

وعــرض مجتمعــات مدرســية ذات ذكاء وجــداني. 
ــاءات  ــر كف ــوان »أث ــة )Hopkins )2004 بعن دراس
الوجــداني والأســاليب  الوجــداني والجنــس  الــذكاء 

الدراســة  هــذه  إن  القيــادة«.  نجــاح  عــى  القياديــة 
الوجــداني  الــذكاء  كفــاءات  تبحــث  التجريبيــة 
ــن  ــة ع ــادة الناجح ــدى القي ــدد م ــي تح ــاليب الت والأس
ــاءات وأنظمــة وأســاليب  ــق فحــص مخــزون الكف طري
القيــادة التــي تــدار عــن طريق الإنــاث والذكور وتســفر 
عــن نجاحهــم. لقــد تــم اســتخدام التعريــف التقليــدي 
ــة  ــادة الكامن ــم الأداء والقي للنجــاح مشــتملًا عــى تقيي
ــة  ــت عين ــة. وبلغ ــي في المنظم ــدم والرق ــل التق ــن أج م
الدراســة )105( مديــر في معاهــد الخدمــات الماليــة، 
وتــم اســتخدام أدوات الدراســة مثــل »معــدل كفــاءات 
الــذكاء الوجــداني، مقياس أســاليب القيــادة والنجاح«. 
ــوي  ــر ق ــه تأث ــس ل ــة أن الجن ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
عــى صــور وجوانــب القيــادة الناجحــة، وظهــرت 
فــروق مهمــة بــن الإنــاث والذكــور، وهنــاك قيــود 
ــادة وأســاليبها لــكل مــن الإنــاث  عــى ســلوكيات القي
والذكــور كنتيجــة لانقســام أدوارهــم من ناحيــة الجنس 
ــرض  ــج أن ع ــرت النتائ ــة. وأظه ــع الأدوار التنظيمي م
القــادة الإنــاث الناجحــن يشــتمل عــى إظهــار معــدل 
واســع مــن كفــاءات الــذكاء الوجــداني، برغــم وجــود 
أثــر ســلبي عــى نجاحهــم في الــدور المتوقــع منهــم 
الذكــور  القــادة  وأن  الآخريــن،  بتطويــر  وعلاقتهــم 
الناجحــن لديهــم معــدل فســيح مــن كفــاءات الــذكاء 
الوجــداني. وقــد أتــى مخــزون أســاليب القيــادة المــؤدي 
إلى النجــاح لــكل مــن الذكــور والإنــاث مخيبًــا للآمــال؛ 
حيــث إن القــادة الذيــن يارســون أســاليب قياديــة غــر 
متوافقــة مــع دورهــم حســب الجنــس ليســوا ناجحــن، 
بينــا القــادة الإنــاث عليهــم أن يظهــروا توليفــة أو 
ــرف  ــة للت ــة المتوافق ــاليب القيادي ــن الأس ــة م مجموع

ــاح.  ــم النج ــق له ــى يتحق ــة حت ــف المختلف إزاء المواق

فروض الدراسة 
يتمتــع مقيــاس الــذكاء الوجــداني بدرجــة مطمئنــة . 1

مــن الثبــات والصــدق. 
ــة . 2 ــة مطمئن ــة بدرج ــادة الإداري ــاس القي ــع مقي يتمت

ــدق.  ــات والص ــن الثب م
تتبايــن البنيــة العامليــة للقيــادة التربويــة الفعالــة في . 3

ــط ـ  ــي ـ المتوس ــة )الابتدائ ــة التعليمي ــوء المرحل ض
ــوي(. الثان

إجراءات الدراسة 
مــن  الدراســة  مــن  المرجــوة  الأهــداف  تتحقــق 

التاليــة:  الإجــراءات  تحقيــق  خــلال 
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أولا: منهج الدراسة
ــرا  ــي؛ نظ ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــع الدراس تتب

لمناســبته لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا. 

ثانيا: مجتمع الدراسة
ووكلاء  مديــري  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
المــدارس التابعــة لإدارة التربيــة والتعليــم بمحافظــة 
الأحســاء، البالــغ عددهــم )753( فــردا، والموزعــن 
كالتــالي: )416( إداريــا في المــدارس الابتدائيــة، )192( 
في  إداريــا   )145( المتوســطة،  المــدارس  في  إداريــا 

الثانويــة.  المــدارس 

ثالثا: عينة الدراسة
تــم اختيــار )188( إداريــا بطريقــة عمديــة مــن بــن 
بالمســتويات  ـ وكلاء(  التربويــة )مديريــن  القيــادات 
ثانــوي(  ـ  متوســط  ـ  )ابتدائــي  المختلفــة  التعليميــة 

بمــدارس التعليــم العــام بمحافظــة الأحســاء. 
المــدارس، والمراحــل  ويبــن الجــدول )1( عــدد 
التعليميــة، وعــدد أفــراد العينــة بــكل مرحلــة تعليميــة. 

جدول )1(: عدد المدارس وعدد أفراد العينة بكل مرحلة تعليمية

عدد المدارسالمرحلة التعليمية
عدد أفراد العينة

المجموع
الوكلاءالمديرون

403571106الابتدائية

23183048المتوسطة

18151934الثانوية

8168120188المجموع

رابعا: أدوات الدراسة 
تم تطبيق الأدوات التالية عى عينة الدراسة: 

مقياس الذكاء الوجداني )من إعداد الباحثن(.    .1
إعــداد  )مــن  الفعالــة  التربويــة  القيــادة  مقيــاس   .2

لباحثــن(. ا

1-  مقياس الذكاء الوجداني 
مقيــاس  تطويــر  تــم  الدراســة  هــدف  لتحقيــق 
الــذكاء الوجــداني مــن قبــل الباحثــن، وقــد انتهــج 

المقيــاس:  تطويــر  في  الآتيــة  الخطــوات  الباحثــون 
الـذكاء  )قيـاس  المقيـاس  مـن  الهـدف  تحديـد  بعـد 
الوجـداني لـدى الإداريـن التربويـن(، والاطـلاع عـى 
الدراسـات السـابقة التـي تناولـت إعـداد وبنـاء وتقنن 
مفهـوم  عـى  والاطـلاع  الانفعـالي،  الـذكاء  مقاييـس 
الـذكاء الانفعـالي وتحديـده، والنظريـات التـي تناولـت 
الـذكاء الوجـداني بالتفسـر وحددت أبعـاده مثل نظرية 
ترتبـط  فقـرة   )28( صياغـة  تمـت   ،Mayer (1993(
بالهـدف المقيـاس، منها )12 عبارة مـن النمط الموقفي(، 

و)16 عبـارة تحـدد الاسـتجابة عـى متصـل(. 
ــم  ــاس ت ــة للمقي ــلات العلمي ــن المعام ــق م وللتحق

ــة:  ــاليب التالي ــتخدام الأس اس

ثبات المقياس: 
ثبات معامل »ألفا«

قــام الباحثــون باســتخدام طريقــة »كرونبــاخ ألفــا« 
ــت  ــث بلغ ــاس؛ حي ــات المقي ــن ثب ــق م بهدفzzلتحق
قيمــة معامــل ألفــا للمقيــاس )0.821( وهــي قيمــة 

ــاس.  ــات المقي ــى ثب ــدل ع ــا ي ــا، مم ــة إحصائي دال

صدق المقياس
أ ـ صدق المحكمين

عــى  الأوليــة  صورتــه  في  المقيــاس  عــرض  تــم 
ــة التدريــس  مجموعــة مــن المحكمــن مــن أعضــاء هيئ
المتخصصــن في التربيــة، ومجــال علــم النفــس التربوي؛ 
أبعــاد  ارتبــاط  مــدى  مــن  التحقــق  بهــدف  وذلــك 
المقيــاس بالهــدف الرئيــس منــه، وكذلــك التحقــق مــن 
ــاس بالبعــد  ــرات المقي ــرة مــن فق ــاط كل فق مــدى ارتب
ــض  ــة بع ــل صياغ ــم تعدي ــد ت ــه، وق ــي إلي ــذي تنتم ال
الفقــرات بنــاء عــى اتفــاق آراء المحكمــن، كــا تــم 
عــرض المقيــاس في صورتــه الأوليــة عــى مجموعــة 
العينــة الاســتطلاعية مــن الإداريــن التربويــن مــن 
وذلــك  بالأحســاء؛  المختلفــة  بمراحلهــا  المــدارس 
بهــدف تعــرف مــدى فهــم مــا جــاء بالفقــرات وعــدم 
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وجود أية صعوبة في قراءتها أو الاستجابة لها. 

ب ـ صدق الاتساق الداخلي
للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخــي للمقيــاس 
تــم حســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــات كل 

ــى  ــه ع ــد تطبيق ــاس بع ــة للمقي ــة الكلي ــرة والدرج فق
ــن  ــادة التربوي ــن الق ــت )48( م ــتطلاعية بلغ ــة اس عين
ــج هــذا  ــن الجــدول )2( نتائ بمــدارس الأحســاء. ويب

ــراء. الإج

جدول )2(: معاملات الارتباط بن درجات الفقرات والدرجة الكلية لمقياس »الذكاء الوجداني«
الارتباطرقم الفقرةالارتباطرقم الفقرةالارتباطرقم الفقرةقيمة الارتباطرقم الفقرة

10.77180.611150.494220.571

20.68190.554160.468230.711

30.491100.633170.772240.655

40.488110.486180.701250.766

50.633120.722190.811260.563

60.721130.701200.433270.590

70.552140.661210.449280.781

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )2( وجــود معامــلات 
ارتبــاط موجبــة دالــة بــن فقــرات مقيــاس »الــذكاء 
الوجــداني« والدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ حيــث بلغــت 
بينــا   ،)20( للفقــرة   )0.433( ارتبــاط  قيمــة  أدنــى 
للفقــرة )19(  ارتبــاط )0.811(  بلغــت أعــى قيمــة 

وهــي قيــم دالــة إحصائيــا تــدل عــى أن المقيــاس يتمتــع 
ــي.  ــاق الداخ ــن الاتس ــة م ــة مطمئن بدرج

والجــدول )3( يوضــح دلالــة الفروق بن متوســطي 
درجــات مقيــاس الــذكاء الوجــداني لمجموعتــي الربيــع 

الأدنــى والربيــع الأعى.

جدول )3(: دلالة الفروق بن متوسطي درجات مقياس »الذكاء الوجداني«
لمجموعتي الربيع الأدنى والربيع الأعى

الدلالةتد. حفعمنالمجموعة

4079.2214.842الربيع الأدنى
3.1617623.5430.001

3888.5419.144الربيع الأعى

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )3( وجــود فــروق 
ــن متوســطات درجــات مجموعتــي  دالــة إحصائيــا ب
الإرباعــي الأعــى والإرباعــي الأدنــى عــى مقيــاس 
"ت"  قيمــة  بلغــت  حيــث  الوجــداني"؛  "الــذكاء 
المحســوبة )23.543( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى )0.001( ممــا يــدل عــى تمتــع المقيــاس بقــدرة 

ــدق.  ــن الص ــة م ــة مطمئن ــى درج ــه ع ــة، وأن تمييزي

2- مقياس القيادة التربوية الفعالة
قــام  الفعالــة  التربويــة  القيــادة  مقيــاس  لإعــداد 
الباحثــون بالاطــلاع عــى الأدبيــات التــي تناولــت 

مفهــوم القيــادة التربويــة، وخصائصهــا، ونظرياتهــا، 
وأنواعهــا، وأيضــا الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة 
التــي تناولــت المتغــرات المرتبطــة بالقيــادة التربويــة 
ــون  ــام الباحث ــة. ق ــادة التربوي ــس القي ــة، ومقايي الفعال
ــارة تهــدف جميعهــا إلى قيــاس مــدى  بصياغــة )30( عب
أداء القائــد التربــوي )مديــر المدرســة ـ وكيــل المدرســة( 
للمهــام التــي يمكــن أن يؤديهــا في عملــه القيــادي، 

ــه.  ــة قيادت ــرز فاعلي وت
وللتحقــق مــن المعامــلات العلميــة لمقيــاس القيــادة 

التربويــة الفعالــة قــام الباحثــون بإجــراء مــا يــي: 
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التحقق من ثبات المقياس 
بهــدف التحقــق مــن ثبــات مقيــاس القيــادة التربوية 
ــاخ  ــة »كرونب ــتخدام طريق ــون باس ــام الباحث ــة ق الفعال
ألفــا«؛ حيــث دلــت نتائــج هــذا الإجــراء عــى أن قيمــة 
معامــل ألفــا للمقيــاس قــد بلغــت )0.807( وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيــا، ممــا يــدل عــى ثبــات المقيــاس. 

تقدير صدق المقياس
للتحقــق مــن صــدق المقيــاس اســتخدم الباحثــون 

الطــرق التاليــة: 

صدق المحكمين
تــم عــرض مقيــاس »القيــادة التربويــة الفعالــة« 
في صورتــه الأوليــة عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس المختصــن في التربيــة، ومجــال 
علــم النفــس التربــوي، والإدارة التعليميــة؛ وذلــك 

بهــدف التحقــق مــن مــدى ارتبــاط أبعــاد المقيــاس 
ــدى  ــن م ــق م ــك التحق ــه، وكذل ــس من ــدف الرئي باله
ــاس بالبعــد الــذي  ــاط كل فقــرة مــن فقــرات المقي ارتب
تنتمــي إليــه، وقــد تــم تعديــل صياغــة بعــض الفقــرات 
تــم عــرض  المحكمــن، كــا  آراء  اتفــاق  بنــاء عــى 
العينــة  مجموعــة  عــى  الأوليــة  صورتــه  في  المقيــاس 
الاســتطلاعية مــن الإداريــن التربويــن مــن المــدارس 
بمراحلهــا المختلفــة بالأحســاء، وذلــك بهــدف تعــرف 
مــدى فهــم مــا جــاء بالفقــرات وعــدم وجــود أيــة 

صعوبــة في قراءتهــا أو الاســتجابة لهــا. 

الاتساق الداخلي
ــاب  ــم حس ــاس ت ــي للمقي ــدق الداخ ــر الص لتقدي
الفقــرات  مــن  فقــرة  بــن كل  الارتبــاط  معامــلات 
 )4( الجــدول  ويبــن  للمقيــاس.  الكليــة  والدرجــة 

نتائــج هــذا الإجــراء. 

جدول )4(: معاملات الارتباط بن درجات الفقرات والدرجة الكلية لمقياس القيادة التربوية الفعالة
الارتباطرقم الفقرةالارتباطرقم الفقرةالارتباطرقم الفقرةقيمة الارتباطرقم الفقرة

10.44290.399170.482250.551

20.730100.475180.551260.421

30.663110.449190.490270.701

40.611120.477200.554280.511

50.534130.591210.671290.611

60.411140.801220.606300.710

70.498150.633230.399

80.611160.601240.474

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )4( وجــود معامــلات 
ارتبــاط موجبــة دالــة بــن فقــرات مقيــاس »القيــادة 
التربويــة الفعالــة« والدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ حيــث 
بلغــت أدنــى قيمــة ارتبــاط )0.411( للفقــرة )6(، بينــا 
بلغــت أعــى قيمــة ارتبــاط )0.801( للفقــرة )14( 
وهــي قيــم دالــة إحصائيــا تــدل عــى أن المقيــاس يتمتــع 

بدرجــة مطمئنــة مــن صــدق الاتســاق الداخــي.

الصدق التمييزي
الصــدق  مــن  النــوع  هــذا  اســتخدام  يهــدف 

بــن  التمييــز  المقيــاس عــى  التحقــق مــن قــدرة  إلى 
الأفــراد. بــن  للســمة  المختلفــة  المســتويات 

بــن  الفــروق  عــى  الحصــول  تــم  فقــد  وعليــه، 
ــة  ــع مجموع ــى م ــع الأدن بي ــة الرُّ ــن )مجموع المجموعت
بيــع الأعــى عــى مقيــاس القيــادة التربويــة الفعالــة(  الرُّ
للحصــول عــى صــدق تمييــزي بــن المجموعتــن. 

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  وأظهــرت 
إحصائيــة بــن المجموعتــن، كــا يبينهــا الجــدول )5(. 
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جدول )5(: دلالة الفروق بن متوسطي درجات مقياس »القيادة التربوية« لمجموعتي الربيع الأدنى والربيع الأعى 
الدلالةتد. حفعمنالمجموعة

4093.4415.847الربيع الأدنى
4.3627818.4330.001

39105.1327.735الربيع الأعى

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )5( وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــا بــن متوســطات درجــات مجموعتــي 
ــى  ــي الأدن ــى 25 %( والإرباع ــى )أع ــي الأع الإرباع
القيــادة  مقيــاس  درجــات  عــى   )%  25 )أدنــى 
التربويــة الفعالــة؛ حيــث بلغــت قيمــة "ت" المحســوبة 
ــتوى  ــد مس ــا عن ــة إحصائي ــة دال ــي قيم )18.433( وه
ــة،  ــاس بقــدرة تمييزي ــع المقي ــدل عــى تمت )0.001( ممــا ي

ــدق.  ــن الص ــة م ــة مطمئن ــى درج ــه ع وأن

نتائج الدراسة 
أولا: نتائج الفرض الأول

نــص الفــرض الأول عــى: »يتمتــع مقيــاس الــذكاء 
ــدق«. ــات والص ــن الثب ــة م ــة مطمئن ــداني بدرج الوج
وللتحقــق مــن صحــة الفــرض الأول قــام الباحثون 

باتبــاع مــا يي: 
أ ـ حساب ثبات المقياس

حيــث تــم اســتخدام معامــل »كرونبــاخ ألفــا« وقــد 
بلغــت قيمــة معامــل »ألفــا« للمقيــاس )0.821( وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيــا ممــا يــدل عــى ثبــات المقيــاس. 
ب ـ حساب صدق المقياس

دلــت نتائــج حســاب الصــدق الداخــي للمقيــاس 
بــن  دالــة  موجبــة  ارتبــاط  معامــلات  وجــود  عــى 
فقــرات مقيــاس »الــذكاء الوجــداني« والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس؛ حيــث بلغــت أدنــى قيمــة ارتبــاط )0.433( 
ــاط  ــة ارتب ــى قيم ــت أع ــا بلغ ــم )20(، بين ــرة رق للفق
)0.811( للفقــرة رقــم )19( وهــي قيــم دالــة إحصائيــا 
تــدل عــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة مطمئنــة مــن 

ــي.  ــاق الداخ الاتس
ج ـ الصدق التمييزي

دلــت نتائــج هــذا الإجــراء عــى وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــا بــن متوســطات درجــات مجموعتــي 
الإرباعــي الأعــى والإرباعــي الأدنــى عــى مقيــاس 
»الــذكاء الوجــداني« جــدول )3(؛ حيــث بلغــت قيمــة 
»ت« المحســوبة )23.543( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا 
ــاس  ــع المقي ــى تمت ــدل ع ــا ي ــتوى )0.001( مم ــد مس عن

بقــدرة تمييزيــة، وأنــه عــى درجــة مطمئنــة مــن الصــدق. 
ويتضــح ممــا ســبق تحقــق صحــة الفــرض الأول مــن 

الدراسة. 

نتائج الفرض الثاني
نــص الفــرض الثــاني عــى: »يتمتــع مقيــاس القيــادة 
الإداريــة بدرجــة مطمئنــة مــن الثبــات والصــدق«. 
ــون  ــام الباحث ــاني ق ــرض الث ــة الف ــن صح ــق م وللتحق

ــي:  ــا ي ــاع م باتب
اســتخدام  تــم  حيــث  المقيــاس:  ثبــات  حســاب  ـ  أ 
معامــل »كرونبــاخ ألفــا« وقــد بلغــت قيمــة معامــل 
»ألفــا« للمقيــاس )0.807( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا، 

ــاس.  ــات المقي ــى ثب ــدل ع ــا ي مم
الباحثــون  اســتخدم  المقيــاس:  ـ حســاب صــدق  ب 
صــدق  مــن  للتحقــق  الداخــي  الاتســاق  أســلوب 
المقيــاس، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود معامــلات 
ارتبــاط موجبــة دالــة بــن فقــرات مقيــاس »القيــادة 
التربويــة الفعالــة« والدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ حيــث 
بلغــت أدنــى قيمــة ارتبــاط )0.411( للفقــرة رقــم )6(، 
بينــا بلغــت أعــى قيمــة ارتبــاط )0.801( للفقــرة رقــم 
)14( وهــي قيــم دالــة إحصائيــا تــدل عــى أن المقيــاس 
يتمتــع بدرجــة مطمئنــة مــن صــدق الاتســاق الداخــي. 

نتائج الفرض الثالث
ــة  ــة العاملي ــن البني ــى: »تتباي ــث ع ــرض الثال ــص الف ن
ــة  ــة التعليمي ــوء المرحل ــة في ض ــة الفعال ــادة التربوي للقي

)الابتدائــي ـ المتوســط ـ الثانــوي(«.
للتحقــق مــن صحــة الفــرض الثالــث مــن الدراســة 
قــام الباحثــون باســتخدام أســلوب »التحليــل العامــي« 
بالقيــادة  المرتبطــة  العوامــل  لتحديــد  الاستكشــافي 
ــة،  ــر المدرس ــن )مدي ــادة الإداري ــة للق ــة الفعال التربوي
وكلاء المدرســة( لــكل مرحلــة مــن المراحــل التعليميــة 
ــة  ــداول التالي ــة(. والج ــطة، الثانوي ــة، المتوس )الابتدائي
مــن جــدول )6( إلى جــدول )22( توضــح نتائــج هــذا 

ــراء.  الإج



161

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                         المجلد 18 - العدد 2 - 2017م  )1438هـ) 

جدول )6(: نتائج التحليل العامي للعامل الأول لمرحلة التعليم الابتدائي

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

0.482عندما ينفعل أحد المدرسن بشكل مبالغ فيه فإنني أحاول مساعدته عى التخلص من سبب الانفعال10

0.635لديّ وجهات نظر قوية وآراء فعالة حول موضوعات الإدارة المدرسية18

0.422أضع في ذهني دائا مشاعر الآخرين عند التعامل معهم20

0.592أستطيع أن أسيطر عى مشاعري في مواقف الانفعالات الحادة21

0.481عندي الكثر من الأصدقاء الذين أسعد بالتعامل معهم23

0.735أسيطر عى مجريات الأمور عند إدارة الاجتاعات المدرسية27

0.417أشرف عى سجلات منسوبي المدرسة من المعلمن والموظفن وأتابع تنظيمها32

0.472أتأكد من جودة الأثاث المدرسي قبل بداية العام الدراسي42

9.809الجذر الكامن

9.809نسبة التباين

ــة  ــن الكلي ــبة التباي ــدول )6( أن نس ــن الج ــن م يتب
للعامــل الأول قــد بلغــت )9.809 %(، وأن قيمــة 
الجــذر الكامــن قــد بلغــت )9.809(، ويمكــن تســمية 
ــك نظــرا  ــة« وذل ــذات الانفعالي هــذا العامــل »إدارة ال
لتشــبع هــذا العامــل بالعبــارات التــي تــدل عــى قــدرة 
مثــل  الابتدائيــة؛  بالمدرســة  الإداريــن  المســؤولن 
»عندمــا ينفعــل أحــد المدرســن بشــكل مبالــغ فيــه 
ــبب  ــن س ــص م ــى التخل ــاعدته ع ــاول مس ــي أح فإنن
ــل  ــى العام ــبعها ع ــة تش ــت قيم ــي بلغ ــال« والت الانفع
ــة  ــارة »لــديّ وجهــات نظــر قوي الأول )0.482(، وعب
المدرســية«  الإدارة  موضوعــات  حــول  فعالــة  وآراء 
التــي بلغــت قيمــة تشــبعها )0.635(، وعبــارة »أضــع 
في ذهنــي دائــا مشــاعر الآخريــن عنــد التعامــل معهــم« 

ــبعها )0.481(.  ــة تش ــت قيم ــي بلغ الت
العمليــات  قيمــة  عــى  النتائــج  تلــك  وتــدل 
ــذكاء الوجــداني  ــوى ال ــا تشــمله مــن محت ــة ب الوجداني
بالمرحلــة  التربويــن  للقــادة  المدرســية  الإدارة  في 
الابتدائيــة، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أشــارت إليــه )عــاد 
الديــن، 2004( مــن أن القيــادة هــي ممارســة التأثــر 
ــق  ــبيل تحقي ــا في س ــون مع ــث يتعاون ــراد بحي ــى الأف ع
هــدف مشــترك، وينبغــي أن يكــون الهــدف أساســيا 
المؤسســة،  في  العاملــن  الأفــراد  لــكل  وجوهريــا 
ــادة توفــر القــدرة  ــا تتطلــب القي ــه، ك ويمكــن تحقيق

لــدى القائــد عــى رؤيــة الهــدف الجاعــي وبلورتــه، 
ممــا يوحــي للآخريــن باتبــاع رؤيتــه حتــى ولــو كان 
غائبًــا. وهــذا ممــا يســتدعي مهـــارة فائقــة في التعبــر عن 
ــؤدي إلى  ــذا ي ــه، وه ــن مع ــن العامل ــه وب ــكار بين الأف
الألفــة والعلاقــة الإيجابيــة بــن مختلــف العاملــن. 

ــة  ــن الكلي ــبة التباي ــدول )7( أن نس ــن الج ــن م يتب
ــذر  ــة الج ــت )8.955 %( وأن قيم ــاني بلغ ــل الث للعام
هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)18.763( بلغــت  الكامــن 
تشــبعت  حيــث  الإداري«  »التنظيــم  بالـــ  العامــل 
حــول  التقاريــر  »أعــد  مثــل  بالبعــد؛  الفقــرات 
ســر العمــل بالمدرســة وأقــوم بتقديمهــا للجهــات 
ــة )0.512(،  ــل بقيم ــى العام ــبعت ع ــمية«، وتش الرس
وعبــارة »أشرف عــي ســجلات منســوبي المدرســة مــن 
ــى  ــبعت ع ــا« تش ــع تنظيمه ــن وأتاب ــن والموظف المعلم
العامــل بقيمــة )0.412(، وعبــارة »أنســق مــع المرفن 
أثنــاء  تدريبيــة  دورات  لعمــل  التعليميــة  بــالإدارة 
الخدمــة للمعلمــن« بقيمــة )0.501(، وعبــارة »أدعــم 
وأوليــاء  المدرســة  منســوبي  بــن  الاتصــال  قنــوات 
ــة  ــي« بقيم ــع المح ــات المجتم ــذ ومؤسس ــور التلامي أم

 .)0.400(
البنيــة  تشــبع  أن  عــى  الســابقة  النتائــج  وتــدل 
ــة  ــة الفعال ــادة التربوي ــة للــذكاء الوجــداني بالقي العاملي
اختلافــا  أظهــرت  المتوســطة  المرحلــة  قــادة  لــدى 
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في بعــض المواضــع عــن القيــادة التربويــة بالمرحلــة 
والمهــارات  بالعوامــل  تشــبعت  حيــث  الابتدائيــة؛ 
الجوانــب  مــن  أكــر  بنســبة  المختلفــة  الإداريــة 
الوجدانيــة، ممــا يعنــي أن القــادة التربويــن في هــذه 
ــة  ــام الإداري ــال والمه ــى الأع ــزا ع ــر تركي ــة أكث المرحل
ــة  ــة، كــا ظهــر في هــذه المرحل ــب الوجداني مــن الجوان
الاهتــام بالجانــب الاجتاعــي ســواء عــى المســتوى 
الخارجــي  المســتوى  أو  المدرســة(  )داخــل  الداخــي 

)خــارج المدرســة(، وظهــرت في تشــبع عبــارة »أدعــم 
قنــوات الاتصــال بــن منســوبي المدرســة وأوليــاء أمــور 
التلاميــذ ومؤسســات المجتمــع المحــي« وهــو مــا يشــر 
ــلوكيات  ــة الس ــن مجموع ــة تتضم ــادة الفعال إلى أن القي
ــة  ــد محصل ــي تع ــة، الت ــد في الجاع ــها القائ ــي يارس الت
للتفاعــل بــن خصــال شــخصية القائــد، والأتبــاع، 
وخصائــص المهمــة، والنســق التنظيمــي، والســياق 

الثقــافي الاجتاعــي المحيــط.

جدول )7(: نتائج التحليل العامي للعامل الثاني لمرحلة التعليم الابتدائي
رقم 
الفقرة

درجة محتوى الفقرة
التشبع

0.512أعد التقارير حول سر العمل بالمدرسة وأقوم بتقديمها للجهات الرسمية30

0.412أشرف عى سجلات منسوبي المدرسة من المعلمن والموظفن وأتابع تنظيمها32

0.501أنسق مع المرفن بالإدارة التعليمية لعمل دورات تدريبية أثناء الخدمة للمعلمن33

0.484أعقد اجتاعات دورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين لمتابعة سر العمل وحل المشكلات التي تعترضه34

0.400أدعم قنوات الاتصال بن منسوبي المدرسة وأولياء أمور التلاميذ ومؤسسات المجتمع المحي35

0.475أعد قائمة باحتياجات المدرسة من أدوات وأثاث وأجهزة وخامات بالتعاون مع المعلمن والإدارين37

0.413أتأكد من سلامة مرافق المدرسة قبل بداية العام الدراسي40

0.555أتابع تنظيم سجلات الاجتاعات الدورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين41

0.503أتأكد من جودة الأثاث المدرسي قبل بداية العام الدراسي42

0.487أفوض بعض الصلاحيات الإدارية لوكيل المدرسة عند الرورة44

0.439أتبنى الرامج الداعمة لتحسن مستوى الطلاب دراسيا وسلوكيا47

0.407أطلع عى سجلات حضور وغياب الموظفن بالمدرسة وأقوم بالتوقيع عليها50

0.589أتأكد من جودة عوامل الأمن والسلامة الخاصة بالتلاميذ في المدرسة51

0.405أمثل المدرسة في الاجتاعات والندوات التي تقيمها السلطات التعليمية والمحلية53

18.763الجذر الكامن

8.955نسبة التباين

ــة  ــن الكلي ــبة التباي ــدول )8( أن نس ــن الج ــن م يتب
ــت  ــد بلغــت )6.008 %(، كــا بلغ ــث ق للعامــل الثال
قيمــة الجــذر الكامــن )24.772(، ويمكــن تســمية هــذا 
العامــل بـــ »الاستشــارات الإداريــة«؛ حيــث تشــبعت 
عــى هــذا العامــل عبــارات مثــل »أطــرح وجهــات 
النظــر المختلفــة عــن نفــس الموضــوع في الاجتاعــات 

وعبــارة   ،)0.559( بقيمــة  لمناقشــتها«  تعقــد  التــي 
»عنــد اختــلافي مــع الآخريــن في الــرأي فإننــي أتمســك 
بموقفــي وأدافــع عنــه بــكل قــوة« بقيمــة )0.460(، 
وعبــارة »يســهل عــيّ إقنــاع الآخريــن بوجهــة نظــري 
في أي موضــوع«، حيــث تشــبعت عــى العامــل بقيمــة 

 .)0.622(
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جدول )8(: نتائج التحليل العامي للعامل الثالث لمرحلة التعليم الابتدائي

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

0.559أطرح وجهات النظر المختلفة عن نفس الموضوع في الاجتاعات التي تعقد لمناقشتها14

0.460عند اختلافي مع الآخرين في الرأي فإنني أتمسك بموقفي وأدافع عنه بكل قوة16

0.622يسهل عيّ إقناع الآخرين بوجهة نظري في أي موضوع17

0.567أسعى للتعامل مع جميع المدرسن برف النظر عن جودة العلاقة مع كل منهم25

0.596أنفذ خطط العمل الصادرة من الإدارة التعليمية التابعة لها المدرسة دون تغير29

24.772الجذر الكامن

6.008نسبة التباين

العبــارات  أن   )8( الجــدول  نتائــج  مــن  ويتبــن 
التــي تشــبعت عــى هــذا العامــل تعــر عــن عمليــة 
الاستشــارات الإداريــة لتحقيــق الكفــاءة الإداريــة، 
وأهميــة التشــاور مــع الآخريــن في اتخــاذ القــرارات 
الإداريــة. وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه 

 .Maccalupo (2002( دراســة  نتائــج 
مســتوى  إظهــار  في  المعلومــات  هــذه  وأفــادت 
في  المشــاركون  اســتخدمه  الــذي  الوجــداني  الــذكاء 
عمليــة اتخــاذ القــرار في كل يــوم، كــا توضــح النتائــج 
نجــاح  ومســتوى  الوجــداني  الــذكاء  بــن  العلاقــة 
المشــاركن في القيــام بدورهــم كقــادة مــن خــلال الصلة 
بــن الــذكاء الوجــداني وسياســات الســلطة، كل هــذه 
ــدى  ــذكاء الوجــداني ل ــة ال الأشــياء أظهــرت أن محصل
المديــر تســاعد عــى تحديــد النجــاح في دوره كقائــد 

ــوي.  ترب

ــة  ــن الكلي ــبة التباي ــدول )9( أن نس ــن الج ــن م يتب
بلغــت  بينــا  بلغــت )5.170(،  قــد  الرابــع  للعامــل 
تســمية  ويمكــن   ،)29.942( الكامــن  الجــذر  قيمــة 
ــث  ــة«؛ حي ــرارات الإداري ــاذ الق ــل بـــ »اتخ ــذا العام ه
ــذ  ــا أتخ ــل »عندم ــارات مث ــل العب ــى العام ــبعت ع تش
قــرارًا وأشــعر أنــه لم يكــن قــرارًا صائبًــا فإننــي أحــاول 
التدريــب عــى الأســاليب العلميــة في اتخــاذ القــرارات« 
ــارة  التــي تشــبعت عــى العامــل بقيمــة )0.416(، وعب
في  نظــري  بوجهــة  الآخريــن  إقنــاع  عــيّ  »يســهل 
بقيمــة  العامــل  عــى  تشــبعت  التــي  موضــوع«  أي 
)0.451(، وعبــارة »أجــد في نفــي اللباقــة الكاملــة 
عندمــا أتحــدث في المواقــف الاجتاعيــة« التــي تشــبعت 

 .)0.582( بقيمــة 

جدول )9(: نتائج التحليل العامي للعامل الرابع لمرحلة التعليم الابتدائي
رقم 
درجة محتوى الفقرةالفقرة

التشبع

0.416عندما أتخذ قرارا وأشعر أنه لم يكن قرارا صائبا فإنني أحاول التدريب عى الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات3

0.451يسهل عيّ إقناع الآخرين بوجهة نظري في أي موضوع17

0.582أجد في نفي اللباقة الكاملة عندما أتحدث في المواقف الاجتاعية26

29.942الجذر الكامن

5.170نسبة التباين
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ــه نتائــج  وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إلي
ــب  ــاط جوان ــث ارتب ــن حي ــن )1990( م ــة حس دراس
الأنــاط الإداريــة بســات الشــخصية للقائــد، وكذلــك 
إلى  أشــارت  التــي   Collins (2001) دراســة  نتائــج 
الإداريــة،  القيــادة  نجــاح  بــن  الوثيــق  الارتبــاط 

والــذكاء الوجــداني لــدى القائــد. 
ويتســق هــذا مــع الواقــع الإداري للمؤسســات 
للقيــادة  الشــخصية  ســات  إن  حيــث  التعليميــة؛ 
الإداريــة الفعالــة تؤثــر بدرجــة كبــرة في صنــع واتخــاذ 

الفاعلــة.  القــرارات 

ــة  يتبــن مــن الجــدول )10( أن نســبة التبايــن الكلي
ــت  ــا بلغ ــت )4.880(، بين ــد بلغ ــس ق ــل الخام للعام
قيمــة الجــذر الكامــن للعامــل )34.882(، ويمكــن 
حيــث  الإداريــة«؛  »المتابعــة  العامــل  هــذا  تســمية 
ــل المدرســة  ــل »أمث ــارات مث تشــبعت عــى العامــل عب
في الاجتاعــات والنــدوات التــي تقيمهــا الســلطات 
التعليميــة والمحليــة« التــي تشــبعت عــى العامــل بقيمــة 
تشــبع )0.407(، وعبــارة »أوزع المهــام عــى العاملــن 
في المدرســة بصفــة مســتمرة« حيــث تشــبعت بقيمــة 

 .)0.500-( تشــبع 

جدول )10(: نتائج التحليل العامي للعامل الخامس لمرحلة التعليم الابتدائي

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

0.576أتابع أعال اللجان المختلفة داخل المدرسة للتعرف عى مدى إنجازها للمهام المطلوبة منها45

0.407أمثل المدرسة في الاجتاعات والندوات التي تقيمها السلطات التعليمية والمحلية53

-0.500أوزع المهام عى العاملن في المدرسة بصفة مستمرة49

34.822الجذر الكامن

4.880نسبة التباين

ــه نتائــج  وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إلي
دراســة أحمــد )1990( التــي أكــدت ضرورة متابعــة 
القيــادة الإداريــة لــكل المهــام المرتبطــة بأعــال اللجــان 
المنظــات  داخــل  الموجــودة  الفرعيــة  والإدارات 
التعليميــة حتــى تتحقــق الأهــداف بدرجــة عاليــة مــن 
خــلال تلــك المتابعــة، والواقــع الإداري يتســق مــع 
ــة  ــادة الإداري ــل القي ــث تفعي ــن حي ــور م ــو مذك ــا ه م
ــة.  ــام المطلوب ــاز المه ــن إنج ــد م ــة للتأك ــة المتابع لعملي

ثانيا: المرحلة المتوسطة 
ــة  ــن الكلي يتبــن مــن الجــدول )11( أن نســبة التباي
ــة  ــت قيم ــا بلغ ــت )12.935(، بين ــل الأول بلغ للعام
ــمية  ــن تس ــل )12.935(، ويمك ــن للعام ــذر الكام الج

هــذا العامــل »الإشراف والمتابعــة« حيــث تشــبعت عى 
هــذا العامــل عبــارات مثــل »أشرف عــى ســجلات 
منســوبي المدرســة مــن المعلمــن والموظفــن وأتابــع 
تنظيمهــا« بقيمــة )0.649(، وعبــارة »أقــوم بــالإشراف 
عــى المكتبــة وغــرف مصــادر التعلــم بشــكل دوري«، 
ــارة »أتأكــد  وتشــبعت بالعامــل بقيمــة )0.467(، وعب
العــام  بدايــة  قبــل  المدرســة  مرافــق  ســلامة  مــن 
الــدراسي« بقيمــة تشــبع )0.533(، وعبــارة »أتابــع 
أعــال اللجــان المختلفــة داخــل المدرســة للتعــرف عــى 
ــة منهــا« بقيمــة تشــبع  مــدى إنجازهــا للمهــام المطلوب
ــى  ــع ع ــارة »أطل ــت )0.518(، وعب ــل بلغ ــى العام ع
ســجلات حضــور وغيــاب الموظفــن بالمدرســة وأقــوم 

ــت )0.755(.  ــبع بلغ ــة تش ــا« بقيم ــع عليه بالتوقي
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جدول )11( : نتائج التحليل العامي للعامل الأول لمرحلة التعليم المتوسط
رقم 
درجة محتوى الفقرةالفقرة

التشبع

0.405أعد التقارير حول سر العمل بالمدرسة وأقوم بتقديمها للجهات الرسمية30

0.649أشرف عى سجلات منسوبي المدرسة من المعلمن والموظفن وأتابع تنظيمها32

34
ــة مــع منســوبي المدرســة مــن المعلمــن والإداريــن لمتابعــة ســر العمــل وحــل  أعقــد اجتاعــات دوري

ــي تعترضــه 0.547المشــكلات الت

0.467أقوم بالإشراف عى المكتبة وغرف مصادر التعلم بشكل دوري38

0.533أتأكد من سلامة مرافق المدرسة قبل بداية العام الدراسي40

0.643أتابع تنظيم سجلات الاجتاعات الدورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين41

0.612أتأكد من جودة الأساس المدرسي قبل بداية العام الدراسي42

0.518أتابع أعال اللجان المختلفة داخل المدرسة للتعرف عى مدى إنجازها للمهام المطلوبة منها45

0.494أزود المعلمن بالتعليات الواردة من الإدارة التعليمية أولاً بأول48

0.470أوزع المهام عى العاملن في المدرسة بصفة مستمرة49

0.755أطلع عى سجلات حضور وغياب الموظفن بالمدرسة وأقوم بالتوقيع عليها50

0.480أتأكد من جودة عوامل الأمن والسلامة الخاصة بالتلاميذ في المدرسة51

0.619أتابع حضور المعلمن للمدرسة يوميًّا وأقوم بحر حالات التأخر والغياب52

0.655أقوم بإعداد وتجهيز الإحصاءات اللازمة عن المدرسة55

12.935الجذر الكامن

12.935نسبة التباين

مــا أكدتــه الأدبيــات  النتائــج مــع  وتتفــق هــذه 
مــن  الإداريــة  القيــادة  بمجــال  المرتبطــة  والمفاهيــم 
حيــث إن عمليــة الإشراف والمتابعــة تمثــل محــورا مهــا 
ــر في  ــه يس ــن أن ــد م ــل الإداري والتأك ــاز العم في إنج
المســار الصحيــح حتــى يتــم إنجــاز الأهــداف المطلوبــة 

ــة.  ــاءة والفعالي ــن الكف ــة م ــة عالي بدرج
التبايــن  نســبة  أن   )12( الجــدول  مــن  يتبــن 
ــت  ــا بلغ ــت )8.122(، بين ــاني بلغ ــل الث ــة للعام الكلي
قيمــة الجــذر الكامــن للعامــل )21.056(، ويمكــن 
ــة والضبــط  تســمية هــذا العامــل بـــ »المشــاركة الإداري
العامــل  هــذا  عــى  تشــبعت  حيــث  الانفعــالي«؛ 
عبــارات، مثــل: »عندمــا يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس 
والإداريــون بإعــداد الأدوات والتجهيــزات اســتعدادا 

لبدايــة العــام الــدراسي فإننــي أشــارك فعليــا في عمليــة 
ــارة  ــز« بقيمــة تشــبع )0.469(، وعب الإعــداد والتجهي
ــل  ــارج العم ــكلات خ ــض المش ــي بع ــا تواجهن »عندم
فإننــي أتخلــص مــن الانفعــال الزائــد بمجــرد اندماجــي 
في العمــل« بقيمــة تشــبع بلغــت )0.639(، وعبــارة 
»عندمــا أختلــف مــع أحــد المدرســن في المدرســة فإنني 
أعتــر أن الاختــلاف في الــرأي لا يفســد للــود قضيــة« 
ــاتي  ــر أن علاق ــارة »أعت ــبع )0.514(، وعب ــة تش بقيم
مــع أعضــاء هيئــة المدرســة مــن المدرســن والإداريــن 
ممتــازة مــع الجميــع« بقيمــة تشــبع بلغــت )0.579(، 
ــتوى  ــن مس ــة لتحس ــج الداعم ــى الرام ــارة »أتبن وعب
ــبع )0.460(.  ــة تش ــلوكيًّا« بقيم ــيًّا وس ــلاب دراس الط
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جدول )12( : نتائج التحليل العامي للعامل الثاني لمرحلة التعليم المتوسط
رقم 
محتوى الفقرةالفقرة

درجة 
التشبع

4
عندما يقوم أعضاء هيئة التدريس والإداريون بإعداد الأدوات والتجهيزات استعدادا لبداية العام الدراسي 

0.469فإنني أشارك فعليا في عملية الإعداد والتجهيز

0.485عندما يختلف بعض المدرسن مع بعضهم حول بعض الأعال المدرسية فإنني أحاول التوفيق بن آرائهم7

0.639عندما تواجهني بعض المشكلات خارج العمل فإنني أتخلص من الانفعال الزائد بمجرد اندماجي في العمل8

0.514عندما أختلف مع أحد المدرسن في المدرسة فإنني أعتر أن الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية9

0.579أعتر أن علاقاتي مع أعضاء هيئة المدرسة من المدرسن والإدارين ممتازة مع الجميع12

0.659أسعى للتعامل مع جميع المدرسن برف النظر عن جودة العلاقة مع كل منهم25

0.460أتبنى الرامج الداعمة لتحسن مستوى الطلاب دراسيًّا وسلوكيًّا47

21.056الجذر الكامن

8.122نسبة التباين

نتائـج  إليـه  توصلـت  مـا  مـع  النتائـج  هـذه  وتتفـق 
دراسـة )Collins (2001 حيـث أسـفرت نتائـج هـذه 
الدراسـة عن أن المشـاركة الإدارية في كافـة أبعاد العمل 
الإداري تحتـاج إلى الاتـزان والضبـط الانفعـالي حتى لا 

تؤثـر عـى مسـار ونتائـج العمـل الإداري سـلبيا. 
الكليـة  التبايـن  يتبـن مـن الجـدول )13( أن نسـبة 
قيمـة  بلغـت  بينـا   ،)8.122( بلغـت  الثالـث  للعامـل 
الجـذر الكامن للعامل )21.056(، ويمكن تسـمية هذا 

العامـل »بــالتنسيق والمتابعـة«، حيث تشـبعت عى هذا 
العامـل عبـارات مثـل: »أشرف عـى تنظيم السـجلات 
المدرسـة«  في  العاملـن  بإجـازات  الخاصـة  والملفـات 
بقيمـة تشـبع )0.596(، وعبـارة »أنسـق مـع المرفـن 
بـالإدارة التعليميـة لعمـل دورات تدريبيـة أثنـاء الخدمة 
»أعتـر  وعبـارة   ،)0.411( تشـبع  بقيمـة  للمعلمـن« 
تشـبع  بقيمـة  المدرسـة«  عـن  الوحيـد  المسـؤول  نفـي 

 .)0.529(

جدول )13(: نتائج التحليل العامي للعامل الثالث لمرحلة التعليم المتوسط

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

0.460يسهل عيّ إقناع الآخرين بوجهة نظري في أي موضوع.17

0.611أشعر أن لدي أفكارا جديدة حول تطوير العملية التعليمية لكن أعجز عن توصيلها للآخرين19

0.472أشعر بالتوتر الشديد في المواقف التي تتطلب التحدث أمام الآخرين22

0.529أعتر نفي المسؤول الوحيد عن المدرسة24

0.512أجد في نفي اللباقة الكاملة عند التحدث في المواقف الاجتاعية.26

0.411أنسق مع المرفن بالإدارة التعليمية لعمل دورات تدريبية أثناء الخدمة للمعلمن.33

0.596أشرف عى تنظيم السجلات والملفات الخاصة بإجازات العاملن في المدرسة54

28.882الجذر الكامن

7.826نسبة التباين
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ــة  ــه دراس ــت إلي ــا ذهب ــع م ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
ودراســة   Dulewicz and Herbert (1996(
)Collins (2001 مــن أن النجــاح في القيــادة الإداريــة 
ــالإشراف والتنســيق والمتابعــة مــن  ــزام ب يســتلزم الالت
القائــد الإداري عــى مــن يتابعهــم مــن أفــراد المنظومــة 

الإداريــة. 
ــة  يتبــن مــن الجــدول )14( أن نســبة التبايــن الكلي
ــة  ــت قيم ــا بلغ ــت )7.150(، بين ــع بلغ ــل الراب للعام

الجــذر الكامــن للعامــل نفســه )36.032(، ويمكــن 
تســمية هــذا العامــل »بالتطويــر والتنفيــذ«؛ حيــث 
تشــبعت عــى هــذا العامــل عبــارات مثــل: »أشــعر أن 
لــدي أفــكارا جديــدة حــول تطويــر العمليــة التعليميــة، 
ــبع  ــة تش ــن« بقيم ــا للآخري ــن توصيله ــز ع ــن أعج لك
)0.417(، وعبــارة »أنفــذ خطــط العمــل الصــادرة 
مــن الإدارة التعليميــة التابعــة لهــا المدرســة دون تغيــر« 

ــبع )0.492(.  ــة تش بقيم

جدول )14(: نتائج التحليل العامي للعامل الرابع لمرحلة التعليم المتوسط

رقم 
درجة محتوى الفقرةالفقرة

التشبع

0.408عندما تحدث مناقشات حول موضوعات خاصة بالمدرسة فإنني أتيح للجميع التعبر عن آرائهم بموضوعية11

0.417أشعر أن لدي أفكارا جديدة حول تطوير العملية التعليمية، لكن أعجز عن توصيلها للآخرين19

0.524أضع في ذهني دائاً مشاعر الآخرين عند التعامل معهم20

0.424أشعر بالتوتر الشديد في المواقف التي تتطلب التحدث أمام الآخرين22

0.492أنفذ خطط العمل الصادرة من الإدارة التعليمية التابعة لها المدرسة دون تغير29

36.032الجذر الكامن

7.150نسبة التباين

الإداريــة  الأدبيــات  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
ــا  ــن مهامه ــي م ــة الت ــادة الإداري ــي للقي ــع العم والواق
ــاع  ــلال اتب ــن خ ــذ م ــر والتنفي ــة التطوي ــذ بعملي الأخ
زيــادة  إلى  تــؤدي  التــي  الإداريــة  الأنــاط  أحــدث 
ــلال  ــن خ ــة م ــات التعليمي ــوبي المؤسس ــة لمنس الإنتاجي
في  الديمقراطــي  للنمــط  الإداريــة  القيــادة  اتبــاع 
الإدارة، ثــم الأخــذ بأســاليب التطويــر والتنفيــذ وفــق 
أحــدث النظــم الإداريــة. وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا 
أشــارت إليــه دراســة عــاد الديــن )2004( مــن أن 
ــة في  ــات الخارجي ــة التحدي ــى مواجه ــادة ع ــدرة الق ق
هــذا العــالم السريــع والتغــرات والمســتجدات بثقــة 
واقتــدار مــن خــلال الانفتــاح وتعزيــز الحــوار الإيجــابي 
ــة دون  ــق بفعالي ــن أن يتحق ــاء، لا يمك ــلاف البن والخ
العنايــة بجوانــب صحتهــم الانفعاليــة، وإن القائــد 
الــذي يتمتــع بالــذكاء الوجــداني يســاعد كافــة المعنيــن 
بالمســاهمة في عمليــة القيــادة مــن خــلال تهيئــة بيئــة 

ــس  ــكلات، لي ــا المش ــن خلاله ــاس م ــرى الن ــة ي داعم
ــة إلى  ــا بحاج ــا كقضاي ــف، وإن ــاط ضع ــا نق باعتباره

حلــول. 
ــة  يتبــن مــن الجــدول )15( أن نســبة التبايــن الكلي
ــا بلغــت قيمــة  للعامــل الخامــس بلغــت )5.163(، بين
ويمكــن   ،)41.195( العامــل  لهــذا  الكامــن  الجــذر 
تســمية هــذا العامــل بـــ »المشــاركة والتخطيــط«؛ حيــث 
تشــبعت عــى هــذا العامــل عبــارات مثــل »عندمــا يقوم 
أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــون بإعــداد الأدوات 
والتجهيــزات اســتعدادا لبدايــة العــام الــدراسي فإننــي 
ــة  ــز« بقيم ــداد والتجهي ــة الإع ــا في عملي ــارك فعلي أش
تشــبع )0.305(، وعبــارة »أضــع خطــة المدرســة في 
ضــوء الإمكانــات الماديــة والبريــة المتاحــة« بقيمــة 

تشــبع )0.423(.
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جدول )15(: نتائج التحليل العامي للعامل الخامس لمرحلة التعليم المتوسط

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

4
عندمــا يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــون بإعــداد الأدوات والتجهيــزات اســتعدادا لبداية 

0.503العــام الــدراسي فإننــي أشــارك فعليًّــا في عمليــة الإعــداد والتجهيــز

10
ــي أحــاول مســاعدته عــى التخلــص مــن  ــه فإنن ــغ في ــا ينفعــل أحــد المدرســن بشــكل مبال عندم

ــال ــبب الانفع - 0.446س

0.423أضع خطة المدرسة في ضوء الإمكانات المادية والبرية المتاحة46

0.498أتبنى الرامج الداعمة لتحسن مستوى الطلاب دراسيًّا وسلوكيًّا47

41.195الجذر الكامن

5.163نسبة التباين

وتتفــق هــذه النتائــج مــع المفاهيــم الإداريــة الحديثــة 
التخطيــط  في  والمشــاركة  التعــاون  إلى  تســتند  التــي 
لجوانــب العمــل الإنجــازي بالمؤسســات التعليميــة 
يؤديــان  والتخطيــط  الراكــة  إن  حيــث  المختلفــة؛ 
ــرارات  ــول إلى ق ــة والوص ــرات الإداري ــادل الخ إلى تب
ــف.  ــد الكي ــم يول ــق أن الك ــن منطل ــة م ــة فاعل إداري

ــة  يتبــن مــن الجــدول )16( أن نســبة التبايــن الكلي
للعامــل الســادس بلغــت )5.082( بينــا بلغــت قيمــة 
ويمكــن   ،)46.277( العامــل  لهــذا  الكامــن  الجــذر 
تســمية هــذا العامــل »المســؤولية الإداريــة«؛ حيــث 

»أتخــذ  مثــل  عبــارات  العامــل  هــذا  عــى  تشــبعت 
الترتيبــات اللازمــة لبــدء العمــل في المدرســة قبــل بداية 
وعبــارة   ،)0.594( تشــبع  بقيمــة  الــدراسي«  العــام 
المدرســة  منســوبي  مــع  دوريــة  اجتاعــات  »أعقــد 
ــن لمتابعــة ســر العمــل وحــل  ــن والإداري مــن المعلم
المشــكلات التــي تعترضــه« بقيمــة تشــبع )-0.403(، 
ــة مــع منســوبي  ــارة »أقــوم بعقــد اجتاعــات طارئ وعب
ــا  ــدوث م ــد ح ــن عن ــن والموظف ــن المعلم ــة م المدرس

يســتدعي ذلــك« بقيمــة تشــبع )0.461(. 

جدول )16(: نتائج التحليل العامي للعامل السادس لمرحلة التعليم المتوسط

رقم 
درجة محتوى الفقرةالفقرة

التشبع
0.594أتخذ الترتيبات اللازمة لبدء العمل في المدرسة قبل بداية العام الدراسي31

-0.403أعقد اجتاعات دورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين لمتابعة سر العمل وحل المشكلات التي تعترضه34

-0.439أعد قائمة باحتياجات المدرسة من أدوات وأثاث وأجهزة وخامات بالتعاون مع المعلمن والإدارين37

0.461أقوم بعقد اجتاعات طارئة مع منسوبي المدرسة من المعلمن والموظفن عند حدوث ما يستدعي ذلك43

46.277الجذر الكامن

5.082نسبة التباين

وتتسـق هـذه النتائـج مـع مـا أشـارت إليـه كثـر من 
مـن   Maccalupo (2002( دراسـة  مثـل  الدراسـات؛ 
أن نجـاح القيـادة الفعالـة يتوقـف عـى مـدى إدراكهـا 
مـن  عاتقهـا  عـى  الملقـاة  الإداريـة  المسـؤولية  لجوانـب 

والمتابعـة  والإشراف  والتنظيـم  التخطيـط  حيـث 
والتقويـم لجوانـب العمـل الإداري حتـى يمكن تدعيم 

وعلاجهـا. الخلـل  جوانـب  وحـر  القـوة  جوانـب 
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ثالثا: المرحلة الثانوية 
ــة  يتبــن مــن الجــدول )17( أن نســبة التبايــن الكلي
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  لمرحلــة  الأول  للعامــل 
)20.107( بينــا بلغــت قيمــة الجــذر الكامــن لهــذا 
العامــل  هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)20.107( العامــل 
حيــث  الإنســانية«؛  والعلاقــات  الإداري  »التعــاون 
تشــبعت عــى هــذا العامــل عبــارات مثــل »أدعــم 

قنــوات الاتصــال بــن منســوبي المدرســة وأوليــاء أمــور 
ــذ ومؤسســات المجتمــع المحــي« بقيمــة تشــبع  التلامي
)0.486(، وعبــارة »أوزع أعبــاء العمــل عــى المرفــن 
والإداريــن في المدرســة مــن بدايــة العــام الــدراسي« 
ــاتي  ــر أن علاق ــارة »أعت ــبع )0.423(، وعب ــة تش بقيم
مــع أعضــاء هيئــة المدرســة مــن المدرســن والإداريــن 

ممتــازة مــع الجميــع« بقيمــة تشــبع )0.623(. 

جدول )17(: نتائج التحليل العامي للعامل الأول لمرحلة التعليم الثانوي
درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

0.623أعتر أن علاقاتي مع أعضاء هيئة المدرسة من المدرسن والإدارين ممتازة مع الجميع12

0.703أطرح وجهات النظر المختلفة عن نفس الموضوع في الاجتاعات التي تعقد لمناقشتها14

0.645أعتر أن دوري في الإدارة المدرسية ميسر لمهام الآخرين أكثر من مسيطر عليهم15

0.630أضع في ذهني دائاً مشاعر الآخرين عند التعامل معهم20

0.534عندي الكثر من الأصدقاء الذين أسعد بالتعامل معهم23

0.516أعد التقارير حول سر العمل بالمدرسة وأقوم بتقديمها للجهات الرسمية30

0.589أتخذ الترتيبات اللازمة لبدء العمل في المدرسة قبل بداية العام الدراسي31

0.601أنسق مع المرفن بالإدارة التعليمية لعمل دورات تدريبية أثناء الخدمة للمعلمن33

0.486أدعم قنوات الاتصال بن منسوبي المدرسة وأولياء أمور التلاميذ ومؤسسات المجتمع المحي35

0.423أوزع أعباء العمل عى المرفن والإدارين في المدرسة من بداية العام الدراسي36

0.690أعد قائمة باحتياجات المدرسة من أدوات وأثاث وأجهزة وخامات بالتعاون مع المعلمن والإدارين37

0.568أقوم بالإشراف عى المكتبة وغرف مصادر التعلم بشكل دوري38

0.534أفوض بعض الصلاحيات الإدارية لوكيل المدرسة عند الرورة44

0.641أوزع المهام عى العاملن بالمدرسة بصفة مستمرة49

0.715أطلع عى سجلات حضور وغياب الموظفن بالمدرسة وأقوم بالتوقيع عليها50

0.674أمثل المدرسة في الاجتاعات والندوات التي تقيمها السلطات التعليمية والمحلية53

0.422أشرف عى تنظيم السجلات والملفات الخاصة بإجازات العاملن في المدرسة54

20.107الجذر الكامن

20.107نسبة التباين

وتتفــق هــذه النتائــج مــع الواقــع الإداري المعــاش 
ــع  ــة م ــادة الإداري ــاون القي ــر إلى ضرورة تع ــذي يش ال
عنــاصر المنظومــة الإداريــة في المؤسســة التعليميــة بــكل 
جوانبهــا وأبعادهــا مــن معلمــن ومرفــن وإداريــن 

وأوليــاء أمــور وطــلاب، وصهــر هــذه العنــاصر في 
الإداريــة  المنظومــة  تناغــم  تعكــس  واحــدة  بوتقــة 
واتســاقها شريطــة وجــود علاقــات إنســانية إيجابيــة 

لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة. 
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ــة  ــن الكلي ــبة التباي ــدول )18( أن نس ــن الج ــن م يتب
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  لمرحلــة  الثــاني  للعامــل 
لهــذا  الكامــن  الجــذر  قيمــة  بلغــت  بينــا   )14.111(
العامــل  هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)34.218( العامــل 
بــــ »الإشراف والمتابعــة«؛ حيــث تشــبعت عــى هــذا 
ــة  ــارات مثــل »أقــوم بــالإشراف عــى المكتب العامــل عب

ــم بشــكل دوري« بقيمــة تشــبع  وغــرف مصــادر التعل
ــجلات  ــة الس ــى مراجع ــارة »أشرف ع )0.537(، وعب
والملفــات الخاصــة بالتلاميــذ« بقيمــة تشــبع )0.422(، 
وعبــارة »أتابــع أعــال اللجــان المختلفــة داخل المدرســة 
للتعــرف عــى مــدى إنجازهــا للمهــام المطلوبــة منهــا« 

بقيمــة تشــبع )0.478(. 

جدول )18(: نتائج التحليل العامي للعامل الثاني لمرحلة التعليم الثانوي

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

4
عندمــا يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــون بإعــداد الأدوات والتجهيــزات اســتعدادا لبدايــة 

0.533العــام الــدراسي فإننــي أشــارك فعليــا في عمليــة الإعــداد والتجهيــز

0.498أعتر أن علاقاتي مع أعضاء هيئة المدرسة من المدرسن والإدارين ممتازة مع الجميع12

0.448أعتر أن دوري في الإدارة المدرسية ميسر لمهام الآخرين أكثر من مسيطر عليهم15

0.651أشعر بالتوتر وأفقد السيطرة عى الأمور عند ظهور مشكلة مفاجئة28

0.438أدعم قنوات الاتصال بن منسوبي المدرسة وأولياء أمور التلاميذ ومؤسسات المجتمع المحي35

0.537أقوم بالإشراف عى المكتبة وغرف مصادر التعلم بشكل دوري38

0.422أشرف عى مراجعة السجلات والملفات الخاصة بالتلاميذ39

0.478أتابع أعال اللجان المختلفة داخل المدرسة للتعرف عى مدى إنجازها للمهام المطلوبة منها45

0.546أتبنى الرامج الداعمة لتحسن مستوى الطلاب دراسيًّا وسلوكيًّا47

34.218الجذر الكامن

14.111نسبة التباين

الإداريــة  المفاهيــم  مــع  النتائــج  هــذه  وتتناغــم 
الحديثــة التــي تؤكــد أن مــن بــن المهــام الرئيســة للقائــد 
ــل  ــر العم ــى س ــة ع ــة الإشراف والمتابع ــال عملي الفع
تعديــل  يســهل  حتــى  بــأول  أولا  جوانبــه  ومتابعــة 
جوانــب الخلــل إذا مــا كان هنــاك انحــراف عــن المســار 

الصحيــح.  الإداري 
ــة  يتبــن مــن الجــدول )19( أن نســبة التبايــن الكلي
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  لمرحلــة  الثالــث  للعامــل 
لهــذا  الكامــن  الجــذر  قيمــة  بلغــت  بينــا   )13.168(
العامــل  هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)47.386( العامــل 
»المتابعــة والتنظيــم« حيــث تشــبعت عــى هــذا العامــل 
ــات  ــجلات الاجتاع ــم س ــع تنظي ــل »أتاب ــارات مث عب
المعلمــن  مــن  المدرســة  منســوبي  مــع  الدوريــة 
ــع  ــارة »أتاب ــبع )0.482(، وعب ــة تش ــن« بقيم والإداري

حضــور المعلمــن للمدرســة يوميــا وأقــوم بحــر 
ــبع )0.449(،  ــة تش ــاب« بقيم ــر والغي ــالات التأخ ح
ــة مــع منســوبي  ــارة »أقــوم بعقــد اجتاعــات طارئ وعب
ــا  ــدوث م ــد ح ــن عن ــن والموظف ــن المعلم ــة م المدرس
وعبــارة   ،)0.537( تشــبع  بقيمــة  ذلــك«  يســتدعي 
المدرســة  منســوبي  مــع  دوريــة  اجتاعــات  »أعقــد 
ــل  ــل وح ــر العم ــة س ــن لمتابع ــن والإداري ــن المعلم م
المشــكلات التــي تعترضــه« بقيمــة تشــبع )0.624(.
وهــذه النتائــج تتفــق مــع العديــد مــن المفاهيــم 
الإداريــة الحديثــة التــي تؤكــد أهميــة المتابعــة والتنظيــم 
للعمــل الإداري كأحــد أهــم أدوار القيــادة الإداريــة 
ــة  ــة خاص ــل، وبصف ــودة العم ــن ج ــد م ــة للتأك الفعال
في المرحلــة الثانويــة، عــى اعتبــار أن طبيعــة النمــط 
الإداري في هــذه المرحلــة تتطلــب وعيــا أكــر وتركيــزا 

ــرى.  ــة الأخ ــل التعليمي ــن المراح ــر م أك
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جدول )19(: نتائج التحليل العامي للعامل الثالث لمرحلة التعليم الثانوي
درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

ــرد 8 ــد بمج ــال الزائ ــن الانفع ــص م ــي أتخل ــل فإنن ــارج العم ــكلات خ ــض المش ــي بع ــا تواجهن عندم
ــل ــي في العم 0.423اندماج

0.639عندما أختلف مع أحد المدرسن في المدرسة فإنني أعتر أن الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية9

0.410عند اختلافي مع الآخرين في الرأي فإنني أتمسك بموقفي وأدافع عنه بكل قوة16

0.459أشعر أن لدي أفكارا جيدة حول تطوير العملية التعليمية لكن أعجز عن توصيلها للآخرين19

0.403أشعر بالتوتر الشديد في المواقف التي تتطلب التحدث أمام الآخرين22

أعقــد اجتاعــات دوريــة مــع منســوبي المدرســة مــن المعلمــن والإداريــن لمتابعــة ســر العمــل وحــل 34
0.624المشــكلات التــي تعترضــه

0.602أوزع أعباء العمل عى المرفن والإدارين في المدرسة من بداية العام الدراسي36

0.676أتأكد من سلامة مرافق المدرسة قبل بداية العام الدراسي40

0.482أتابع تنظيم سجلات الاجتاعات الدورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين41

0.553أتأكد من جودة الأساس المدرسي قبل بداية العام الدراسي42

0.537أقوم بعقد اجتاعات طارئة مع منسوبي المدرسة من المعلمن والموظفن عند حدوث ما يستدعي ذلك43

0.452أفوض بعض الصلاحيات الإدارية لوكيل المدرسة عند الرورة44

0.427أضع خطة المدرسة في ضوء الإمكانات المادية والبرية المتاحة46

0.482أزود المعلمن بالتعليات الواردة من الإدارة التعليمية أولاً بأول48

0.625أتأكد من جودة عوامل الأمن والسلامة الخاصة بالتلاميذ في المدرسة51

0.449أتابع حضور المعلمن للمدرسة يوميًّا وأقوم بحر حالات التأخر والغياب52

0.448أقوم بإعداد وتجهيز الإحصاءات اللازمة عن المدرسة55

47.386الجذر الكامن

13.168نسبة التباين

ــة  يتبــن مــن الجــدول )20( أن نســبة التبايــن الكلي
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  لمرحلــة  الرابــع  للعامــل 
)10.841( بينــا بلغــت قيمــة الجــذر الكامــن لهــذا 
العامــل  هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)58.226( العامــل 
حيــث  الانفعــالات«؛  عــى  والســيطرة  »المشــاركة 
ــتطيع  ــل »أس ــارات مث ــل عب ــذا العام ــى ه ــبعت ع تش
أن أســيطر عــى مشــاعري في مواقــف الانفعــالات 

الحــادة« بقيمــة تشــبع )0.491(، وعبــارة »أســيطر عــى 
ــور عنــد إدارة الاجتاعــات المدرســية«  مجريــات الأم
تنظــم  »عندمــا  وعبــارة   ،)0.641( تشــبع  بقيمــة 
التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  جماعيًّــا  نشــاطًا  المدرســة 
والإداريــن مثــل رحلــة، أو احتفــال، فإننــي أفضــل 
ــة تشــبع )0.642(. ــطة« بقيم ــك الأنش المشــاركة في تل

جدول )20(: نتائج التحليل العامي للعامل الرابع لمرحلة التعليم الثانوي

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة

2
عندمــا تنظــم المدرســة نشــاطا جماعيــا لأعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن مثــل رحلــة، أو احتفــال، 

0.642فإننــي أفضــل المشــاركة في تلــك الأنشــطة

7
عندمــا يختلــف بعــض المدرســن مــع بعضهــم حــول بعــض الأعــال المدرســية، فإننــي أحــاول 

ــم ــن آرائه ــق ب 0.689التوفي
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تابع جدول رقم )20(: 

درجة التشبعمحتوى الفقرةرقم الفقرة
0.491أستطيع أن أسيطر عى مشاعري في مواقف الانفعالات الحادة21

0.641أسيطر عى مجريات الأمور عند إدارة الاجتاعات المدرسية27

0.781أقوم بإعداد وتجهيز الإحصاءات اللازمة عن المدرسة55

58.226الجذر الكامن

10.841نسبة التباين

إليــه  أشــارت  مــا  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
عــى  القــدرة  أن  مــن   Goleman (1995( دراســة 
ــاول  ــاس تن ــي أس ــن ه ــع الآخري ــالات م إدارة الانفع
العلاقــات عــى نحــو صحــي ســليم، تلــك المهــارة 
مــع  مثمــرة  إيجابيــة  علاقــة  إقامــة  هــي  الأساســية 
الآخريــن. ولكــي تظهــر هــذه القدرة لدى الأشــخاص 
عليهــم أن يصلــوا أولاً إلى مســتوى متقــدم مــن القــدرة 
عــى التحكــم في أنفســهم وإدارة ذواتهــم، ويتطلــب 
التوافــق مــع الآخريــن قليــلًا مــن الهــدوء النســبي. 
إن توافــق الانفعــالات في التفاعــل بــن الأفــراد 
ــتوى  ــى المس ــراد ع ــن الأف ــق تمك ــى عم ــة ع ــو علام ه
الحالــة  استشــفاف  عــى  القــدرة  تلــك  العاطفــي. 
ــة  ــر علاق ــو جوه ــق ه ــك التواف ــراد وذل ــة للأف المزاجي

الألفــة بــن الأشــخاص. 

ــة  يتبــن مــن الجــدول )21( أن نســبة التبايــن الكلي
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  الخامــس لمرحلــة  للعامــل 
)9.014( بينــا بلغــت قيمــة الجــذر الكامن لهــذا العامل 
)67.240(، ويمكــن تســمية هــذا العامــل »المســاهمة في 
حــل المشــكلات الإداريــة«؛ حيــث تشــبعت عــى هــذا 
ــة مــع  ــل »أعقــد اجتاعــات دوري ــارات مث العامــل عب
منســوبي المدرســة مــن المعلمــن والإداريــن لمتابعــة 
تعترضــه«  التــي  المشــكلات  وحــل  العمــل  ســر 
بقيمــة تشــبع )0.490(، وعبــارة »عندمــا ينفعــل أحــد 
المدرســن بشــكل مبالــغ فيــه فإننــي أحــاول مســاعدته 
عــى التخلــص مــن ســبب الانفعــال« بقيمــة تشــبع 
)0.500(، وعبــارة »أتابــع أعــال اللجــان المختلفــة 
داخــل المدرســة للتعــرف عــى مــدى إنجازهــا للمهــام 

ــبع )0.507(. ــة تش ــا« بقيم ــة منه المطلوب

جدول )21( : نتائج التحليل العامي للعامل الخامس لمرحلة التعليم الثانوي
رقم 
محتوى الفقرةالفقرة

درجة 
التشبع

0.519عندما يتغيب أحد المدرسن عن المدرسة دون اعتذار سابق فإنني أسأل عن السبب في غيابه قبل أي إجراء5

0.500عندما ينفعل أحد المدرسن بشكل مبالغ فيه فإنني أحاول مساعدته عى التخلص من سبب الانفعال10

0.606أستطيع أن أسيطر عى مشاعري في مواقف الانفعالات الحادة21

0.480أسعى للتعامل مع جميع المدرسن بغض النظر عن جودة العلاقة مع كل منهم25

أعقــد اجتاعــات دوريــة مــع منســوبي المدرســة مــن المعلمــن والإداريــن لمتابعــة ســر العمــل وحل المشــكلات 34
ــي تعترضه الت

0.490

0.403أتابع تنظيم سجلات الاجتاعات الدورية مع منسوبي المدرسة من المعلمن والإدارين41

0.507أتابع أعال اللجان المختلفة داخل المدرسة للتعرف عى مدى إنجازها للمهام المطلوبة منها45

0.440أزود المعلمن بالتعليات الواردة من الإدارة التعليمية أولاً بأول48

0.481أتأكد من جودة عوامل الأمن والسلامة الخاصة بالتلاميذ في المدرسة51

67.240الجذر الكامن

9.014نسبة التباين
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 يتبــن مــن الجــدول )22( أن نســبة التبايــن الكليــة 
بلغــت  الثانــوي  التعليــم  الخامــس لمرحلــة  للعامــل 
لهــذا  الكامــن  الجــذر  قيمــة  بلغــت  بينــا   )7.522(
العامــل  هــذا  تســمية  ويمكــن   ،)74.762( العامــل 
»المســؤولية الإداريــة واتخــاذ القــرار«؛ حيــث تشــبعت 
عــى هــذا العامــل عبــارات مثــل »أضــع خطــة المدرســة 

في ضــوء الإمكانــات الماديــة والبريــة المتاحــة« بقيمــة 
تشــبع )0.615(، وعبــارة »أوزع المهــام عــى العاملــن 
ــبع )0.543(،  ــة تش ــتمرة« بقيم ــة مس ــة بصف في المدرس
يكــن  لم  أنــه  وأشــعر  قــرارًا  أتخــذ  »عندمــا  وعبــارة 
قــرارًا صائبًــا فإننــي أحــاول التدريــب عــى الأســاليب 
ــة في اتخــاذ القــرارات« بقيمــة تشــبع )0.485(.  العلمي

جدول )22(: نتائج التحليل العامي للعامل السادس لمرحلة التعليم الثانوي
رقم 
درجة محتوى الفقرةالفقرة

التشبع

3
ــة في  ــا فإننــي أحــاول التدريــب عــى الأســاليب العلمي ــه لم يكــن قــرارًا صائبً عندمــا أتخــذ قــرارًا وأشــعر أن

0.485اتخــاذ القــرارات

0.615أضع خطة المدرسة في ضوء الإمكانات المادية والبرية المتاحة46

0.543أوزع المهام عى العاملن في المدرسة بصفة مستمرة49

0.524أشرف عى تنظيم السجلات والملفات الخاصة بإجازات العاملن في المدرسة54

74.762الجذر الكامن

7.522نسبة التباين

توصيات الدراسة
ــن  ــة م ــة الحالي ــه الدراس ــت إلي ــا توصل ــوء م في ض
ــى  ــات ع ــن التوصي ــة م ــة مجموع ــن صياغ ــج يمك نتائ

ــالي:  ــو الت النح
اســتخدام المقاييــس النفســية والشــخصية المقننــة . 1

ــر  ــة إلى المعاي ــن بالإضاف ــادة التربوي ــار الق في اختي
ــا.  ــة حالي المطبق

للقــادة . 2 عمــل  وورش  تدريبيــة  دورات  إجــراء 
بعــض  إكســابهم  إلى  تهــدف  التــي  التربويــن 
المرتبطــة بعملهــم الإداري  الوجدانيــة  المهــارات 

والتربــوي. 
إجــراء الدراســات التــي تكشــف عــن مــدى فعاليــة . 3

الأنــاط الأخــرى مــن الــذكاءات؛ مثــل الــذكاء 
القــادة  لــدى  الشــخصي  والــذكاء  الاجتاعــي 

التربويــن. 
مســتويات . 4 عــى  والبحــوث  الدراســات  إجــراء 

القيــادات التربويــة والإداريــة، مثــل القيــادات عــى 
مســتوى الإدارات التعليميــة، والتوجيــه الفنــي. 
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ABSTRACT
One of the major factors participating in the success of educational institutions is the availability of certain 

competencies in the school director as an educational leader. The aim of this study was to detect the factorial 
structure of emotional intelligence of active educational leaders according to the educational stage (primary, 
middle, or secondary).

To achieve this goal, descriptive analytical approach was adopted. A planned sample of (188) managers were 
selected from the educational leaders (mangers or vice managers) from different educational stages (primary, 
middle, or secondary) of Al-Ahsa governorate's general schools. The study tools were a scale for emotional 
intelligence and a scale for active educational leaders (prepared by the investigators). The scales were applied to 
the sample after testing for stability and validity.

The results revealed that the factorial structure of intellectual intelligence varied for the leaders according 
to the educational stage. The structural order of the primary stage was reaction self-management, managerial 
arrangements, educational consultations, decision-making, and managerial follow-up, respectively. For the middle 
stage leaders, the order was supervision and follow-up, managerial partnership, reaction control, coordination 
and follow-up, development and execution, partnership and planning, and managerial responsibility, respectively. 
As for the secondary stage leaders, the order was managerial cooperation, human relationships, supervision and 
follow-up, coordination follow-up, partnership and self-control, participation in solving problems, managerial 
responsibility and decision-making, respectively.  

 The study recommended that approved psychological and personal scales should be used when selecting 
educational leaders. It also recommends training leaders to acquire emotional skills related to the managerial and 
educational duties.

Key Words: Emotional intelligence factors, Leadership theories, Leadership types, Managerial follow-up, 
Managerial organization.


