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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

تقييم م�ستويات القيا�س والإف�صاح عن معلومات ر�أ�س المال الفكري في التقارير ال�سنوية
لل�شركات الم�ساهمة ال�سعودية

علاء الدين محمود زهران وفؤاد بن أحمد مبارك
قسم المحاسبة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك فيصل

الملخص
تواجــه مهنــة المحاســبة انتقــادات موجهــة لإطــار المحاســبة الماليــة الحــالي باعتبــاره غــر مناســب لنقــل معلومــات التقاريــر المرتبطــة 
بأصــول ومــوارد المنشــآت، وخاصــة مــا يعــرف منهــا بالأصــول غــر الملموســة، أو رأس المــال الفكــري. وكنتيجــة لذلــك وجــدت فجوة 
كبــرة عرفــت بفجــوة القيمــة تتمثــل في الفــرق بــن قيمــة المنشــأة في القوائــم الماليــة، وقيمتهــا التــي يحددهــا مســتثمرو ســوق الأســهم. 
ــة بالأصــول الماديــة؛ حيــث  ففــي ظــل اقتصــاد المعرفــة أخــذ رأس المــال الفكــري الأســبقية كعنــر لإنتــاج الثــروة الاقتصاديــة مقارن

يســهم رأس المــال الفكــري في المحافظــة عــى الميــزة التنافســية للمنشــأة، وينعكــس ذلــك إيجابيــا عــى أدائهــا المــالي وقيمتهــا الســوقية. 
يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة في استكشــاف مســتوى الممارســة المحاســبية فيــا يخــص القيــاس والإفصــاح عــن معلومــات رأس 
المــال الفكــري ضمــن التقاريــر الســنوية للــركات المســاهمة الســعودية. وتعــرض الدراســة وتقيــم أهــم نــاذج وطــرق قيــاس رأس المــال 
الفكــري، إضافــة إلى اتجاهــات وممارســات التقريــر عــن معلومــات رأس المــال الفكــري. وقــد أعــدت اســتبانة تــم ضبطهــا وتوزيعهــا في 
الدراســة الميدانيــة التــي نفــذت عــى مجتمــع الــركات المســاهمة المســجلة في ســوق الأســهم الســعودي، حيــث بلــغ حجــم العينــة النهائــي 

)89( شركــة.
وقــد بينــت النتائــج وجــود قصــور عــام مــن جانــب الــركات المســاهمة الســعودية، وذلــك فيــا يتعلــق بطبيعــة ومســتوى القيــاس 
والإفصــاح عــن معلومــات رأس المــال الفكــري ضمــن التقاريــر الســنوية لتلــك الــركات. وقــد أوصــت الدراســة بــرورة تكثيــف 
ــال  ــات رأس الم ــر معلوم ــاذج لتقري ــاس ون ــرق قي ــل لط ــوي للتوص ــال الحي ــذا المج ــة في ه ــة والتطبيقي ــوث النظري ــات والبح الدراس
الفكــري، بــا يســاعد عــى التوصــل لموجهــات عامــة تصلــح للتطبيــق بواســطة منظــات الأعــال، وهــو مــا يمثــل تحديــا رئيســا في الوقــت 

الحــالي لــكل مــن المنظــات المهنيــة والباحثــن عــى حــد ســواء.
الكلمات المفتاحية: اقتصاد المعرفة، القياس المحاسبي. 

المقدمة
  knowledge Economyفي ظــل اقتصــاد المعرفــة
أصبحــت المعرفــة تمثــل عنــر الإنتــاج الرئيــس والقوة 
الدافعــة الرئيســة لتكويــن الثــروة، ويتســم اقتصــاد 
المعرفــة بأنــه اقتصــاد الوفــرة وليــس اقتصــاد النــدرة كما 
هــو الحــال في ظل نظــام الاقتصــاد الإنتاجــي، حيث إن 
المعرفــة تــزداد قيمتهــا كمــورد بالممارســة والاســتغلال 
الأمثــل (Pablos, 2003; Harris, 2000) والمعرفــة 
كخليــط مــن التعلــم والخــرة المتراكمــة تتحقــق الإفــادة 
منهــا تبعًــا لدرجــة الفهــم والإدراك البــرى، ويمكــن 
أن تمثــل إضافــة حقيقيــة للاقتصــاد إذا أمكــن تحليلهــا 
 Knowledge ــة ــول معرفي ــا كأص ــها ومعالجته وقياس
Assets، ولاشــك أن للمحاســبة دورهــا المهــم الــذي 

يمكــن أن تؤديــه في هــذا المجــال.
أن  على  الحديثـة  السـنوات  في  الاتفـاق  تنامـى 
التقاريـر الماليـة التقليديـة أصبحـت غير مناسـبة للوفاء 
المصالـح،  لأصحـاب  المعلوماتيـة  بالاحتياجـات 
خصوصًـا في ظـل اقتصـاد المعرفة الـذي يتصف بسرعة 
 Intellectual Capital التركيز على رأس المال الفكري
الاقتصاديـة  الثـروة  لإيجـاد  الرئيـس  المصـدر  بوصفـه 

.Shaikh, (2004); Bozzolan et al. (2003)

لقـد أصبح التطبيق السـليم للمعـارف التي تحوزها 
التنافسي  الوضـع  تحديـد  في  الحاكـم  العامـل  المنشـأة 
والميـزة النسـبية للمنشـأة؛ لذلـك ومـع ظهـور مفهـوم 
اقتصـاد المعرفـة برز على التـوازي مفهـوم إدارة المعرفة 
Knowledge Management؛ حيـث تسـعى الإدارة 
الاسـتغلال  نحـو  المعرفـة  اقتصـاد  ظـل  في  الرشـيدة 
الأمثـل لمـا لديهـا من أصـول معرفيـة لتحقيـق وفورات 
وتشـجيع  والإنتاجيـة،  الكفـاءة  ورفـع  التكلفـة  في 
مواردهـا  في  المتوفـرة  والإبـداع  الابتـكار  طاقـات 
البشريـة. ويمثل ذلك جوهـر إدارة رأس المال الفكري 
 Seetharaman et al. (2002); Pressly, للمنشـأة 
(2002(. مـن هنـا كان الاهتمام المتزايـد بضرورة قياس 
وإدارة عنـاصر رأس المـال الفكـري بما فيهـا من أصول 
معرفيـة. ومـع التسـليم بالمقولـة الشـائعة في مجـال إدارة 
زادت  إدارتـه«،  يمكـن  قياسـه  يمكـن  »مـا  الأعامل 
الانتقـادات الموجهة للممارسـات المحاسـبية التقليدية، 
التـي ركـزت على كون العنـاصر أو الأصول الملموسـة 

هـي فقـط المسـؤولة عـن توليـد الثـروة.
وقــد بــرز الاهتــام بموضــوع رأس المــال الفكــري 
ــم  ــذ منتصــف التســعينيات مــن القــرن المــاضي، وت من
التركيــز في المحاســبة عــن العنــاصر غــر الملموســة 
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التــي اســتخدمت في الغالــب في ذلــك الوقــت كبديــل 
الفكــري ومــا صاحبــه مــن الاهتــام  المــال  لــرأس 
 Mouritsen and Larsen,( بــإدارة الأصــول المعرفيــة

.)2005; Alcaniz et al., 2011
ــتثمارات في  ــم الاس ــر في حج ــاع الكب ــع الارتف فم
المجــالات المعرفيــة أو في العنــاصر غــر الملموســة، 
والتجــارة  المعلومــات،  تكنولوجيــا  في  كالاســتثمار 
وبــراءات  الحاســباتية،  والبرامــج  الإلكترونيــة، 
ــكارات،  ــازات، والبحــوث والابت الاخــراع، والامتي
التجاريــة،  والعلامــات  والأســاء  المنتــج،  وتطويــر 
وعولمــة المســتهلك، وشــبكات المعلومــات، إضافــة إلى 
الاســتثمار في العنــر البــري؛ وجــدت فــروق كبــرة 
ــن القيمــة الســوقية والقيمــة المحاســبية للمنشــآت،  ب
تــم إرجاعهــا بصفــة أساســية إلى رأس المــال الفكــري 
المحاســبي  النمــوذج  أن  أي   (Bezemer, 2010)
التقليــدي لا يوفــر أســاليب أو مــؤشرات تســاعد عــى 
قيــاس تلــك الفجــوة القيميــة والمتمثلــة في رأس المــال 
الصعوبــات  كانــت  هنــا  ومــن  للمنشــأة،  الفكــري 

التــي واجهــت الآخريــن في إدارتــه وتنميتــه.
ــا  ــري إن ــال الفك ــتثمار في رأس الم ــك أن الاس لاش
هــو اســتثمار ذو عائــد، خاصــة في الأجــل الطويــل، 
ــد  ــه أوج ــر عن ــه والتقري ــام بقياس ــدم الاهت ــن ع ولك
صعوبــات كبــرة في الربــط بــن قيمتــه وبــن مــا تحققــه 
المنشــأة مــن عوائــد، ممــا أدى إلى أن الكثــر من المنشــآت 
ــة - تتجاهــل الإنفــاق عــى  – خاصــة في الــدول النامي
ــري  ــر الب ــا بالعن ــق منه ــا يتعل ــة م ــاصره خاص عن
ــاق  ــاره إنف ــر، باعتب ــوث والتطوي ــالات البح ــذا مج وك
قــد لا يحقــق العائــد المرجــو منــه. في حــن أن المنشــآت 
في الــدول المتقدمــة تعتــر أن رأس المــال الفكــري هــو 
رأس مالهــا الحقيقــي وأن الوصــول للتوليفــة المثــى مــن 
 Intellectual الأصــول الملموســة والأصــول الفكريــة
Assets هــو أســاس نجــاح المنشــأة واســتمرارها في 
 Abeysekera, 2007; Tan et al.,( مجــال الأعــال

.)2007; Tayles et al., 2007
لميزانيــات  سريعــة  مقارنــة  نظــرة  أن  شــك  ولا 
البحــوث والتطويــر والاســتثمار في المــوارد البشريــة 
للمنشــآت في كل مــن الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة 

يمكــن أن يقــدم معــانٍ كثــرة في هــذا الخصــوص.
لنمــوذج  المتزايــدة  الانتقــادات  صاحــب  وقــد 
المحاســبة التقليــدي لتجاهلــه نوعًــا مــا للعنــاصر غــر 
ــة  ــد قيم ــر في تحدي ــد كب ــهم إلى ح ــي تس ــة الت الملموس
المنشــأة ومســتقبل نموهــا نمــوا متزايــد في الاهتــام 

ــزت  ــث رك ــري؛ حي ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن بقي
بعــض الدراســات هدفهــا الرئيــس في إبــراز أهميــة 

عنــاصر رأس المــال الفكــري.
ــدة أن  ــات المتح ــة في الولاي ــت دراس ــد أوضح فق
ــؤشر  ــة لم ــركات الصناعي ــع ال ــوقية لجمي ــة الس القيم
مــرة   )5.3( تعــادل   1997 يونيــة  في   Dow Jones
القيمــة الدفتريــة، وأن هــذا الفــارق الكبــر بــن القيمــة 
الســوقية والقيمــة الدفتريــة إنــا يعــزى للعنــاصر غــر 
الملموســـة، وهـــذا الفــارق يتســع بشــكل أكــر خاصــة 
 .(Skyrme, 1998) بالنســبة للــركات كثيفــة المعرفــة
المملكــة  في  شركــة   )51( عــى  طبقــت  دراســة  وفي 
المتحــدة تبــن أن أكثــر مــن 56 % مــن إيــرادات تلــك 
ــود رأس المــال الفكــري  الــركات ينســب تحققهــا لبن
ــز  ــا مرك ــي أجراه ــة الت )Perrin, 2000). وفي الدراس
 (Danish الدانماركــي  الصناعيــة  والتنميــة  التجــارة 
 Trade and Industry Development Council,
(1997 عــى عــر منشــآت لديهــا حســابات لــرأس 
ــآت  ــذه المنش ــج أن ه ــت النتائ ــري، أوضح ــال الفك الم
ــق  ــة الطري ــال الفكــري بمثاب ــر حســابات رأس الم تعت
الوثيــق  لارتباطهــا  نظــرًا  المســتقبل؛  نحــو  للعبــور 
غــر  العنــاصر  مــع  وتتعامــل  المنشــأة  بإســراتيجية 
تعنــى  أيضًــا  وهــي  الإســراتيجية،  تلــك  في  الماليــة 
تلــك  خــال  ومــن  المنشــأة،  قيمــة  إيجــاد  بعمليــة 
الحســابات يمكــن لفــت الانتبــاه نحــو طريقــة توظيــف 
ــة  ــل، بالإضاف ــة الأج ــا طويل ــا ونظرته ــأة لموارده المنش
تطويــر  نحــو  العاملــن  واهتــام  انتبــاه  تركيــز  إلى 
كفاءاتهــم وبشــكل خــاص في المنشــآت كثيفــة المعرفــة. 
ــة  ــود علاق ــة )Cleary (2009 وج ــت دراس وأوضح
طرديــة بــن رأس المــال الهيــكلي – كأحــد مكونــات 
رأس المــال الفكــري - والمعلومــات التــي تولدهــا نظــم 
المحاســبة الإداريــة بمنظــات الأعــال، كــا أوضحــت 
الممثلــة  الأبعــاد  بــن  أيضًــا وجــود علاقــة وطيــدة 
كــا  المنظــات،  تلــك  وأداء  الفكــري  المــال  لــرأس 
كشــفت دراســة )Maria et al. (2010 عــن وجــود 
ــال  ــؤشرات رأس الم ــتخدام م ــن اس ــة ب ــة طردي علاق
ــال  ــات الأع ــنوية لمنظ ــر الس ــن التقاري ــري ضم الفك
وعمليــات خلــق القيمــة لتلــك المنظــات. وفي الســياق 
 Maditinos et al.( دراســة  أبــرزت  فقــد  نفســه 
2011) أهميــة رأس المــال الفكــري كأصــل إســراتيجي 
ضروري لضــان اســتمرار حصــول منظــات الأعــال 
عــى ميزتهــا التنافســية. كــا أبــرزت دراســة أخــرى 
دور الميــزة التنافســية كوســيط في العلاقــة الطرديــة بــن 
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ــال  ــات الأع ــالي لمنظ ــري والأداء الم ــال الفك رأس الم
.)Kamukama et al., 2011(

المــال  رأس  تقاريــر  نــر  أن  عــى  اتفــاق  هنــاك 
الفكــري يضيــف مصداقيــة كبــرة للمنشــأة؛ حيــث 
ــا وإنتاجهــا  يركــز الضــوء عــى أولويــات الإدارة العلي
المعــرفي، ويعــزز الثقــة في إســراتيجيات النمــو طويلــة 
الأجــل، كذلــك يتســق نــر معلومــات عــن رأس المال 
ــذي يقــي  الفكــري مــع فــرض الســوق الكــفء وال
بانخفــاض تكاليــف إعــداد ونــر المعلومــات كلــا 
زادت درجــة الشــفافية في الكشــف عــن معلومــات 
ــكلة  ــض مش ــة إلى تخفي ــأة، إضاف ــة المنش ــق بأنشطـ تتعل
 (Prusak and Cohen, المعلومــات  تماثــل  عــدم 

.2001; Sonnier et al., 2007)
أن  عــى  والممارســون  الباحثــون  يتفــق  كذلــك 
ــاعد  ــات تس ــدم معلوم ــة لا تق ــة التقليدي ــم المالي القوائ
عــى حســاب القيمــة الحقيقيــة للمنشــأة، وأن هــذه 
ــر  ــراتيجية غ ــوارد الإس ــة للم ــدم قيم ــم لا تق القوائ
الميــزة  لاســتمرار  جوهريــة  تعــد  التــي  الملموســة، 
 (Guthrie and Petty, 2000; للمنشــأة  التنافســية 

 .Wyatt, 2002; Alwert et al., 2009)
ممــا ســبق يمكــن القــول إن مهنة المحاســبة أصبحت 
تواجــه اليــوم تحديــات كبــرة تتمثــل في كيفيــة التعامــل 
الماليــة  المحاســبة  لإطــار  الموجهــة  الانتقــادات  مــع 
الحــالي، وذلــك باعتبــاره غــر مناســب بســبب فشــله في 
توصيــل المعلومــات المهمــة المرتبطــة بأصــول ومــوارد 
المنشــآت التــي يتــم التقريــر عنهــا، وبشــكل خــاص مــا 
يعــرف منهــا بالأصــول غــر الملموســة، أو بمفهــوم 
المــال  بــرأس  تعــرف  التــي  تلــك  وأشــمل  أوســع 
الفكــري. وكنتيجــة لذلــك الفشــل وجــدت فجــوة 
كبــرة عرفــت بفجــوة القيمــة، وتتمثــل في الفــرق بــن 
قيمــة المنشــأة كــا هــو مفصــح عنهــا في القوائــم الماليــة، 
وقيمتهــا كــا هي مقدرة بواســطة المســتثمرين في ســوق 
ــإن المحاســبة كنظــام معلومــات  ــم ف الأســهم. ومــن ث
يختــص بتوفــر المعلومــات لمتخــذي القــرارات عــى 
ــا حــدث مــن  اختــاف أنواعهــم عليهــا أن تواكــب م
تطــورات في مجــال إدارة المعرفــة ورأس المــال الفكــري؛ 
ــاذ  ــبة لاتخ ــات المناس ــر المعلوم ــن توف ــن م ــى تتمك حت
القــرارات في هــذا الخصــوص، ولا شــك أن الــدور 
المحاســبي هنــا يتلخــص في توفــر وتطبيــق مــا هــو 
الفكــري  المــال  رأس  لعنــاصر  مقاييــس  مــن  متــاح 
وأســاليب للتقريــر عنهــا، ممــا يســهل عمليــة إدارة تلــك 

ــا. ــة عليه ــا والرقاب ــم أدائه ــاصر وتقيي العن

ــس  ــدف الرئي ــص اله ــبق يتلخ ــا س ــى م ــا ع تأسيسً
للدراســة في استكشــاف المــدى الــذي آل إليــه مســتوى 
الممارســة المحاســبية فيــا يخــص طــرق قيــاس واتجاهات 
المســتويين  عــى  الفكــري  المــال  رأس  عــن  التقريــر 

ــي. ــري والتطبيق النظ

أهداف الدراسة
تهــدف الدراســة بصفــة رئيســة إلى تقييــم مســتويات 
المــال  رأس  معلومــات  عــن  والإفصــاح  القيــاس 
ــة  ــى بيئ ــق ع ــع التطبي ــنوية م ــر الس ــري في التقاري الفك
ــس  ــدف الرئي ــذا اله ــق ه ــعودية، ولتحقي ــال الس الأع
ــة: ــة التالي ــداف الفرعي ــاز الأه ــة لإنج ــعى الدراس تس

11 إبــراز مفهــوم رأس المــال الفكــري وتطــوره في ظــل .
اقتصــاد المعرفــة.

22 الماليــة . للمحاســبة  التقليــدي  النمــوذج  تقييــم 
فيــا يتعلــق بالقيــاس والتقريــر عــن رأس المــال 

الفكــري.
33 ــال . ــاس رأس الم ــرق قي ــاذج وط ــم ن ــرض وتقيي ع

ــري. الفك
44 عــرض اتجاهــات وممارســات التقريــر عــن رأس .

ــري. ــال الفك الم
55 الســعودية . المســاهمة  الــركات  موقــف  تقييــم 

تجــاه القيــاس والإفصــاح عــن عنــاصر رأس المــال 
الفكــري

66 اقــراح مجموعــة مــن التوصيــات التــي تعــد بمثابــة .
تطويــر  في  تســهم  أن  يمكــن  عمليــة  مرشــدات 
ــات رأس  ــن معلوم ــر ع ــاس والتقري ــاليب القي أس

ــاهمة. ــركات المس ــطة ال ــري بواس ــال الفك الم
 

منهج الدراسة
الوصفــي  المنهــج  الدراســة عــى تطبيــق  تعتمــد 
تنــاول  النظــري  الجانــب  في  يتــم  حيــث  التحليــي، 
الصلــة  ذات  الســابقة  والدراســات  البحــوث 
بموضــوع الدراســة بهــدف اســتخلاص أهــم النتائــج، 
وبــا يســاعد عــى بنــاء أداة الدراســة والمتمثلــة في قائمــة 
المحــاور  مــن  مجموعــة  تضمنــت  التــي  الاســتبانة، 
الرئيســة، وبــا يســاعد عــى تحقيــق أهــداف الدراســة، 
وقــد تــم توزيــع قائمــة الاســتبانة مــن خــال الدراســة 
ــة مــن الــركات  ــم تنفيذهــا عــى عين ــي ت ــة الت الميداني
تــم  وقــد  الســعودي،  الأســهم  ســوق  في  المســجلة 
اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائية المناســبة 
الميدانيــة، حيــث  نتائــج الدراســة  لأغــراض تحليــل 
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والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم 
المعياريــة، ودرجــة الموافقــة لجميــع فقــرات الاســتبانة، 
كــا تــم اســتخدام اختبــار )Chi-Square( لقيــاس 
الفــروق المعنويــة، وبــا يســاعد عــى التحقــق مــن 

ــج. ــن نتائ ــه م ــل إلي ــم التوص ــا يت ــم م ــة تعمي إمكاني

أهمية الدراسة
يمكــن تلخيــص أهميــة الدراســة في النقاط الرئيســة 

التالية:
• ــال 	 ــاصر رأس الم ــن عن ــبة ع ــوع المحاس ــد موض يع

ــة نســبيًّا، حيــث  الفكــري مــن الموضوعــات الحديث
بــدأ الاهتــام بــه منــذ عقــد التســعينيات مــن القــرن 
المــاضي فقــط مــع بــروز اصطــاح اقتصــاد المعرفــة، 
ومــن ثــم مــن المتوقــع أن يســهم البحــث الحــالي في 
ــة في  ــات العربي ــح في الكتاب ــص الواض ــة النق تغطي

ــري. ــال الفك ــال أدب رأس الم مج
• تــرز الدراســة العديــد مــن المنافــع والانعكاســات 	

المســاهمة  الــركات  عــى  تعــود  التــي  الإيجابيــة 
حــال قيامهــا بالقيــاس والتقريــر عــن معلومــات 
رأس المــال الفكــري ضمــن تقاريرهــا الســنوية، 
ــب  ــن جان ــام م ــن الاهت ــد م ــه مزي ــع مع ــا يتوق وب
تلــك الــركات نحــو قيــاس والتقريــر عــن عنــاصر 

وبنــود رأس المــال الفكــري.
• الاســتفادة مــن نتائــج ومضامــن الدراســة بواســطة 	

المعايــر  وضــع  وهيئــات  السياســات  صانعــي 
ــداد  ــات إع ــون وسياس ــر مضم ــبية في تطوي المحاس
الماليــة والمحاســبية، وبــا يســاعد عــى  التقاريــر 
تطويــر مخرجــات نظــام المحاســبة الماليــة والإســهام 
ــا  ــه، وم ــة إلي ــادات الموجه ــم الانتق ــل حج في تقلي
لذلــك مــن انعكاســات إيجابيــة عــى جميــع الأطراف 

ــح. ــاب المصال ــن أصح م
• يســهم توفــر المعلومــات عــن رأس المــال الفكــري 	

عــى مســتوى منظــات الأعــال بصــورة أو بأخــرى 
المــال  قيــاس رأس  نــاذج  في تحســن مدخــات 
الفكــري عــى المســتوى الــكلي، وبــا يضمــن تحديــد 

الثــروة الكليــة للمجتمــع عــى نحــو ســليم.

حدود الدراسة
• ركــزت الدراســة في الشــق الميــداني عــى الــركات 	

لمنظــات  القانونيــة  الأشــكال  كأحــد  المســاهمة 
ــة  ــال بالمملك ــة الأع ــم أن بيئ ــك رغ ــال، وذل الأع
تتضمــن عــددا مــن منظــات الأعــال الكبــرة التــي 

تأخــذ شــكل الملكيــة الفرديــة أو شــكل شركات 
الأشــخاص، وذلــك مــن منطلــق أن الــركات 
المســاهمة هــي الأكثــر اهتمامًــا والتزامًــا بالقيــاس 
والتقريــر عــن المعلومــات المحاســبية، باعتبارهــا 
المصالــح،  أصحــاب  كل  واهتــام  أنظــار  محــط 
ــع  ــات وض ــة وهيئ ــات رقابي ــن هيئ ــه م ــا تتضمن ب

المعايــر والمنظــات المهنيــة ذات الصلــة.
• في ضــوء معايشــة بيئــة الأعــال بالمملكــة وما وصل 	

ــات  ــن المعلوم ــاح ع ــة الإفص ــتوى ونوعي ــه مس إلي
المضمنــة في التقاريــر الســنوية للــركات المســاهمة، 
ــتبانة  ــة الاس ــم قائم ــد تصمي ــة عن ــدت الدراس عم
اســتخدام مصطلحــات متخصصــة في  إلى عــدم 
ــاذج  ــة بن ــك المتعلق ــة، كتل ــوع الدراس ــال موض مج
وطــرق قيــاس رأس المــال الفكــري عــى ســبيل 
ــم  ــى تقدي ــه ع ــت ذات ــرص في الوق ــع الح ــال، م المث
بعنــاصر  المتعلقــة  الأساســية  للمفاهيــم  شرح 
ــة  ــة قائم ــري في مقدم ــال الفك ــات رأس الم ومكون

ــة. ــتبانة الدراس اس
• المتعــارف عليهــا 	 الدراســة الحــدود  تحيــط بهــذه 

ــى  ــد ع ــي تعتم ــة الت ــات الميداني ــة للدراس المصاحب
البيانــات،  لتجميــع  قوائــم الاســتبانة  اســتخدام 
التــي قــد توجــد معهــا أســاس ممكــن للتحيز بســبب 
ــي لا يمكــن ملاحظتهــا في خصائــص  الفــروق الت
المطبــق عليهــم، ومــا لذلــك مــن تأثــر عــى نوعيــة 
الــردود والإجابــات، وهــو مــا يجــب مراعاتــه عنــد 

ــج. ــه مــن نتائ ــم التوصــل إلي تفســر مــا يت

خطة الدراسة
المقدمــة عــى ثلاثــة  الدراســة بخــاف  تشــتمل 
بالدراســة  الأول  القســم  اختــص  رئيســة،  أقســام 
ــذي اشــتمل عــى خمســة أجــزاء رئيســة،  ــة، وال النظري
تنــاول الجــزء الأول تطــور مفهــوم رأس المــال الفكــري 
ــم  ــاني تقيي ــاول الجــزء الث ــة، وتن في ظــل اقتصــاد المعرف
يتعلــق  فيــا  الماليــة  للمحاســبة  التقليــدي  النمــوذج 
بالقيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري، بينــا 
ــاس  ــي القي ــع موضوع ــث والراب ــزءان الثال ــاول الج تن
والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري عــى الترتيــب، 
ــت  ــي عرض ــا، الت ــة خامسً ــزء بالنقط ــذا الج ــم ه ويختت
لمجموعــة مــن الملاحظــات الختاميــة، وقــد اختــص 
القســم الثــاني بتنفيــذ الدراســة الميدانيــة مــن خــال 
الــركات  مــن  عينــة  عــى  اســتبانة  قائمــة  توزيــع 
ــق أهــداف  ــا يســاعد عــى تحقي المســاهمة الســعودية، ب
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الدراســة، وتختتــم الدراســة بالقســم الثالــث والأخــر 
والــذي يعــرض لأهــم النتائــج والتوصيــات.

القسم الأول: الدراسة النظرية
اقتصاد  الفكري في ظل  المال  أولاً: تطور مفهوم رأس 

المعرفة
يختــص هــذا الجــزء بتنــاول مفهــوم اقتصــاد المعرفــة 
المــال  رأس  لاصطــاح  ظهــور  مــن  صاحبــه  ومــا 
ــال  ــات رأس الم ــوم وتصنيف ــراز لمفه ــع إب ــري، م الفك
الفكــري في ظــل اقتصــاد المعرفــة، وذلــك عــى النحــو 

ــالي: الت

11 اقتصاد المعرفة.
يركــز اقتصــاد المعرفــة على الــدور المهم الــذي تؤديه 
ــة،  ــات الحديث ــالات في الاقتصادي ــات والاتص المعلوم
فقــد أعــاد الاقتصاديــون التفكــر في آليــات تخصيــص 
الســوق  فعاليــة  عــى  والتركيــز  الســوق  في  المــوارد 
ــث  ــة. حي ــى المعرف ــس ع ــاد المؤس ــال الاقتص ــن خ م
ــات  ــاصر المدخ ــد عن ــة كأح ــع المعرف ــل م ــم التعام يت
للعمليــة الإنتاجيــة تمامًــا مثــل العمــل ورأس المــال، 
وذلــك عــى الرغــم مــن كــون المعرفــة تنتــج باســتغلال 
المــوارد النــادرة، ولكــن بمجــرد أن يتــم إيجــاد المعرفــة 
فإنهــا تســهم في تفعيــل إنتاجيــة عنــاصر المدخــات 
ــه  الأخــرى، بمعنــى أن إيجــاد المعرفــة يمثــل اســتثمار ل

 .(Harris, 2000) مــردوده 
ــد في  ــة والتعقي ــة بالديناميكي ــاد المعرف ــم اقتص يتس
ــة  ــى المعرف ــة ع ــوارد المؤسس ــل الم ــية، تمث ــات تنافس بيئ
ــية  ــزة التنافس ــتمرارية المي ــي لاس ــدر الحقيق ــا المص فيه
أصبحــت  المعرفــة،  اقتصــاد  ظــل  ففــي  للمنشــأة. 
ــأة  ــر للمنش ــح ينظ ــراتيجيا، وأصب ــوردا إس ــة م المعرف
العاديــة  غــر  للمــوارد  تراكميــة  عمليــة  باعتبارهــا 
كالمعرفــة وغيرهــا، التــي تســاعد المنشــأة في إنجــاز 
زيــادة  ثــم  ومــن  كفاءتهــا،  وتحســن  إســراتيجيتها 

.(Pablos, 2003) التنافســية  قدرتهــا 
وكــا هــو في رأي Harris (2000) تعــد المعرفــة 
الآن بمثابــة القائــد للإنتاجيــة والنمــو الاقتصــادي، 
حيــث إن إيجــاد المعرفــة أصبــح المحــور المهــم والرئيــس 
الوظائــف  وإيجــاد  المعيشــة  مســتويات  في  للنمــو 
إنــا  الاقتصاديــة  الثــروة  زيــادة  أن  كــا  الجديــدة. 
يتأتــى مــن خــال توفــر وإنتــاج وتوزيــع واســتهلاك 
كل مــن المعرفــة والمنتجــات المعتمــدة عــى المعرفــة 

Knowledge-based Products، ومــن ثــم يمكــن 
القــول إننــا دخلنــا بالفعــل مجتمــع المعرفــة، حيــث يعــد 
ــال  ــط رأس الم ــس فق ــاس لي ــادي الأس ــورد الاقتص الم
ــة أو العمــل كــا هــو الحــال في ظــل  أو المــوارد الطبيعي
الاقتصــاد الإنتاجــي، ولكنــه ســيكون المعرفــة، وأن 
القــرن الواحــد والعشريــن هــو قــرن اقتصــاد المعرفــة؛ 
حيــث أخــذت المعرفــة أو رأس المــال الفكــري كعنــر 
لإنتــاج الثــروة الاقتصاديــة الأســبقية بالمقارنــة مــع 
ــروة  ــدا لث ــالا جدي ــالم مج ــل الع ــة ودخ ــول المادي الأص
الأمــم يرتبــط بشــكل مبــاشر بخلــق وتحويــل ورســملة 
  Seetharaman et al., 2002; Pressly, المعرفــة 

.)2002) 
للمحاســبين  الــدولي  للاتحــاد  دراســة  أشــارت 
IFAC (1998) إلى وجــود توســع كبــر في الصناعــات 
ــى  ــد ع ــي تعتم ــركات الت ــة وال ــى المعرف ــة ع المؤسس
ــع  ــن المتوق ــر High-Tec وم ــكل كب ــا بش التكنولوجي
ــة بمعــدل  ــاع المعرف ــة في قط ــارة الدولي ــو التج أن تنم
ــاد  ــة الاعت ــات كثيف ــن الصناع ــرات ع ــس م أسرع خم
الطلــب  تزايــد  أدى  ولقــد  الطبيعيــة،  المــوارد  عــى 
ــة إلى  ــى المعرف ــدة ع ــات المعتم ــات والخدم ــى المنتج ع
تغيــر هيــكل الاقتصــاد العالمــي، وأصبــح دور المعرفــة 
في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنشــآت مــن القضايــا 
الإداريــة المهمــة في جميــع القطاعــات. كذلــك فقــد 
والتجــارة  الاقتصــاد  هيــكل  كبــر في  تغــر  حــدث 
العالمــي منــذ عقــد التســعينيات مــن القــرن المــاضي 
وبدايــة القــرن الواحــد والعشريــن، ولعــل أهــم مــا 
يميــز جانــب الطلــب هــو الطلــب عــى الخدمــات غــر 
الملموســة، أمــا جانــب العــرض أو عنــاصر الإنتــاج 
الملموســة.  غــر  الأصــول  عليــه  يســيطر  فأصبــح 
عــى  تأسيسًــا  الدراســات  إحــدى  أوضحــت  وقــد 
عينــة مــن المنشــآت عاليــة التكنولوجيــا الداخلــة في 
حســاب مــؤشر Standaad and Poor 500 أن القيمــة 
الســوقية لهــذه المنشــآت كانــت تزيــد عــى ســتة أمثــال 
قيمــة أصولهــا الملموســة المفصــح عنهــا، ومضمــون 
ذلــك أن المعالجــة المحاســبية التقليديــة تقيــس وتفصــح 
عــن 10 إلى 15  % فقــط مــن القيمــة الســوقية لهــذه 
المنشــآت (Mouritsen et al., 2001). ومــن ثــم فــإن 
التســاؤل الــذي يطــرح نفســه: مــا الــذي تمثلــه النســبة 
ــن  ــوقية. م ــة الس ــن القيم ــة م ــن 85 إلى 90  % الباقي م
الملموســة  غــر  العنــاصر  أو  الأصــول  أن  الواضــح 
قــد حلــت بشــكل كبــر وسريــع محــل الأصــول أو 
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ــاد  ــن اقتص ــول م ــد أدى التح ــة. فق ــاصر الملموس العن
هيــكل  في  تغــر  إلى  المعرفــة  اقتصــاد  إلى  الإنتــاج 
المعلومــات  في  الاســتثمار  نحــو  بالاتجــاه  الاقتصــاد 
وتجــارة الخدمــات، والــذي أدى بــدوره إلى تغــر في 
هيــكل مــوارد المنشــأة؛ حيــث تمثــل الأصــول المعرفيــة 
ــك في  ــن ش ــا م ــأة. وم ــول المنش ــر في أص ــون الأك المك
أن مثــل هــذه التغــرات تمثــل تحديــات كبــرة لــكل 
مــن وظيفتــي الإدارة والمحاســبة. فبشــأن الإدارة فقــد 
بــرز ذلــك في الاهتــام المتزايــد باصطــاح ومفهــوم 
الإســراتيجية  الإدارة  مــن  كجــزء  المعرفــة  إدارة 
للمنظمــة خاصــة مــع نهايــة عقــد التســعينيات مــن 
القــرن المــاضي، وتزامــن مــع ذلــك الاهتــام في المجــال 
المحاســبي بــروز والاهتــام بالمحاســبة عــن رأس المــال 
الفكــري. وكــا يعتقــد Pablos (2003) تتأتــى الجــذور 
ــن  ــن مختلف ــن اتجاه ــري م ــال الفك ــرأس الم ــة ل النظري
ــى إدارة  ــاه الأول ع ــز الاتج ــث رك ــوث، حي ــن البح م
المعرفــة مــن خــال إيجــاد المعرفــة وحيازتهــا وتخزينهــا 
ــاس  ــى قي ــز ع ــد رك ــاني فق ــاه الث ــا الاتج ــا، أم وتحويله
ــداد  ــذا الاتجــاه توســع في إع ــال الفكــري، وه رأس الم
ــاس  ــاء مرشــدات لقي ــال الفكــري وبن ــر رأس الم تقاري

والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري.

22 تطور مفهوم وتصنيفات رأس المال الفكري.
الفكــري  المــال  رأس  مصطلــح  اســتخدام  بــدأ 
بشــكل صريــح في الكتابــات المحاســبية والإداريــة منــذ 
منتصــف عقــد التســعينيات فقــط مــن القــرن المــاضي. 
وكــا يعتقــد Bontis (1998, 2001) فــإن هــذا المفهــوم 
ســوف يكتســب أهميــة أوســع مــع مطلــع الألفيــة الثالثة 
للمنشــأة  المســتقبلية  الثــروة  لخلــق  رئيــس  كعنــر 
وبقائهــا. ففــي البدايــة تــم تعريــف ووصــف هــذا 
ــاً للأصــول  ــاره بدي ــد باعتب المصطلــح والمجــال الجدي
ــر  ــف آخ ــة (Brooking, 1996(، وتعري ــر الملموس غ
المعرفــة  مــن  واعتــره حزمــة  نســبيًّا  المفهــوم  وســع 
 (Danish Trade ــة ــول الفكري ــل للأص ــدة وكبدي المفي
 ،and Industry Development Council, 1997)
ــارة  ــري عب ــال الفك ــرى أن رأس الم ــث ي ــف ثال وتعري
والمعلومــات  المعـــرفة  في  تتمثــل  فكريــة  مــواد  عــن 
ــتغل  ــن أن تسـ ــي يمكـ ــرة، الت ــة والخ ــة الفكري والملكي

.(Stewart, 1997) لإيجــاد الثـــروة
للمحاســبين  الــدولي  الاتحــاد  رأي  في  هــو  وكــا 
(IFAC, 1998) فــإن مصطلــح رأس المــال الفكــري 

عــادة مــا يســتخدم بالــرادف مــع كل مــن الملكيــة 
الفكريــة والأصــول الفكريــة والأصــول المعرفيــة، وأن 
رأس المــال الفكــري يمكــن أن ينظــر لــه كمخــزون 
المعرفــة  عــى  المبنيــة  الحقــوق  أو  المــال  لــرأس  كلي 
ــي  ــج النهائ ــا النات ــل أيضً ــأة، ويمث ــا المنش ــي تمتلكه الت
ــول  ــي تح ــا الت ــة ذاته ــة أو المعرف ــل المعرف ــة تحوي لعملي
ــام  ــكل ع ــأة. وبش ــة للمنش ــول فكري ــة أو أص إلى ملكي
يمكــن القــول أنــه لا يوجــد تعريــف محــدد متفــق عليــه 
لــرأس المــال الفكــري حتــى الآن. ورغــم عموميــة 
التعريــف الأخــر إلا أنــه باعتبــاره صــادر عــن منظمــة 
المنشــأة  ملكيــة  عنــر  عــى  ركــز  فقــد  محاســبية، 
ــها  ــن قياس ــى يمك ــول حت ــل إلى أص ــة التحوي وإمكاني
طبقًــا للأعــراف المحاســبية. والجديــر بالإشــارة في هــذا 
التعريــف المحاســبي اســتخدام اصطــاح الأصــول 
ــول  ــب الأص ــرى بجان ــاصر أخ ــوي عن ــة ليح الفكري
غــر الملموســة الــذي اصطلــح عــى اســتخدامه في هــذا 
الخصــوص. وفي هــذا الصــدد يعــرف مجمــع المحاســبين 
الإداريــن بكنــدا (SMAC, 1998) الأصــول الفكريــة 
باعتبارهــا تشــر إلى البنــود المؤسســة عــى المعرفــة التــي 
ــارا مســتقبليا  ــا تي ــق له ــوف تحق ــأة، وس تمتلكهــا المنش
مــن المنافــع، وتشــتمل عــى القــدرات التكنولوجيــة 

والابتكاريــة والخــرات الإداريــة والاستشــارية.
يمكــن القــول إن المحــاولات الجــادة التــي بذلــت 
تمثلــت  قــد  الفكــري  المــال  لــرأس  مفهــوم  لوضــع 
في وضــع إطــار لتصنيــف بنــوده. ومــن المحــاولات 
ــائع  ــف الش ــال التصني ــذا المج ــدة في ه ــة والرائـ الأولي
عنــد )Edvinsson )1997 لشركــة التأمــن الســويدية 
Skandia حيــث صنــف رأس المــال الفكــري إلى ثلاثــة 

ــي: ــة ه ــام رئيس أقس
• رأس المــال البــري Human Capital والــذي 	

للعاملــن  المجمعــة  الكفــاءة  عــى  يشــتمل 
الذهنيــة. وقدراتهــم  وإمكاناتهــم 

• 	 Organizational Capital ــي ــال التنظيم رأس الم
ويتمثــل في لوائــح وسياســات المنشــأة، وتطبيقــات 
ــج  ــر، وبرام ــوث والتطوي ــج البح ــج، وبرام البرام

ــراءات الاخــراع ومــا إلى ذلــك. التدريــب وب
• ــل 	 ــل Customer Capital ويتمث ــال العمي رأس م

العمــاء والمورديــن والمنظــات  في العلاقــة مــع 
الصناعيــة والتجاريــة وقنــوات الســوق.

الشــكل رقــم )1( خريطــة أو شــجرة  ويوضــح 
 Skandia ــا لتصنيــف رأس المــال الــكلي للمنشــأة طبقً
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ــأة: ــال المنش ــرأس م ل

شكل )1(: تصنيف Skandia لرأس مال المنشأة
 (Edvinson, 1997, 52):المصدر

ومــن الشــكل الســابق يمكــن ملاحظــة أن رأس 
ــن:  ــمين رئيس ــم إلى قس ــأة ينقس ــوقي للمنش ــال الس الم
ــالي،  ــال الم ــو رأس الم ــوس وه ــور أو ملم ــا منظ أحدهم
والآخــر غــر منظــور أو غــر ملمــوس وهــو رأس 
ــه مــن غــر  المــال الفكــري، وكذلــك يمكــن القــول إن
المناســب اســتخدام الأصــول غــر الملموســة كمــرادف 
لاصطــاح رأس المــال الفكــري، حيــث إنهــا تمثــل 
جــزءا فقــط مــن رأس المــال الفكــري وهــي أيضًــا 
تختلــف عــا يعــرف بالملكيــة الفكريــة التــي تشــكل 

ــري.  ــال الفك ــب رأس الم ــد جوان ــا أح أيضً
وهنــاك تصنيــف آخــر للجنــة الأوربيــة لمجتمــع 
 Magic مــروع  ضمــن  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــكل  ــق في ش ــري كتدف ــال الفك ــرأس الم ــر ل ــث ينظ حي
تيــار مســتمر داخــل ســياج تتفاعــل فيــه عنــاصره مــع 
بعضهــا البعــض، أكثــر مــن كونــه مصطلحــا لوصــف 
الأشــياء؛ حيــث يقســم رأس المــال الفكــري إلى أربعــة 
يوصــف  حيــث  البــري  المــال  رأس  هــى:  أنــواع 
الكامنــة  الثــروة الأساســية  أحــد مصــادر  باعتبــاره 
للمنظمــة، ورأس المــال التنظيمــي ويوصــف بقــدرة 
المنظمــة عــى تحويــل مصــادر الثــروة البشريــة الكامنــة 
الســوقي  المــال  ورأس  وخدمــات،  منتجــات  إلى 
ويشــر إلى الكفــاءة في الإدارة والتكامــل مــع العنــاصر 

ــح ذات  ــاب المصال ــاص أصح ــكل خ ــة وبش الخارجي
ــر  ــر ويش ــال المبتك ــرًا رأس الم ــة، وأخ ــة بالمنظم الصل
إلى القــدرة عــى التحســن والتطويــر المســتمر لــكل 
 (Eustace et al., البيئيــة  والمتغــرات  الممكنــات 

.1999)
ويضيــف Eustace et al. (1999) تصنيفًــا آخــر 
لــرأس المــال الفكــري حيــث يقســمه إلى قســمين: همــا 
الســلع غــر الملموســة والكفــاءات غــر الملموســة. 
الأصــول  الملموســة  غــر  بالســلع  يقصــد  حيــث 
تشــرى  أن  يمكــن  ملكيــة  حقــوق  تحــوي  التــي 
وتبــاع وتخــزن ويمكــن أن يتــم تداولهــا أيضًــا – في 
ــا  ــن أمثلته ــة، وم ــواق المالي ــة – في الأس ــروف معين ظ
التراخيــص والحصــص والامتيــازات وحقــوق النســخ 
ــة  ــاء التجاري ــات والأس ــراع والعلام ــراءات الاخ وب
والأسرار  المعرفــة  وحقــوق  الخاصــة  والتصميــات 
إلى  يمكــن  الملموســة  غــر  البنــود  هــذه  التجاريــة. 
ــا  ــي، أم ــكل موضوع ــا بش ــد تقييمه ــن مؤك ــدى مع م
الكفــاءات غــر الملموســة فيقصــد بهــا العنــاصر الممثلــة 
في  المنشــأة  تضــع  التــي  للمنشــأة  التنافســية  للميــزة 
وضــع تفاضــي بالنســبة لمنافســيها، وهــي تشــتمل عــى 
كل مــن القــدرات الابتكاريــة والقــدرات الهيكليــة 
ــود  ــذه البن ــة. ه ــوارد البشري ــوقية والم ــدرات الس والق
ــن  ــأة ولك ــة المنش ــن قيم ــزءا م ــل ج ــة تمث ــر الملموس غ

ــه. ــد قيمت ــه وتحدي ــب فصل ــن الصع م
 IFAC للمحاســبين  الــدولي  الاتحــاد  اعتمــد  وقــد 
المــال  رأس  وإدارة  »قيــاس  دراســته  في   (1998)
 SMAC تصنيــف  عــى  كبــر  حــد  إلى  الفكــري« 
(1998) لــرأس المــال الفكــري مــع إدخــال بعــض 
التعديــات مــن حيــث المســميات وتفاصيــل مكونــات 
رأس المــال الفكــري )راجــع ملحــق )1( عنــاصر رأس 
ــر  ــد كب ــا إلى ح ــابه بدوره ــي تتش ــري(، الت ــال الفك الم
 Skandia لشركــة Edvinsson (1997)  مــع تصنيــف
ــال  ــم تقســيم رأس الم ــث ت ــه، حي الســابق الإشــارة إلي
الفكــري إلى ثلاثــة مكونــات رئيســة، وذلــك عــى 

ــالي:  ــو الت النح
• رأس المــال البــري Human Capital ويعكــس 	

وخــرة  والمهــارات  والقــدرات  المعرفــة  حــق 
ــالي  ــأة. وبالت ــل بالمنش ــي تعم ــة الت ــاصر البشري العن
فهــو يمثــل المعرفــة التــي يمتلكهــا ويولدهــا كل 

فــرد بالمنشــأة.
• 	 Structural Capital الهيــكلي  المــال  رأس 
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ويشــتمل عــى القــدرات التنظيميــة المطــورة لمقابلــة 
المعرفــة  إلى  يشــر  أنــه  أي  الســوق،  احتياجــات 
التــي يتــم احتواؤهــا وتأسيســها مــن خــال هيــكل 
وعمليــات وثقافــة المنشــأة. وبمعنــى آخــر فــإن أي 
إنتــاج معــرفي: بــراءة اخــراع أو علامــة تجاريــة 
أو أداة إداريــة أو أســلوب عمــل مطــور أو نظــام 
ــوث  ــود بح ــن أو جه ــات محس ــا معلوم تكنولوجي
ــن  ــازه لتحس ــيتم إنج ــازه أو س ــم إنج ــر يت وتطوي
فعاليــة وربحيــة المنشــأة يقــع داخــل رأس المــال 
الهيــكلي والــذي يتشــابه مــع رأس المــال التنظيمــي 

.Skandia تصنيــف  في 
• 	 Relational Capital العلاقــات  مــال  رأس 

ويشــتمل عــى العلاقــات التــي تبنــى بنــاءً عــى 
مثــال  المنشــأة،  خــارج  تتــم  التــي  الاتصــالات 
مــع  والعلاقــات  والشــهرة  العميــل  ولاء  ذلــك 
المورديــن. بمعنــى أنــه يمثــل القيمــة المتحصلــة 
العمــاء  مــع  معاملاتهــا  مــن  المنشــأة  بواســطة 
ومــوردي الســلع والخدمــات. ويعــد اصطــاح 
رأس مــال العلاقــات أشــمل مــن اصطــاح رأس 
مــال العميــل حيــث يســعى لتقييــم كل أشــكال 

للمنشــأة. الخارجيــة  العلاقــات 
ويعــد كل مــن التصنيــف الســابق وتصنيــف 
ــه  شركــة Skandia الأســاس الــذي اعتمــدت علي
غالبيــة الدراســات التــي تناولــت قيــاس والتقريــر 
ســبيل  عــى  راجــع  الفكــري،  المــال  رأس  عــن 
 (Larsen et al., 1999; Marr, 2004; المثــال: 
 Bhartesh and Bandyopadhyay 2005;
 Nazari and Herremans 2007; Alcaniz
(et al., 2011 وبشــكل عــام يلاحــظ عــى هــذا 
التصنيــف لمكونــات رأس المــال الفكــري مــا يــي:

• أن رأس المــال الفكــري بمكوناتــه المشــار إليهــا 	
ــة  ــرة التقليدي ــن النظ ــاعا م ــر اتس ــا أكث ــد مفهوم يع
ــا  ــاص إذا م ــكل خ ــة وبش ــر الملموس ــول غ للأص
نظرنــا إلى عنــاصر كل مــن رأس المــال البــري 
ورأس مــال العلاقــات. كــا يتضــح أن بعضــا مــن 
يكــون  أن  يمكــن  الفكــري  المــال  عنــاصر رأس 
وقــد  التجاريــة،  والعلامــة  الاســم  مثــل  ثابتــا 
يكــون متغــرًا كــا هــو الحــال بالنســبة للمهــارات 

والقــدرات البشريــة عــى ســبيل المثــال.
• تتطلــب النظــرة المعرفيــة للمنشــأة، التــي تســاير 	

واقتصــاد  إدارة  مجــالي  في  الحادثــة  التطــورات 

ــق معارفهــم  ــبين لتطبي ــة دورًا أكــر للمحاس المعرف
وخبراتهــم لتحقيــق تكامــل المعرفــة داخــل المنشــأة، 
وللمســاعدة في إدارة عمليــات تكويــن وتحويــل 
ومراجعــة  عنهــا  التقاريــر  وإعــداد  المعرفــة، 
نتائجهــا. عــى ســبيل المثــال فــإن تصنيــف أصــول 
 Knowledge-Based المنشــأة عــى أســس معرفيــة
يتــم بهــا  التــي  Assets يتطلــب تحديــد الكيفيــة 
ــر  ــها والتعب ــدًا لقياس ــول تمهي ــك الأص ــن تل تكوي
عنهــا، ومــا يســتتبع ذلــك مــن تكويــن لــرأس المــال 
الفكــري للمنشــآت والــذي ســوف يتطلــب بــدوره 
المقارنــات  تاليــة الأخــذ في الاعتبــار  في مرحلــة 

ــة. ــآت المماثل ــع المنش ــم م ــن أن تت ــي يمك الت
• ــل 	 ــال التفاع ــن خ ــري م ــال الفك ــون رأس الم يتك

الداخــي بــن مكوناتــه الرئيســة: البــري والهيــكلي 
والعلاقــات، ولا تنشــأ قيمــة المنشــأة مــن أي منهــا 
بشــكل منفــرد، ولكــن مــن التفاعــل بينهــم جميعًــا. 
ــدد  ــذا الص ــة في ه ــه لا أهمي ــارة إلى أن ــدر الإش وتج
أن يكــون لــدى المنشــأة كفــاءة أو فاعليــة في بعــض 
مــن هــذه المكونــات دون البعــض الآخــر، أو أن 
بعضهــا تتــم إدارتــه بشــكل خطــأ، حيــث إن معنــى 
ــل رأس مالهــا  ذلــك عــدم قــدرة المنشــأة عــى تحوي
الفكــري داخــل نمــوذج القيمــة الخــاص بهــا. وكــا 
 Edvinsson and Malone (1997( هــو في رأي
يتفاعــل  البــري  المــال  رأس  أن  المفــرض  مــن 
ككتلــة داعمــة لــرأس المــال الهيــكلي، وأن كلًا مــن 
رأس المــال البــري والهيــكلي يتفاعــان لإيجــاد 
رأس مــال العميــل أو العلاقــات، وفي مركــز هــذه 
المكونــات الثلاثــة يقــع رأس المــال المــالي، أو القيمــة 
الثلاثــة،  مكوناتــه  تفاعــل  خــال  مــن  المخلقــة 
ويتســم هــذا التفاعــل بأنــه متغــر ومســتمر وقابــل 
للاتســاع، وكلــا زاد هــذا التفاعــل كــرت القيمــة 

ــة. ــة والمخلق المنتج

ثانيًــا: تقييــم النمــوذج التقليــدي للمحاســبة الماليــة فيــا 
يتعلــق بالقيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري

لعلــه مــن المفيــد وقبــل الدخــول في تقييــم النمــوذج 
الحــالي للمحاســبة الماليــة مــن حيــث مــدى قدرتــه عــى 
القيــاس والتقريــر عــن عنــاصر  الوفــاء بمتطلبــات 
رأس المــال الفكــري أن يتــم إبــراز أهــم التحديــات 
الخصــوص،  هــذا  في  المحاســبة  مهنــة  تواجــه  التــي 
ــن  ــدد م ــتعراض ع ــن اس ــتخلاصها م ــن اس ــي أمك الت
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الكتابــات في مجــال أدب رأس المــال الفكــري، ويختتــم 
هــذا الجــزء بــا أمكــن اســتخلاصه مــن المشــكلات 
التــي تواجــه القيــاس المحاســبي – التــي تؤثــر بدورهــا 
عــى التقرير المحاســبي - لعناصر رأس المــال الفكري، 

ــالي: وذلــك عــى النحــو الت

التحديات التي تواجه مهنة المحاسبة
11 بروز وتنامي مفهوم إدارة المعرفة)1(.

ــول  ــام ح ــاق ع ــود اتف ــدم وج ــن ع ــم م ــى الرغ ع
ماهيــة المعرفــة أو مكوناتهــا، إلا أن هنــاك إجماعًــا عــى 
كونهــا مــورداً رئيســاً ومهــاً لأيــة منشــأة، وأنهــا أصــل 
ضمــن  وتصنــف  تقليــدي،  وغــر  ملمــوس  غــر 
ــع  ــا يق ــة وتقييمه ــة، وأن إدارة المعرف ــول المعرفي الأص
 .)Dilnutt, 2002( في قلــب إدارة رأس المــال الفكــري
وقــد أشــارت تقديــرات إحــدى الدراســات إلى أنــه 
مــن 50 إلى 90  % مــن القيمــة المخلقــة بواســطة المنشــأة 
يتحقــق عن طـــريق إدارة رأس المـــال الفكري، وليـــس 
 (IFAC, مـــن خـــال إدارة الأصـــول الماديـــة التقليدية
(1998. واتســاقًا مــع مقولــة مــا يمكــن قياســه يمكــن 
إدارتــه، فــإن هنــاك حاجــة لوجــود وســائل وأســاليب 
لقيــاس عنــاصر الأصــول المعرفيــة أو مــا يمكــن أن 

ــري. ــال الفك ــه رأس الم ــق علي يطل

22 الميــزة . إيجــاد  في  المعرفــة  بــدور  الاهتــام  تزايــد 
فســية لتنا ا

ومهــارات  الابتـــكارية  القــدرات  أصبحـــت 
العاملــن ومــا يمتلكونــه مــن معرفــة، أو كمـــا أسماهـــا 
Stewart (1994) القــوة الذهنيــة للمنظمــة، تــؤدي 
للمنشــأة.  المنتجــة  الطاقــة  تحديــد  في  رئيسًــا  دورًا 

بــرز مفهــوم إدارة المعرفــة في ظــل التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة  	)1(
وتنامــي اســتخدام مصطلحــات جديــدة مثــل الأصــول المعرفيــة 
ورأس المــال الفكــري. وبإيجــاز فقــد مــرت إدارة المعرفــة بثــاث 
مراحــل أساســية: المرحلــة الأولى )1985-1990(، حيــث ركــز 
ــر  ــارات الب ــع مه ــق رف ــن طري ــة ع ــاد القيم ــى إيج ــون ع الباحث
فهــي   )1997-1991( الثانيــة  المرحلــة  أمــا  المعرفــة.  وإيجــاد 
مرحلــة تكنولوجيــا المعلومــات وبدايــة قيــادة الإنترنــت للتغيــر 
المعرفــة  اســتخدام  إعــادة  عــى  كان  والتركيــز  المنظــات،  في 
المعرفــة وإدارة رأس  إدارة  القائمــة، وأصبحــت مصطلحــات 
العلميــة.  والمؤتمــرات  البحــوث  اهتــام  محــل  الفكــري  المــال 
والمرحلــة الثالثــة )1998 ومــا بعدهــا( وتعــرف بمرحلــة إدارة 
المعـــرفة وإدارة رأس المــال الفكــري حيـــث التركيـــز عــى إيجــاد 
المعرفــة التنظيميـــة وإدارة المعـــرفة والابتكاريــة. حيـــث أدركـــت 

.)Sveiby, 2000( ــة ــل المعرف ــة إدارة وتمويــ ــات أهميـ المنظمـ

لعينــة  العليــا  الإدارة  عــى  أجريــت  دراســة  ففــي 
مــن الــركات الأمريكيــة والكنديــة، أوضحــت أن 
ــاح  ــا ورئيســا لنج ــرا حيوي ــد عن ــة تع ــوارد المعرفي الم
المؤسســة وأن حــق المعرفــة للعاملــن ســيكون مــن 
أكثــر العنــاصر أهميــة في بلــوغ وتحقيــق الميــزة التنافســية 

 .(Stivers et al., 1997) للمنشــأة 
كذلــك فــإن معرفــة العاملــن بشــأن الكيفيــة التــي 
يفكــر بهــا المنافســون، ومــا يدركونــه مــن خططهــم 
ــا قيمــة  ــون له الإســراتيجية والتســويقية، ســوف تك
مســتويات  عنــد  احتواؤهــا وتحليلهــا  تــم  إذا  أعــى 
رأس  إطــار  داخــل  إدراجهــا  يمكــن  حتــى  معينــة 
ــم  ــع وتنظي ــود لتجمي ــذه الجه ــل ه ــري. مث ــال الفك الم
تعــرف  التنافســية  بــالأسرار  المتعلقــة  المعلومــات 
 Competitive بجهــود أو أنشــطة الــذكاء التنافــي
intelligence التــي تضيــف قيمــة واضحــة لــرأس 
للمنشــأة،   Competitive Capital التنافــي  المــال 
وهــذه الجهــود يمكــن تقييمهــا بشــكل مناســب في 
حالــة وجــود إطــار وهيــكل لــرأس المــال الفكــري 
يحـــوي داخـــله نظــام الــذكاء التنافــي والــذي يســاعد 
التنافــي  المــال  رأس  عــى  المحافظــة  عــى  بــدوره 

.)Erickson and Rothberg, 2000(

33 تزايد الاهتمام بالميزانية غير المنظورة.
ــدة  ــات المتح ــت في الولاي ــة أجري ــت دراس أوضح
عــى عينــة مــن منشــآت الأعــال وجــود نمــو كبــر في 
قيمــة العنــاصر والأصــول غــر الملموســة في ميزانيــات 
الملموســة  المنشــآت، حيــث كانــت الأصــول  تلــك 
تمثــل مــا قيمتــه 62 % مــن إجمــالي القيمــة الســوقية 
للمنشــأة عــام 1982، بينــا هبطــت هــذه النســبة إلى 
38 % عــام 1992. وفي عــام 1995 ســجلت شركات 
قيمــة  أعــى  الخاصــة  والخدمــات  الصحيــة  العنايــة 
ســوقية بالنســبة للقيمــة الدفتريــة في العــالم، حيــث 
تبــن أن مــا نســبته 75  % تقريبًــا مــن القيمــة الســوقية 
للمنشــأة يعــزى إلى الأصـــول والـــبنود غــر الملموســة 

.)Margaret, 1995)
مايكروســوفت  شركــة  تؤخــذ  مــا  وعــادة 
المســجلة  غــر  للقيمــة  كمثــال  العالميــة   Microsoft
للأصــول والبنــود غــر الملموســة للمنشــأة، حيــث 
في  مايكروســوفت  لشركــة  الســوقية  القيمــة  كانــت 
عــام 1996 تعــادل 11.2 مــرة بالنســبة لقيمــة الأصــول 
 “missing Value” ــودة ــة المفق ــذه القيم ــة. ه الملموس
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ــوفت  ــة مايكروس ــزون شرك ــوق لمخ ــر الس ــل تقدي تمث
احتــواؤه  يتــم  لم  والــذي  الفكــري  المــال  رأس  مــن 
أول    Sveiby (2001) ويعــد  الماليـــة.  قوائمهــا  في 
ــم  ــر بالقوائ ــر الظاه ــزء غ ــك الج ــى ذل ــق ع ــن أطل م
 Invisible )1(ــورة ــر المنظ ــة غ ــاح الميزاني ــة اصط المالي
هــو  هــذا  إن  القــول  وحقيقــة   Balance Sheet
ولا  المحاســبية،  للأعــراف  طبقًــا  الســائد  الوضــع 
ــاك مســؤولية تقــع عــى عاتــق المحاســبين  شــك أن هن
الكبــرة  الفجــوة  تلــك  لعــاج  المهنيــة  ومنظماتهــم 
الدفتريــة  وقيمتهــا  للمنشــآت  الســوقية  القيــم  بــن 
فقــد أوصــت دراســة  الســياق  المنشــورة. وفي هــذا 
ــة تبنــي إطــار نظــري  ــة في هــذا الخصــوص بأهمي حديث
جديــد لتحســن جــودة أســاليب القيــاس والإفصــاح 
عــن العنــاصر المرتبطــة بالأصــول غــر الملموســة غــر 

.)Davison, 2010( الأعــال  لمنظــات  المنظــورة 

44 الضغوط بشأن التقرير عن رأس المال الفكري .
مــع وجــود اختلافــات بــن المنشــآت في كيفيــة 
قيــاس والإفصــاح عــن عناصرهــا غــر الملموســة، 
ــة مــن جانــب  ومــع وجــود بعــض المحــاولات الفردي
بعــض المنشــآت للإفصــاح عــن تلــك العنــاصر ضمــن 
ــأن  ــوط بش ــدت الضغ ــنوية تزاي ــا الس ــع تقاريره أو م
التــي  الفكــري،  المــال  رأس  عــن  بالتقريــر  المطالبــة 

)1( يسترشــد Sveiby في هــذا الصــدد بميزانيــة شركــة نوكيــا لإنتــاج 
الهاتــف المحمــول، فبالنظــر للمكــون الملمــوس )المنظــور( في 
ــة  ــدى شرك ــح أن ل ــام 1999 يتض ــورة لع ــنوية المنش ــة الس الميزاني
ــل 5.3 %  ــم تموي ــون دولار ت ــة بـــ 11 بلي ــولا ملموس ــا أص نوكي
منهــا عــن طريــق القــروض طويلــة الأجــل والباقــي عــن طريــق 
حقــوق المســاهمين، في أغســطس 2000 وعنــد تــداول أســهم 
شركــة نوكيــا في بورصــة هيلســنكي بلــغ ســعر الســهم 40.9 
ــزت  ــة قف ــوقية للشرك ــة الس ــي أن القيم ــا يعن ــهم، ب دولارا للس
إلى 190 بليــون دولار. وهــذه القيمــة الســوقية لشركــة نوكيــا 
جعلتهــا بــدون منــازع قائــد الســوق العالمــي للتليفــون المحمــول 
ــة  ــع نهاي ــة م ــة القيم ــن ناحي ــة م ــركات الأوربي ــر ال ــن أك وم
عــام 2000. وبالنظــر للميزانيــة المنشــورة لا نجــد أي إشــارة 
عــن الفــرق بــن القيمــة الســوقية 190 بليــون دولار وصــافي 
 Intel ــون دولار، وبافــراض أن شركــة ــة 5.7 بلي القيمــة الدفتري
قــررت اقتنــاء شركــة نوكيــا في هــذا التوقيــت فإنهــا ســوف تدفــع 
ــم  ــف تت ــة كي ــذه الحال ــون دولار، في ه ــغ 190 بلي ــادل مبل ــا يع م
ــق  ــي يتحق ــرق لك ــون دولار كف ــغ 183.3 بلي ــن مبل ــبة ع المحاس
التــوازن في الميزانيــة. كــا هــو معلــوم محاســبيًّا يــدرج هــذا الفــرق 
 Sveiby ــر ــا ذك ــهرة. وك ــرف بالش ــة ويع ــر ملموس ــول غ كأص
المنظــورة  غــر  القيمــة  أصبحــت  مفاجئــة  وبصــورة  هكــذا 
منظــورة. ويتســاءل هــل مــن الــروري الانتظــار حتــى يتــم بيــع 

ــة؟ ــا الحقيقي ــار قيمته ــم إظه ــي يت ــة لك الشرك

ــي: ــا ي ــا في ــص أهمه ــن تلخي يمك
• تزايــد اهتــام المحللــن الماليــن بالأصــول التــي 	

تزيــد مــن قيمــة الشركــة مثــل المعرفــة وعنــاصر 
الأصــول  باعتبارهــا  داخليًّــا  المطــورة  الشــهرة 
الأكثــر أهميــة بالنســبة للــركات ذات الأســاء 

الكبــرة. التجاريــة 
• في 	 الاســتثمار  عــى  للعائــد  لمقاييــس  الحاجــة 

مهــارات الأفــراد وقواعــد المعلومــات والقــدرات 
ــاصر  ــتثمار في عن ــأة، أي للاس ــة للمنش التكنولوجي
 (McLean, الفكــري  المــال  رأس  ومكونــات 

.1995)
• مــن 	 تمكــن  محاســبي  قيــاس  لأســاليب  الحاجــة 

ــم رأس  ــوم بتقيي ــي تق ــآت الت ــن المنش ــة ب المفاضل
مالهــا الفكــري، مــع مقارنتهــا أيضًــا مــع تلــك التــي 

لا تقــوم بتقييمــه.

تقييم النموذج التقليدي للمحاسبة المالية
يعــد معيــار المحاســبة المالية رقــم )2( (FAS 2) الصادر 
1974 المرجعيــة الأساســية للقيــاس والتقريــر  عــام 
عــن العنــاصر غــر الملموســة للمنشــأة. والــذي يقــي 
بــأن المصروفــات التــي أنفقــت عــى الأصــول غــر 
الملموســة مثــل نفقــات البحــوث والتطويــر وبــراءات 
الاخــراع والعلامــات التجاريــة تعالــج كمصروفــات 
ــة  ــراف بالقيم ــم الاع ــا. ولا يت ــد حدوثه ــا يتأك عندم
المخلقــة ومــن ثــم تســجيلها إلا إذا كانــت عــن طريــق 

.)FASB, 2000) ــي ــرف خارج ــع ط ــة م صفق
ــاد  ــة والاعت ــال التقني ــورات في مج ــد أدت التط وق
الكبــر لبيئــة العمــل التجــاري عــى المعلومــات إلى 
ــة  ــر الملموس ــول غ ــواع الأص ــن أن ــد م ــود العدي وج
ــد أدركــت  ــة. وق ــة المعروف ــاصر التقليدي بخــاف العن
المنظــات المهنيــة الحاجــة إلى تحديــث المعالجة المحاســبية 
ــس  ــن مجل ــدر ع ــث ص ــة، حي ــر الملموس ــول غ للأص
 FRS 10« ــار ــر المحاســبة بالمملكــة المتحــدة المعي معاي
الشــهرة والأصــول غــر الملموســة« والــذي أصبــح 
ســاريًا اعتبــارا مــن ديســمبر 1998، كــا أصــدرت 
الــدولي المعيــار  الدوليــة  المحاســبة  معايــر   لجنــة 
»IAS 38 الأصــول غــر الملموســة« والــذي أصبــح 
ســاريًا اعتبــارا مــن يوليــو 1999 والهــدف الرئيــس 
للمعياريــن »FRS 10« والــدولي »رقــم 38« يكمــن 
في تحديــد العمــر الافــراضي لغالبيــة عنــاصر الأصــول 
 ،(IASC, 1998) ســنة  بأربعــن  الملموســة  غــر 
ولتحقيــق الهــدف نفســه هنــاك مــروع معيــار لمجلــس 
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معايــر المحاســبة الماليــة (FASB) لتخفيــض العمــر 
أربعــن  مــن  الملموســة  غــر  للأصــول  الافــراضي 
إلى عشريــن ســنة، وإضافــة لمــا ســبق هنــاك معيــار 
ــر  ــف تطوي ــاص بتكالي ــم 86 والخ ــة رق ــبة المالي المحاس
بعــد  برســملتها  يســمح  والــذي  الجاهــزة  البرامــج 
الوصــول للمنتــج والتحقــق مــن جــدواه التكنولوجيــة 

وأن للمنتــج عمــر تشــغيل اقتصــادي.
وطبقًــا للأعــراف المحاســبية المســتمدة مــن المعايــر 
ــا تقســم الأصــول غــر الملموســة إلى  الســابقة عــادة م
ــة  ــر الملموس ــو الأصــول غ ــن: الأول ه ــن رئيس نوع
القابلــة للتمييز بشــكل مســتقل مثــل بــراءات الاختراع 
التجاريــة  والعلامــات  والنــر  الطبــع  وحقــوق 
ــازات  ــيس والامتي ــف التأس ــار ومصاري ــود الإيج وعق
ــاني وهــو الأصــول غــر الملموســة  والتراخيــص، والث
تعــد  التــي  مســتقل  بشــكل  للتمييــز  القابلــة  غــر 
مــن العوامــل التــي تؤثــر في الشــهرة مثــل خــرات 
ــاءات  ــة والكف ــات البيعي ــن والخدم ــارات العامل ومه
الإداريــة. كــا تــؤدي المعالجــة المحاســبية في ضــوء تلــك 
المعايــر إلى تقديــر غالبيــة العنــاصر المشــار إليهــا بأقــل 
مــن قيمتهــا الحقيقيــة، حيــث تقــي فيــا يتعلــق ببعــض 

:(IASC, 1998) ــي ــا ي ــاز – في ــاصر – بإيج العن
• تســجل العلامــات التجاريــة وحقــوق التأليــف 	

بالتكلفــة  الأخــرى  الفكريــة  الملكيــة  وحقــوق 
المتوقعــة. الســوقية  قيمتهــا  إلى  بالإضافــة  المســجلة 

• تســجيلها 	 بتكلفــة  الاخــراع  بــراءات  تســجل 
والاعــراف بهــا ولكــن ليــس بقيمتهــا المتوقعــة 

الاســتخدام. حــال 
• تســجل الشــهرة فقــط عندمــا تبــاع المنشــأة )اقتنــاء/	

ــوقية  ــة الس ــن القيم ــرق ب ــاس بالف ــيطرة(، وتق س
ــا. ــوقية لأصوله ــة الس ــأة ككل والقيم للمنش

أن  الحاليــة  المحاســبية  الممارســة  عــى  ويلاحــظ 
ــازة الأصــول غــر الملموســة مــن طــرف خارجــي  حي
يســمح للمنشــأة برســملتها وتعــد إضافــة لأصولهــا 
الملموســة  غــر  الأصــول  بينــا  بميزانيتهــا  وتظهــر 
والمطــورة داخليًّــا يجــب أن تســتهلك بمجــرد حدوثهــا. 
ولا شــك أن في ذلــك لبــس وعــدم اتســاق غــر مقبــول 
ولعلــه يرجــع إلى الفهــم الضيــق لطبيعــة العنــاصر غــر 
الملموســة وســلوكها. كــا أن قيمــة الشــهرة كأصــل 
الاندمــاج  حــالات  في  إلا  تظهــر  لا  ملمــوس  غــر 
والســيطرة، وقــد تظهــر بقيمــة كبــرة للغايــة ولأســباب 
وعنــاصر جميعهــا غــر ملموســة، وقــد كانــت موجــودة 

ــيطرة. ــاج أو الس ــة الاندم ــل عملي ــل قب بالفع

لا زال إطــار المحاســبة الحــالي يركــز عــى الوفــاء 
للتحقــق  والقابليــة  والموضوعيــة  الثبــات  بمبــادئ 
للاعــراف بالبنــود غــر الملموســة ولتخفيــض العناصر 
ــه قــد لا  ــا، ولكن ــة، وكل ذلــك يعــد أمــرًا مرغوبً الذاتي
يكــون مقبــولاً في بيئــة اقتصــاد المعرفــة حيــث تمثــل 
المكــون  الفكــري  المــال  لــرأس  المختلفــة  الأشــكال 
الأكــر مــن عنــاصر الإنتــاج بالمنشــأة. كذلــك فــإن 
معايــر المحاســبة الماليــة تبــدي تحفظهــا الشــديد بســبب 
مــا يحيــط بالعوائــد المســتقبلية للعنــاصر غــر الملموســة 
العوائــد  فــإن  القــول  وحقيقــة  تأكــد،  عــدم  مــن 
المســتقبلية تعــد غــر مؤكــدة ســواء بالنســبة للأصــول 
ــة  ــمحت لجن ــا س ــة. وعندم ــر الملموس ــة أو غ الملموس
معايــر المحاســبة الدوليــة عــن طريــق المعيــار رقــم 38 
للأصــول المطــورة داخليًّــا بــأن ترســمل، كان ذلــك مــع 
ــد بشــكل منفصــل وتمييزهــا  اشــراط قابليتهــا للتحدي
عــن الأصــول الأخــرى. وبذلــك تكــون عنــاصر وبنود 
رأس المــال الفكــري غــر قــادرة عــى اســتيفاء المقاييــس 
المحاســبية، حيــث مــن المعلــوم إنهــا تتفاعــل مــع بعضها 
داخــل ســياج واحــد، فمــن الصعــب مثــاً تقييــم رأس 
ــن  ــل ع ــكل منفص ــي بش ــري أو التكنولوج ــال الب الم

ــل. ــال العمي ــم رأس م تقيي
وتعــرف لجنــة معايــر المحاســبة الدوليــة التــي 
ــأن المعرفــة  ــار رقــم 38 ب تعتمــد عــى إصدارهــا للمعي
ــا  ــا م ــة تقييمه ــة وكيفي ــر الملموس ــول غ ــأن الأص بش
هــذه  خاطبــت  وقــد  الأوليــة،  مراحلهــا  في  زالــت 
ــة  ــة والدولي ــبية المحلي ــات المحاس ــع المنظ ــة جمي اللجن
للامتنــاع عــن وضــع معايــر أو متطلبــات إلزاميــة 
لإعــداد تقاريــر عــن رأس المــال الفكــري أو عــن خلــق 
ــام  ــى ع ــل حت ــى الأق ــنوات ع ــس س ــدة خم ــة لم القيم
2004؛ وذلــك لإعطــاء وقــت أكثــر للتجريــب وتحديــد 
ــة  ــى نهاي ــه حت ــر أن ــر بالذك ــل. والجدي ــات أفض ممارس
ــة  ــة لم تصــدر بعــد أي ــة الثالث العقــد الثالــث مــن الألفي
ــبية في  ــة المحاس ــات المهني ــن المنظ ــة ع ــدات عام مرش

ــري. ــال الفك ــن رأس الم ــر ع ــاس والتقري ــال القي مج
ــبة  ــى المحاس ــبية ع ــات المحاس ــزت الممارس ــد رك لق
التــي يمكــن  عــن بعــض الأصــول غــر الملموســة 
ــكل  ــا في ش ــر عنه ــن التعب ــة ويمك ــها بموضوعي قياس
المتعـــارف  المحاســبية  المبــادئ  مــع  وتتمشــى  كمــي 
عليـــها، وتــم تجاهــل الأصــول والعناصر الأخــرى غير 
الملموســة التــي قــد يكــون لهــا قيمــة أعــى، ربــا لعــدم 
ــاس  ــتخدامها لقي ــن اس ــة يمك ــر أدوات موضوعي تواف

.(IFAC, 1998) مثــل تلــك الأصــول
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 Dumay( وفي هــذا الســياق قــد أكــدت دراســة
2009) التــي اختصــت بفحــص آليــة قيــاس رأس المــال 
الفكــري مــن خــال العنــاصر غــر الملموســة لمنظــات 
الأعــال، أن قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري يعتمــد 
المتعــارف  المحاســبية  الطــرق  عــى  أساســية  بصفــة 
عليهــا داخــل إطــار المحاســبة التقليــدي، وأن هنــاك 
حاجــة لتطويــر مهــارات الأكاديميــن والممارســن في 
اتجــاه توفــر طــرق بديلــة لقيــاس رأس المــال الفكــري. 
المدخــل  أن   Bezemer (2010( دراســة  وأكــدت 
العــام  مــا زال خــارج الاتجــاه  التقليــدي  المحاســبي 
للأهــداف الاقتصاديــة، وأن هنــاك حاجــة لتطوير طرق 
وأســاليب جديــدة تواكــب بيئــة الاقتصــاد الحديثــة. 
ــأة أو  ــة للمنش ــر الملموس ــود غ ــر للبن ــم وبالنظ ــن ث وم
عنــاصر رأســالها الفكــري، فإنــه يمكــن القــول إن إطــار 
المحاســبة الحــالي لا يحــوي قيمتهــا ولا يتم تمثيلهــا داخله 
ــا مــن شــك في أن  ــه. وم بشــكل مناســب أو متفــق علي
هنــاك حاجــة لإيجــاد مفاهيــم جديــدة وأســاليب وطرق 
قيــاس متطــورة تناســب عنــاصر رأس المــال الفكــري. 
وفي ختــام هــذا الجــزء يمكــن إبــراز أهم المشــكلات 
التــي تواجــه القيــاس المحاســبي – التــي تؤثــر بدورهــا 
عــى التقريــر المحاســبي للعنــاصر غــر الملموســة ومــن 

ثــم غالبيــة بنــود رأس المــال الفكــري فيــا يــي:
• الملموســة 	 العنــاصر غــر  بعــض  تســبب طبيعــة 

مشــكلات قيــاس بســبب عــدم وجــود أســواق 
مناســبة لتحديــد أســعارها، مثــال ذلــك ســمعة 
المنشــأة وكفــاءة العاملــن ورضــا العمــاء ومــا 
ــل  ــرى مث ــاصر الأخ ــض العن ــى بع ــك، وحت إلى ذل
ــاج  ــاز فهــي تحت ــراءات الاخــراع وحقــوق الامتي ب
يصعــب  قــد  وباشــراطات  متقدمــة  لأســواق 

توافرهــا.
• ــل 	 ــن أن تق ــة يمك ــر الملموس ــول غ ــة الأص إن قيم

أو ترتفــع دون حــدوث معامــات أو صفقــات، 
ولكــن لأســباب خارجيــة فقــط تخــرج عــن نطــاق 
تحكــم إدارة المنشــأة، مثــال ذلــك الأســاء التجارية، 
ففــي حالــة التشــهير بإحــدى شركات المراجعــة 
بســبب إفــاس شركات معينــة، فــإن ذلــك يســبب 
ــرا في ســمعة شركات المراجعــة الأخــرى. ــدا كب فق

• ــر 	 ــاصر غ ــض العن ــة لبع ــة المتناقض ــبب الطبيع تس
الملموســة مشــكلات في تقييمهــا وتحديــد معــدلات 
الأصــول  بعــض  المثــال  ســبيل  فعــى  إهلاكهــا، 
ــة ترتفــع قيمتهــا مــع الاســتخدام  ــة والمعرفي البشري
ومــرور الزمــن ممــا يســبب مشــكلات في عمليــات 

ــاك. ــم والإه التقيي
• تقييمهــا 	 يمكــن  لا  الملموســة  غــر  الأصــول  إن 

بشــكل مســتقل عــن الأصــول الأخــرى، فعــى 
ــرف  ــا يع ــو م ــري وه ــر الب ــال فالعن ــبيل المث س
في إطــار رأس المــال الفكــري بــرأس المــال البــري 
يســتمد قيمتــه مــن ثقافــة المنشــأة وبنيتهــا الأساســية 
والتكنولوجيــة  الاجتماعيــة  العلاقــات  وشــبكة 
ــإن  ــالي ف ــا، وبالت ــاص به ــالات الخ ــكل الاتص وهي
ــد  ــري تعتم ــال الب ــن رأس الم ــتمدة م ــع المس المناف
عــى كيفيــة الاســتفادة منــه واســتخدامه مــن خــال 
المجــال التنظيمــي. وطبقًــا للمعيــار الــدولي رقــم 38 
يجــب أن تكــون عنــاصر رأس المــال الفكــري قابلــة 
ــرى،  ــول الأخ ــن الأص ــتقل ع ــكل مس ــز بش للتميي
الفكــري  المــال  رأس  عنــاصر  أن  المعلــوم  ومــن 
تتداخــل في ســياج واحــد، ممــا يجعــل مــن الصعــب 
تقييــم رأس المــال البــري أو التكنولوجــي بشــكل 
ــال  ــات أو رأس الم ــال العلاق ــن رأس م ــتقل ع مس

ــي. التنظيم
• إن العنــاصر غــر الملموســة يمكــن أن تزيــد قيمتهــا 	

مــع مــرور الزمــن، وفي الوقــت نفســه يمكــن أن 
تنخفــض قيمتهــا إلى الصفــر في لحظــة زمنيــة كــا 
هــو الحــال بالنســبة لــراءات الاخــراع عــى ســبيل 
ــأن  ــد بش ــدم تأك ــة ع ــاك حال ــم هن ــن ث ــال، وم المث

ــتقبلية. ــع المس المناف
• هنــاك صعوبــة في التوصــل لتصنيف لعنــاصر رأس 	

المــال الفكــري ينطبــق عــى كل أنــواع المنشــآت؛ 
تلــك  لبعــض  الذاتيــة  الطبيعــة  بســبب  وذلــك 
ــة،  ــوق المعرف ــخ وحق ــوق النس ــل حق ــاصر مث العن
ومــن ثــم هنــاك صعوبــة في التوصــل لمقاييــس عامــة 

ــآت. ــع المنش ــى جمي ــق ع ــاصر تنطب للعن
• ــاصر 	 ــة عن ــن تكلف ــاشرة ب ــة مب ــود علاق ــدم وج ع

منهــا.  المســتمدة  والمنافــع  الفكــري  المــال  رأس 
فالممارســة العمليــة تنبــئ عــن أن قيمــة الأصــول 
ــل في اســتخدامها  ــال تتمث ــة عــى ســبيل المث الفكري
وليــس في تكلفتهــا، وبالتــالي ليســت هنــاك علاقــة 
ارتبــاط بــن تكاليــف حيــازة الأصــول الفكريــة أو 
المعرفيــة وممكنــات توليــد الأربــاح مــن مثــل تلــك 
 Seetharaman., 2002; Pressly,( الأصــول 

.)2002
نجــاح  عــدم  في  الســبب  هــو  ذلــك  ولعــل 
محــاولات تضمــن عنــاصر رأس المــال الفكــري 
ــبي  ــوذج المحاس ــا للنم ــالي طبقً ــز الم ــة المرك في قائم
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ــاً  ــبية دائ ــر المحاس ــد المعاي ــث تؤك ــدي؛ حي التقلي
أهميــة قيــاس العنــاصر غــر الملموســة بالتكلفــة 

حتــى يمكــن الاعتــاد عليهــا.
• مشــكلة رســملة الأصــول غــر الملموســة، ففــي 	

حالــة رســملتها بالتكلفــة والإفصــاح عنهــا بتلــك 
القيمــة في القوائــم الماليــة، فإنهــا لا تعــد مــؤشًرا 
هــذه  لمثــل  الكليــة  الاقتصاديــة  للقيمــة  جيــدًا 
الأصــول. وإذا تــم رســملتها تأسيسًــا عــى القيمــة 
النقديــة  التدفقــات  عــى  بنــاءً  أي  الاقتصاديــة، 
المســتقبلية المخصومــة، تظهــر مشــكلات أخــرى 
المحيطــة  والشــخصية  الذاتيــة  العنــاصر  مثــل 
بتقديــرات التدفقــات النقديــة ومعــدلات الخصــم 

المســتقبلية. والتوقعــات 
تمثــل  الســابقة  المشــكلات  بــأن  التســليم  ومــع 
التقليــدي  المحاســبي  للنمــوذج  حقيقيــة  تحديــات 
ــذا  ــد في ه ــم التأكي ــن المه ــه م ــا، إلا أن ــن أيضً وللباحث
الصــدد عــى أن بعــض مــا أثــر مــن نقــاط حــول تلــك 
المشــكلات يعــد أمــرًا مبالغًــا فيــه نســبيًّا، فالقيــاس 
التقديــري عــى ســبيل المثــال يلحــق بــكل مــن الأصول 
الملموســة وغــر الملموســة، كذلــك ومــع مــرور فــرة 
قصــرة مــن الزمــن عــى اقتنــاء الأصــول الملموســة 
يمكــن أن يوجــد اختــاف كبــر بــن قيمتهــا الســوقية 
وقيمتهــا الدفتريــة، كــا أن عــدم التأكــد بشــأن العوائــد 
المســتقبلية يحيــط بــكل مــن الأصــول الملموســة وغــر 

ــواء. ــد س ــى ح ــة ع الملموس

ثالثًا: قياس رأس المال الفكري
ــادات الموجهــة لنمــوذج المحاســبة  صاحــب الانتق
الماليــة التقليــدي فيــا يتعلــق بقيــاس العنــاصر غــر 
النــاذج  مــن  عــدد  ظهــور  عــام  بشــكل  الملموســة 
ــي  ــري، الت ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن ــرق لقي والط
يعكــس  وبترتيــب  بإيجــاز  الحــالي  الجــزء  ســيتناولها 
تقديــم  مــع  الفكــري،  المــال  رأس  أدب  في  أهميتهــا 
ــاذج  ــك الن ــى تل ــة ع ــات العام ــن الملاحظ ــة م مجموع
ــراز  ــتخلاصه لإب ــن اس ــا أمك ــة إلى م ــرق، إضاف والط
أهميــة قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري، وذلــك 

ــالي: ــو الت ــى النح ع

نماذج وطرق قياس رأس المال الفكري
11 .Skandia Navigator Skandia مقياس

لترتيــب  نظــام  عــى   Skandia مقيــاس  يعتمــد 
ــه  ــوي بداخل ــة Skandia’s Value Scheme يح القيم

كلًا مــن الهيــاكل الماليــة وغــر الماليــة التــي تتحــدد 
ويوضــح  للمنشــأة.  الســوقية  القيمــة  لتقديــر  معًــا 
ــب  ــام لترتي ــذا النظ ــد ه ــم )2(. ويع ــكل رق ــك الش ذل
القيمــة محاولــة لإعــداد تقاريــر تحــوي النواحــي الماليــة 
ــري  ــال الفك ــرأس الم ــور ل ــوء تص ــة في ض ــر المالي وغ
مــن منظــور إســراتيجي لكفــاءة المنشــأة التــي تعكــس 
دور المشــاركة المعرفيــة لــكل مــن الأصــول المعرفيــة 
والتكنولوجيــة – التــي هــي أكــر مــن مجــرد الملكيــة 
 (Edvinsson, ــوقية ــة الس ــن القيم ــة – في تكوي الفكري
 Edvinsson and مــن  كل  يعتقــد  وكــا   ،1997)
المــال  رأس  عــن  التعبــر  فــإن   Malone (1997)
الفكــري طبقًــا لمقيــاس Skandia يمثــل طريقــة جديدة 
الوصــول  يمكــن  التــي لا  للمنشــأة  قيمــة  لحســاب 
ــا مــن خــال المحاســبة التقليديــة، كذلــك  إليهــا مطلقً
فــإن وجــود قيمــة للأصــول غــر الملموســة يمكــن 
المحاســبة مــن تقليــل الفجــوة الواســعة بــن القيمــة 
المحــددة – للمنشــأة مــن خــال ميزانيتهــا وتقديــر 
تقريــر  اســتخدم  وقــد  القيمــة.  لتلــك  المســتثمرين 
ــن  ــر ع ــدا للتعب ــؤشرا جدي ــن 91 م ــر م Skandia أكث
عنــاصر رأس المــال الفكــري بالإضافــة إلى 73 مــؤشرا 
ــاس  ــوذج للقي ــب نم ــراض تركي ــك لأغ ــا، وذل تقليدي
 Edvinsson ــام كل مــن ــد ق Navigator Model. وق
في  المــؤشرات  هــذه  بدمــج   and Malone (1997)
خمــس مجموعــات رئيســة في محاولــة لإيجــاد تقريــر رأس 
ــو  ــك عــى النحـ ــا، وذل ــولاً عامً مــال فكــري يلقــى قب
التــالي: )تفاصيــل أهــم المــؤشرات داخــل كل مجموعــة 

بملحــق رقــم 2(.

 
	

شكل )2(: نظام Skandia لترتيب القيمة

Financial Focus البعد المالي
تــم تحديــد المــؤشرات التــي تأخــذ البعــد المــالي 
في شــكل قيمــة نقديــة أو نســب مئويــة، وبجانــب 
ــد  ــاس العائ ــى قي ــاعد ع ــي تس ــادة الت ــؤشرات المعت الم
ــد  ــم تحدي ــادة، ت ــة المعت ــب المالي ــتثمار والنس ــى الاس ع
العوائــد  حســاب  عــى  تســاعد  التــي  المــؤشرات 
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المحســوبة لــكل مــن العمــاء والعاملــن للوصــول 
إلى ربحيــة كل مــن المتعاملــن مــع المنشــأة والمــوارد 

البشريــة.

 Customer Focus بعد العميل
يركــز هــذا البعــد بشــكل خــاص عــى تقديــر قيمــة 
ويســتخدم  للمنشــأة.  بالنســبة  العميــل  مــال  رأس 
ــة لرســم صــورة عــن  ــة ورقمي ــة ومئوي مــؤشرات مالي
ــة  ــوق وخدم ــب في الس ــل النصي ــب، مث ــض الجوان بع
لمجموعــات  الديموجرافيــة  والخصائــص  العميــل 
العمــاء المختلفــة والأعبــاء الثابتــة وتكاليــف التدعيــم 

ــاء. ــة للعم المطلوب

Process Focus بعد العمليات
عــى  المجموعــة  هــذه  داخــل  المــؤشرات  تركــز 
المنشــأة.  داخــل  التكنولوجيــا  اســتخدام  فعاليــة 
وتشــتمل بصفــة رئيســة عــى نســب التكاليــف الإدارية 
ــكل  ــاق ل ــتخدمة والإنف ــات المس ــا المعلوم وتكنولوجي
ــن،  ــى الزم ــة ع ــاءة المؤسس ــس الكف ــف، ومقايي موظ
وعــبء العمــل ونســب الخطــأ ومقاييــس الفعاليــة 

المصممــة لمراقبــة نظــم إدارة الكميــة والجــودة.

بعد التجديد والتطوير
Renewal and Development Focus
ــي  ــؤشرات الت ــر الم ــد والتطوي ــد التجدي ــوي بع يح
ــز  ــث يرك ــأة. حي ــة للمنش ــدرات الابتكاري ــس الق تقي
عــى فعاليــة الاســتثمار في التدريــب والبحــوث ونتائــج 
ــة الأساســية  ــد مــن الإنفــاق عــى البني ــر والعائ التطوي

التكنولوجيــة.

Human Focus البعد البشري
ــري  ــد الب ــذ البع ــي تأخ ــؤشرات الت ــت الم صمم
في الاعتبــار لتعكــس رأس المــال البــري للمنشــأة 
وتجديــده وتطويــره. وهــي تحــوي عــددا مــن المؤشرات 
القــدرة  ومقاييــس  العاملــن،  لكفــاءة  المحســوبة 
المــؤشرات  إلى  بالإضافــة  العمــل،  لقــوة  الإبداعيــة 
ــأة. ــة للمنش ــوارد البشري ــال الم ــدل إح ــة بمع المرتبط
 Edvinsson and Malone مــن  ركــز كل  وقــد 
مــن  مــؤشرا   112 عــدد  اســتخدام  عــى   (1997)
ــس  ــات الخم ــت المجموع ــدرج تح ــي تن ــؤشرات الت الم
الســابقة باعتبارهــا مــؤشرات مبــاشرة تــؤدي إلى أرقــام 
محســوبة ســواء في شــكل مبالــغ ماليــة أو نســب مئويــة. 

وبالتــالي يوجــد نوعــان مــن القيــاس: القيــاس النقــدي 
مســبقًا  محــددة  ترجيحيــة  أوزانــا  يســتخدم  والــذي 
ــال الفكــري للمنظمــة  ــرأس الم ــاج قيمــة شــاملة ل لإنت
ــل مقاييــس  ــي تمث ــة الت ــاس بالنســب المئوي  (C)، والقي
ــاج معامــل  ــي يمكــن أن تتحــدد لإنت عــدم الكــال الت
لكفــاءة رأس المــال الفكــري (I) والــذي يحــوي وضــع 
المنظمــة وتقدمهــا واتجاههــا. وبالتــالي فــإن رأس المــال 
الفكري للمنظمة عبـــارة عـــن مجمـــوع حاصـل ضرب 

.(I), (C)
ــادات  ــض الانتق ــن بع ــوذج م ــذا النم ــلم ه ولم يس
 Lynn (1998) مــن جانــب الباحثــن فكــا هــو في رأي
ــة لــرأس المــال  فــإن هــذا النمــوذج لم يحــدد قيمــة نقدي
ــاصر  ــة لعن ــس بديل ــتخدم مقايي ــه اس ــري، ولكن الفك
رأس المــال الفكــري لتتبــع تأثيراتهــا في القيمــة المضافــة 
المفترضــة، ويضيــف Roos (1997) أن التــزام مقيــاس 
العنــاصر  قيــاس  عنــد  الميزانيــة  بمدخــل   Skandia
التــي  المــؤشرات  أي   – الملموســة  غــر  والأصــول 
ــط  ــدم فق ــه يق ــة - جعل ــة التقليدي ــى الميزاني ــد ع تعتم
صــورة في لحظــة معينــة، وهــو مــا لا يتفــق مــع الطبيعــة 
الديناميكيــة للمنشــأة وعنــاصر رأســالها الفكــري. 
وعــى الرغــم مــن الملاحظــات الســابقة، يعــد نمــوذج 
Skandia مــن النــاذج الرئيســة في أدب رأس المــال 
ــاصر رأس  ــاملًا لعن ــاً ش ــدم تحلي ــذي ق ــري وال الفك
ــد مــن البحــوث  ــه العدي المــال الفكــري اعتمــدت علي

والدراســات.

22 .IC - Index مؤشر رأس المال الفكري
يمثــل مــؤشر رأس المــال الفكــري الجيــل الثــاني 
الفكــري،  المــال  رأس  عنــاصر  قيــاس  لمحــاولات 
ــه  ــابق تناول ــاس Skandia الس ــار أن مقي ــك باعتب وذل
يمثــل الجيــل الأول لتلــك المحــاولات، يهــدف مــؤشر 
رأس المــال الفكــري إلى تجميــع المــؤشرات الفرديــة 
ــط  ــع الرب ــد، م ــي واح ــؤشر تجميع ــل م ــة داخ المختلف
ــرات في  ــري والتغ ــال الفك ــرات في رأس الم ــن التغ ب
الســوق. طبقًــا لواضعــي النمــوذج (Roos 1997) فإن 
هــذا الجيــل الثــاني لا يــزال يبحــث في تحســن القصــور 
ــذي  ــد ال ــأة إلى الح ــة للمنش ــق القيم ــة خل ــأن عملي بش
يمكــن معــه إدارة وتقديــر رأس المال الفكري للمنشــأة 
بشــكل كلي، فبينــا يقــدم الجيــل الأول معلومــات فقــط 
عــن كل مكــون مــن مكونــات رأس المــال الفكــري كل 
عــى حــدة. فــإن مــؤشر رأس المــال الفكــري يقــدم 
الفرديــة  المــؤشرات  مــن  الطويلــة  للقائمــة  تحســينا 
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لــرأس المــال الفكــري حيــث أنــه يتطلــب فقــط أن 
تتفهــم المنشــآت الأولويــات والعلاقــات القائمــة بــن 
مقاييســها المختلفــة. وكــا يعتقــد Roos  (1997) فــإن 
مــؤشر رأس المــال الفكــري يتســم بالخصائــص التاليــة:

• أنه مقياس مميز ومحدد بمجال معين.	
• ــال 	 ــرات في رأس الم ــى التغ ــة ع ــى الرقاب ــز ع يرك

الفكــري.
• يأخذ في الاعتبار أداء الفترات السابقة.	
• يلقــي الضــوء عــى المنشــأة مــن داخلهــا، التــي 	

التــي  التقليديــة  الخارجيــة  النظــرة  عــن  تختلــف 
تركــز عــى فحــص الأصــول الملموســة أو الماديــة.

• يقــوم المــؤشر بتصحيــح نفســه ذاتيًّــا، بحيــث إذا 	
كان أداء مــؤشر رأس المــال الفكــري لا يعكــس 
فــإن  للمنشــأة،  الســوقية  القيمــة  في  التغــرات 
معنــى ذلــك أن اختيــار أي مــن أشــكال رأس المــال 
ــم بشــكل  الفكــري أو الأوزان أو المــؤشرات قــد ت

ــح. ــر صحي غ
ــال؛  ــدد المج ــري مح ــال الفك ــؤشر رأس الم ــد م ويع
حيــث يتــم بنــاؤه لــكل منشــأة تبعًــا لأشــكال رأس 
المــال الفكــري الموجــودة بهــا. ولبنــاء هــذا المــؤشر 
يجــب أولاً تحديــد إســراتيجية المنشــأة والخصائــص 
المميــزة لأعمالهــا وعملياتهــا اليوميــة، يــي ذلــك تحديــد 
مكونــات رأس المــال الفكــري ثــم الأوزان الترجيحيــة 
لتلــك المكونــات ثــم المــؤشرات أو النســب المعــرة 
عــن تلــك المكونــات. وكــا يعتقــد Roos (1997) فــإن 
الربــط بــن إســراتيجية المنشــأة وأشــكال أو مكونــات 
الأهــداف  إنجــاز  عــى  يســاعد  الفكــري  رأســالها 
ــتفادة  ــن الاس ــا يمك ــو م ــأة، وه ــراتيجية للمنش الإس
مــن  أي  لتحديــد  مرشــد  كعنــر  ذلــك  بعــد  منــه 
مكونــات رأس المــال الفكــري التــي تســتحق التركيــز 
ــار الرئيــس  عليهــا داخــل المــؤشر. كذلــك فــإن الاعتب
المــال  رأس  لمكونــات  المحــددة  الأوزان  لاختيــار 
الفكــري يجــب أن يتــم تبعًــا للأهميــة النســبية لتأثــر كل 
مكــون في مجــال أعــال المنشــأة، هــذا بالإضافــة إلى أن 
ــة للمنشــأة يجــب أن تكــون معلومــة  ــات اليومي العملي
الواجــب  النســب  أو  المــؤشرات  مــن  أي  لتحديــد 

اختيارهــا.
المــال  رأس  لمــؤشر   Bontis (1999) تقييــم  وفي 
المــؤشر  هــذا  مثــل  تطبيــق  أن  أوضحــوا  الفكــري 
يمكــن أن يســاعد عــى إيجــاد نظــام لقيــاس رأس المــال 
الفكــري خاصــة إذا تــم اختيــار المــؤشرات الصحيحة. 
 Skandia وأشــاروا إلى إمكانيــة الاعتــاد عــى نظــام

لترتيــب القيمــة – الســابق تناولــه – والــذي يصــف 
مصــادر خلــق قيمــة المنشــأة مــن خــال رأس المــال 
الفكــري، مــع تقييــد لمفهــوم رأس المــال الفكــري الذي 
ــا –  ــة وتدفقاته ــر الملموس ــوارد غ ــى كل الم ــتمل ع يش
بمعنــى المــوارد التــي يمكــن أن تســهم في عمليــة توليــد 
القيمــة بخــاف تلــك التــي تتحقــق مــن خــال أي مــن 
الأصــول الماديــة أو النقديــة للمنشــأة – والتركيــز فقــط 

ــة المنشــأة. ــاصر التــي تخضــع لرقاب عــى العن
المــال  رأس  لمــؤشر  المنشــأة  تطبيــق  ويتطلــب 
الفكــري أن تكــون لديهــا فكــرة واضحــة عــن أهدافهــا 
ــا  ــوء أهدافه ــدد في ض ــا أن تح ــراتيجياتها، وعليه وإس
تضــم  المتغــرات،  مــن  مجموعتــن  الأجــل  طويلــة 
ــي  ــري الت ــال الفك ــاصر رأس الم ــة الأولى عن المجموع
تقــود المنشــأة بالفعــل نحــو إيجــاد القيمــة، وتضــم 
المجموعــة الثانيــة - التــي تعــد بمثابــة مقاييــس أداء – 
عنــاصر النجــاح التــي يمكــن أن تكــون متشــابهة بــن 
المنشــآت وكذلــك المــؤشرات التــي تعكــس خصائــص 
المنشــأة وتميزهــا عــن غيرهــا. وبحيــث يقــود اتحــاد 
ــق  ــا إلى خل ــار إليه ــن المش ــن المجموعت ــات ب المعلوم

ــري. ــال الفك ــرأس الم ــام ل نظ
رأس  مــؤشر  أن  الســابق  العــرض  مــن  يتضــح 
ــدد  ــد مح ــوه – يع ــه واضع ــا وصف ــري – ك ــال الفك الم
الأهــداف  فتحديــد  ا.  جــدًّ كبــر  بشــكل  المجــال 
والأولويــات والإســراتيجيات واختيــار المــؤشرات 
ومــا إلى ذلــك يرتبــط ارتباطــا وثيقــا بــكل منشــأة. 
ومــن ثــم هنــاك محدوديــة في تعميــم ذلــك المــؤشر بــن 
المنشــآت المختلفــة. وبالتــالي فــإن أيــة اســتنتاجات مــن 
القيمــة المحســوبة لمــؤشر رأس المــال الفكــري لمنشــآت 
عــر  معينــة  لمنشــأة  أو  المقارنــة  لأغــراض  مختلفــة 
 فــرات زمنيــة مختلفــة ســوف تصبــح غــر ذات مغــزى
بالنســبة  الحــال  هــو  كــا  كذلــك   (Bontis, 2001)
لغالبيــة مقاييــس الأصــول والعنــاصر غــر الملموســة، 
يعتمــد مــؤشر رأس المــال الفكــري عــى تقديــرات 
مختلفــة في جميــع مراحــل حســاب قيمــة رأس المــال 
أو  الترجيحيــة  الأوزان  اختيــار  في  ســواء  الفكــري، 
المــؤشرات، وحتــى في افــراض أن رأس المــال الفكري 
موجــود ومهــم بالنســبة للمنشــأة. وعــى الرغــم مــن أن 
هــذه الذاتيــة في التقديــر يمكــن أن تكــون موجــودة في 
ــا  ــة، إلا أنه ــبية التقليدي ــرق المحاس ــات والط الافتراض
بــا شــك توجــد بشــكل أكــر في حــالات التقديــر 

ــة. ــر الملموس ــاصر غ ــة بالعن المرتبط
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33 .Brooking نموذج رأس المال الفكري لـ
تعــرف Brooking (1996) رأس المــال الفكــري 

ــات مــن الأصــول هــي: ــع مكون ــه اتحــاد بــن أرب بأن
• Market Assets وتتمثــل في 	 الأصــول الســوقية 

قيمــة المنشــأة مــن وجهــة نظــر الســوق التــي تنســب 
مثــل  الملموســة  غــر  والعنــاصر  الأصــول  إلى 
التوزيــع  التجاريــة والعمــاء وقنــوات  الأســاء 
التجاريــة. والامتيــازات  والتراخيــص  والعقــود 

• 	 Human – Centred Assets الأصــول البشريــة
وتتمثــل في الخــرات المتراكمــة، والإبــداع، والقدرة 
والمهــارات  والقيــادة،  المشــكلات،  حــل  عــى 

ــأة. ــو المنش ــا موظف ــي يمتلكه ــة الت الإداري
• 	 Intellectual Property الفكريــة  الأصــول 

والأسرار  المعرفــة  حــق  عــى  وتشــتمل   Assets
التجاريــة وحقــوق النســخ وبــراءات الاخــراع 

التجاريــة. والعلامــات 
• 	           Infrastructure الأساســية  البنيــة  أصــول 

ــة،  ــاليب التكنولوجي ــى الأس ــتمل ع Assets وتش
وطــرق التشــغيل التــي تمكــن المنشــأة مــن توظيــف 
ــفة  ــة وفلس ــة الشرك ــا، وثقاف ــتغلال إمكانياته واس
وطــرق  الخطــر،  تقديــر  ومنهجيــات  الإدارة 
إدارة المراكــز البيعيــة، والهيــاكل الماليــة وقواعــد 
المعلومــات المتعلقــة بالســوق والعمــاء، ونظــم 

المعلومــات. وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
بمقيــاس  النمــوذج  هــذا  أيضًــا  ويعــرف 
Brooker التكنولوجــي حيــث يصلــح للتطبيــق 
الخــرة  عــى  تعتمــد  التــي  المنشــآت  عــى  أكثــر 
المنشــآت  عــن  أعمالهــا  إنجــاز  في  والتكنولوجيــا 
ــر.  ــكل أك ــدوي بش ــل الي ــى العم ــد ع ــي تعتم الت
ولتكويــن مــؤشر أو مقيــاس لــرأس المــال الفكــري 
ــخيص  ــدء بتش ــم الب ــوذج Brooking يت ــا لنم طبقً
ــق  ــال الفكــري في المنظمــة عــن طري ــة رأس الم حال
الإجابــة عــن مجموعــة مــن الأســئلة، حيــث تعتقــد 
للمنظمــة  الفكــري  المــال  رأس  أن   Brooking
وحالــة  المنشــأة  أهــداف  مــن  كل  عــى  يعتمــد 
الســوق. ومــن أمثلــة الجوانــب التــي تــدور حولهــا 
الأســئلة اســتطلاع الــرأي بشــأن مــا إذا كان كل 
موظــف في المنشــأة يعــرف الكيفيــة التــي يســهم بهــا 
ــت المنشــأة  ــق أهــداف المنشــأة، ومــا إذا كان في تحقي
ــوث  ــتثمار في البح ــى الاس ــد ع ــم العائ ــوم بتقيي تق
والتطويــر، ومــا إذا كانــت المنشــأة تعــرف قيمــة 
ــة  اســمها التجــاري، ومــا إذا كان لــدى المنشــأة آلي

لتنفيــذ توصيــات العاملــن لتحســن أوضاعهــا، 
العمليــة  أهميــة  تتفهــم  المنشــأة  كانــت  إذا  ومــا 
الابتكاريــة وتشــجع العاملــن للمشــاركة فيهــا. 
ومــن خــال هــذا الأســلوب الاســتقصائي لجمــع 
المعلومــات عــن حالــة رأس المــال الفكــري بالمنشــأة 
ــن  ــتمرار في تكوي ــم الاس ــا إذا كان يت ــر م ــم تقري يت
المــؤشر أو لا. حيــث إذا لم تتمكــن المنشــأة مــن 
الإجابــة بالإيجــاب عــن عــدد عشريــن ســؤالاً مــن 
مثــل هــذه النوعيــة مــن الأســئلة فــإن معنــى ذلــك 
أنهــا في حاجــة إلى تقويــة عنــاصر رأســالها الفكري. 
والخطــوة التاليــة هــي توزيــع قوائــم أســئلة تغطــي 
المكونــات المختلفــة لــرأس المــال الفكــري الســابق 
ــاصر. ــن العن ــون م ــه كل مك ــا يحوي ــا لم ــا وتبعً عرضه
ــم  ــئلة يت ــم الأس ــأة قوائ ــل المنش ــد أن تكم وبع
اســتخدام ثلاثــة مداخــل لحســاب قيمــة نقديــة 

لــرأس المــال الفكــري وهــي:
• مدخــل التكلفــة، وهــو مؤســس عــى تقديــر تكلفــة 	

إحــال الأصــول.
• الســوق 	 أســعار  ويســتخدم  الســوق،  مدخــل 

الأصــول. قيمــة  لتحديــد 
• الدخــل 	 تقديــر  الدخــل، ويعتمــد عــى  مدخــل 

ــافي  ــاس ص ــول، أي قي ــغيل الأص ــن تش ــج ع النات
القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة الصافيــة الناتجــة 

ــول. ــن الأص ع
ولا شــك أن التصنيــف الســابق لعنــاصر رأس 
المــال الفكــري قــد أســهم في توضيــح جوانــب 
عــدة مــن رأس المــال الفكــري، وإن كان هنــاك 
تشــابه كبــر بينــه وبــن تصنيــف Skandia الســابق 
ــل  ــن مدخ ــر م ــى أكث ــاد ع ــك الاعت ــه، كذل عرض
ــا  ــري وتبعً ــال الفك ــرأس الم ــة ل ــة نقدي ــر قيم لتقدي
هــذه  في  جيــدًا  أمــرًا  يعــد  عنــر  كل  لطبيعــة 
المرحلــة مــن مراحــل تطــور قيــاس رأس المــال 
النمــوذج  الفكــري. وبصفــة عامــة توجــه لهــذا 
القيــاس  لمداخــل  الموجهــة  الانتقــادات  جميــع 

.)Lynn, 1998; Bontis, 2000( المختلفــة 

44 . Intangible مراقــب الأصــول غــر الملموســة
Assets Monitor

ــاس  ــا لقي ــارا مفاهيمي ــرح Sveiby (1997) إط يق
الأصــول غير الملموســة مؤســس على ثــاث مجموعات 
مــن الأصــول أو العنــاصر غــر الملموســة وهــي الهيــكل 
عــى  ويشــتمل   External Structure الخارجــي 
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الأســاء التجاريــة والعلاقــات مــع العمــاء والموردين، 
والهيــكل الداخــي Internal Structure ويشــمل إدارة 
ــوني ونظــم التشــغيل والبرامــج  المنشــأة وهيكلهــا القان
 individual والبحــوث والتطويــر، والكفــاءة البشريــة
ويعتقــد  والخــرة.  التعليــم  وتشــمل   Competence
الكفــاءة  أو  الداخــي  الهيــكل  كفــاءة  أن   Sveiby
التشــغيلية للمنشــأة تشــكل - مــن الناحيــة التاريخيــة- 
معظــم جوانــب القيــاس المحاســبي التقليــدي؛ لــذا 
ــة لم  ــاءة البشري ــي والكف ــكل الخارج ــن الهي ــإن كلًا م ف
يدرجــوا داخــل النمــوذج المحاســبي، والســبب ليــس 
في صعوبــة تصميــم طــرق للقيــاس، ولكــن تكمــن 
ــج  ــه مــن نتائ ــم التوصــل إلي ــا يت ــة في تفســر م الصعوب
خاصــة عندمــا يتــم ربــط تلــك النتائــج مــع مــا يحــدث 
مــن تغــرات في أداء المنشــأة. ويضيــف Sveiby أنــه 
يجــب التوقــف عــن اســتخدام النقــود كمقيــاس للجهــد 
البــرى، وأن النظــام المحاســبي يجب أن يمهــد الطريق 
لنظــام يحــوي التدفقــات المعرفيــة غــر الماليــة والأصــول 
ــدة.  ــس جدي ــتخدام مقايي ــك باس ــة وذل ــر الملموس غ
المحاســبي  الإطــار  باســتبدال   Sveiby يــوصي  لــذا 
ــرفي،  ــور المع ــوي المنظ ــد يح ــار جدي ــع إط ــدي م التقلي
ويضــم كلًا مــن المقاييــس غــر الماليــة لقيــاس الأصــول 
غــر الملموســة والمقاييــس الماليــة لقيــاس الجــزء المنظــور 
ــس  ــن المقايي ــن م ــن النوع ــاد هذي ــوق، وباتح ــن الحق م
يمكــن توفــر صــورة كاملــة عــن وضــع المنشــأة المــالي 

ــوقية. ــا الس وقيمته
للقيــاس  جوانــب  ثلاثــة   Sveiby حــدد  وقــد 
ــة  ــر الملموس ــول غ ــواع الأص ــن أن ــوع م ــل كل ن داخ
 growth الثلاثــة، هــذه الجوانــب هــي النمــو والتجديــد
والاســتقرار   efficiency والكفــاءة   and renewal
stability ثــم حــدد مجموعــة مــن النســب والمــؤشرات 
التــي تعــر عــن كل جانــب مــن الجوانــب المشــار إليهــا 

)راجــع ملحــق 3(.
ــاس  ــن قي ــس م ــدف الرئي ــح Sveiby أن اله وأوض
الأصــول غــر الملموســة هــو توفــر معلومــات رقابيــة، 
ــؤشرات  ــار الم ــي اختي ــوة الأولى ه ــإن الخط ــك ف ولذل
التــي تعتمــد عــى إســراتيجية المنشــأة، مــع وجــوب أن 
يشــتمل الاختيــار عــى عــدد مــن المــؤشرات لــكل نــوع 
مــن أنــواع الأصــول غــر الملموســة، مــع التركيــز عــى 
الجوانــب المهمــة المســتهدف تغطيتهــا. والخطــوة الثانيــة 
في تصميــم نظــام القيــاس هــي تبويــب جميــع العاملــن 
المحترفــن  العاملــن  تضــم  الأولى،  مجموعتــن:  إلى 
ــاج وتشــغيل المنتجــات  ــن يقومــون بتخطيــط وإنت الذي

أو تقديــم حلــول للمشــكلات، وكذلــك الأفــراد الذين 
ــة هــي  ــاشرة مــع العمــاء. هــذه النوعي ــة مب لهــم علاق
ــول  ــر الأص ــد تقدي ــار عن ــذ في الاعتب ــي تؤخ ــط الت فق
ــة  ــة. والثاني ــاءة البشري ــة في الكف ــة المتمثل ــر الملموس غ
تضــم بقيــة العاملــن الذيــن يعملــون في المجــالات 
المحاســبية والإداريــة وغيرهــا ويقومــون عــى التطويــر 
والمحافظــة عــى كل مــن الهيــاكل الداخليــة والخارجيــة، 
وهــذه يجــب أن تؤخــذ في الاعتبــار عند قيــاس الأصول 
غــر الملموســة المتمثلــة في الهيــكل الداخــي والــذي 
يجــب أن يشــمل أيضــا جانبــاً مــن العاملــن المحترفــن 
الذيــن لهــم علاقــة بالعمــاء. أمــا الخــراء الخارجيــون 
ــية  ــهاماتهم الأساس ــن إس ــم م ــى الرغ ــوردون، فع والم
ــواع المنشــآت إلا أنهــم لا  ــد مــن أن ــاج في العدي في الإنت
 .Sveiby يصنفــوا كعاملــن، أي كمحترفين في نمــوذج
ولذلــك يتــم إدراجهــم داخــل الأصــول غــر الملموســة 
المتمثلــة في الهيــكل الخارجــي كعنــر مهــم في شــبكات 
الأعــال الخارجيــة التــي تبنيهــا الــركات المؤسســة 

عــى المعرفــة لتدعيــم عمليــات تحويــل المعرفــة. 

55 . Balance Scorecard بطاقــة القيــم المتوازنــة
(Bsc)

 kaplan and Norton كــا هــو في رأي كل مــن 
تعتمــد  التــي  المحاســبية  المقاييــس  فــإن   (1996)
ــن  ــد لا تمك ــل ق ــرة الأج ــة قص ــؤشرات المالي ــى الم ع
ــدة  ــراتيجيات الجدي ــى الإس ــة ع ــن الرقاب ــن م المديري
ومــا تتضمنــه مــن أســاليب ابتكاريــة. ومــن ثــم هنــاك 
حاجــة لمقاييــس جديــدة تعكــس الأهــداف التنظيميــة 
القيــاس  نحــو  بالتحــول  ذلــك  الجديــدة، ويتحقــق 
ــذا  ــق ه ــب تطبي ــة. ويتطل ــر المالي ــاصر غ ــي للعن الكم
الأســلوب أن يكــون لــدى إدارة المنشــأة إمكانيــة تتبــع 
ــال الفكــري في  ــاصر رأس الم ــق عن ــة إيجــاد وتدف عملي
المنشــأة، وتحــدد أهدافهــا ومجالهــا التنظيمــي بشــكل 

ــار. ــي في الاعتب ــد الزمن ــذ البع ــح يأخ واض
يتــم تمثيــل أربعــة أبعــاد رئيســة في بطاقــة القيــم 

وهــي: المتوازنــة 
• بعــد مــالي، ويشــتمل عــى مقاييــس محاســبية تقليدية 	

التــي مــا زالــت تســتخدم لوصــف مكونات المنشــأة 
كوحدة إســراتيجية.

• التــي لهــا 	 المقاييــس  بــن  العميــل، ويجمــع  بعــد 
ــد المجموعــات المســتهدفة لمنتجــات  ــة بتحدي علاق
وخدمــات المنشــأة، بالإضافــة إلى مقاييــس أخــرى 
تركــز عــى الجانــب التســويقي مثــل رضــا العميــل 
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ــك. ــا إلى ذل ــه وم ــاظ ب والاحتف
• بعــد المنشــأة مــن الداخــل، ويشــمل كل العمليــات 	

ــي  ــي تف ــات الت ــات والخدم ــر المنتج ــة بتوف المرتبط
باحتياجــات العمــاء.

• المقاييــس 	 كل  ويشــمل  والنمــو،  التعلــم  بعــد 
الموضوعــة  المنشــأة  ونظــم  بالعاملــن  المرتبطــة 

المعرفــة. وتبــادل  التعلــم  عمليــة  لتســهيل 
أن  بدايــة  يجــب  المتوازنــة،  القيــم  بطاقــة  ولبنــاء 
تضــع المنشــأة إســراتيجيتها طويلــة الأجــل مــن خــال 
ــا،  ــار إليه ــة المش ــة الرئيس ــاد الأربع ــى الأبع ــز ع التركي
مــع تحديــد عنــاصر النجــاح لــكل بعــد، ثــم ترجمــة 
ــب أن  ــية يج ــس أساس ــذه إلى مقايي ــاح ه ــاصر النج عن
ترتبــط بدورهــا معًــا مــن خــال سلســلة علاقــات 
علاقتهــا  في  النهايــة  في  لتصــب  والنتيجــة  الســبب 
 Kaplan and بالنتائــج الماليــة. وكــا يعتقــد كل مــن
الأربعــة  الأبعــاد  معالجــة  فــإن   Norton (1996)
عــى النحــو المشــار إليــه في ضــوء أهــداف المنشــأة 
المحاســبي  القيــاس  إمكانيــة  يوفــر  وإســراتيجياتها 
للأصــول غــر الملموســة ومــن ثــم إخبــار المســتثمرين 
بالقيمــة الحقيقيــة للمنشــأة. ولتحقيــق التــوازن بــن 
ــزى  ــج ذات مغ ــى نتائ ــول ع ــة والحص ــاد الأربع الأبع
ــس  ــة مقايي ــتيفاء أي ــرح Roos (1997) ضرورة اس يق
لثلاثــة  الأبعــاد  تلــك  عــن  للتعبــر  اختيارهــا  يتــم 
البعــد  أو  الوحــدة  بنتائــج  تتأثــر  أن  معايــر، وهــي 
أهــداف  مــع  تتســق  وأن  فقــط،  بقياســه  المختصــة 
المنشــأة )قصــرة - طويلــة الأجــل(، بالإضافــة إلى 

إمكانيــة الاعتــاد عليهــا.
الأســلوب  لهــذا   Bonits (1999) لـــ  تقييــم  وفي 
التطبيــق  في  بالمرونــة  يتســم  لا  قــد  أنــه  أوضحــوا 
العمــي، خاصــة أن عنــاصر النجــاح قــد تتشــابك مــع 
ــط  ــد ترتب ــا ق ــا أنه ــد، ك ــد الواح ــل البع ــا داخ بعضه
ــى  ــر ع ــد يؤث ــا ق ــه مم ــت نفس ــد في الوق ــن بع ــر م بأكث
عــدد مــن العنــاصر غــر الملموســة في المنشــأة. هــذا 
ــذ  ــة لم تأخ ــة الخارجي ــارات البيئ ــة إلى أن اعتب بالإضاف
ــة في هــذا الأســلوب. وواقــع الأمــر أن  ــة الكافي العناي
ــه  ــابق تناول ــو الس ــى النح ــة ع ــم المتوازن ــلوب القي أس
ــاس محاســبي  ــه أداة قي ــر من ــة أكث ــة إداري يعــد أداة رقاب
للعنــاصر غــر الملموســة، خاصــة فيــا يتعلــق بتحديــد 
الرئيســة  بالأبعــاد  المرتبطــة  المنشــأة  نجــاح  عنــاصر 
ــراتيجياتها  ــأة وإس ــداف المنش ــوء أه ــلوب في ض للأس
ــذا  ــة له ــاد الرئيس ــد الأبع ــل. إلا أن تحدي ــة الأج طويل
ــه مــن مقاييــس يمكــن أن يلقــي  ــا يحوي الأســلوب وم

ــد مــن العنــاصر غــر الملموســة ومــا  الضــوء عــى مزي
ــابكية.  ــات تش ــن علاق ــا م ــا بينه ــد في ــن أن يوج يمك
ــلوب  ــن أس ــا ب ــابه في ــود تش ــارة إلى وج ــدر الإش وتج
القيــم المتوازنــة ومراقــب الأصــول غــر الملموســة 
المحــددة  المجــالات  حيــث  مــن  تناولــه  الســابق 
الأســلوبين  كلا  أن  كــا  الملموســة،  غــر  للعنــاصر 
يــرى أن المقاييــس غــر الماليــة يجــب أن تكــون مكملــة 
للمــؤشرات الماليــة، مــع ضرورة الاهتــام بالمــؤشرات 
ــد المســتوى الإســراتيجي للمنشــأة، وليــس  ــة عن المالي
عنــد المســتوى التشــغيلي فقــط، بالإضافــة إلى أن كلا 
الأســلوبين يعــد أداة رقابيــة يمكــن أن تســاعد عــى 

قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري.

66 .Tobin’s (Q) مقياس توبنز
تمثل ”Q“ نســبة القيمة الســوقية للمنشــأة إلى تكلفة 
إحــال أصولها. وتســتخدم كمقيــاس لقيمة الاســتثمار 
في رأس المــال البــري والتكنولوجــي للمنشــأة ومــن 
ثــم قيــاس رأس مالهــا الفكــري. يتأســس هــذا المقيــاس 
ــأة  ــوم المنش ــل أن تق ــر المحتم ــن غ ــه م ــة أن ــى فرضي ع
بــراء أصــل معــن إذا كانــت قيمتــه أقــل مــن تكلفتــه 
تقــوم  أن  المحتمــل  مــن  المقابــل  وفي  الاســتبدالية، 
المنشــأة بالاســتثمار في الأصــول التــي تكــون قيمتهــا 
 (Stewart, 1997; الاســتبدالية  تكلفتهــا  مــن  أكــر 
(Bontis, 1999. ويعــد هــذا المقيــاس تحســينا للطــرق 
ــى  ــري ع ــال الفك ــرأس الم ــابها ل ــد في حس ــي تعتم الت
تقديــره باعتبــاره الفــرق بــن القيمــة الســوقية للمنشــأة 

ــة. ــا الدفتري وقيمته
تكلفــة  كانــت  إذا   Tobin’s (Q) لمقيــاس  طبقًــا 
إحــال أصــول المنشــأة أقــل مــن قيمتهــا الســوقية، 
Q مرتفعــة، فــإن معنــى ذلــك أن  بمعنــى أن قيمــة 
ــة عــى  ــد العادي ــد أعــى مــن العوائ المنشــأة تحقــق عوائ
اســتثماراتها، ومــن ثــم مــن المحتمــل أن تســتثمر المنشــأة 
ــال  ــول رأس الم ــط أص ــول. وترتب ــك الأص ــر في تل أكث
 Q البــري والتكنولوجــي بشــكل وثيــق مــع قيمــة
المرتفعــة، بمعنــى أن تحقيــق المنشــأة لعوائــد غــر عاديــة 
ــة  ــة والتكنولوجي ــول البشري ــتثماراتها في الأص ــى اس ع
يعنــي أن لــدى المنشــأة شيء مــا يميزهــا عــن منافســيها 
ــها،  ــة( نفس ــة )الملموس ــول الثابت ــم الأص ــن لديه الذي
ــأة  ــا المنش ــاصر تمتلكه ــون في عن ــد يك ــز ق ــذا التمي وه
مثــل الأفــراد والنظــم والاســم التجــاري والســمعة 
ومــا إلى ذلــك (Stewart, 1997). وبطبيعــة الحــال فإن 
مقيــاس Tobin’s (Q) معــرض للمتغــرات الخارجيــة 
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نفســها التــي تؤثــر في أســعار الســوق، ومــن ثــم توجــه 
لــه الانتقــادات نفســها التــي وجهــت للطــرق التــي 
ــبة  ــى نس ــري ع ــال الفك ــرأس الم ــابها ل ــد في حس تعتم
القيمــة الســوقية للمنشــأة لقيمتهــا الدفتريــة، إلا أن 
الاعتــاد في حســاب قيمــة ”Q“ عــى تكلفــة الإحــال 
بــدلاً مــن القيمــة الدفتريــة يقلــل مــن كثــر مــن تلــك 
مقيــاس  مــن  كلًا  فــإن  عــام  وبشــكل  الانتقــادات. 
Tobin’s (Q) وطــرق نســبة القيمــة الســوقية للدفتريــة 
ــع  ــات م ــل المقارن ــة لعم ــرق الملائم ــن الط ــران م يعت
)ككل  للمنشــآت  الملموســة  غــر  الأصــول  قيمــة 
وليــس للأصــول الفرديــة( داخــل الصناعــة وتخــدم 
الأســواق نفســها، ولهــا الأنــواع نفســها مــن الأصــول 
الملموســة. كذلــك تعــد النســب المحســوبة مــن الطــرق 
المشــار إليهــا مفيــدة بشــكل كبــر في إجــراء المقارنــات 
ــدد  ــن ع ــآت ب ــري للمنش ــال الفك ــة رأس الم ــن قيم ب
مــن الســنوات، فعندمــا تنخفــض قيمــة ”Q“ أو نســبة 
القيمــة الســوقية للقيمــة الدفتريــة للمنشــأة مــع مــرور 
الزمــن، يعــد ذلــك مــؤشًرا عــى أن الأصــول غــر 
الملموســة للمنشــأة يتــم اســتهلاكها، وربــا يقــدم ذلــك 
إدارة  قــدرة  معلومــات للمســتثمرين مفادهــا عــدم 
المنشــأة عــى إدارة أصولهــا غــر الملموســة بفعاليــة، ممــا 
ــاه  ــتثمارية في اتج ــم الاس ــل محافظه ــم لتعدي ــد يدفعه ق
ــذه  ــل ه ــة مث ــرز أهمي ــا ت ــن هن ــن، م ــن الرئيس المنافس
المــؤشرات في تقييــم أداء إدارة المنشــأة وإســراتيجياتها 

.(IFAC, 1998)
 Tobin’s مقيــاس   Stewart (1997) وينتقــد 
ــال  ــات رأس الم ــه عــى وصــف مكون (Q) لعــدم قدرت
ــر  ــاول توف ــط يح ــه فق ــأة، وأن ــة للمنش ــري الفعلي الفك
أداة موضوعيــة لتحديــد قيمتــه الكليــة، كذلــك يجــب 
ــات  ــة معلوم ــتنتاج أي ــد اس ــديد عن ــذر الش ــي الح توخ
نتيجــة إجــراء مقارنــات بــن رأس المــال الفكــري بــن 
المنشــآت بســبب احتــال ارتفــاع قيمــة ”Q “ المحســوبة 
فقــط؛ لأن لديهــا أصــولا قديمــة تعكــس طبيعتهــا 
تتعــرض  التــي  المنشــآت  فــإن  كذلــك  التاريخيــة، 
لحــالات ســيطرة، قــد يتــم الحصــول لهــا عــى قيــم 
”Q“ غــر منطقيــة في هــذه الحالــة، وقــد تكــون مرتفعــة 
تقييــم  إعــادة  المتبعــة في  للطــرق  تبعًــا  أو منخفضــة 
مثــل  أن  الباحــث  يعتقــد  عــام  وبشــكل  الأصــول. 
ــراء  ــد إج ــا عن ــب مراعاته ــا يج ــر وغيره ــذه المحاذي ه
المقارنــات فيــا بــن المنشــآت حتــى في حالــة التحليــل 

المــالي التقليــدي.

77 .Cal�  القيم�ـة المحس�ـوبة للعن�ـاصر غري الملموس�ـة
culated Intangible Value

تــم وضــع هــذا المقيــاس بواســطة أحــد مراكــز 
القيمــة  حســاب  إلى  ويهــدف  الأمريكيــة،  البحــوث 
ــأة.  ــة للمنش ــر الملموس ــاصر غ ــة للعن ــوقية العادل الس
الإضافيــة  العوائــد  تحســب  الطريقــة  لهــذه  وطبقًــا 
ــذه  ــتخدم ه ــم تس ــة، ث ــا الملموس ــى أصوله ــأة ع للمنش
ــذي  ــد ال ــن العائ ــزء م ــد الج ــاس لتحدي ــد كأس العوائ
 .(IFAC, 1998) ــر الملموســة ــاصر غــ يعــزى إلى العن
ــات  ــراء المقارن ــى إج ــة ع ــذه الطريق ــاعد ه ــا تس وبين
فيــا بــن المنشــآت والصناعــات عــى أســاس نتائــج 
ماليــة، إلا أنــه يؤخــذ عليهــا اعتمادهــا عــى المتوســطات 
ــن  ــا م ــط به ــا يرتب ــة، وم ــد الإضافي ــاب العوائ في حس
مــال  تكلفــة رأس  عــى  الاعتــاد  محاذيــر، وكذلــك 
المنشــأة في حســاب صــافي القيمــة الحاليــة للعنــاصر غــر 
ــا  ــالي ســوف تختلــف تلــك القيمــة تبعً الملموســة، وبالت

لاختــاف هيــكل تمويــل المنشــأة.

88 مقاييس أخرى لرأس المال الفكري.
قــدم عــدد مــن الباحثــن بعــض المقاييــس النظريــة 
والعمليــة لقيــاس رأس المــال الفكــري للمنشــآت، 
النظــري  تعتمــد في معظمهــا عــى الأســاس  وهــي 
للنــاذج الســابقة، وكــذا تصنيفات رأس المــال الفكري 
المختلفــة. فقــد اقــرح Strassman (1998) معادلــة 
لقيــاس رأس المــال الفكــري تقــي بتعديــل أربــاح 
ــري -  ــالها الفك ــزى لرأس ــن أن تع ــي يمك ــأة الت المنش
التــي تحســب بالفــرق بــن الأربــاح العاديــة والأربــاح 
ــة والملموســة - باســتخدام معــدل  مــن الأصــول المالي
خصــم خــاص بــرأس المــال الفكــري. كــا اقــرح 
Rodgers (2003) معادلــة أخــرى لقيــاس رأس المــال 
الفكــري تشــبه إلى حــد كبــر المعادلــة الســابقة، وذلــك 
ــن أن  ــي يمك ــة الت ــة المضاف ــل القيم ــال تعدي ــن خ م
تنســب لــرأس المــال الفكــري بتكلفــة رأس المــال لــكل 
ــب  ــث تحس ــة، وحي ــة والمعرفي ــتثمارات المالي ــن الاس م
ــر  ــدل بالخط ــد المع ــن العائ ــرق ب ــة بالف ــة المضاف القيم

ــال.  ــة رأس الم ــتقبلية وتكلف ــاح المس ــن الأرب م
الســابقتين  المعادلتــن  عــى  العامــة  والملاحظــة 
ــي  ــى النواح ــرات ع ــم المتغ ــر معظ ــا في تقدي اعتمادهم
إن معظــم مكوناتهــا  الشــخصية، حيــث  أو  الذاتيــة 
ترتبــط بالمســتقبل وتعتمــد عــى عــدد مــن العنــاصر 
معــدلات  مثــل  للتحكــم  القابلــة  غــر  الخارجيــة 
Strass� �ـة �ـة في معادل �ـاح العادي �ـى الأرب �ـدة، وحت  الفائ
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man فقــد أوضــح أنهــا تمثــل متوســط الأربــاح لثــاث 
ســنوات مســتقبلية. وبالطبــع فــإن مثــل هــذه العوامــل 
غــر الموضوعيــة تضــع صعوبــات عمليــة في ســبيل 
تحديــد قيمــة مناســبة لــرأس المــال الفكــري، الإضافــة 
ــة تحليــل  إلى أن مثــل هــذه الطــرق لا تــؤدي إلى إمكاني
للقيمــة المحســوبة عــى العنــاصر المختلفــة لــرأس المــال 

الفكــري.
وفي مســح أجــراه Perrin (2000) في الولايــات 
ــض  ــتخدمتها بع ــا اس ــاك طرق ــه أن هن ــن ل ــدة تب المتح
ــة  ــد بصف ــري تعتم ــال الفك ــاس رأس الم ــآت لقي المنش
الصافيــة  النقديــة  التدفقــات  خصــم  عــى  أساســية 
ــة  للمنشــأة، التــي تحســب بالفــرق بــن قيمتهــا في بداي
الفــرة المحاســبية ونهايتهــا، واعتبارهــا القيمــة المضافــة 
أثنــاء الفــرة. كذلــك هنــاك منشــآت حاولــت حســاب 
قيمــة الاســم التجــاري لتقييــم رأس المــال الفكــري 
الــكلي، وبالطبــع يعــد ذلــك اتجاهــا محــدودا ومنتقــدا؛ 
حيــث إنــه مقيــاس جزئــي ويــؤدي عــادة إلى تقييــم 
بأقــل مــن قيمتــه الحقيقيــة.  الفكــري  المــال  لــرأس 
كذلــك أوضحــت أحــد المســوحات التــي تمــت في 
بعــض  تســتخدمها  المتحــدة وجــود طــرق  المملكــة 
المنشــآت لقيــاس رأس المــال الفكــري، بعضهــا يعتمــد 
أو  الفكريــة،  والممتلــكات  الاخــراع  بــراءات  عــى 
التجاريــة  أو الأســاء  البحــوث والتطويــر،  نفقــات 
كمقيــاس لــرأس المــال الفكــري، والبعــض الآخــر 
ــودة  ــالي وج ــن الأداء الم ــط ب ــاولات للرب ــل في مح يتمث
ــا إلى  ــن وم ــا العامل ــن أو رض ــة للعامل ــروح المعنوي ال
ذلــك، أو الربــط بــن المعلومــات غــر الماليــة بشــأن 
بعــض الأصــول غــر الملموســة مثــل الأســاء التجارية 
الســوقية  والقيمــة  والتطويــر  البحــوث  ونفقــات 
لأســهم المنشــأة (Seetharaman, 2002). ولا شــك 
أن مثــل هــذه الطــرق والمحــاولات وغيرهــا تعــد أمــرًا 
مرغوبًــا في اتجــاه قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري، 

ــمولية. ــر إلى الش ــت تفتق ــا زال ــا م إلا أنه

ملاحظــات عامــة حــول نــاذج وطــرق قيــاس رأس 
ــري ــال الفك الم

• تصنيفهــا 	 في  القيــاس  وطــرق  نــاذج  تشــابهت 
المكونــات  تحديــد  في  أو  الفكــري  المــال  لــرأس 
الأساســية، إلا أنــه تــم عرضهــا بمســميات مختلفــة، 
فعــى ســبيل المثــال رأس المــال البــري في مقيــاس 
المعتمــدة  بالأصــول  يعــرف  مــا  هــو   Skandia

عــى البــر Human – Centred Assets، وهــو 
 Competence ذاتــه مــا يســمى بالكفــاءة البشريــة
غــر  الأصــول  مراقــب  نمــوذج  في   of People
الملموســة. كذلــك هنــاك تشــابه كبــر في المكونــات 
الأساســية الممثلــة لــرأس المــال الفكــري في كل 
مــن بطاقــة القيــم المتوازنــة ومراقــب الأصــول غــر 
ــرض  ــادة الع ــاعد إع ــام تس ــكل ع ــة. وبش الملموس
ــز عــى مفاهيــم  للمصطلحــات نفســها عــى التركي
ــري  ــال الفك ــار رأس الم ــيع إط ــدم توس ــة وع معين
ــات  ــر وجه ــاق ع ــق الاتس ــؤدي إلى تحقي ــد ي ــا ق مم
ــوب  ــد أن المطل ــن المؤك ــه م ــة، إلا أن ــر المختلف النظ
ــكار. ــذات الأف ــة ل ــادة صياغ ــرد إع ــن مج ــر م ــو أكث ه

• حــددت بعــض المقاييــس مــؤشرات فرديــة للتعبــر 	
عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري مثــل نمــوذج 
ومقيــاس  الملموســة  غــر  الأصــول  مراقــب 
Skandia )والــذي صنفهــا إلى مــؤشرات ماليــة 
ــاولت مقاييــس  وأخــرى غــر ماليــة(، في حــن حـ
 IC Index أخــرى مثــل مؤشر رأس المــال الفكــري
ــاس أداء  ــى قي ــاعد ع ــة تس ــس تجميعي ــر مقايي توف

وتطــور رأس المــال الفكــري.
• ــواع 	 ــى كل أن ــا ع ــن تطبيقه ــس يمك ــض المقايي بع

المنشــآت مثــل مقيــاس Skandia وبطاقــة القيــم 
المنشــآت  عــى  يقتــر  قــد  وبعضهــا  المتوازنــة، 
الهادفــة للربــح أو التــي تتــداول أســهمها في ســوق 
الأوراق الماليــة، وبعضهــا لا يصلــح إلا لمنشــآت 
التكنولوجــي   Brooker مقيــاس  مثــل  بعينهــا 
والــذي يصلــح بشــكل أكثــر للمنشــآت كثيفــة 

المعرفــة.
• ــر 	 ــؤشرات للتعب ــرد م ــس مج ــض المقايي ــت بع قدم

تحديــد  دون  الفكــري  المــال  رأس  عنــاصر  عــن 
مثــل  الفكــري  المــال  لــرأس  نقديــة  كليــة  قيمــة 
نمــوذج مراقــب الأصــول غــر الملموســة ومقيــاس 
Skandia وبطاقــة القيــم المتوازنــة، في حــن حــاول 
قيمــة  تقديــم  التكنولوجــي   Brooker مقيــاس 
 Tobin’s ــاس ــري، ومقي ــال الفك ــرأس الم ــة ل نقدي
(Q) والقيمــة المحســوبة للعنــاصر غــر الملموســة.

• المقارنــات 	 لإجــراء  يصلــح  لا  المقاييــس  بعــض 
رأس  مــؤشر  مثــل  الواحــدة  الصناعــة  داخــل 
المــال الفكــري ونمــوذج مراقــب الأصــول غــر 
الملموســة. في حــن يصلــح البعــض الآخــر لإجــراء 
المحســوبة  القيمــة  مثــل  المقارنــات  تلــك  مثــل 
 Tobin’s (Q) ــاس ــة ومقي ــر الملموس ــاصر غ للعن
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.Skandia ومقيــاس 
• الفكــري 	 المــال  رأس  مقاييــس  معظــم  تتعــد  لم 

مرحلــة القبــول عــى المســتوى النظــري، حيــث إن 
ــي  ــي الت ــدول ه ــض ال ــط في بع ــة فق ــآت قليل منش
ــآت  ــا أن منش ــس، ك ــذه المقايي ــق ه ــت تطبي حاول
قليلــة أيضًــا حاولــت تصميــم مقاييــس خاصــة بهــا 
مثــل منشــآت Skandia و Celemi وهــي التــي 
ــال الفكــري، ممــا يمكــن  ــرأس الم ــرا ل نــرت تقري
القــول معــه إن هنــاك فجــوة اســتخدام لمقاييــس 

رأس المــال الفكــري.
• اســتهدفت بعــض المقاييــس بشــكل مبــاشر خدمــة 	

الأطــراف الداخليــة للمنشــأة خاصــة لأغــراض 
الأصــول  مراقــب  مثــل  الأداء  وتقييــم  الرقابــة 
ــن  ــة، في ح ــم المتوازن ــة القي ــة وبطاق ــر الملموس غ
الأطــراف  خدمــة  أخــرى  مقاييــس  اســتهدفت 
ــرارات الاســتثمارية  ــة خاصــة في مجــال الق الخارجي
مثــل القيمــة المحســوبة للعنــاصر غــر الملموســة.

• قيــاس 	 مداخــل  تقســيم  يمكــن  عــام  بشــكل 
العنــاصر غــر الملموســة إلى مدخلــن أساســيين، 
يفضــل المدخــل الأول منهــا القيــاس بالتكلفــة، 
ــة،  وهــو مــا يتمشــى مــع الممارســة المحاســبية الحالي
ــه لا يعكــس  ــه مدخــل موضوعــي، إلا أن ورغــم أن
ــل  ــري. والمدخ ــال الفك ــرأس الم ــة ل ــة الحقيقي القيم
الثــاني يفضــل القيــاس بالقيمــة، التــي تحســب عــن 
ــرق  ــة، أو بالف ــة المخصوم ــات النقدي ــق التدفق طري
ــة  ــة الدفتري ــأة والقيم ــوقية للمنش ــة الس ــن القيم ب
للأصــول الملموســة، أو بالقيمــة الســوقية لــرأس 
ــل  ــبة مدخ ــة المحاس ــل مهن ــري. وتفض ــال الفك الم
التكلفــة، في حــن يفضــل الاقتصاديــون مدخــل 
ــتثمار  ــر الاس ــع فك ــاقا م ــر اتس ــاره أكث ــة باعتب القيم

وفلســفته.

أهمية قياس عناصر رأس المال الفكري
ممــا ســبق يمكــن إيجــاز أهميــة قيــاس عنــاصر رأس 

المــال الفكــري في نقــاط محــددة فيــا يــي:
• تحقيــق تفهــم وإدراك أكــر لــدور المعرفــة وطبيعــة 	

ــري. ــال الفك ــات رأس الم ومكون
• ــى 	 ــري ع ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن ــاعد قي يس

ــأة. ــية للمنش ــزة التنافس ــة المي تقوي
• بنــود 	 في  الاســتثمار  مــع  العائــد  تحديــد  إمكانيــة 

رأس المــال الفكــري، ومــن ثــم تركيــز وتوجيــه 
الاســتثمارات نحــو بنـــود معينـــه، بالإضافـــة إلى 

حمايـــة وتنميـــة الأصـول التي تعكـــس قيمة بالنسبة 
.(Stivers, 1998) للمنشــأة 

• تســهيل تــداول بنــود وعنــاصر رأس المــال الفكــري 	
القابلــة للتــداول في الأســواق الماليــة.

• والتطويــر 	 الإدارة  في  الإدارة  مهمــة  مــن  يســهل 
والرقابــة عــى عنــاصر وبنــود رأس المــال الفكــري 

.)Larsen, 1999) وتقييــم أدائــه 
• الفكــري في 	 المــال  قيــاس عنــاصر رأس  يســاعد 

للمنشــأة. الفعليــة  للقيمــة  الوصــول 
• ــف 	 ــة والكش ــر الملموس ــاصر غ ــود العن ــر وج تبري

عــن القيمــة المخبــأة في نظــام المحاســبة الماليــة أو 
مــا يعــرف بــرأس المــال غــر المحســوب، ومــن ثــم 

.(Caddy, 2002) توفــر التمويــل الــازم
• تزايــد الحاجــة لوجــود رقابــة فعالــة عــى العنــاصر 	

التقاريــر  إعــداد  لأغــراض  الملموســة  غــر 
.)Caddy, 2002) والبيئيــة  الاجتماعيــة 

• للنمــوذج 	 الموجهــة  الانتقــادات  حجــم  تقليــل 
الماليــة. للمحاســبة  التقليــدي 

رابعًا: التقرير عن رأس المال الفكري
بطبيعــة الحــال فــإن شــكل التقريــر عــن معلومــات 
رأس المــال الفكــري للمنشــأة يرتبــط بــا وصلــت إليــه 

مرحلــة القيــاس مــن تطــور. 
اتجاهــات  مــن  كل  بتنــاول  الجــزء  هــذا  يختــص 
المــال  رأس  معلومــات  عــن  التقريــر  وممارســات 
الفكــري، ويختتــم هــذا الجــزء بتنــاول لأهــم منافــع 
المــال  رأس  معلومــات  عــن  التقريــر  ومشــكلات 

التــالي: النحــو  عــى  وذلــك  الفكــري، 

اتجاهات التقرير عن معلومات رأس المال الفكري
عــى الرغــم مــن الوفــرة النســبية للبحــوث في مجــال 
القيــاس، فــإن الوضــع لم يكــن كذلــك بالنســبة للتقريــر 
عــن معلومــات رأس المــال الفكــري، وقــد اكتفــت 
ــدول  ــال الفكــري في ال ــة عــن رأس الم ــر الأولي التقاري
الاســكندنافية بشــكل عــام بتقديــم توصيفــات لفظيــة 
وعــرض لقيــم بعض العنــاصر غير الملموســة في محاولة 
الفكــري  المــال  لتقديــم صــورة متوازنــة عــن رأس 
للمنشــأة؛ حيــث كان الهــدف هو اســتعراض إمكانيات 
 .(Pablos, 2003) ــتقبلية ــاح مس ــق أرب ــأة لتحقي المنش
وقــد كانــت هنــاك محــاولات للتقريــر عــن رأس المــال 
الفكــري بشــكل جزئــي في كل مــن الولايــات المتحــدة 
والمملكــة المتحــدة، حيــث تتــم معالجــة رأس المــال 
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البــري فقــط كأصــل بعــد رســملته ويظهــر بالميزانيــة 
ــي للأصــول،  كــا هــو الحــال بالنســبة للتأجــر التموي
أو معالجــة رأس مــال العميــل فقــط كأصــل حيــث تتــم 
رســملة نفقــات حيــازة أو اقتنــاء العميــل والاحتفــاظ 
بــه ويفصــح عنهــا في الميزانيــة كــا هـــو الحــال بالنســـبة 

.(Seetharaman, 2002) ــلة الأجــل للعقــود طويـ
ومــع تزايــد الاهتــام بالتقريــر عــن رأس المــال 
 Skandia الفكــري ونــر شركــة التأمــن الســويدية
 ،1998 عــام  الفكــري  المــال  رأس  عــن  لتقريرهــا 
والمتمثلــة  الرئيســة  الثــاث  للمكونــات  والمتضمــن 
ــكلي  ــال الهي ــري ورأس الم ــال الب ــن رأس الم في كل م
المجــالات  هــذه  أصبحــت  العميــل،  مــال  ورأس 
تقاريــر  لمعظــم  الرئيــس  المحتــوى  هــي  الثلاثــة 
رأس المــال الفكــري في تلــك الفــرة)1(. وفي دراســة 
أخــرى (Pablos, 2003) اســتهدفت تقييــم الوضــع 
بشــأن قيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري في 
الــركات الأســبانية، وفي المســح الــذي تــم عــى عــدد 
2136 مــن الــركات الصناعيــة الكــرى تبــن أن كلًا 
ــن رأس  ــر ع ــاس والتقري ــة وقي ــالي إدارة المعرف ــن مج م
المــال الفكــري مــا زالا في المرحلــة الجنينيــة، حيــث بلــغ 
عــدد الــردود الصحيحــة عــى الاســتبانة الموزعــة عــى 
المنشــآت المشــار إليهــا 129 فقــط، منهــا 11 منشــأة فقــط 
ــة،  ــر إدارة المعرف ــة مدي ــا وظيف ــر لديه ــي يتوف ــي الت ه
وهــي التــي حاولــت قيــاس والتقريــر عــن رأس المــال 
الفكــري، ومــن خــال تحليــل تقاريــر تلــك المنشــآت، 
لتلــك  المميــزة  الخصائــص  أهــم  الدراســة  لخصــت 
التقاريــر، التــي تعكــس إلى حــد مــا الوضــع القائــم 

ــي: ــا ي ــري في ــال الفك ــن رأس الم ــر ع للتقري
• المؤسســة 	 المــوارد  إبــراز  عــى  التقاريــر  ركــزت 

مصطلحــات  واســتخدمت  المعرفــة،  عــى 
إنجــاز  في  المــوارد  تلــك  دور  لتوضيــح  قليلــة 

مــن  ومجموعــة  مقارنــة  أرقامــا   Skandia تقريــر  اســتخدم  	)1(
ــري  ــال الب ــال رأس الم ــتمل مج ــون، واش ــكل مك ــؤشرات ل الم
ــة  عــى ســتة أقســام رئيســة تحــوي معلومــات عــن الســرة الذاتي
للعاملــن، والتعليــم، والتدريــب، والــولاء والدافعيــة، وتدويــر 
الهيــكلي  المــال  اشــتمل مجــال رأس  العاملــن، والنتائــج، كــا 
عــى ســتة أقســام رئيســة تحــوي معلومــات عــن البنيــة الأساســية 
للمنشــأة، والبنيــة الأساســية المؤسســة عــى المعرفــة، وتدعيــم 
العمــاء، والعمليــات الإداريــة، والابتــكار، وتحســينات الجــودة، 
أمــا رأس مــال العلاقــات فقــد اشــتمل عــى أربعــة أقســام رئيســة 
ــة مــع  ــة للعمــاء، والعلاق تحــوي معلومــات عــن الســرة الذاتي
ــطة  ــال، وأنش ــام والاتص ــبكات الإع ــح، وش ــاب المصال أصح

.)Bukh et al., 2001( تكثيــف المعلومــات والتعــاون

إســراتيجيات إدارة المعرفــة وقيــاس والتقريــر عــن 
الفكــري. المــال  رأس 

• تعــد التقاريــر صغــرة الحجــم بالمقارنــة مــع تقاريــر 	
الــركات في بعــض الــدول الاســكندنافية مثــل 
عــى  صــارت  أنهــا  رغــم  والدانــارك،  الســويد 
نهــج شركــة Skandia الســويدية نفســه مــن حيــث 

ــة. ــات الرئيس ــام والمكون ــار الع الإط
• معظــم التقاريــر تعتمــد عــى الوصــف، حيــث يركز 	

ــري  ــال الفك ــة رأس الم ــف أهمي ــى وص ــا ع بعضه
للمنشــأة في اســتمرار ميزتهــا التنافســية. كــا أن 
عــدد المــؤشرات المســتخدمة لوصــف مكونــات 
كاف،  وغــر  قليــاً  يعــد  الفكــري  المــال  رأس 
ويصاحبهــا جمــل قليلــة لتعريــف تلــك المكونــات.

• لم توضــح هــذه التقاريــر كيفيــة قياس عنــاصر رأس 	
ــة  ــات المتداخل ــر إلى العلاق ــري، ولم ت ــال الفك الم
فيــا بــن تلــك العنــاصر والتفاعــات القائمــة فيــا 

بينهــا.
عــن  بهــا  التقريــر  يتــم  التــي  الكيفيــة  وعــن 
معلومــات رأس المــال الفكــري بشــكل عــام هنــاك 
أكثــر مــن اتجــاه في الفكــر المحاســبي، فهنــاك اتجــاه 
 Incremental الإضافيــة  المعلومــات  مدخــل  أو 
التقليديــة  الماليــة  القوائــم  تظــل  Approach حيــث 
كــا هــي مــع تدعيمهــا بمعلومــات غــر ماليــة مرفقــة، 
ــري  ــال الفك ــم رأس الم ــى تقيي ــتثمرين ع ــاعد المس تس
للمنشــأة، مــع مراعــاة أن المعلومــات والمقاييــس غــر 
الماليــة المنشــورة هــي فقــط التــي يكــون لهــا علاقــة قويــة 
بالقيمــة الســوقية للمنشــأة، بالإضافــة إلى الإشــارة 
لبنــود رأس المــال الفكــري التــي لم ترســمل بســبب 
ــة  ــتقبلية المرتبط ــع المس ــة المناف ــن حقيق ــد م ــدم التأك ع
هــذا  ميــزة  وتتلخــص   .(Mouritsen, 2002) بهــا 
ــم  ــدي للقوائ ــكل التقلي ــى الش ــه ع ــل في محافظت المدخ
الماليــة، وعــرض المعلومــات خــارج الإطــار التقليــدي 
ــا لم  ــا م ــك مطلوبً ــون ذل ــا يك ــة، ورب ــبة المالي للمحاس
ــب هــذا  ــدد. ويعي ــر في هــذا الص ــيس معاي ــم تأس يت
المدخــل أن جانبًــا مهــا وكبــرًا مــن عنــاصر رأس المــال 
ــة  ــة معلومــات بســبب حال ــه أي الفكــري لــن تنــر عن

عــدم التأكــد المحيطــة بعوائــده المســتقبلية.
ــابات  ــرف بحس ــر يع ــل آخ ــاه أو مدخ ــاك اتج وهن
 Intellectual Capital الفكــري  المــال  رأس 
المدخــل  لهــذا  وطبقًــا   .Accounts Approach
ــتخدام  ــري باس ــا الفك ــم رأس ماله ــأة بتقيي ــوم المنش تق
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قيمتهــا  ناقصًــا  للمنشــأة  الســوقية  القيمــة  مدخــل 
الدفتريــة، ويقســم الناتــج عــى عنــاصر رأس المــال 
الفكــري المختلفــة، ويشــبه التقريــر الميزانيــة التقليديــة، 
ــذا المدخــل  ــي طبقــت ه ــا للــركات العــر الت وطبقً
وغطاهــا المســح الــذي قــام بــه مركــز التجــارة والتنميــة 
 (Danish Trade and Industry الصناعية بالدانمارك
(Development Council, 1997 فــإن تقاريــر رأس 
المــال الفكــري كان لهــا بعــدان بشــكل عــام، الأول 
يقســم عنــاصر رأس المــال إلى أربــع مجموعــات، هــي، 
المــوارد البشريــة والعمــاء وتكنولوجيــا المعلومــات 
بمقاييــس  والخــاص  الثــاني  والبعــد  والعمليــات. 
عنــاصر رأس المــال الفكــري المســتخدمة تحــت كل 
توضــح  إحصائيــة  معلومــات  يتضمــن  مجموعــة 
تدفــق رأس المــال الفكــري بالإضافــة إلى معلومــات 
داخليــة عــن المنشــأة تــدور حــول الإجابــة عــن ثلاثــة 
المــال  رأس  عنــاصر  بماهيــة  يتعلــق  الأول  أســئلة: 
الفكــري، حيــث يتــم عــرض قائمــة بالمــوارد غــر 
ــا تفعلــه المنشــأة  ــاني يتعلــق ب الملموســة للمنشــأة، والث
المــوارد  تنميــة  حيــث  مــن  الفكــري  رأســالها  تجــاه 
البشريــة والاهتــام بالعمــاء وإتاحــة التعامــل مــع 
التكنولوجيــا، ودعــم أعــال المنشــأة بشــكل منتــج، 
ككل  الفكــري  رأســالها  بهــا  تديــر  التــي  والكيفيــة 
ــن  ــاصره م ــن عن ــد ب ــا يوج ــار م ــذ في الاعتب ــع الأخ م
فيتعلــق  الثالــث  الســؤال  أمــا  تشــابكية.  علاقــات 
ــا  ــري وم ــال الفك ــرأس الم ــي ل ــر النهائ ــج أو الأث بالنات
إذا كان يقــود المنشــأة نحــو تقديــم منتجــات وخدمــات 
أفضــل تأسيسًــا عــى تقييــم الطــرف الثالــث كالعاملــن 
والعمــاء والمورديــن. ويتميــز هــذا المدخــل بشــمولية 
التقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري، وإبــراز 
إلى  التقليــدي  المــالي  التقريــر  إعــداد  مــن  التحــول 
ــذا  ــري، إلا أن ه ــال الفك ــن رأس الم ــا ع ــر أيضً التقري
المدخــل يعيبــه عــدم موضوعيــة القيمــة المحــددة لــكل 
عنــر مــن عنــاصر رأس المــال الفكــري، حيــث لا 
توجــد معايــر واضحــة في هــذا الخصــوص، ممــا يعنــي 
للأطــراف  المعلوماتيــة  بالاحتياجــات  الوفــاء  عــدم 

المســتفيدة ذات الصلــة.
مدخــا  يعــد  ثالــث  مدخــل  أو  اتجــاه  وهنــاك 
يتــم  حيــث   Hybird Approach مختلطــا  أو  مركبــا 
ســوقي  أســاس  عــى  الفكــري  المــال  رأس  تقييــم 
يعتمــد عــى الأدوات الماليــة الحديثــة مثــل الخيــارات، 
وفي الوقــت نفســه يتــم تقييــم رأس المــال الفكــري 

ــا بواســطة المنشــأة. بحيــث إن القيمــة التــي يتــم  داخليًّ
التوصــل إليهــا ويمكــن الاعتــاد عليهــا هــي فقــط 
ــا  ــة وم ــم المالي ــن القوائ ــا ضم ــر عنه ــم التقري ــي يت الت
ــة ــم المالي ــة بالقوائ ــق مرفق ــون في ملاح ــك يك ــدا ذل  ع
(Seetharaman, 2002) ويتميــز هــذا المدخــل بــأن 
قيــم رأس المــال الفكــري المحســوبة ســوف تكــون 
ــي  ــم الداخ ــع التقيي ــة م ــر بالمقارن ــد كب ــبة إلى ح مناس
ــال  ــوق رأس الم ــاذج س ــث إن ن ــأة، حي ــطة المنش بواس
تعــد أفضــل وســيلة لاحتــواء التقلبــات الكبــرة التــي 
ــن  ــري. ولك ــال الفك ــاصر رأس الم ــم عن ــا قي ــم به تتس
يعيــب هــذا المدخــل أنــه مدخــل نظــري حيــث إن 
التعامــل  يتــم  الفكــري لا  المــال  بنــود رأس  معظــم 
ــة،  ــطة ومفتوح ــة نش ــواق مالي ــال أس ــن خ ــا م عليه
ــذه  ــل ه ــر مث ــم توف ــى يت ــار حت ــب الانتظ ــالي يج وبالت

الســوق.
مــن  كل  دراســة  قدمــت  نفســه  الســياق  وفي 
نمـــوذجًا   Bornemann and Lenitner (2002)
للتقـــرير عـــن رأس المــال الفكــري، وقــد صمــم هــذا 
التقاريــر  لإعــداد  منهجيــة  بمثابــة  ليعــد  النمــوذج 
البحــوث  مراكــز  الفكــري لأحــد  المــال  عــن رأس 
ــاج وتدفــق  النمســاوية، حيــث يتــم تتبــع عمليــات إنت
المعرفــة والاســتفادة منهــا داخــل مركــز البحــوث، 
وطبقًــا للنمــوذج يبــدأ اســتثمار المعرفــة مــن تحديــد 
ــة التــي تســتقى مــن أهــداف المنشــأة  الأهــداف المعرفي
بمثابــة  المعرفيــة  الأهــداف  وتعــد  وإســراتيجيتها، 
والهيــاكل  المهــارات  توضــح  التــي  المعرفــة  قاعــدة 
المــال  رأس  عنــاصر  ذاتهــا  وهــي   – والعلاقــات 
خطــوات  لتدعيــم  توافرهــا  الواجــب   – الفكــري 
أو  العنــاصر  وهــذه  المنظمــة.  إســراتيجية  إنجــاز 
المــوارد غــر الملموســة تعــد مدخــات للاســتغلال 
مشروعــات  عــن  تثمــر  التــي  المعــرفي  والإنتــاج 
بحــوث متعــددة تصــب في النتائــج الماليــة وغــر الماليــة 
للمنظمــة، وبطبيعــة الحــال هنــاك تفاعــات وعلاقــات 
معرفيــة بــن العنــاصر المكونــة لــرأس المــال الفكــري، 
ويتــم التقريــر عــن النتائــج الماليــة المتمثلــة في الأربــاح 
التقليــدي  بالشــكل  البحــوث  إنجــاز  مــن  المحققــة 
ــوب إلى  ــة فتب ــر المالي ــج غ ــا النتائ ــه، أم ــارف علي المتع
نتائــج اقتصاديــة وأخــرى اجتماعيــة في شــكل مؤشرات 
ــات  ــس تدفق ــة تعك ــات عام ــة إلى معلوم أداء بالإضاف
ــن  ــة ب ــة مقارن ــرت الدراس ــا أج ــددة. ك ــة المتع المعرف
منهجيــة إعــداد التقاريــر عــن رأس المــال الفكــري 
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ــدت  ــة، وأك ــة التقليدي ــم المالي ــداد القوائ ــة إع ومنهجي
ــة  ــات أمــام مهن ــر مــن التحدي ــاك الكث ــا زال هن ــه م أن
المحاســبة، ومــا زال هنــاك الكثــر مــن الجهــد الواجــب 
بذلــه في مجــال إعــداد التقاريــر عــن رأس المــال الفكــري 
ــولاً  ــى قب ــي يلق ــار شرع ــول لإط ــن الوص ــى يمك حت
ــا كــا هــو الحــال بالنســبة للقوائــم الماليــة التقليديــة،  عامًّ
حيــث إن تقاريــر رأس المــال الفكــري المنشــورة تعتمــد 
عــى بعــض المــؤشرات الكميــة أكثــر مــن الاهتــام 
بالقيــاس النقــدي، كــا أنهــا موجهــة بشــكل أكــر 
لخدمــة الأطــراف الداخليــة للمنشــأة، إضافــة إلى أن 
الإفصــاح عــن معلومــات رأس المــال الفكــري ضمــن 

ــا. التقاريــر الســنوية للــركات مــا زال اختياريًّ

ممارسات التقرير عن معلومات رأس المال الفكري
فيــا يتعلــق بالممارســات الفعليــة للإفصــاح عــن 
التقاريــر  ضمــن  الفكــري  المــال  رأس  معلومــات 
ــم  ــاز لأه ــة بإيج ــرض الدراس ــركات، تع ــنوية لل الس
الدراســات في هــذا الخصــوص وذلــك طبقًــا لتسلســلها 
في  الحــادث  التطــور  مــدى  عــى  للوقــوف  الزمنــي 
توصلــت  فقــد  إليهــا.  المشــار  الممارســات  مســتوى 
دراســة )Bozzolan (2003 إلى أن العنــاصر المفــرة 
لاختــاف الممارســات الاختياريــة للــركات الإيطاليــة 
ــري  ــال الفك ــات رأس الم ــن معلوم ــاح ع ــد الإفص عن
تتمثــل في مجموعــة مــن العنــاصر البيئيــة والاجتماعيــة، 
في حــن أن نــوع الصناعــة وحجــم المنشــأة لم تكــن 
مــن العنــاصر المؤثــرة في هــذا الخصــوص. واختصــت 
دراســة )Bozbura (2004 بالتقــي التطبيقــي للعلاقة 
ــف  ــا للتصني ــري طبقً ــال الفك ــات رأس الم ــن مكون ب
ــة،  ــه مــن ناحي الشــائع لشركــة Skandia الســابق تناول
المنشــورة  الفكــري  المــال  رأس  معلومــات  وبــن 
إســطنبول  بورصــة  في  المســجلة  التركيــة  للمنشــآت 
وتوصلــت  أخــرى،  ناحيــة  مــن  الســوقية  وقيمتهــا 
بــن  واضحــة  ارتبــاط  علاقــة  وجــود  إلى  الدراســة 
رأس المــال الهيــكلي، وكل مــن رأس المــال البــري 
ورأس مــال العلاقــات، كــا توصلــت الدراســة أيضًــا 
إلى ارتبــاط كل مــن رأس المــال البــري ورأس مــال 
العلاقــات للمنشــآت في تركيــا بعلاقــة طرديــة مع نســبة 
القيمــة الســوقية للقيمــة الدفتريــة لتلــك المنشــآت. وفي 
الاتجــاه نفســه ومــع اتبــاع تصنيــف Skandia أيضًــا 
دراســة توصلــت  الفكــري،  المــال  رأس   لمكونــات 
بــن  طرديــة  علاقــة  لوجــود   Seanez (2005(

مــؤشرات رأس المــال الفكــري ونســبة القيمــة الســوقية 
للقيمــة الدفتريــة لعينــة مــن البنــوك الأســبانية وبشــكل 
ــا  ــري. ك ــال الب ــؤشرات رأس الم ــبة لم ــاص بالنس خ
العلاقــة  فحــص   Chu (2006( دراســة  اســتهدفت 
ــري  ــري الب ــال الفك ــات رأس الم ــن مكون ــن كل م ب
غــر  المنظــات  وقيمــة  وأداء  والعلاقــات  والهيــكلي 
ــق عــى معهــد بحــوث  ــح، وذلــك بالتطبي ــة للرب الهادف
التكنولوجيــا الصناعيــة في تايــوان، وتوصلت الدراســة 
إلى نتيجــة مؤداهــا أن رأس المــال الفكــري مصــدر مهــم 
لخلــق القيمــة للمنظــات غــر الهادفــة للربــح، وأوصت 
بأهميــة اســتمرار تلــك المنظمات بالاســتثمار بشــكل كبير 
في بنــاء رأس مالهــا الفكــري باعتبــاره وقودهــا الحقيقــي 

للمحافظــة عــى قيمتهــا.
 Garcia-Meca( مــن  كل  دراســة  واختصــت 
المحللــن  تقاريــر  بفحــص   and Martinez (2007
الماليــن عــن الــركات الأســبانية الكــرى المســجلة في 
البورصــة فيــا يتعلــق بمعلومــات رأس المــال الفكري، 
تبــن أن المحللــن الماديــن عــادة مــا يوضحــون في 
تقاريرهــم معلومــات بخصــوص إســراتيجية الشركة، 
وعملائهــا، وعملياتهــا التشــغيلية ومعلومــات عــن 
ــة  ــأة بالإضاف ــة المنش ــدة ومصداقي ــتثمارات الجدي الاس
الإســراتيجية،  والتحالفــات  الاتفاقيــات  إلى 
وقدمــت الدراســة تفســرات لبعــض الاختلافــات 
الملموســة  العنــاصر غــر  في حجــم الإفصــاح عــن 
ــة ــت دراس ــا فحص ــرات. ك ــن المتغ ــة م ــر مجموع  ع
)Sonnier (2007 التقاريــر والقوائــم الماليــة لعينــة مــن 
ــآت عاليــة التكنولوجيــا في الولايــات المتحــدة،  المنش
ــن  ــاح ع ــتوى الإفص ــا إذا كان مس ــد م ــك لتحدي وذل
العنــاصر غــر الملموســة يعتمــد عــى مســتوى أداء 
المنشــأة أم لا، وتدعــم نتائــج الدراســة بشــكل إحصائي 
معنــوي وجــود علاقــة عكســية بــن مســتوى الإفصاح 
عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري ومســتوى الربحيــة، 
إلى تخفيــض مســتويات  تميــل  المنشــآت  إدارات  وأن 
ــل  ــري لتقلي ــال الفك ــاصر رأس الم ــن عن ــاح ع الإفص
المعلومــات الإســراتيجية الحساســة كــي تســتمر في 

ــية. ــا التنافس ــاظ بميزته الاحتف
 Bornemann and Alwert( واســتهدفت دراســة
2007) تقديــم منهجيــة لإعــداد تقاريــر رأس المــال 
ــا عــى الــركات  ــا تطبيقيًّ ــم اختباره ــي ت الفكــري الت
الألمانيــة، وقــد ركــزت الدراســة أيضًــا عــى تحديــد 
نتائــج  تقــود  التــي  الفكــري  المــال  موجهــات رأس 
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المنشــآت مــع تحديــد أولوياتهــا طبقًــا لدرجــة مســاهمتها 
 Cordazzo (2007( الاقتصاديــة الحديــة. أمــا دراســة
فقــد اختصــت بتقــي درجــة الإفصــاح عــن رأس 
المــال الفكــري في التقاريــر العامــة للــركات المســاهمة 
الإيطاليــة، وكــذا مــدى ارتباطــه ببعــض خصائــص 
تلــك الــركات، التــي تؤثــر عــى المعلومــات التــي يتــم 
اختيارهــا بواســطة الــركات لعرضهــا عــى المحللــن 
الماليــن في ســوق الأوراق الماليــة. وســلطت دراســة 
الاختلافــات  عــى  الضــوء   Abeysekera (2007(
ــري  ــال الفك ــر رأس الم ــداد تقاري ــاذج إع ــداد ن في إع
الناميــة  الــدول  بــن  المســجلة  الكــرى  للمنشــآت 
واســتندت  )أســراليا(  والمتقدمــة  )سريلانــكا( 
الدراســة إلى منهــج تحليــل المحتــوى لتحديــد أنــواع 
ــر  ــا في التقاري ــح عنه ــري المفص ــال الفك ــود رأس الم بن
الســنوية، وأوضحــت النتائــج الحاجــة لتوحيــد الإطــار 

ــري.  ــال لفك ــر رأس الم ــداد تقاري ــام لإع الع
 Schneider and Grant( مــن  كل  دراســة  أمــا 
ــن  ــاح ع ــم الإفص ــر حج ــتهدفت تقدي ــد اس 2008) فق
معلومــات رأس المــال الفكــري في التقاريــر الســنوية 
أوضحــت  وقــد  نيوزيلنــدا،  في  الحكومــي  للقطــاع 
النتائــج أن إعــداد تقاريــر رأس المــال الفكــري بواســطة 
ــر  ــا، وأن أكث ــي كان متباينً ــاع الحكوم ــات القط مؤسس
البيانــات المفصــح عنهــا تلــك المتعلقــة بالمخاطــر الناجمة 
والعمليــات  الأعــال،  منظــات  مــع  التعــاون  عــن 
المفصــح  المعلومــات  أقــل  كانــت  بينــا  الإداريــة، 
واتفاقيــات  الفكريــة  بالملكيــة  المتعلقــة  تلــك  عنهــا 
التراخيــص، أمــا أكثــر مجموعــات رأس المــال الفكــري 
ــكلي  ــال الهي ــرأس الم ــة ب ــك المتعلق ــت تل ــا فكان إفصاحً
ــي(  ــات )الخارج ــال العلاق ــا رأس م ــي(، يليه )الداخ
يليهــا رأس المــال البــري عــى الترتيــب. واســتهدفت 
دراســة )Martin and Lopez (2008 اختبــار مــدى 
اســتخدام الــركات عاليــة التكنولوجيــا في أســبانيا 
للمجموعــات الرئيســة لــرأس المــال الفكــري البــري 
والهيــكلي والعلاقــات في التطبيــق العمــي، وأوضحــت 
النتائــج اســتخدام المكونــات الرئيســة الثــاث بشــكل 
عــام إلا أن رأس المــال الهيــكلي كان الأكثــر وضوحًــا في 

ــي. ــق العم التطبي
 Brannstrom and( دراســة  اختصــت  كــا 
ــة  ــر المالي ــن التقاري ــة م ــص عين Giuliani (2009 بفح
لــكل مــن المنشــآت الإيطاليــة والســويدية، حيــث تبــن 
أن المنشــآت لا تفصــح عــن عنــاصر رأس المــال الفكري 

واضحــة  اختلافــات  هنــاك  وأن  نفســها،  بالطريقــة 
العنــاصر.  تلــك  بشــأن  التقاريــر  إعــداد  ســلوك  في 
واســتهدفت دراســة )Alwert (2009 تحديــد مــا إذا 
كانــت تقاريــر رأس المــال الفكــري للمنشــآت الصغيرة 
ــا  ــدل تصنيفه ــى مع ــر ع ــم ذات تأث ــطة الحج والمتوس
ــة مــن  ــق عــى عين ــاني في الســوق، وذلــك بالتطبي الائت
ــود  ــدم وج ــج ع ــت النتائ ــة، وأوضح ــآت الألماني المنش
أثــر لتقاريــر رأس المــال الفكــري عــى معــدل التصنيــف 
المعلومــات  أن  تبــن  أنــه  إلا  للــركات،  الائتــاني 
أســهمت  الفكــري  المــال  رأس  تقاريــر  في  المضمنــة 
في تخفيــض المخاطــر بالنســبة للبنــوك والمســتثمرين، 
إضافــة إلى المنشــآت الصغــرة والمتوســطة الحجــم ذاتها.
 Oliveira and Rodrigus( كــا اســتهدفت دراســة
2010) تحليــل وســائل الإفصــاح الاختيــاري عــن بنــود 
ــة  ــتدامة لعين ــر الاس ــن تقاري ــري ضم ــال الفك رأس الم
مــن المنشــآت البرتغاليــة، وقــد تبــن أن الإفصــاح عــن 
ــالاً  ــر احت ــون أكث ــري يك ــال الفك ــات رأس الم معلوم
بالنســبة للــركات المســجلة في ســوق الأوراق الماليــة، 
تلــك  كانــت  عنهــا  المفصــح  المعلومــات  أكثــر  وأن 
المتعلقــة بإســراتيجية المنشــأة، وعملياتهــا، ورأس مالهــا 
البــري، كــا تبــن وجــود علاقــة بــن إعــداد المنشــآت 
للتقاريــر البيئيــة والاجتماعيــة واهتمامهــا بالتقريــر عــن 
 Yi( ــة ــت دراس ــري. وفحص ــال الفك ــاصر رأس الم عن
and Davey (2010 حجــم وجــودة الإفصــاح عــن 
المســجلة  الصينيــة  للــركات  الفكــري  المــال  رأس 
إلى  الدراســة  وتوصلــت  الماليــة،  الأوراق  ســوق  في 
ــاصر، كــا  انخفــاض حجــم الإفصــاح عــن تلــك العن
ــاك إدراكا واضحــا مــن جانــب الــركات  تبــن أن هن
أن  إلا  الفكــري  المــال  رأس  عــن  الإفصــاح  لأهميــة 
المقبــول.  المســتوى  عــى  تكــن  لم  الإفصــاح  جــودة 
 Bezhani (2010( دراســة  فحصــت  فقــد  وأخــرا 
حجــم وطبيعــة الإفصــاح الاختيــاري عــن رأس المــال 
الفكــري في الجامعــات الإنجليزيــة، والعلاقــة بــن أداء 
الجامعــات وحجــم معلومــات رأس المــال الفكــري 
الإنجليزيــة  الجامعــات  رأي  وكــذا  عنهــا،  المفصــح 
بشــأن الإفصــاح الإلزامــي عــن معلومــات رأس المــال 
ــم  ــاض حج ــج انخف ــت النتائ ــد أوضح ــري، وق الفك
معلومــات رأس المــال الفكــري المفصــح عنهــا بواســطة 
الجامعــات الإنجليزيــة في تقاريرهــا الســنوية، كــا تبــن 
أن لديهــا إدراكا منخفضــا بشــأن أهميــة الإفصــاح عــن 

ــري.  ــال الفك ــات رأس الم معلوم



تقييم مستويات القياس والإفصاح عن معلومات رأس المال الفكري في التقارير السنوية...                  علاء الدين محمود زهران وفؤاد بن أحمد مبارك

166

منافــع ومشــكلات التقريــر عــن معلومــات رأس المــال 
الفكــري

يحقــق الإفصــاح عــن المعلومــات المرتبطــة بعنــاصر 
رأس المــال الفكــري عــددا مــن المنافــع ســواء للأطراف 
ويمكــن  ســواء.  حــد  عــى  الخارجيــة  أو  الداخليــة 

تلخيــص تلــك المنافــع فيــا يــي:
• ــاصر المشــتتة في 	 ــد مــن العن إيجــاد لغــة عامــة للعدي

المنشــأة باســتخدام اصطــاح واحــد مثــل رأس 
.)Skyrme, 1998) الفكــري المــال 

• مواكبة التطورات الحادثة في بيئة اقتصاد المعرفة.	
• زيــادة حجــم الإفصــاح في القوائــم الماليــة، وتقويــة 	

مفيــدة  معلومــات  وتوفــر  الشــفافية،  عنــر 
 (Sveiby, والمتوقعــن  الحاليــن  للمســتثمرين 

.2000)
• تزايــد الحاجــة لوجــود رقابــة فعالــة عــى العنــاصر 	

التقاريــر  إعــداد  لأغــراض  الملموســة  غــر 
.)Caddy, 2002) والبيئيــة الاجتماعيــة 

• ــة ميزتهــا 	 ــم موقــف المنشــأة في الســوق وتقوي تدعي
ــة في  ــاني، خاص ــا الائت ــدل تصنيفه ــية ومع التنافس
ــة،  ــآت المماثل ــع المنش ــات م ــراء المقارن ــالات إج ح
ــري. ــا الفك ــة رأس ماله ــأة لقيم ــاس المنش ــراز قي بإب
الدراســات  بعــض  تناولــت  المقابــل  وفي 
 (Seetharaman, 2002, Bornemann and
بعــض   Leihner, 2002, Pablos, 2003)
ــآت  ــاح المنش ــن إفص ــم ع ــد تنج ــي ق ــاوئ الت المس
مالهــا  رأس  عنــاصر  عــن  لمعلومــات  وتقديمهــا 

يــي: فيــا  تتلخــص  التــي  الفكــري، 
• قــد يتســبب في توفــر معلومــات حساســة أو سريــة 	

الأطــراف  احتياجــات  يفــوق  بــا  المنشــأة  عــن 
الخارجيــة المســتفيدة.

• قــد يــؤدي إلى زيــادة مســاحة الاجتهــاد في معالجــة 	
وتقييــم المعلومــات المرتبطــة بالمنشــأة.

• تجــاه 	 للمســؤولية  التعــرض  مخاطــر  مــن  يزيــد 
ــات –  ــم معلوم ــبب تقدي ــتفيدة بس ــراف المس الأط
رغــم أنهــا قــد لا تكــون جوهريــة – ترتبــط بعنــاصر 

ــد. ــدم التأك ــن ع ــر م ــب كب ــا جان يحيطه
• ــم 	 ــر والقوائ ارتفــاع تكاليــف إعــداد ونــر التقاري

ــة. المالي
• عــدم تطــور نــاذج القيــاس المحاســبي لعنــاصر 	

يســمح  الــذي  الحــد  إلى  الفكــري  المــال  رأس 
بالتقريــر عنهــا ضمــن التقاريــر الماليــة الســنوية 

الشرعــي. للإطــار  تفتقــر  فهــي  وبالتــالي 
• عــدم قبــول المراجعــن اعتــاد تقاريــر خــارج النظام 	

ــا  ــد جانب ــد تفق ــم ق ــن ث ــدي، وم ــبي التقلي المحاس
كبــرا مــن مصداقيتهــا لــدى الأطــراف المســتفيدة.
وتعتقــد الدراســة بــأن مثــل تلــك المســاوئ 
المــال  رأس  معلومــات  عــن  بالتقريــر  المرتبطــة 
التقريــر  أو  الإفصــاح  عــدم  تعنــي  لا  الفكــري 
ــل  ــا يحم ــث إن معظمه ــات، حي ــك المعلوم ــن تل ع
قــدرًا كبــرًا مــن المبالغــة، مثــل الإفشــاء عــن سريــة 
المعلومــات المتعلقــة بالمنشــأة، أو التفســر الخطــأ 
ــولاً الآن  ــد مقب ــا لا يع ــو م ــات، وه ــك المعلوم لتل
ــة مفتوحــة وبيئــات تنافســية  في ظــل نظــم اقتصادي
تســتخدم فيهــا تكنولوجيــا معلومــات متقدمــة. 
كذلــك فــإن مخاطــر التعــرض للمســؤولية تجــاه 
ــة أو الطــرف الثالــث موجــودة  الأطــراف الخارجي
والعنــاصر  للأصــول  بالنســبة  حتــى  وقائمــة 
ــن  ــدرًا م ــا ق ــا أيضً ــط بمنافعه ــي يحي ــة، الت الملموس
ــة  عــدم التأكــد. وفيــا يتعلــق بالافتقــار إلى الشرعي
ســواء مــن حيــث عــدم توافــر نــاذج للقيــاس 
المحاســبي أو مرشــدات لمراجعــة التقاريــر فهــي 
تمثــل تحديــات أمــام مهنــة المحاســبة يجــب التغلــب 
عليهــا مــن خــال جهــود الباحثــن والمنظــات 

المهنيــة ذات الصلــة.

خامسًا: ملاحظات ختامية
• خــال 	 الأساســية  المحاســبية  الجهــود  تركــزت 

العقــود الأخــرة في مجــال قيــاس العنــاصر غــر 
ــت  ــث تضمن ــة؛ حي ــوارد البشري ــى الم ــة ع الملموس
للمنشــأة  البشريــة  القــوى  لمعالجــة  محــاولات 
ــة  ــاذج التكلف ــن ن ــد م ــال العدي ــن خ ــول م كأص
وذلــك  ماليــة،  متغــرات  وباســتخدام  والقيمــة 
مــن خــال رســملة أجــور العاملــن وتكاليــف 
للعوائــد  الحاليــة  القيمــة  حســاب  أو  اقتنائهــم، 
وذلــك  ذلــك؛  إلى  ومــا  العاملــن  مــن  المتوقعــة 
المــوارد  عــن  للمحاســبة  نظــام  توفــر  بهــدف 
البشريــة للاســتخدامات الإداريــة. وحتــى الآن لا 
يســمح مــن خــال إطــار المحاســبة الماليــة التقليدي 
بإظهــار الأصــول البشريــة ضمــن أصول المنشــأة أو 
الإفصــاح عــن رأس المــال البــري ضمــن حقــوق 
الجهــود  أن  الآن  الواضــح  مــن  ولعلــه  الملكيــة. 
المحاســبية المشــار إليهــا ركــزت فقــط عــى جانــب 
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واحــد مــن العنــاصر غــر الملموســة المكونــة لــرأس 
البــرى،  المــال  ألا وهــو رأس  الفكــري،  المــال 
وأن الاهتــام لم يكــن بالمســتوى نفســه للعنــاصر 

الأخــرى غــر الملموســة.
• لم يتــم التوصــل بعــد لنمــوذج قيــاس لــرأس المــال 	

ــا ويصلــح للتطبيــق حتى  الفكــري يلقــى قبــولاً عامًّ
داخــل الصناعــة الواحــدة، كــا هــو الحــال بالنســبة 
ــبي  ــام المحاس ــاس في النظ ــاذج القي ــن ن ــد م للعدي
ــذه  ــل ه ــا في مث ــك طبيعيًّ ــا كان ذل ــدي. ورب التقلي
ــاس رأس  ــور قي ــل تط ــن مراح ــة م ــة الأولي المرحل
ــن في  ــر الممك ــن غ ــه م ــد أن ــري. ويعتق ــال الفك الم
ــة يتــم التعبــر فيهــا  الوقــت الحــالي التوصــل لميزاني
بشــكل نقــدي كامــل عــن جميــع الأصــول غــر 

ــة. ــا المختلف ــأة بأنواعه ــة للمنش الملموس
• ــدة تعــود 	 ــال الفكــري منافــع عدي ــر رأس الم لتقاري

الصلــة.  المنشــأة والأطــراف ذات  عــى كل مــن 
لذلــك مــن الأفضــل أن يكــون لتقريــر رأس المــال 
الفكــري وضعــه المســتقل كتقريــر دوري بــدلاً مــن 

ــنوي. ــر الس ــا للتقري ــون ملحق أن يك
• عنــد إعــداد قوائــم لــرأس المــال الفكــري بعنــاصره 	

ــب  ــات، يج ــكلي والعلاق ــري والهي ــية الب الأساس
التعبــر عــن تلــك العنــاصر باســتخدام مــؤشرات 
وجــود  مــع  ماليــة  غــر  أو  ماليــة  ســواء  كميــة 
فقــرات تفســرية توضــح الحقائــق المهمــة المرتبطــة 
بتلــك المــؤشرات. حيــث إن أيــة محاولــة لا تســعى 
ــع  ــري لا يتوق ــال الفك ــر رأس الم ــم تقاري إلى تكمي

ــام. ــول الع ــا القب ــب له أن يكت
• يتوقــف أســلوب التقريــر عــن رأس المــال الفكــري 	

ــة  ــج في مرحل ــن نتائ ــه م ــل إلي ــم التوص ــا يت ــى م ع
إليــه  يوجــه  الــذي  الطــرف  وكذلــك  القيــاس، 
التقريــر، فالأطــراف الداخليــة يمكنهــا الاعتماد على 
أي مــن مداخــل التكلفــة أو القيمــة لقيــاس عنــاصر 
رأس المــال الفكــري، أمــا الأطــراف الخارجيــة فهــي 
عــادة تفضــل مداخــل القيمــة رغــم مــا يوجــه إليهــا 
مــن انتقــادات حيــث إنهــا تتســق أكثــر مــع فلســفة 
الاســتثمار. وبشــكل عــام يجــب عــى جميــع الأطراف 
المســتفيدة تحمــل مخاطــر عــدم التأكــد التــي قــد تحيط 
بالمعلومــات المرتبطــة بعنــاصر رأس المــال الفكــري 
والاســتعداد لقبولهــا، وهــي تكاليــف يجــب تحملهــا 
حتــى يتــم التوصــل لوضــع أفضــل بشــأن التقريــر 

عــن رأس المــال الفكــري.

القسم الثاني: الدراسة الميدانية
ــا في  ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــن النتائ ــادة م بالإف
القســم الأول مــن الدراســة والــذي اختــص بالدراســة 
النظريــة ومــا تضمنتــه مــن عــرض وتقييــم للدراســات 
الســابقة ذات الصلــة بموضــوع البحــث، تــم تصميــم 
ونظــرًا  اســتبانة،  قائمــة  في  والمتمثلــة  البحــث  أداة 
ــاص  ــكل خ ــث وبش ــوع البح ــبية لموض ــة النس للحداث
ــة  ــة تعبئ ــهيل عملي ــن، ولتس ــر الممارس ــة نظ ــن وجه م
إدراج  تــم  عليهــم،  المطبــق  جانــب  مــن  الاســتبانة 
مقدمــة تضمنــت توضيحــا للمقصــود بــرأس المــال 
الفكــري في ظــل اقتصــاد المعرفــة، بجانــب تعريــف 
إلى  إضافــة  الفكــري،  المــال  رأس  لمكونــات  محــدد 
المقصــود بالتقاريــر الســنوية للــركات المســاهمة، وقــد 
ــية  ــاور الأساس ــن المح ــة م ــتبانة مجموع ــت الاس تضمن
وبــا يتســق مــع أهــداف البحــث، ويمكــن إجمــال 
بتقييــم  اختصــت  رئيســة  أربعــة  في  المحــاور  تلــك 
ــن  ــاه كل م ــعودية تج ــاهمة الس ــركات المس ــف ال موق
قيــاس رأس المــال الفكــري بمكوناتــه الثلاثــة: البشري 
ــر  ــاس والتقري ــع قي ــات، وتجــاه مناف ــكلي والعلاق والهي
مشــكلات  تجــاه  وكــذا  الفكــري،  المــال  رأس  عــن 
قيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري، وأخــرًا 
تجــاه الإفصــاح عــن رأس المــال الفكــري بمكوناتــه 

الثلاثــة في التقاريــر الســنوية لتلــك الــركات.

أولا: مجتمع الدراسة
الســعودي عــدد )145(   يحــوي ســوق الأســهم 
شركــة مســاهمة موزعــة عــى )15( قطاعاً راجــع ملحق 
)4( الــذي يوضــح التصنيــف القطاعــي للــركات 
الســعودية.  الأســهم  ســوق  في  المســجلة  المســاهمة 
ــى  ــة ع ــا النهائي ــتبانة في صورته ــع الاس ــم توزي ــد ت وق
المراكــز الرئيســة للــركات في جميــع مناطــق المملكــة، 
وذلــك باســتخدام أســلوب التوزيــع المبــاشر وبواســطة 
مجموعــة مــن المعاونــن، الذيــن تــم تقديــم الإرشــادات 
والتوجيهــات المناســبة لهــم لضــان تعبئــة الاســتبانات 
ــدد )94(  ــردود ع ــم ال ــغ حج ــد بل ــليم، وق ــكل س بش
اســتبانة بنســبة )64.8 %( مــن إجمــالي )145( اســتبانة 
ــع الــركات المســاهمة المســجلة  تــم توزيعهــا عــى جمي
في ســوق الأســهم الســعودي. وقــد تــم اســتبعاد عــدد 
عليهــا  الاعتــاد  يمكــن  لا  حيــث  اســتبانات؛   )5(
لأغــراض تحقيــق أهــداف البحــث، ومــن ثــم فقــد 
ــل  ــي تمث ــردة وه ــي )89( مف ــة النهائ ــم العين ــغ حج بل
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بلغــت )61.4 %(  التــي  الصحيحــة  الــردود  نســبة 
وهــي نســبة جيــدة ومقبولــة في مثــل تلــك النوعيــة مــن 

الدراســات.
ــردات  ــص مف ــم خصائ ــدول )1( أه ــح الج ويوض
مجتمــع الدراســة موزعــة تبعًــا لعــدد ونســبة الــركات 
المــال  المكونــة لســوق  الممثلــة للقطاعــات المختلفــة 
مناســب  تمثيــل  وجــود  يتضــح  حيــث  الســعودي، 
بشــكل عــام لجميــع قطاعــات الســوق وذلــك بالمقارنــة 
مــع الحجــم الــكلي لتلــك القطاعــات، كذلــك يتضــح 

وجــود تمثيــل جيــد للقطاعــات الممثلــة للأنشــطة كثيفــة 
التكنولوجيــا، التــي يفــرض اهتمامهــا أكثــر مــن غيرهــا 
بقيــاس والإفصــاح عــن مكونــات رأس المــال الفكــري 
ــن،  ــة، والتأم ــات المالي ــارف والخدم ــات المص كقطاع
والصناعــات البتروكيماويــة، والاســتثمار الصناعــي، 
ــى ســبيل  ــر ع ــر العقــاري، والإعــام والن والتطوي
المثــال، حيــث بلــغ حجــم شركات تلــك القطاعــات في 
العينــة 50 شركــة بنســبة تمثيــل )56.2 %( مــن حجــم 

ــة الــكلي. العين

جدول )1( مفردات مجتمع الدراسة موزعة تبعًا للقطاعات المختلفة المكونة لسوق المال السعودي

عدد القطاعم
عدد القطاعالنسبةالشركات

النسبةالشركات

5.6 %5شركات الاستثمار المتعددة5.69 %5قطاع المصارف والخدمات المالية.1

10.1 %9الاستثمار الصناعي11.210 %10الصناعات البتروكيماوية.2

9.0 %8التشييد والبناء7.911 %7الأسمنت.3

6.7 %6التطوير العقاري3.412 %3التجزئة.4

2.3 %2النقل1.113 %1الطاقة والمرافق الخدمية.5

2.3 %2الإعلام والنشر10.114 %9الزراعة والصناعات الغذائية.6

3.4 %3الاتصالات وتقنية المعلومات.7
1.1 %1الفنادق والسياحة15

20.2 %18التأمين.8

89100المجموع الكلي

ويوضــح الجــدول )2( خصائــص مفــردات مجتمــع 
الوصفيــة  المتغــرات  مــن  تبعًــا لمجموعــة  الدراســة 
ــنوات  ــي، وس ــل العلم ــة، والمؤه ــة في الوظيف والمتمثل
ــة  ــردات العين ــع مف ــب توزي ــق بنس ــا يتعل ــرة، ففي الخ
اســتبانة  بتعبئــة  المنــوط  الشــخص  لوظيفــة  تبعًــا 
ــف  ــغلون وظائ ــن يش ــبة م ــت نس ــد بلغ ــة، فق الدراس
ــر  ــة المدي ــا وظيف ــغلون إم ــن يش ــم م ــا، وه ــة علي إداري
المــالي، أو رئيــس قســم المحاســبة، أو رئيــس قســم 
المراجعــة الداخليــة )73.0 %( من حجــم العينة، وهي 
ــف  ــة الوظائ ــع بقي ــة م ــدة بالمقارن ــة وجي ــبة مرتفع نس
ــث المؤهــل العلمــي،  ــا مــن حي ــة والمحاســبية. أم المالي
فقــد بلغــت نســبة كل مــن الحاصلــن عــى درجتــي 
والحاصلــن   ،)%  11.2( والماجســتير  الدكتــوراه 

عــى شــهادات مهنيــة )10.1 %(، والحاصلــن عــى 
درجــة البكالوريــوس )70.8 %(، والحاصلــن عــى 
درجــات أو شــهادات علميــة أخــرى )7.9 %( مــن 
حجــم العينــة عــى الترتيــب. وأخــرًا وفيــا يخــص 
 )% 58.4( نســبته  مــا  أن  يتضــح  الخــرة،  ســنوات 
حــن  في  ســنوات،   10 مــن  أكثــر  خــرات  لديهــم 
 بلغــت نســبة مــن لديهــم خــرة أقــل مــن 10 ســنوات
)41.6 %(. ومــن هــذا الوصــف لخصائــص مجتمــع 
الدراســة، يمكــن القــول إن عينــة الدراســة تحــوي 
تنوعــا جيــدا ومرغوبــا فيــه ســواء مــن حيــث الوظيفــة 
ــة أو المحاســبية، أو المؤهــل العلمــي، أو ســنوات  المالي
الخــرة وبــا يدعــم وبشــكل مبدئــي درجــة عاليــة مــن 

ــة.  ــردات العين ــى آراء مف ــاد ع ــة الاعت إمكاني
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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

جدول )2(: خصائص مفردات مجتمع الدراسة حسب نوع الوظيفة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

النسبةسنوات الخبرةالنسبةالمؤهل العلميالنسبةالوظيفة

13.5%أقل من 3.35%دكتوراه25.8%مدير مالي

28.1%من 5 إلى أقل من 7.910%ماجستير30.3%رئيس قسم المحاسبة

33.7%من 10 إلى أقل من 10.115%شهادة مهنية16.9%رئيس قسم المراجعة الداخلية

24.7%15 فأكثر70.8%بكالوريوس12.4%محاسب

7.9%أخرى9.0%مراجع داخلي

5.6%أخرى )متنوعة(

100المجموع100المجموع100المجموع

ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
تــم اســتخدام مقيــاس (Likert) الخــاسي في تحديــد 
درجــة موافقــة مفــردات العينــة عــى الفقــرات الــواردة 
بالاســتبانة، وقــد تم تقســيم فئــات درجــات الموافقة إلى 
ثــاث فئــات، الفئــة الأولى أقــل مــن 2.6 درجــة وتعنــي 
 2.6 مــن  الثانيــة  والفئــة  درجــة موافقــة منخفضــة، 
درجــة إلى أقــل مــن 3.4 درجــة وتعنــي درجــة موافقــة 
ــة مــن 3.4 درجــة إلى 5 درجــة  ــة الثالث متوســطة، والفئ
وتعنــي درجــة موافقــة مرتفعــة. ولقياس صــدق وثبات 
الاســتبانة المســتخدمة في الدراسة تم اســتخدام مجموعة 
ــل  ــتخدام معام ــث اس ــة، حي ــس الإحصائي ــن المقايي م
)Cronbach's alpha( لقيــاس صــدق إجابــات المطبق 
عليهــم، حيــث بلــغ معامــل الصــدق الــكلي للاســتبانة 
)93.7 %(، وهــي نســبة جيــدة يمكــن الاعتــاد عليهــا. 
 ،)Spearman-Brown( معامــل  اســتخدام  تــم  كــا 
لقيــاس الثبــات النســبي في الإجابــات، حيــث بلــغ 
معامــل الثبــات الــكلي للاســتبانة )0.92(، وهــي نســبة 
جيــدة أيضًــا ويمكــن الاعتــاد عليهــا. وقــد تم حســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة 
الموافقــة لجميــع فقــرات الاســتبانة، كــا تــم اســتخدام 
المعنويــة  الفــروق  لقيــاس   )Chi-Square( اختبــار 
ــة أقــل  لجميــع الفقــرات، وذلــك عنــد مســتويي معنوي
مــن )1 % و 5 %(، بهــدف تعــرف مــا إذا كانــت هنــاك 
ــا  ــق عليهــم أو لا، وب ــات المطب ــة في إجاب فــروق معنوي
يســاعد عــى التحقــق مــن إمكانيــة تعميــم مــا يتــم 

التوصــل إليــه مــن نتائــج. 

ثالثًا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية
تقييــم موقــف الشركــة تجــاه قيــاس عنــاصر رأس المــال 

البــري
يوضــح الجــدول )3( نتائــج اســتطلاع آراء مفردات 
ــاه  ــاهمة تج ــركات المس ــف ال ــم موق ــأن تقيي ــة بش العين
قيــاس عنــاصر رأس المــال البــري، ومــن تلــك النتائج 
يتضــح حصــول ثلاثــة عوامل عــى درجة موافقــة عالية 
تراوحــت بــن )73.2 % - 88.4 %(، وذلــك فيــا 
يتعلــق بتنفيــذ الشركــة لبرامــج تدريبيــة ناجحــة تســاعد 
ــق  ــب، وتطبي ــت المناس ــن في الوق ــال العامل ــى إح ع
ــا  ــن وب ــتقطاب العامل ــامل لاس ــج ش ــة لبرنام الشرك
يمكنهــا مــن الحصــول عــى أفضــل العاملــن، إضافــة 
إلى تحقــق الشركــة مــن أن كفــاءة العاملين لديها مســاوية 
لمســتوى الكفــاءة النموذجــي الــذي تأمــل في الوصــول 
إليــه، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة 
بــن )3.66 – 4.42( وبانحــراف معيــاري تــراوح بــن 
)0.86 – 1.10(، كــا حصلــت ثلاثــة عوامــل عــى 
 درجــة موافقــة متوســطة تراوحــت بــن )54.2 % -
63.8 %(، وذلــك فيــا يتعلــق بــا إذا كان لــدى الشركة 
برامــج زمنيــة مخططــة تضمــن اســتمرارية طــرح أفــكار 
ــا إذا  ــة، وم ــر الشرك ــن لتطوي ــطة العامل ــدة بواس جدي
كان لــدى الشركــة قياســات توضــح مــدى مداومــة 
العاملــن عــى أداء أعمالهــم بأفضــل طريقــة ممكنــة، 
إضافــة إلى تطبيــق الشركــة للأســاليب التــي تمكنهــا 
ــة  ــك بالمقارن ــن، وذل ــاءة العامل ــن كف ــق م ــن التحق م
مــع الــركات الأخــرى في النشــاط نفســه؛ حيــث 
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تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة بــن )2.71 
بــن )0.83  تــراوح  3.19(، وبانحــراف معيــاري   –
عــى  عوامــل  تســعة  حصلــت  حــن  في   ،)1.25  –
ــن )26.8 % - ــت ب ــة تراوح ــة منخفض ــة موافق  درج
ــا يتعلــق بمــدى قيــاس الشركــة  41.2 %(، وذلــك في
لنتائــج تنفيــذ العاملــن للأنشــطة التــي تتــم مــن خــال 
فــرق العمــل، وقيــام الشركــة بتوثيــق عمليــات التطويــر 
والمحافظــة عــى العلاقــات الداخليــة بــن المجموعــات 
المختلفــة للعاملــن، وقيــاس الشركــة لنتائــج الــدورات 
التدريبيــة التــي تنفذهــا لرفــع مهــارات ومســتويات 
تعليــم العاملــن بشــكل منتظــم، ومــا إذا كان لــدى 
الشركــة قياســات تمكنهــا مــن التحقــق مــن أن العاملــن 

لديهــا مبدعــون، ومــا إذا كانــت الشركــة تقيــس بانتظــام 
درجــة رضــا العاملــن تجاههــا، ودرجــة الاهتــام التــي 
الســلبية  التصرفــات  رصــد  بشــأن  الشركــة  توليهــا 
بالشركــة  العمــل  نظــم  كانــت  إذا  ومــا  للعاملــن، 
توثــق عمليــات تبــادل الخــرات وتعلــم العاملــن مــن 
الجماعيــة  المناقشــات  إلى  إضافــة  البعــض،  بعضهــم 
للعاملــن بالشركــة، وأخــرًا مــا إذا كانــت لــدى الشركة 
أفــراد  إذا كان هنــاك  باكتشــاف مــا  الكفيلــة  النظــم 
ــاه  ــن في اتج ــذب الآخري ــون لج ــة يعمل ــون بالمنظم معين
ــراوح المتوســط الحســابي  ــة، حيــث ت مســتوياتهم المتدني
وبانحــراف   )2.06  –  1.34( بــن  الموافقــة  لدرجــة 

معيــاري تــراوح بــن )0.97 – 1.31(. 

جدول )3(: تقييم موقف الشركة تجاه قياس عناصر رأس المال البشري

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
لمستوى  مساوية  العاملين  كفاءة  أن  من  الشركة  تتحقق 

0.003*164.94 73.2%3.661.10الكفاءة النموذجي الذي تأمل الشركة في الوصول إليه.

2
تنفــذ الشركــة برامــج تدريبيــة ناجحــة تســاعد عــى إحــال 

 0.001*55.46 68.2%3.410.86العاملــن في الوقــت المناســب.

3
لــدى الشركــة برامــج زمنيــة مخططــة تضمــن اســتمرارية 
ــر الشركــة. ــدة بواســطة العاملــن لتطوي 0.040**126.28 54.2%2.711.25طــرح أفــكار جدي

4
تقيــس الشركــة نتائــج تنفيــذ العاملــن للأنشــطة التــي تتــم 

0.038**26.978.63% 1.341.14مــن خــال فــرق العمــل.

5
عــى  والمحافظــة  التطويــر  عمليــات  الشركــة  توثــق 
0.049**37.6121.18% 1.881.31العلاقــات الداخليــة بــن المجموعــات المختلفــة للعاملــن.

6
لرفع  تنفذها  التي  التدريبية  الدورات  نتائج  الشركة  تقيس 

0.009*38.0141.4% 1.901.09مهارات ومستويات تعليم العاملين بشكل منتظم.

7
أن  مــن  التحقــق  مــن  تمكنهــا  قياســات  الشركــة  لــدى 

مبدعــون. لديهــا  0.002*36.389.14% 1.811.22العاملــن 

8
كفاءة  من  التحقق  من  تمكنها  التي  الأساليب  الشركة  تطبق 
العاملين، وذلك بالمقارنة مع الشركات الأخرى في النشاط 

نفسه.
3.190.95%63.8 144.98**0.011

0.042**41.260.69% 2.061.17تقيــس الشركــة بانتظام درجة رضا العاملين تجاهها.9

10
ــن  ــة العامل ــدى مداوم ــح م ــات توض ــة قياس ــدى الشرك ل

ــة. ــة ممكن ــل طريق ــم بأفض ــى أداء أعماله 0.031**87.10 60.2%301.0.83ع

11
العاملــن  لاســتقطاب  شــامل  برنامــج  الشركــة  تطبــق 

العاملــن. أفضــل  عــى  الحصــول  مــن  0.041**64.21 88.4%4.421.00يمكنهــا 

12
تــولي الشركــة اهتمامًــا محــدودًا بشــأن رصــد التصرفــات 

للعاملــن. 0.022**41.184.32% 2.051.08الســلبية 
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تابع جدول رقم )3(:

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

13
توثــق نظــم العمــل بالشركــة عمليــات تبــادل الخــرات 

0.029**35.7156.44% 1.781.11وتعلــم العاملــن مــن بعضهــم البعــض

14
للعاملين  الجماعية  المناقشات  بالشركة  العمل  نظم  توثق 

0.009*37.7131.26%1.891.06بالشركة

15
لدى الشركة النظم الكفيلة باكتشاف ما إذا كان هناك أفراد 
معينون بالمنظمة يعملون لجذب الآخرين في اتجاه مستوياتهم 

المتدنية.
1.740.97 %34.898.56*0.005

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

المتوســط  انخفــاض  يتضــح   )3( الجــدول  مــن 
ــركات  ــف ال ــرز موق ــي ت ــل الت ــع العوام ــام لجمي الع
المســاهمة تجــاه قيــاس عنــاصر رأس المــال البــري، 
عامــة موافقــة  بدرجــة   ،)2.46( بلــغ   والــذي 
)49.2 %(، وبــا يؤكــد وجــود قصــور واضــح مــن 
ــام  ــة الاهت ــث درج ــن حي ــركات م ــك ال ــب تل جان
التــي توليهــا نحــو قيــاس رأس مالهــا البــري، كــا 
لجميــع   )Chi-Square( اختبــار  معنويــة  يلاحــظ 
ــن )0.010 - 0.050(،  ــت ب ــث تراوح ــل، حي العوام
ــة  ــات مفــردات عين ــي أن الاختلافــات في إجاب ممــا يعن
الدراســة تعــد اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في 
ــج عــى  ــم تلــك النتائ ــا يمكــن مــن تعمي المجتمــع، وب

ــة. ــع الدراس مجتم

تقييــم موقــف الشركــة تجــاه قيــاس عنــاصر رأس المــال 
الهيــكلي

يوضــح الجــدول )4( نتائــج اســتطلاع آراء مفردات 
ــاه  ــاهمة تج ــركات المس ــف ال ــم موق ــأن تقيي ــة بش العين
قيــاس عنــاصر رأس المــال الهيــكلي، ومــن تلــك النتائــج 
يتضــح حصــول عامــل واحــد فقــط عــى درجــة موافقة 
ــة  ــق بإتاح ــا يتعل ــك في ــت )84.4 %(، وذل ــة بلغ عالي
نظــم المعلومــات بالشركــة إمكانيــة حصــول المســتويات 
الإداريــة المختلفــة عــى احتياجاتهــا مــن المعلومــات 
لدرجــة  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  الملائمــة، 
ــدره )1.08(،  ــاري ق ــراف معي ــة )4.22( وبانح الموافق
موافقــة  درجــة  عــى  عوامــل  أربعــة  حصلــت  كــا 
 ،)%  61.4  -  %  52.4( بــن  تراوحــت  متوســطة 
ــتمرار  ــل باس ــة تعم ــون الشرك ــق بك ــا يتعل ــك في وذل
عــى تحســن نســبة التكلفــة في كل ريــال مبيعــات، وأن 

الشركــة تتحقــق مــن تنفيــذ جــزء مــن أفكارهــا الجديــدة 
ــا  ــح م ــات توض ــة قياس ــدى الشرك ــا أن ل ــة، ك والمهم
ــك  ــوق، وذل ــأ في الس ــركات الأكف ــن ال ــت م إذا كان
ــه،  ــاط نفس ــرى في النش ــركات الأخ ــع ال ــة م بالمقارن
المطبقــة  والإجــراءات  النظــم  تدعيــم  إلى  بالإضافــة 
في الشركــة لعمليــات الإبــداع والابتــكار التــي تتــم 
ــابي  ــط الحس ــراوح المتوس ــث ت ــن، حي ــطة العامل بواس
وبانحــراف   )3.07  -  2.62( بــن  الموافقــة  لدرجــة 
معيــاري تــراوح بــن )1.01 - 1.11(، في حــن حصلت 
ســبعة عوامــل عــى درجــة موافقــة منخفضــة تراوحــت 
بــن )26.8 % - 41.2 %(، وذلــك فيــا يتعلــق بإعــداد 
الشركــة لتقاريــر تفيــد إنجازهــا لمعاملاتهــا بأقــل تكلفــة 
في  المماثلــة  الــركات  مــع  بالمقارنــة  وذلــك  ممكنــة، 
ــام الشركــة بالتحقــق مــن  النشــاط نفســه، ومــدى اهت
أن نســبة الإيــراد المكتســب لــكل موظــف بالشركــة 
في تزايــد خــال الســنوات الخمــس الأخــرة، ومــا 
ــتوى  ــى مس ــل ع ــد الأفض ــبة تع ــك النس ــت تل إذا كان
الــركات المماثلــة، وكذلــك مــدى اهتــام الشركــة 
بالتحقــق مــن أن وقت إتمــام المعاملــة الواحــدة بالكامل 
في تناقــص عــر الســنوات الخمس الماضية، ومــا إذا كان 
وقــت إتمــام تلــك المعاملــة يعــد الأفضــل عــى مســتوى 
ــة  ــق الشرك ــة إلى تحق ــذا بالإضاف ــة، ه ــركات المماثل ال
بشــكل منتظــم مــن تقديــم أفــكار ومنتجــات جديــدة، 
الجديــدة  والمنتجــات  الأفــكار  لتلــك  تطويرهــا  وأن 
ــه،  ــاط نفس ــرى في النش ــة أخ ــة شرك ــن أي ــر م ــد أكث يع
 حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة بــن
بــن تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )2.16  -  1.08( 

 .)1.20 - 0.88(
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جدول )4( تقييم موقف الشركة تجاه قياس عناصر رأس المال الهيكلي

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2 مستوى
المعنوية

1

تعــد الشركــة تقاريــر تفيــد بإنجازهــا لمعاملاتهــا بأقــل تكلفــة 
ممكنــة، وذلــك بالمقارنــة مــع الــركات المماثلــة في النشــاط نفســه 
ــة  ــاب عملي ــرض – أتع ــى ق ــول ع ــة الحص ــك: تكلف ــال ذل )مث

المراجعــة – تكلفــة الخدمــات الاستشــارية..(.

1.080.88  %21.666.14**0.024

2
تعمــل الشركــة باســتمرار عــى تحســن نســبة التكلفــة في كل ريــال 

0.004**57.6125.73%2.881.11مبيعات.

3
ــكل  ــب ل ــراد المكتس ــبة الإي ــن أن نس ــق م ــة بالتحق ــم الشرك تهت
0.038**40.437.92% 2.021.02موظــف بالشركــة في تزايــد خــال الســنوات الخمــس الأخــرة.

4
ــكل  ــب ل ــراد المكتس ــبة الإي ــن أن نس ــق م ــة بالتحق ــم الشرك تهت
0.014**39.5137.28% 1.981.20موظــف بالشركــة تعــد الأفضــل عــى مســتوى الــركات المماثلة.

5
تتحقــق الشركــة مــن أن وقــت إتمــام المعاملــة الواحــدة بالكامــل 

0.036**36.582.63% 1.821.06في تناقــص عــر الســنوات الخمــس الماضيــة.

6
تتحقــق الشركــة مــن أن وقــت إتمــام المعاملــة الواحــدة بالكامــل 

0.021**38.0167.43% 1.901.20يعــد الأفضــل عــى مســتوى الــركات المماثلــة.

0.022**52.4118.13%2.621.01تتحقق الشركة من تنفيذ جزء من أفكارها الجديدة والمهمة.7

8
ــات  ــكار ومنتج ــم أف ــن تقدي ــم م ــكل منتظ ــة بش ــق الشرك تتحق

ــدة 0.003*35.1112.33% 1.761.14جدي

9
تتحقــق الشركــة مــن تطويرهــا لأفــكار ومنتجــات جديــدة أكثــر 

0.002*43.395.24% 2.160.91مــن أي شركــة أخــرى في النشــاط نفســه

10
ــركات  ــن ال ــت م ــا إذا كان ــح م ــات توض ــة قياس ــدى الشرك ل
ــرى في  ــركات الأخ ــع ال ــة م ــك بالمقارن ــوق وذل ــأ في الس الأكف

ــه ــاط نفس النش
3.071.00%61.4131.19** 0.011

11
حصــول  إمكانيــة  بالشركــة  الحاليــة  المعلومــات  نظــم  تتيــح 
ــة عــى احتياجاتهــا مــن المعلومــات  ــة المختلف المســتويات الإداري

الملائمــة
4.221.08%84.497.09**0.041

12
تدعــم النظــم والإجــراءات المطبقــة في الشركــة عمليــات الإبــداع 

0.001*54.2101.29%2.711.09والابتــكار التــي تتــم بواســطة العاملــن

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

مــن الجــدول )4( يتضــح انخفــاض المتوســط العــام 
لجميــع العوامــل التــي تــرز موقــف الشركات المســاهمة 
تجــاه قيــاس عنــاصر رأس المــال الهيــكلي، والــذي بلــغ 
ــا يؤكــد  )2.35(، بدرجــة موافقــة عامــة )47 %(، وب
ــركات  ــك ال ــب تل ــن جان ــح م ــور واض ــود قص وج
ــام التــي توليهــا نحــو قيــاس  مــن حيــث درجــة الاهت
اختبــار  معنويــة  يلاحــظ  كــا  الهيــكلي،  مالهــا  رأس 
)Chi-Square( لجميــع العوامــل، حيــث تراوحــت 
بــن )0.010 - 0.050(، ممــا يعنــي أن الاختلافــات 

ــة الدراســة تعــد اختلافــات  ــات مفــردات عين في إجاب
معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا يمكــن مــن 

تعميــم تلــك النتائــج عــى مجتمــع الدراســة.

تقييــم موقــف الشركــة تجــاه قيــاس عنــاصر رأس مــال 
العلاقــات

يوضــح الجــدول )5( نتائــج اســتطلاع آراء مفردات 
ــاه  ــاهمة تج ــركات المس ــف ال ــم موق ــأن تقيي ــة بش العين
تلــك  العلاقــات، ومــن  مــال  قيــاس عنــاصر رأس 
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النتائــج يتضــح حصــول ثلاثــة عوامــل عــى درجــة 
ــن )81.4 % - 88.8 %(،  ــت ب ــة تراوح ــة عالي موافق
وذلــك فيــا يتعلــق بقيــام الشركــة بعمــل اســتطلاعات 
الشركــة  عــن  العمــاء  رضــا  درجــة  لقيــاس  رأي 
بشــكل عــام، وكــذا تثمــن الشركــة لرغبــات العمــاء 
واحتياجاتهــم مــع بــذل الجهــود المســتمرة لإرضائهــم، 
هــذا بالإضافــة إلى مبــادرة الشركــة بتنفيــذ الأفــكار 
ــاء،  ــات العم ــات واحتياج ــي برغب ــي تف ــدة الت الجدي
حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة بــن 
بــن  تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )4.44  –  4.07(
0.91(، كــا حصلــت ثلاثــة عوامــل عــى   –  0.89(
درجــة موافقــة متوســطة تراوحــت بــن )55.4 % - 
60.6 %( وذلــك فيــا يتعلــق بقيــام الشركــة بعمــل 
الوقــت  مــن  الكثــر  اختصــار  تســتهدف  دراســات 
الشركــة  قيــام  وكــذا  العمــاء،  مشــكلات  حــل  في 
بالتحقــق مــن وجــود تحســن مســتمر في حصتهــا في 
الســوق خــال الســنوات الخمــس الأخــرة، بالإضافــة 
مــع  المســتمرة  لقاءاتهــا  لنتائــج  الشركــة  توثيــق  إلى 
حيــث  واحتياجاتهــم،  رغباتهــم  لتعــرف  العمــاء 
بــن  الموافقــة  لدرجــة  الحســابي  المتوســط  تــراوح 
بــن  تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )3.03  –  2.77(
)0.96 – 1.08(، في حــن حصلــت تســعة عوامــل عــى 
 درجــة موافقــة منخفضــة تراوحــت بــن )26.6  % -

42.4 %(، وذلــك فيــا يتعلــق بمــدى قيــام الشركــة 
بالتحقــق مــن أن حصتهــا في الســوق تعــد الأعــى، 
وذلــك بالمقارنــة مــع الــركات المماثلــة، ومــدى امتلاك 
ــد  ــن التأك ــا م ــي تمكنه ــبة الت ــائل المناس ــة للوس الشرك
مــن اســتمرارية احتفاظهــا بعلاقــات طويلــة ومتميــزة 
مــع عملائهــا، وكــذا إعــداد الشركــة للتقاريــر التــي 
الإضافيــة  الخدمــات  تقديــم  عــى  محافظتهــا  تؤكــد 
أن  مــن  الشركــة  ومــدى تحقــق  لعملائهــا،  المتميــزة 
لــدى عملائهــا ولاء أكثــر مــن أيــة شركــة أخــرى مــن 
الــركات المنافســة، ومــدى توفــر أدلــة لــدى الشركــة 
تفيــد تزايــد اختيــار العمــاء لهــا بالمقارنــة مــع الشركات 
المنافســة، ومــا إذا كان لــدى الشركــة قياســات توضــح 
مــا إذا كانــت مــن الــركات الرائــدة في الســوق أو لا، 
وكذلــك مــا إذا كانــت الشركــة تقــوم بتوزيــع جميــع 
المعلومــات المرتبطــة بعملائهــا عــى الأطــراف المختصــة 
داخــل الشركــة، ومــا إذا كانــت الشركــة تتحقــق بشــكل 
عــام مــن تفهــم العاملــن لتطلعــات العمــاء والنصيب 
ــن  ــت تتمك ــا إذا كان ــرًا م ــوق، وأخ ــتهدف في الس المس
عــى  الحصــول  مــن  الظــروف  مختلــف  في  الشركــة 
معلومــات التغذيــة المرتــدة عــن عملائهــا دون الحاجــة 
تــراوح  العمــاء، حيــث  المبــاشر بهــؤلاء  للاتصــال 
المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقة بــن )1.33 – 2.12( 

وبانحــراف معيــاري تــراوح بــن )0.85 – 1.20(. 

جدول )5( تقييم موقف الشركة تجاه قياس عناصر رأس مال العلاقات

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
تقــوم الشركــة بعمــل اســتطلاعات رأي لقيــاس درجــة 

ــام. ــكل ع ــة بش ــن الشرك ــاء ع ــا العم 0.052**112.63 88.8%4.440.91رض

2
تقــوم الشركــة بعمــل دراســات تســتهدف اختصــار الكثــر 

0.012**60.6141.19% 3.031.02مــن الوقــت في حــل مشــكلات العمــاء.

3
تتحقــق الشركــة مــن وجــود تحســن مســتمر في حصتهــا في 

0.041**55.4119.15% 2.771.08الســوق خــال الســنوات الخمــس الأخــرة.

4
تتحقــق الشركــة مــن أن حصتهــا في الســوق تعــد الأعــى، 

ــة مــع الــركات المماثلــة. 0.004*41.0181.77% 2.050.98وذلــك بالمقارن

5
التأكد من  المناسبة التي تمكنها من  تمتلك الشركة الوسائل 
0.047**38.047.18% 1.901.18استمرارية احتفاظها بعلاقات طويلة ومتميزة مع عملائها.

6
تقديمهــا  عــى  محافظتهــا  تؤكــد  تقاريــر  الشركــة  تعــد 

لعملائهــا. متميــزة  إضافيــة  0.012**41.895.23% 2.091.06لخدمــات 

7
تتحقــق الشركــة مــن أن لــدى عملائهــا ولاء أكثــر مــن أيــة 

0.003*31.6146.64% 1.581.03شركــة أخــرى مــن الــركات المنافســة.
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تابع جدول رقم )5(:

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

9
مــن  كانــت  إذا  مــا  توضــح  قياســات  الشركــة  لــدى 

لا. أو  الســوق  في  الرائــدة  0.046**37.5134.25% 1.881.20الــركات 

10
العمــاء  مــع  المســتمرة  لقاءاتهــا  نتائــج  الشركــة  توثــق 

واحتياجاتهــم. رغباتهــم  0.025**57.980.56% 2.890.96لتعــرف 

11
تقــوم الشركــة بتوزيــع جميــع المعلومــات المرتبطــة بعملائهــا 

0.024**119.34 26.6%1.330.85عــى الأطــراف المختصــة داخــل الشركــة.

12
تتحقــق الشركــة بشــكل عــام مــن تفهــم العاملــن لتطلعات 

0.031**162.87 42.4%2.121.13العمــاء والنصيب المســتهدف في الســوق.

13
العمــاء واحتياجاتهــم وتبــذل  تثمــن الشركــة رغبــات 

لإرضائهــم. مســتمرة  0.002*69.45 83.0%4.150.89جهــودًا 

14
تبــادر الشركــة بتنفيــذ الأفــكار الجديــدة التــي تفــي برغبــات 

ــات العملاء. 0.002**81.4144.25%4.070.90واحتياج

15
على  الحصول  من  الظروف  مختلف  في  الشركة  تتمكن 
الحاجة  دون  عملائها  عن  المرتدة  التغذية  معلومات 

للاتصال المباشر بهؤلاء العملاء.
1.481.02%29.6159.12**0.011

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

المتوســط  انخفــاض  يتضــح   )5( الجــدول  مــن 
ــع العوامــل التــي تــرز موقــف الــركات  العــام لجمي
ــات،  ــال العلاق ــاصر رأس م ــاس عن ــاه قي ــاهمة تج المس
والــذي بلــغ )2.51(، بدرجــة موافقــة عامــة )50.2 
ــب  ــن جان ــح م ــور واض ــود قص ــد وج ــا يؤك %(، وب
تلــك الــركات مــن حيــث درجــة الاهتــام التــي 
كــا  العلاقــات،  مــال  رأس  قيــاس  نحــو  توليهــا 
لجميــع   )Chi-Square( اختبــار  معنويــة  يلاحــظ 
ــن )0.010 - 0.050(،  ــت ب ــث تراوح ــل، حي العوام
ممــا يعنــي أن الاختلافــات في إجابــات مفــردات عينــة 
الدراســة تعــد اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في 
المجتمــع، وبــا يمكــن مــن تعميــم تلــك النتائــج عــى 

مجتمــع الدراســة. 

أهمية ومنافع قياس عناصر رأس المال الفكري
يوضــح الجــدول )6( نتائــج اســتطلاع آراء مفردات 
العينــة بشــأن أهميــة ومنافــع قيــاس عنــاصر رأس المــال 
الفكــري للــركات المســاهمة، ومــن تلــك النتائــج 
يتضــح حصــول ثمانيــة عوامــل عــى درجــة موافقــة 
عاليــة تراوحــت بــن )77.2 % - 91.0 %(، وذلك فيما 
يتعلــق بكــون قيــاس العنــاصر غــر الملموســة يســاعد 

ــة للشركــة،  بشــكل عــام عــى الوصــول للقيمــة الفعلي
ــى  ــري ع ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن ــاعد قي ــا يس ك
ــية  ــزة التنافس ــة المي ــل تقوي ــع مث ــن المناف ــدد م ــق ع تحقي
ــو  ــة نح ــتثمارات الشرك ــه اس ــز وتوجي ــة، وتركي للشرك
المجــالات الأكثــر فعاليــة، وإمكانيــة تحديــد العائــد 
تســهيل  وكــذا  المختلفــة،  بنــوده  في  الاســتثمار  عــى 
عــام،  بشــكل  أدائــه  تقييــم  الشركــة في  إدارة  مهمــة 
وتوفــر التمويــل الــازم لعنــاصره، هــذا بالإضافــة إلى 
تقليــل حجــم الانتقــادات الموجهــة للإطــار التقليــدي 
ــابي  للمحاســبة الماليــة، حيــث تــراوح المتوســط الحس
وبانحــراف   )4.55  –  3.86( بــن  الموافقــة  لدرجــة 
ــت  ــا حصل ــن )0.81 – 1.15(، ك ــراوح ب ــاري ت معي
ثلاثــة عوامــل عــى درجــة موافقــة متوســطة تراوحــت 
ــأن  ــق ب ــا يتعل ــك في ــن )57.8 % - 66.4 %(، وذل ب
ــق  ــن أن يحق ــري يمك ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن قي
ــات  ــاح منظ ــة في نج ــدور المعرف ــر ل ــم وإدراك أك تفه
الأعــال، كــا يســاعد عــى الكشــف عــن القيمــة المخبأة 
في نظــام المحاســبة الماليــة أو مــا يعــرف بــرأس المــال غــر 
المحســوب، هــذا بالإضافــة إلى أن قيــاس عنــاصر رأس 
ــول  ــة الأصـ ــة وتنميـ المــال الفكــري يســاعد عــى حمايـ
الفكريــة التــي تعكـــس قيمــة بالنســبة للشركــة، حيــث 
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بــن الموافقــة  لدرجــة  الحســابي  المتوســط   تــراوح 
تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )3.32  –  2.89(
عامــل  حصلــت  حــن  في   ،)1.14  –  0.89( بــن 
 واحــد فقــط عــى درجــة موافقــة منخفضــة بلغــت
قيــاس  بتســهيل  يتعلــق  فيــا  وذلــك   ،)%  45.2(

عنــاصر رأس المــال الفكــري لعمليــة تــداول بنــوده 
وعنــاصره القابلــة للتــداول في الأســواق الماليــة، حيــث 
ــن )2.26(  ــة ب ــة الموافق ــابي لدرج ــط الحس ــغ المتوس بل

 .)1.02( بلــغ  معيــاري  وبانحــراف 

جدول )6( أهمية ومنافع قياس عناصر رأس المال الفكري

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
يســاعد قيــاس العنــاصر غــر الملموســة بشــكل عــام عــى 

0.032**87.4112.99 %4.370.81الوصــول للقيمــة الفعليــة للشركــة.

2
يساعد قياس عناصر رأس المال الفكري على تحقيق تفهم 

0.038**57.8109.39 %2.890.89وإدراك أكبر لدور المعرفة في نجاح منظمات الأعمال.

3
يســاعد قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري عــى الكشــف 
عــن القيمــة المخبــأة في نظــام المحاســبة الماليــة أو مــا يعــرف 

بــرأس المــال غــر المحســوب.
3.171.14% 63.4154.19*0.002

4
ــة  ــى تقوي ــري ع ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن ــاعد قي يس

ــة. ــية للشرك ــزة التنافس 0.021**79.6136.89 %3.980.93المي

5
تركيز  على  الفكري  المال  رأس  عناصر  قياس  يساعد 

0.031**83.689.19 %4.180.96وتوجيه استثمارات الشركة نحو المجالات الأكثر فعالية.

6
تحديد  إمكانية  الفكري  المال  رأس  عناصر  قياس  يسهل 

0.000*85.4148.32 %4.271.01العائد على الاستثمار في بنوده المختلفة

7
يساعد قياس عناصر رأس المال الفكري على حمايـة وتنميـة 

0.029**66.4174.76 %3.320.92الأصـول الفكرية التي تعكـس قيمة بالنسبة للشركة.

8
يســهل قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري عمليــة تــداول 

0.003*45.267.22 %2.261.02بنــوده وعنــاصره القابلــة للتــداول في الأســواق الماليــة.

9
ــة إدارة  ــري مهم ــال الفك ــاصر رأس الم ــاس عن ــهل قي يس

ــوده. ــاصره وبن ــى عن ــة ع ــة في الرقاب 0.006*79.0103.15 %3.950.92الشرك

10
ــة  ــهيل مهم ــى تس ــري ع ــال الفك ــاس رأس الم ــاعد قي يس

ــام. ــكل ع ــه بش ــم أدائ ــة في تقيي 0.020**85.084.27 %4.251.02إدارة الشرك

11
يســاعد قيــاس رأس المــال الفكــري عــى توفــر التمويــل 

0.027**91.027.73 %4.551.15الــازم لعنــاصره.

12
حجم  تقليل  على  الفكري  المال  رأس  قياس  يساعد 

0.024**77.2148.32 %3.861.03الانتقادات الموجهة للإطار التقليدي للمحاسبة المالية.

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(
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مــن جــدول )6( يتضــح ارتفــاع المتوســط العــام 
لجميــع العوامــل التــي تــرز أهميــة ومنافــع قيــاس 
المســاهمة،  للــركات  الفكــري  المــال  عنــاصر رأس 
عامــة موافقــة  بدرجــة   ،)3.75( بلــغ   والــذي 
)75.1 %(، بــا يؤكــد وجــود اتفــاق واقتنــاع عــام مــن 
جانــب إدارات تلــك الــركات بخصــوص المنافــع 
التــي ســتعود عليهــا حــال قيــاس رأس مالهــا الفكــري، 
ــع  ــار )Chi-Square( لجمي ــة اختب ــظ معنوي ــا يلاح ك
ــن )0.010 - 0.050(،  ــت ب ــث تراوح ــل، حي العوام
ممــا يعنــي أن الاختلافــات في إجابــات مفــردات عينــة 
الدراســة تعــد اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في 
المجتمــع، وبــا يمكــن مــن تعميــم تلــك النتائــج عــى 

مجتمــع الدراســة.

مشاكل القياس المحاسبي لبنود رأس المال الفكري
آراء  اســتطلاع  نتائــج   )7( الجــدول  يوضــح 
الصعوبــات  أو  المشــاكل  بشــأن  العينــة  مفــردات 
ــال  ــود رأس الم ــبي لبن ــاس المحاس ــرض القي ــي تع الت
ــج  ــك النتائ ــن تل ــاهمة، وم ــركات المس ــري في ال الفك
ــة  ــة موافق ــى درج ــل ع ــرة عوام ــول ع ــح حص يتض
ــن )77.2 % - 91.2 %(، وذلــك  ــة تراوحــت ب عالي
فيــا يتعلــق بوجــود صعوبــة في التوصــل لتصنيــف 
ــع  ــق عــى جمي ــال الفكــري ينطب ــاصر رأس الم عــام لعن
ــة في التوصــل  ــواع الــركات، وكــذا وجــود صعوب أن
لمقاييــس عامــة لنفــس بنــود رأس المــال الفكــري تنطبق 
عــى جميــع الــركات، وذلــك بســبب الطبيعــة الذاتيــة 
ــة  ــوق المعرف ــخ وحق ــوق النس ــل حق ــود مث ــك البن لتل
أســواق  توافــر  ضرورة  وكــذا  المثــال،  ســبيل  عــى 
عنــد  تحققهــا  يصعــب  قــد  وباشــراطات  متقدمــة 
قيــاس بعــض بنــود رأس المــال الفكــري مثــل بــراءات 
الاخــراع وحقــوق الامتيــاز عــى ســبيل المثــال، كــا أن 
قيمــة بعــض بنــود رأس المــال الفكــري يمكــن أن تقــل 
أو ترتفــع لأســباب خارجيــة تخــرج عــن نطــاق تحكــم 
إدارة الشركــة كــا هــو الحــال بالنســبة لســمعة الشركــة 
ــال، كذلــك تســبب الطبيعــة المتناقضــة  عــى ســبيل المث
لبعــض بنــود رأس المــال الفكــري مشــكلات عنــد 
ــال  ــو الح ــا ه ــا ك ــدلات إهلاكه ــد مع ــا وتحدي تقييمه
بالنســبة للأصــول البشريــة والمعرفيــة بشــكل عــام التــي 
ترتفــع قيمتهــا مــع الاســتخدام ومــرور الزمــن، كــا أن 
ــكل  ــري بش ــال الب ــم رأس الم ــة في تقيي ــاك صعوب هن

مســتقل عــن أي مــن رأس مــال العلاقــات أو رأس 
المــال الهيــكلي، وكذلــك وجــود حالــة مــن عــدم التأكــد 
المــال  رأس  بنــود  لبعــض  المســتقبلية  المنافــع  بشــأن 
ــراع  ــراءات الاخ ــبة ل ــال بالنس ــو الح ــا ه ــري ك الفك
عــى ســبيل المثــال؛ حيــث يمكــن أن تزيــد قيمتهــا 
ــر في  ــا إلى الصف ــض قيمته ــن أو تنخف ــرور الزم ــع م م
لحظــة زمنيــة معينــة، وكذلــك فقــد تســبب عــدم وجــود 
ــاصر  ــض عن ــازة بع ــف حي ــن تكالي ــاشرة ب ــة مب علاق
رأس المــال الفكــري والمنافــع المســتمدة منهــا في وجــود 
تســبب  كــا  العنــاصر،  تلــك  قيــاس  في  صعوبــات 
طبيعــة بعــض بنــود رأس المــال الفكــري مشــكلات 
عنــد قياســها بســبب عــدم وجــود أســواق مناســبة 
ــن  ــكل م ــبة ل ــال بالنس ــو الح ــا ه ــد أســعارها ك لتحدي
ســمعة الشركــة وكفــاءة العاملــن ورضــا العمــاء عــى 
ســبيل المثــال، هــذا بالإضافــة إلى أن اســتمرار التأكيــد 
الدائــم مــن جانــب المعايــر المحاســبية عــى أهميــة 
ــبب  ــد تس ــة ق ــة بالتكلف ــر الملموس ــاصر غ ــاس العن قي
في وجــود صعوبــات في قيــاس عنــاصر رأس المــال 
الفكــري، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة 
4.56( وبانحــراف معيــاري   – الموافقــة بــن )3.86 
تــراوح بــن )0.79 – 1.10(، في حــن حصلــت ثلاثــة 
ــن  ــطة تراوحــت ب ــة متوس عوامــل عــى درجــة موافق
)57.0 % - 60.2 %(، وذلــك فيــا يتعلــق بظهــور 
النقديــة  التدفقــات  بتقديــرات  تحيــط  مشــكلات 
ــم  ــدلات الخص ــذا مع ــري وك ــال الفك ــود رأس الم لبن
المســتخدمة في حــال رســملة تلــك البنــود تأسيسًــا 
عــى قيمتهــا الاقتصاديــة، كــا أن الفشــل في محــاولات 
تضمــن عنــاصر رأس المــال الفكــري في قائمــة المركــز 
المــالي طبقًــا للنمــوذج المحاســبي التقليــدي أدى إلى 
العنــاصر،  تلــك  قيــاس  في  الصعوبــات  مــن  مزيــد 
ــود  ــض بن ــملة بع ــال رس ــه في ح ــة إلى أن ــذا بالإضاف ه
رأس المــال الفكــري بالتكلفــة فإنهــا قــد لا تعــد مــؤشًرا 
جيــدًا للقيمــة الاقتصاديــة الكليــة لتلــك الأصــول 
البنــود،  تلــك  قيــاس  في  صعوبــات  إلى  يــؤدي  ممــا 
 حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة بــن
بــن  تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )3.01  –  2.85(

.)1.05  –  0.92(
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جدول )7( مشاكل القياس المحاسبي لبنود رأس المال الفكري

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
الفكري  المال  رأس  لعناصر  عام  لتصنيف  التوصل  في  صعوبة  هناك 

0.031**84.678.95%4.230.88ينطبق على جميع أنواع الشركات.

2
جميع  على  تنطبق  البنود  لنفس  عامة  لمقاييس  التوصل  في  صعوبة  هناك 
الشركات، وذلك بسبب الطبيعة الذاتية لبعض بنود رأس المال الفكري 

مثل حقوق النسخ وحقوق المعرفة وما إلى ذلك.
4.561.10%91.2 49.21**0.013

3
قائمة  في  الفكري  المال  رأس  عناصر  تضمين  محاولات  في  الفشل  أدى 
المركز المالي طبقًا للنموذج المحاسبي التقليدي إلى مزيد من الصعوبات 

في قياس تلك العناصر.
2.991.05 %59.8140.79*0.000

4
الاختراع  براءات  مثل  الفكري  المال  رأس  بنود  بعض  قياس  يتطلب 

0.043**131.20 89.6%4.480.92وحقوق الامتياز توافر أسواق متقدمة وباشتراطات قد يصعب تحققها.

5
لأسباب  ترتفع  أو  تقل  أن  يمكن  الفكري  المال  رأس  بنود  بعض  قيمة 

0.031**83.288.19% 4.160.93خارجية تخرج عن نطاق تحكم إدارة الشركة، مثال ذلك سمعة الشركة.

6
في  مشكلات  الفكري  المال  رأس  بنود  لبعض  المتناقضة  الطبيعة  تسبب 
البشرية  الأصول  بعض  ذلك  مثال  إهلاكها،  معدلات  وتحديد  تقييمها 

والمعرفية التي ترتفع قيمتها مع الاستخدام ومرور الزمن.
3.780.99%75.6 124.98**0.015

7
من  أي  عن  مستقل  بشكل  البشري  المال  رأس  تقييم  في  صعوبة  توجد 

0.021**77.8193.18%3.890.98رأس مال العلاقات أو رأس المال الهيكلي.

8
توجد حالة من عدم تأكد بشأن المنافع المستقبلية لبعض بنود رأس المال 
الفكري، مثال ذلك براءات الاختراع، حيث يمكن أن تزيد قيمتها مع 

مرور الزمن، أو تنخفض قيمتها إلى الصفر في لحظة زمنية معينة
4.380.88%87.6174.24**0.037

9
يتسبب عدم وجود علاقة مباشرة بين تكاليف حيازة بعض عناصر رأس 
قياس تلك  المستمدة منها في وجود صعوبات في  الفكري والمنافع  المال 

العناصر.
3.861.03%77.2149.32**0.022

10
بسبب  قياس  مشكلات  الفكري  المال  رأس  بنود  بعض  طبيعة  تسبب 
عدم وجود أسواق مناسبة لتحديد أسعارها، مثال ذلك سمعة الشركة 

وكفاءة العاملين ورضا العملاء وما إلى ذلك.
4.450.79%89.0116.26**0.022

11
غير  العناصر  قياس  أهمية  المحاسبية  للمعايير  الدائم  التأكيد  يسبب 
المال  رأس  عناصر  قياس  في  صعوبات  وجود  في  بالتكلفة،  الملموسة 

الفكري.
3.950.79%79.095.37**0.035

12
لا  قد  فإنها  بالتكلفة  الفكري  المال  رأس  بنود  بعض  رسملة  حال  في 
تعد مؤشًرا جيدًا للقيمة الاقتصادية الكلية لتلك الأصول، مما أدى إلى 

صعوبات في قياس تلك البنود.
3.010.96%60.2112.61*0.000

13
قيمتها  على  تأسيسًا  الفكري  المال  رأس  بنود  بعض  رسملة  حال  في 
الاقتصادية، تظهر المشكلات المحيطة بتقديرات التدفقات النقدية لتلك 

البنود ومعدلات الخصم المستخدمة، وما إلى ذلك.
2.850.92%57.082.12**0.039

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

مــن جــدول )7( يتضــح ارتفــاع المتوســط العــام 
ــاصر  ــاس عن ــاكل قي ــرز مش ــي ت ــل الت ــع العوام لجمي

رأس المــال الفكــري للــركات المســاهمة، والــذي بلــغ 
)3.89(، بدرجــة موافقــة عامــة )77.8 %(، وبــا يؤكــد 
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وجــود اتفــاق عــام مــن جانــب إدارات تلــك الشركات 
بخصــوص المشــكلات أو الصعوبــات التــي يمكــن أن 
تواجههــا حــال قياســها لعنــاصر رأس المــال الفكــري، 
ــع  ــار )Chi-Square( لجمي ــة اختب ــظ معنوي ــا يلاح ك
ــن )0.010 - 0.050(،  ــت ب ــث تراوح ــل، حي العوام
ــة  ــات مفــردات عين ــي أن الاختلافــات في إجاب ممــا يعن
الدراســة تعــد اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في 
ــج عــى  ــم تلــك النتائ ــا يمكــن مــن تعمي المجتمــع، وب

مجتمــع الدراســة.

منافع التقرير عن معلومات رأس المال الفكري
آراء  اســتطلاع  نتائــج   )8( الجــدول  يوضــح 
مفــردات العينــة بشــأن منافــع التقريــر عــن معلومــات 
ــك  ــن تل ــاهمة، م ــركات المس ــري لل ــال الفك رأس الم
النتائــج يتضــح حصــول خمســة عوامــل عــى درجــة 
ــن )78.8 % - 95.8 %(،  ــت ب ــة تراوح ــة عالي موافق
ــال  ــاصر رأس الم ــن عن ــر ع ــق بالتقري ــا يتعل ــك في وذل
الفكــري ومســاعدته عــى مواكبــة الشركــة للتطــورات 
ــر  ــاعد التقري ــا يس ــة، ك ــاد المعرف ــة اقتص ــة في بيئ الحادث
عــن تلــك العنــاصر عــى توفــر معلومــات إضافيــة 

ذات قيمــة للمســتثمرين الحاليــن والمتوقعــن، وكذلك 
ــري  ــا الفك ــة رأس ماله ــن قيم ــة ع ــاح الشرك ــإن إفص ف
الســوق إضافــة  يســاعدها عــى تدعيــم موقفهــا في 
أن  إلى  بالإضافــة  هــذا  التنافســية،  ميزتهــا  تقويــة  إلى 
التقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري يســاعد عــى 
ــن  ــات ع ــر المعلوم ــدة لتوف ــات المتزاي ــة الاحتياج تلبي
العنــاصر غــر الملموســة لأغــراض إعــداد التقاريــر 
الاجتماعيــة، كــا يســاعد في تقويــة عنــر الشــفافية 
وزيــادة حجــم الإفصــاح في القوائــم الماليــة؛ حيــث 
تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة بــن )3.94 
 0.78( بــن  تــراوح  معيــاري  وبانحــراف   )4.79  –
– 1.04(. في حــن حصــل عامــل واحــد فقــط عــى 
درجــة موافقــة متوســطة بلغــت )59.4 %( وذلــك فيــا 
ــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري  ــأن التقري يتعلــق ب
ــاصر  ــن العن ــد م ــة للعدي ــة عام ــاد لغ ــى إيج ــاعد ع يس
المشــتتة في الشركــة باســتخدام اصطــاح واحــد وهــو 
رأس المــال الفكــري، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
معيــاري  وبانحــراف   )2.97( بــن  الموافقــة  لدرجــة 

.)1.04( قــدره 

جدول )8( منافع التقرير عن معلومات رأس المال الفكري

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
يساعد التقرير عن عناصر رأس المال الفكري على مواكبة 

0.038**78.897.37 %3.940.78الشركة للتطورات الحادثة في بيئة اقتصاد المعرفة.

2
يســاعد التقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري عــى 
ــة  ــتتة في الشرك ــاصر المش ــن العن ــدد م ــة لع ــة عام ــاد لغ إيج
ــري. ــال الفك ــو رأس الم ــد وه ــاح واح ــتخدام اصط باس

2.971.04% 59.445.49** 0.039

3
تقوية  الفكري على  المال  رأس  التقرير عن عناصر  يساعد 

0.012**80.2169.66 %4.011.01عنصر الشفافية وزيادة حجم الإفصاح في القوائم المالية.

4
توفير  على  الفكري  المال  رأس  عناصر  عن  التقرير  يساعد 
الحاليين  للمستثمرين  قيمة  ذات  إضافية  معلومات 

والمتوقعين.
4.790.94% 95.8184.28**0.039

5
يســاعد التقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكري عــى تلبية 
ــاصر  ــن العن ــات ع ــر المعلوم ــدة لتوف ــات المتزاي الاحتياج

غــر الملموســة لأغــراض إعــداد التقاريــر الاجتماعيــة.
3.971.00% 79.487.37* 0.002

6
ــري  ــا الفك ــة رأس ماله ــن قيم ــة ع ــاح الشرك ــاعد إفص يس
0.005 *84.4193.16 %4.220.92عــى تدعيــم موقفهــا في الســوق وتقويــة ميزتهــا التنافســية.

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(
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من جدول )8( يتضح ارتفاع المتوســط العام لجميع 
 العوامــل، والــذي بلــغ )3.98(، بدرجــة موافقــة عامــة
)79.6 %(، وبــا يؤكــد وجــود اتفــاق عــام مــن جانــب 
التــي  المنافــع  بخصــوص  الــركات  تلــك  إدارات 
ــر عــن معلومــات  يمكــن أن تعــود عليهــا حــال التقري
الفكــري، كــا يلاحــظ معنويــة اختبــار  المــال  رأس 
)Chi-Square( لجميــع العوامــل، حيــث تراوحــت 
بــن )0.010 - 0.050(، ممــا يعنــي أن الاختلافــات 
ــات  ــد اختلاف ــة تع ــة الدراس ــردات عين ــات مف في إجاب
معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا يمكــن مــن 

ــة. ــع الدراس ــى مجتم ــج ع ــك النتائ ــم تل تعمي

مشكلات التقرير عن معلومات رأس المال الفكري
ــة عوامــل عــى  يوضــح الجــدول )9( حصــول ثلاث
درجــة موافقــة عاليــة تراوحــت بــن )74.6 % - 89.6 
ــاصر  ــن عن ــر ع ــون التقري ــق بك ــا يتعل ــك في %(، وذل
رأس المــال الفكــري يــؤدي إلى زيــادة مســاحة الاجتهاد 
ــة،  ــة بالشرك ــات ذات الصل ــم المعلوم ــة وتقيي في معالج
وكذلــك فيــا يتعلــق بالافتقــار لوجــود إطــار مرجعــي 
يســمح بالتقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري 
ضمــن التقاريــر الماليــة الســنوية، هــذا بالإضافــة إلى 
ــال الفكــري تفقــد  ــر المعلومــات عــن رأس الم أن تقاري
جانبــا كبــرا مــن مصداقيتهــا لــدى الأطــراف المســتفيدة 

ــارج  ــر خ ــاد تقاري ــن اعت ــول المراجع ــدم قب ــبب ع بس
ــط  ــراوح المتوس ــث ت ــدي، حي ــبي التقلي ــام المحاس النظ
 )4.48  –  3.73( بــن  الموافقــة  لدرجــة  الحســابي 
 ،)1.07  – بــن )1.01  تــراوح  وبانحــراف معيــاري 
كــا حصــل عامــان عــى درجــة موافقــة متوســطة 
تراوحــت بــن )58.0 % - 65.6 %(، وذلــك فيــا 
ــر عــن رأس المــال الفكــري يتســبب  ــأن التقري يتعلــق ب
في توفــر معلومــات حساســة وسريــة عــن الشركــة 
وبــا يفــوق احتياجــات الأطــراف الخارجيــة المســتفيدة، 
المــال  رأس  معلومــات  عــن  التقريــر  يــؤدي  وكــذا 
ــر  ــر التقاري ــداد ون ــف إع ــاع تكالي ــري إلى ارتف الفك
والقوائــم الماليــة، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي 
وبانحــراف   )3.28  –  2.90( بــن  الموافقــة  لدرجــة 
معيــاري تــراوح بــن )0.90 – 1.01(، في حــن حصــل 
عامــل واحــد فقــط عــى درجــة موافقــة منخفضــة 
بلغــت )26.8 % - 41.2 %(، وذلــك فيــا يتعلــق 
ــؤدي  ــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري ي ــأن التقري ب
إلى زيــادة مخاطــر التعــرض للمســؤولية تجــاه الأطــراف 
المســتفيدة بســبب تقديــم معلومــات يحيطهــا جانــب 
كبــر مــن عــدم التأكــد، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
معيــاري  وبانحــراف   )2.02( بــن  الموافقــة  لدرجــة 

 .)1.01( قــدره 

جدول )9( مشكلات التقرير عن معلومات رأس المال الفكري

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
يتســبب التقريــر عــن رأس المــال الفكــري في توفــر معلومــات 
حساســة وسريــة عــن الشركــة، وبــا يفــوق احتياجــات الأطــراف 

ــتفيدة. ــة المس الخارجي
2.900.90% 58.0144.86**0.017

2
مساحة  زيادة  إلى  الفكري  المال  رأس  عناصر  عن  التقرير  يؤدي 

0.024**74.6124.39 %3.731.07الاجتهاد في معالجة وتقييم المعلومات ذات الصلة بالشركة.

3
مخاطر  زيادة  إلى  الفكري  المال  رأس  عناصر  عن  التقرير  يؤدي 
تقديم  بسبب  المستفيدة  الأطراف  تجاه  للمسؤولية  التعرض 

معلومات يحيطها جانب كبير من عدم التأكد.
2.021.01% 40.4129.14**0.031

4
هنــاك افتقــار لإطــار مرجعــي يســمح بالتقريــر عــن عنــاصر رأس 

0.000*89.6158.87 %4.481.01المــال الفكــري ضمــن التقاريــر الماليــة الســنوية.

5
من  كبيرا  جانبا  الفكري  المال  رأس  عن  المعلومات  تقارير  تفقد 
المراجعين  قبول  عدم  بسبب  المستفيدة  الأطراف  لدى  مصداقيتها 

اعتماد تقارير خارج النظام المحاسبي التقليدي.
4.131.07% 82.6148.22**0.030

6
يــؤدي التقريــر عــن معلومــات رأس المــال الفكــري إلى ارتفــاع 

0.004*65.687.39 %3.281.01تكاليــف إعــداد ونــر التقاريــر والقوائــم الماليــة.

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(
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ــام  ــط الع ــاع المتوس ــدول )9( ارتف ــن الج ــح م يتض
ــن  ــر ع ــكلات التقري ــرز مش ــي ت ــل الت ــع العوام لجمي
معلومــات رأس المــال الفكــري بواســطة الــركات 
المســاهمة، والــذي بلــغ )3.42(، بدرجــة موافقــة عامــة 
)68.4 %(، وبــا يؤكــد وجــود اتفــاق عــام مــن جانــب 
إدارات تلــك الــركات بخصــوص المشــكلات التــي 
يمكــن أن تواجههــا حــال التقريــر عــن معلومــات 
رأس المــال الفكــري، كــا يلاحــظ معنويــة اختبــار 
)Chi-Square( لجميــع العوامــل، حيــث تراوحــت 
بــن )0.010 - 0.050(، ممــا يعنــي أن الاختلافــات 
ــة الدراســة تعــد اختلافــات  ــات مفــردات عين في إجاب
معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا يمكــن مــن 

ــج عــى مجتمــع الدراســة. ــم تلــك النتائ تعمي

تقييم مستويات الإفصاح عن رأس المال البشري
آراء  اســتطلاع  نتائــج   )10( الجــدول  يوضــح 
مفــردات العينــة بشــأن تقييــم مســتويات الإفصــاح 
عــن رأس المــال البــري ضمــن التقاريــر الســنوية 
المنشــورة للــركات المســاهمة، ومــن تلــك النتائــج 
يتضــح حصــول عامــان عــى درجــة موافقــة متوســطة 

تراوحــت بــن )54.0  % - 59.4 %(، وذلــك فيــا 
يتعلــق بمــدى إفصــاح الــركات ضمــن تقاريرهــا 
الســنوية عــن كل مــن تكلفــة البرامــج التدريبيــة التــي 
ــذا  ــن، وك ــن الحالي ــارات العامل ــر مه ــا لتطوي تنفذه
العاملــن  لتدريــب  تنفذهــا  التــي  البرامــج  تكلفــة 
لدرجــة  الحســابي  المتوســط  تــراوح  حيــث  الجــدد، 
2.97( وبانحــراف معيــاري   – بــن )2.70  الموافقــة 
تــراوح بــن )0.97 – 1.20(، في حــن حصلــت ثلاثــة 
تراوحــت  منخفضــة  موافقــة  درجــة  عــى  عوامــل 
يتعلــق  فيــا  وذلــك   ،)%  38.0  -  %  34.4( بــن 
بمــدى إفصــاح الــركات عــن المعلومــات المتعلقــة 
تقاريرهــا  ضمــن  تجاههــا  العاملــن  رضــا  بدرجــة 
ــات  ــر لمعلوم ــك التقاري ــن تل ــدى تضم ــنوية، وم الس
عــن الإمكانــات والمهــارات والخــرات التــي تمتلكهــا 
ــدى  ــك م ــركات، وكذل ــك ال ــة بتل ــاصر البشري العن
تضمينهــا لمعلومــات عــن تكلفــة اســتقطاب العاملــن 
الجــدد بالشركــة، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي 
وبانحــراف   )1.90  –  1.72( بــن  الموافقــة  لدرجــة 

 .)1.10 بــن )0.82–  تــراوح  معيــاري 

جدول )10(: تقييم مستويات الإفصاح عن رأس المال البشري

م
فقرات الاستبانة

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
تفصــح الشركــة ضمــن تقاريرهــا الســنوية عــن تكلفــة البرامج 

0.036**54.0135.22 %2.701.20التدريبيــة التــي تنفذهــا لتطويــر مهــارات العاملــن الحاليين.

2
تكلفــة  عــن  الســنوية  تقاريرهــا  ضمــن  الشركــة  تفصــح 

الجــدد. العاملــن  لتدريــب  تنفذهــا  التــي  0.022**59.492.19 %2.970.97البرامــج 

3
رضــا  بدرجــة  المتعلقــة  المعلومــات  عــن  الشركــة  تفصــح 

الســنوية. تقاريرهــا  ضمــن  تجاههــا  0.041**38.071.18% 1.900.82العاملــن 

4
الإمكانات  عن  معلومات  المنشورة  السنوية  التقارير  تتضمن 

0.011**37.4113.28% 1.871.05والمهارات والخبرات التي تمتلكها العناصر البشرية بالشركة.

5
ــة  ــن تكلف ــات ع ــورة معلوم ــنوية المنش ــر الس ــن التقاري تتضم

ــة. ــدد بالشرك ــن الج ــتقطاب العامل 0.034**34.477.18% 1.721.10اس

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

المتوســط  انخفــاض  يتضــح   )10( جــدول  مــن 
العــام لجميــع العوامــل التــي تعكــس مســتوى إفصــاح 
الــركات المســاهمة عــن رأســالها البــري ضمــن 
بدرجــة   ،)2.23( بلــغ  والــذي  الســنوية،  تقاريرهــا 

ــاق  ــود اتف ــد وج ــا يؤك ــة )44.6 %(، وب ــة عام موافق
عــام مــن جانــب إدارات تلــك الــركات عــى وجــود 
قصــور واضــح في مســتوى الإفصــاح عــن المعلومــات 
ــة  ــظ معنوي ــا يلاح ــري، ك ــا الب ــرأس ماله ــة ب المتعلق
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حيــث  العوامــل،  لجميــع   )Chi-Square( اختبــار 
أن  يعنــي  ممــا   ،)0.050  -  0.010( بــن  تراوحــت 
الاختلافــات في إجابــات مفــردات عينــة الدراســة تعــد 
اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا 
يمكــن مــن تعميــم تلــك النتائــج عــى مجتمع الدراســة.

تقييم مستويات الإفصاح عن رأس المال الهيكلي
آراء  اســتطلاع  نتائــج   )11( الجــدول  يوضــح 
مفــردات العينــة بشــأن تقييــم مســتويات الإفصــاح 
الســنوية  التقاريــر  الهيــكلي ضمــن  المــال  عــن رأس 
المنشــورة للــركات المســاهمة، ومــن تلــك النتائــج 
يتضــح حصــول عاملــن عــى درجــة موافقــة متوســطة 
تراوحــت بــن )54.8  % - 55.6 %(، وذلــك فيــا 
يتعلــق بمــدى إفصــاح الــركات المســاهمة ضمــن 
تقاريرهــا الســنوية عــن تكاليــف إنجــاز المعامــات كــا 
هــو الحــال بالنســبة لأتعــاب عمليــة المراجعــة وتكلفــة 
ــك  ــال، وكذل ــبيل المث ــى س ــارية ع ــات الاستش الخدم

مــدى إفصاحهــا عــن المعلومــات المرتبطــة بإنتاجهــا 
المعــرفي مثــل بــراءات الاخــراع ونظــم تكنولوجيــا 
ــى  ــورة ع ــل المط ــاليب العم ــنة وأس ــات المحس المعلوم
ســبيل المثــال، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة 
2.78( وبانحــراف معيــاري   – الموافقــة بــن )2.74 
تــراوح بــن )1.06 – 1.12(، في حــن حصلــت أربعــة 
تراوحــت  منخفضــة  موافقــة  درجــة  عــى  عوامــل 
يتعلــق  فيــا  وذلــك   ،)%  42.8  -  %  28.8( بــن 
بمــدى إفصــاح الــركات المســاهمة ضمــن تقاريرهــا 
الســنوية عــن المعلومــات المتعلقــة بــكل مــن نســبة 
التكلفــة في كل ريــال مبيعــات، ووقــت إتمــام المعاملــة 
الواحــدة بالكامــل، ومســتوى كفاءتهــا في الســوق، هذا 
بالإضافــة إلى المعلومــات المتعلقــة بالنظــم والإجراءات 
بواســطة  تتــم  التــي  الابتــكار  لعمليــات  المدعمــة 
ــة  ــابي لدرج ــط الحس ــراوح المتوس ــث ت ــن، حي العامل
2.14( وبانحــراف معيــاري   – الموافقــة بــن )1.44 

 .)1.03 تــراوح بــن )0.83– 

جدول )11(: تقييم مستويات الإفصاح عن رأس المال الهيكلي

م
فقرات الاستبانة

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
تفصــح الشركــة ضمــن تقاريرهــا الســنوية عــن تكاليــف إنجــاز 
ــات  ــة الخدم ــة وتكلف ــة المراجع ــاب عملي ــل أتع ــات مث المعام

ــك. ــا إلى ذل ــارية، وم الاستش
2.781.12% 55.679.05** 0.047

2
تفصــح الشركــة عــن المعلومــات المتعلقــة بنســبة التكلفــة في كل 

0.031**36.584.10% 1.820.83ريــال مبيعــات ضمــن تقاريرهــا الســنوية.

3
ــن  ــات ع ــة معلوم ــورة للشرك ــنوية المنش ــر الس ــن التقاري تتضم

ــل. ــدة بالكام ــة الواح ــام المعامل ــت إتم 0.036**34.735.44% 1.740.98وق

4
تفصــح الشركــة عــن المعلومــات المتعلقــة بمســتوى كفاءتهــا في 

0.050**42.852.27% 2.141.03الســوق ضمــن تقاريرهــا الســنوية.

5
ــن  ــات ع ــة معلوم ــورة للشرك ــنوية المنش ــر الس ــن التقاري تتضم
النظــم والإجــراءات المدعمــة لعمليــات الابتــكار التــي تتــم 

بواســطة العاملــن.
1.440.98 %28.8144.18**0.031

6
تفصــح التقاريــر الســنوية للشركــة عــن المعلومــات المرتبطــة 
ــا  ــم تكنولوجي ــراع ونظ ــراءات الاخ ــل ب ــرفي مث ــا المع بإنتاجه
المعلومــات المحســنة وأســاليب العمــل المطــورة ومــا إلى ذلــك.

2.741.06 %54.8142.66*0.145

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
** مستوى معنوية أقل من )5 %(

المتوســط  انخفــاض  يتضــح  الجــدول )11(  مــن 
العــام لجميــع العوامــل التــي تعكــس مســتوى إفصــاح 

ضمــن  الهيــكلي  رأســالها  عــن  المســاهمة  الــركات 
بدرجــة   ،)2.11( بلــغ  والــذي  الســنوية،  تقاريرهــا 
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ــاق  ــود اتف ــد وج ــا يؤك ــة )42.2 %(، وب ــة عام موافق
عــام مــن جانــب إدارات تلــك الــركات عــى وجــود 
قصــور واضــح في مســتوى الإفصــاح عــن المعلومــات 
المتعلقــة بــرأس مالهــا الهيــكلي، كــا يلاحــظ معنويــة 
حيــث  العوامــل،  لجميــع   )Chi-Square( اختبــار 
أن  يعنــي  ممــا   ،)0.050  -  0.010( بــن  تراوحــت 
الاختلافــات في إجابــات مفــردات عينــة الدراســة تعــد 
اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا 
يمكــن مــن تعميــم تلــك النتائــج عــى مجتمع الدراســة.

تقييم مستويات الإفصاح عن رأس مال العلاقات
آراء  اســتطلاع  نتائــج   )12( الجــدول  يوضــح 
مفــردات العينــة بشــأن تقييــم مســتويات الإفصــاح 
عــن رأس مــال العلاقــات ضمــن التقاريــر الســنوية 
المنشــورة للــركات المســاهمة، ومــن تلــك النتائــج 
درجــة  عــى  فقــط  واحــد  عامــل  حصــول  يتضــح 
ــق  ــا يتعل ــك في ــت )73.0 %(، وذل ــة بلغ ــة عالي موافق
للــركات  المنشــورة  الســنوية  التقاريــر  بتضمــن 
المســاهمة لمعلومــات عــن الخدمــات الإضافيــة المتميــزة 
الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  للعمــاء،  المقدمــة 
لدرجــة الموافقــة )3.65( وبانحــراف معيــاري قــدره 

ــى  ــط ع ــا فق ــد أيضً ــل واح ــل عام ــا حص )0.76(، ك
درجــة موافقــة متوســطة بلغــت )58.6 %(، وذلــك 
فيــا يتعلــق بالإفصــاح عــن حصــة الشركــة في الســوق 
المتوســط  بلــغ  حيــث  الســنوية،  التقاريــر  ضمــن 
الحســابي لدرجــة الموافقــة )2.93( وبانحــراف معيــاري 
قــدره )1.03(، في حــن حصلــت أربعــة عوامــل عــى 
ــن )31.0 % - ــت ب ــة تراوح ــة منخفض ــة موافق  درج
ــج  ــن نتائ ــاح ع ــق بالإفص ــا يتعل ــك في 45.8 %(، وذل
قيــاس درجــة رضــا العمــاء عــن الشركــة ضمــن 
التقاريــر الســنوية، وكذلــك الإفصــاح عــن معلومــات 
مــع  بالمقارنــة  الشركــة  عمــاء  حجــم  تزايــد  تفيــد 
ــذا  ــنوية، وك ــر الس ــن التقاري ــة ضم ــركات المنافس ال
الأفــكار  عــن  لمعلومــات  التقاريــر  تلــك  تضمــن 
برغبــات  للوفــاء  الشركــة  تطرحهــا  التــي  الجديــدة 
العمــاء، وأخــرًا مــدى تضمــن التقاريــر الســنوية 
المنشــورة لمعلومــات عــن علاقــات الشركــة المتميــزة 
الســوق  الســلع والخدمــات وقنــوات  مــوردي  مــع 
المختلفــة، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــة 
2.28( وبانحــراف معيــاري   – بــن )1.55  الموافقــة 

 .)1.20  –1.01( بــن  تــراوح 

جدول )12(: تقييم مستويات الإفصاح عن رأس مال العلاقات

المتوسطفقرات الاستبانةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
الموافقة

P-Value

x2مستوى المعنوية

1
يتــم الإفصــاح عــن نتائــج قيــاس درجــة رضــا العمــاء عــن 

0.033 **45.6184.53 %2.281.09الشركــة ضمــن التقاريــر الســنوية.

2
الســوق ضمــن  الشركــة في  عــن حصــة  الإفصــاح  يتــم 

الســنوية. 0.001 *58.688.33 %2.931.03التقاريــر 

3
تتضمــن التقاريــر الســنوية المنشــورة للشركــة معلومــات 

0.033 **73.0111.37 %3.650.76عــن الخدمــات الإضافيــة المتميــزة المقدمــة للعمــاء.

4
عندمــا تتوفــر معلومــات لــدى الشركــة تفيــد تزايــد حجــم 
ــم الإفصــاح  ــة مــع الــركات المنافســة، يت العمــاء بالمقارن

ــر الســنوية. عــن تلــك المعلومــات ضمــن التقاري
1.551.12 %31.027.78**0.035

5
الأفكار  عن  معلومات  المنشورة  السنوية  التقارير  تتضمن 

0.149*35.4126.22% 1.771.20الجديدة التي تطرحها الشركة للوفاء برغبات العملاء.

6
تتضمــن التقاريــر الســنوية المنشــورة للشركــة معلومــات 
عــن علاقاتهــا المتميــزة مــع مــوردي الســلع والخدمــات 

وقنــوات الســوق المختلفــة.
1.951.01 %39.1157.15*0.002

* مستوى معنوية أقل من )1 %(
.** مستوى معنوية أقل من )5 %(
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المتوســط  انخفــاض  يتضــح  مــن الجــدول )12( 
العــام لجميــع العوامــل التــي تعكــس مســتوى إفصــاح 
الــركات المســاهمة عــن رأي مــال العلاقــات ضمــن 
بدرجــة   ،)2.36( بلــغ  والــذي  الســنوية،  تقاريرهــا 
ــاق  ــود اتف ــد وج ــا يؤك ــة )47.2 %(، وب ــة عام موافق
عــام مــن جانــب إدارات تلــك الــركات عــى وجــود 
قصــور واضــح في مســتوى الإفصــاح عــن المعلومــات 
المتعلقــة بــرأس مــال العلاقــات، كــا يلاحــظ معنويــة 
حيــث  العوامــل،  لجميــع   )Chi-Square( اختبــار 
أن  يعنــي  ممــا   ،)0.050  -  0.010( بــن  تراوحــت 
الاختلافــات في إجابــات مفــردات عينــة الدراســة تعــد 
اختلافــات معنويــة موجــودة بالفعــل في المجتمــع، وبــا 
يمكــن مــن تعميــم تلــك النتائــج عــى مجتمع الدراســة.

القسم الثالث: نتائج الدراسة وتوصياتها
نتائج الدراسة

يلخــص الجــزء التــالي أهــم مــا أمكــن اســتخلاصه 
مــن نتائــج عــى المســتويين النظــري والميــداني:

• بروز 	 مع  وتطور  الفكري  المال  رأس  مفهوم  برز 
اقتصاد المعرفة، خاصة مع الارتفاع الكبير في حجم 
العناصر  في  أو  المعرفية  المجالات  في  الاستثمارات 
غير الملموسة، وما صاحب ذلك أيضًا من تطورات 
في مجال إدارة المعرفة والذي استلزم معه مزيدا من 

الاهتمام بالمحاسبة عن رأس المال الفكري.
• يعــاني الإطــار الحــالي للمحاســبة الماليــة مــن أوجــه 	

قصــور واضحــة ويتعــرض لانتقــادات واســعة، 
وذلــك عنــد المحاســبة عــن عنــاصر رأس المــال 
ــرفي،  ــاد المع ــة الاقتص ــل بيئ ــة في ظ ــري خاص الفك
باحتياجــات  تفــي  مفيــدة  معلومــات  يقــدم  ولا 
ــة  ــتفيدة مقارن ــراف المس ــح والأط ــاب المصال أصح

بالقيــاس والتقريــر عــن العنــاصر الملموســة.
• ــال 	 ــن رأس الم ــر ع ــاس والتقري ــة القي ــه عملي تواج

الفكــري ببعــض الصعوبــات، إلا أنــه في الوقــت 
ــود  ــي تع ــع الت ــا والمناف ــن المزاي ــدد م ــاك ع ــه هن ذات
عــى جميــع أطــراف المصالــح حــال توفــر المعلومات 

ــال. ــات الأع ــري لمنظ ــال الفك ــن رأس الم ع
• إن تطويــر مقاييــس لــرأس المــال الفكري وأســاليب 	

عمليــة للتقريــر عنــه بحيــث تكــون قابلــة للمقارنــة 
بــن المنظــات، يمثــل أهــم التحديــات الرئيســة 

ــة المحاســبة في الوقــت الحــاضر. التــي تواجــه مهن
• ــه، 	 ــى إدارت ــري ع ــال الفك ــاس رأس الم ــاعد قي يس

ــات  ــن التوقع ــى تحس ــه ع ــر عن ــاعد التقري ــا يس ك

معــه  يضمــن  وبــا  المنظمــة،  بشــأن  والتنبــؤات 
التنافســية  الميــزة  عــى  والمحافظــة  اســتمرارية، 
ــا. ــى قيمته ــابي ع ــر إيج ــن أث ــك م ــا لذل ــة، وم للمنظم

• إن قيــاس عنــاصر رأس المــال الفكــري لــه مضامــن 	
البعــد المعــرفي للمنشــأة؛  مهمــة في مجــال تمويــل 
حيــث تســاعد عمليــة القيــاس هــذه عــى تبريــر 

التمويــل الــازم للأصــول المعرفيــة.
• ــن رأس 	 ــر ع ــاس والتقري ــيء في قي ــدم بط ــاك تق هن

التأكــد  عــدم  حــالات  بســبب  الفكــري  المــال 
أســواق  لوجــود  والافتقــار  بعنــاصره،  المحيطــة 
مفتوحــة للتعامــل عــى تلــك العنــاصر، ولا زالــت 
المعرفــة النظريــة أكــر مــن المعرفــة العمليــة في هــذا 
الخصــوص، وإن كان كلاهمــا مــا زال في مراحلــه 
الأوليــة. وقــد ســاعد عــى ذلــك عــدم وجــود 

معايــر مقبولــة للقيــاس والتقريــر.
• تنفــذ غالبيــة الــركات المســاهمة الســعودية برامــج 	

ــة ناجحــة تســاعد عــى إحــال العاملــن في  تدريبي
الوقــت المناســب، كــا تطبــق الــركات برامــج 
متكاملــة لاســتقطاب أفضــل العاملــن، إضافــة إلى 
ــن  ــاءة العامل ــتويات كف ــن مس ــركات م ــق ال تحق

ــاءة. ــي للكف ــتوى النموذج ــة بالمس مقارن
• الشركات 	 اهتامم  مـدى  في  واضـح  قصـور  هنـاك 

البشري،  مالهـا  رأس  بقيـاس  السـعودية  المسـاهمة 
ويتضـح ذلـك مـن عـدم القيـام بقيـاس نتائـج تنفيذ 
العاملين للأنشـطة التي تتم مـن خلال فرق العمل، 
أو توثيـق عمليـات تبـادل الخبرات وتعلـم العاملين 
نتائـج  قيـاس  عـدم  وكـذا  البعـض،  بعضهـم  مـن 
الـدورات التدريبيـة التـي تنفذهـا لرفع مهـارات أو 
مسـتويات تعليـم العاملين، مـع عدم توفـر مقاييس 
لـدى  والابتـكار  الإبـداع  مهـارات  مـن  للتحقـق 
العاملين، كام أن هنـاك قصـورا واضحـا سـواء في 
قيـاس  أو في  للعاملين  السـلبية  التصرفـات  رصـد 

درجـة رضـا العاملين تجاههـا.
• تتيــح نظــم المعلومــات بالــركات بصفــة عامــة 	

إمكانيــة حصــول المســتويات الإداريــة المختلفــة 
المعلومــات الملائمــة، كــا  عــى احتياجاتهــا مــن 
في  كفاءتهــا  مســتوى  بقيــاس  الــركات  تهتــم 
ــرى  ــركات الأخ ــع ال ــة م ــك بالمقارن ــوق وذل الس

النشــاط نفســه. في 
• الشركات 	 اهتامم  مـدى  في  واضـح  قصـور  هنـاك 

الهيـكلي،  مالهـا  رأس  بقيـاس  السـعودية  المسـاهمة 
بمتابعـة  الشركات  قيـام  مـن عـدم  ذلـك  ويتضـح 
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حيـث  مـن  سـواء  المعامالت  إنجـاز  مسـتويات 
الوقـت أو التكلفـة مع عدم مقارنة تلك المسـتويات 
مـع الشركات المماثلـة في النشـاط نفسـه، وكذلـك 
المكتسـب  الإيـراد  نسـبة  تطـور  مـن  التحقـق  عـدم 
لـكل موظـف بالشركـة، ومـا إذا كانت تلك النسـبة 
المماثلـة،  الشركات  مسـتوى  على  الأفضـل  تعـد 
هـذا بالإضافـة إلى عـدم التحقـق مـن تطويـر أفـكار 
ومنتجـات جديـدة بشـكل منتظم، مع عـدم المقارنة 

مـع الشركات المماثلـة في النشـاط نفسـه.
• ــتطلاعات رأي 	 ــل اس ــركات بعم ــة ال ــوم غالبي تق

بهــدف قيــاس درجــة رضــا العمــاء، مــع الاهتــام 
بتنفيــذ الأفــكار الجديــدة التــي تفــي بتلــك الرغبات 
والاحتياجــات، كذلــك تهتــم الــركات بعمــل 
حــل  في  الوقــت  اختصــار  تســتهدف  دراســات 

مشــكلات العمــاء.
• ــركات 	 ــام ال ــدى اهت ــح في م ــور واض ــاك قص  هن

المســاهمة الســعودية بقيــاس رأس مــال العلاقــات، 
ويتضــح ذلــك مــن عــدم تحقــق الــركات مــن 
تطــور حصتهــا في الســوق، وذلــك بالمقارنــة مــع 
ــة، وكــذا مــن امتلاكهــا للوســائل  الــركات المماثل
بعلاقــات  احتفاظهــا  اســتمرارية  تضمــن  التــي 
طويلــة ومتميــزة مــع العمــاء، وكذلــك عــدم تحقق 
الــركات مــن ولاء عملائهــا، وذلــك بالمقارنــة 
مــع الــركات المنافســة، إضافــة إلى عــدم اهتــام 
ــا  ــد محافظته ــي تفي ــر الت ــداد التقاري ــركات بإع ال
عــى تقديــم الخدمــات الإضافيــة المتميــزة لعملائها، 
أو التــي توفــر أدلــة تفيــد تزايــد اختيــار العمــاء لهــا 
بالمقارنــة مــع الــركات المنافســة، كــا أنــه لا تتوفــر 
لــدى الــركات قياســات توضــح مــا إذا كانــت 
مــن الــركات الرائــدة في الســوق أو لا، إضافــة 
ــات  ــن لتطلع ــم العامل ــن تفه ــق م ــدم التحق إلى ع
العمــاء والنصيــب المســتهدف في الســوق، بجانب 
وجــود قصــور في الحصــول عــى معلومــات التغذية 

ــدة عــن العمــاء. المرت
• يحقـق قياس رأس المـال الفكري بمكوناتـه المختلفة 	

عـددا من المنافع للشركات المسـاهمة، التي من أهمها 
وتوجيـه  وتركيـز  للشركـة،  الفعليـة  القيمـة  قيـاس 
اسـتثمارات الشركـة نحـو المجـالات الأكثـر فعالية، 
وإمكانيـة تحديـد العائد على الاسـتثمار في بنود رأس 
المـال الفكـري المختلفـة، وكـذا تسـهيل مهمـة إدارة 
الشركـة في تقييم أدائه بشـكل عـام، وتوفير التمويل 
الالزم لعنـاصره، هـذا بالإضافـة إلى تقليـل حجـم 

الانتقـادات الموجهـة للإطـار التقليـدي للمحاسـبة 
المالية.

• هنــاك عــدد مــن المشــكلات والصعوبــات التــي 	
المــال  رأس  لبنــود  المحاســبي  القيــاس  تعــرض 
ــا  ــن أهمه ــي م ــاهمة، الت ــركات المس ــري في ال الفك
عــام  لتصنيــف  التوصــل  في  صعوبــة  وجــود 
لعنــاصر رأس المــال الفكــري ينطبــق عــى جميــع 
ــم  ــة في تقيي ــاك صعوب ــواع الــركات، كــا أن هن أن
ــض،  ــا البع ــن بعضه ــتقلة ع ــورة مس ــاصره بص عن
ــة في التوصــل لمقاييــس عامــة  ــاك صعوب كذلــك هن
لبنــود رأس المــال الفكــري نفســها تنطبــق عــى جميع 
ــواق  ــر أس ــة لتواف ــب الحاج ــذا بجان ــركات، ه ال
متقدمــة وباشــراطات معينــة تمكــن مــن قيــاس 
ــبب  ــك تس ــري، كذل ــال الفك ــود رأس الم ــض بن بع
الطبيعــة المتناقضــة لبعــض بنــود رأس المــال الفكري 
مشــكلات عنــد تقييمهــا وتحديد معــدلات إهلاكها 
كــا هــو الحــال بالنســبة للأصــول البشريــة والمعرفية 
ــا مــع الاســتخدام  ــي ترتفــع قيمته بشــكل عــام الت
ــة  ــود حال ــة إلى وج ــذا بالإضاف ــن، ه ــرور الزم وم
مــن عــدم التأكــد بشــأن المنافــع المســتقبلية لبعــض 

ــري. ــال الفك ــود رأس الم بن
• يحقــق التقريــر عــن معلومــات رأس المــال الفكــري 	

التــي  المســاهمة،  للــركات  المنافــع  مــن  عــددا 
مــن أهمهــا توفــر معلومــات إضافيــة ذات قيمــة 
للمســتثمرين الحاليــن والمتوقعــن، وتدعيم موقف 
ميزتهــا  تقويــة  إلى  إضافــة  الســوق  الــركات في 
التنافســية، وتلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة لتوفــر 
المعلومــات عــن العنــاصر غــر الملموســة لأغــراض 
عــى  يســاعد  كــا  الاجتماعيــة،  التقاريــر  إعــداد 
ــاح  ــم الإفص ــادة حج ــفافية وزي ــر الش ــة عن تقوي
في القوائــم الماليــة، إضافــة إلى مواكبــة الــركات 

للتطــورات الحادثــة في بيئــة اقتصــاد المعرفــة.
• يواجــه التقريــر عــن معلومــات رأس المــال الفكــري 	

للــركات المســاهمة ببعــض الصعوبــات، ومــن 
تلــك الصعوبــات عــدم وجــود إطــار مرجعــي 
يســمح بالتقريــر عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري 
ضمــن التقاريــر الماليــة الســنوية، كــا أن التقريــر 
عــن عنــاصر رأس المــال الفكــري يمكــن أن يــؤدي 
إلى زيــادة مســاحة الاجتهــاد في معالجــة وتقييــم 
المعلومــات ذات الصلــة بالشركــة، وكذلــك قــد 
تتســبب تلــك التقاريــر في توفير معلومات حساســة 
احتياجــات  يفــوق  وبــا  الشركــة  عــن  وسريــة 
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الأطــراف الخارجيــة المســتفيدة، هــذا بالإضافــة إلى 
ــم  ــر والقوائ ــر التقاري ــداد ون ــف إع ــاع تكالي ارتف
الماليــة، وأخــرًا فــإن تقاريــر المعلومــات عــن رأس 
ــا كبــرا مــن مصداقيتهــا  المــال الفكــري تفقــد جانب
قبــول  عــدم  بســبب  المســتفيدة  الأطــراف  لــدى 
المراجعــن اعتــاد تقاريــر خــارج النظــام المحاســبي 

التقليــدي.
• هنــاك قصــور عــام في مســتويات إفصــاح الــركات 	

المســاهمة عــن رأســالها البــري ضمــن التقاريــر 
الســنوية، حيــث تبــن أن الغالبيــة العظمــى مــن 
المتعلقــة  المعلومــات  عــن  تفصــح  لا  الــركات 
ــركات، أو  ــك ال ــاه تل ــن تج ــا العامل ــة رض بدرج
الإمكانــات والمهــارات والخــرات التــي تمتلكهــا 
ــة، أو تكلفــة اســتقطاب العاملــن  ــاصر البشري العن
ــة التــي تنفذهــا  الجــدد، أو تكلفــة البرامــج التدريبي
الجــدد  أو  الحاليــن  العاملــن  مهــارات  لتطويــر 

بتلــك الــركات.
• هنــاك قصــور عــام في مســتويات إفصــاح الــركات 	

المســاهمة عــن رأســالها الهيــكلي ضمــن التقاريــر 
الســنوية، حيــث تبــن أن الغالبيــة العظمــى مــن 
المتعلقــة  المعلومــات  عــن  تفصــح  لا  الــركات 
وكــذا  الســوق،  في  الشركــة  كفــاءة  بمســتوى 
التكلفــة  نســبة  مــن  بــكل  المتعلقــة  المعلومــات 
إنجــاز  وتكلفــة  ووقــت  مبيعــات،  ريــال  كل  في 
المعامــات، هــذا بالإضافــة إلى المعلومــات المتعلقــة 
بالنظــم والإجــراءات الداعمــة لعمليــات الابتــكار 
التــي تتــم بواســطة العاملــن، وكذلــك المعلومــات 
ــراءات الاخــراع  المرتبطــة بإنتاجهــا المعــرفي مثــل ب
ــا المعلومــات المحســنة وأســاليب  ونظــم تكنولوجي

العمــل المطــورة ومــا إلى ذلــك. 
• هنــاك قصــور عــام في مســتويات إفصــاح الــركات 	

المســاهمة عــن رأس مــال العلاقــات ضمــن التقاريــر 
الســنوية، حيــث تبــن أن الغالبيــة العظمــى مــن 
المتعلقــة  المعلومــات  عــن  تفصــح  لا  الــركات 
بنتائــج قيــاس درجــة رضــا العمــاء، أو المعلومــات 
ــة  التــي تفيــد تزايــد حجــم عمــاء الشركــة بالمقارن
مــع الــركات المنافســة، أو المعلومات عــن الأفكار 
ــات  ــاء برغب ــة للوف ــا الشرك ــي تطرحه ــدة الت الجدي
العمــاء، أو المعلومــات عــن علاقــات الشركــة 
المتميــزة مــع مــوردي الســلع والخدمــات وقنــوات 
الســوق المختلفــة، إضافــة إلى عــدم الإفصــاح عــن 

ــوق. ــة في الس ــة الشرك حص

توصيات الدراسة
في ضــوء مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج عــى 
المســتويين النظــري والميــداني تقــرح الدراســة مجموعــة 
توفــر  في  تســهم  أن  يمكــن  التــي  التوصيــات  مــن 
مرشــدات عامــة لأغــراض القيــاس والتقريــر عــن 

رأس المــال الفكــري، وذلــك عــى النحــو التــالي:
• يجــب عــى إدارات المنظــات – في ضــوء مــا تــم 	

الفكــري  المــال  إبــرازه مــن تطــور لمفهــوم رأس 
إدراج  عــى  العمــل   - المعرفــة  اقتصــاد  ظــل  في 
ــة،  ــا التنظيمي ــل هياكله ــة داخ ــر المعرف ــة مدي وظيف
ــر مهــارات مديــري المعرفــة  مــع العمــل عــى تطوي
وبشــكل خــاص في المنظــات كثيفــة المعرفــة، في 
مجــالي القيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري.

• تطبيــق 	 في  دور  للمحاســبين  يكــون  أن  يجــب 
ــاد  ــة اقتص ــدث ببيئ ــا يح ــع م ــل م ــم للتفاع مهاراته
المعرفــة مــن تطــورات، حيــث يجــب أن يكــون لهــم 
دور في عمليــات تحويــل المعرفــة داخــل المنشــأة 
ــا  ــة به ــر الخاص ــداد التقاري ــك إع ــا، وكذل وتقييمه

ومراجعــة نتائجهــا وبصفــة مســتمرة.
•  تتطلــب النظــرة المعرفيــة لمنظــات الأعــال من مهنة 	

المحاســبة - ممثلــة في الباحثــن والمنظــات المهنيــة - 
إعــادة تصنيــف الأصــول بمفهومهــا الشــامل عــى 
أســس معرفيــة، وحيــث يمكــن هــذا التصنيــف 
مــن توفــر مقاييــس أفضــل لعنــاصر رأس المــال 
ــأة. ــراتيجية المنش ــا بإس ــة ربطه ــع إمكاني ــري م الفك

• الدراســات 	 مــن  مزيــد  لإجــراء  حاجــة  هنــاك 
والبحــوث بهــدف التوصــل لتصنيــف عــام ومقبول 
ــار  ــذ في الاعتب ــري، يأخ ــال الفك ــاصر رأس الم لعن
العلاقــات التشــابكية فيــا بــن عنــاصره، والآليــات 
التــي يمكــن التعامــل بهــا مــع تلــك العنــاصر في 

ــة. ــة المنظم ــى قيم ــا ع ــوح وتأثيره ــوق المفت الس
• تعتقــد الدراســة أن أيــة محاولــة لقيــاس عنــاصر 	

رأس المــال الفكــري في هــذه المرحلــة مــن مراحــل 
تطــور القيــاس يجــب أن تتــم بحريــة كاملــة وبعيــدًا 
عــن القيــود أو الافتراضــات الأساســية لنمــوذج 
المحاســبة الماليــة التقليدي، وتبعًــا لطبيعة كل عنصر 
مرحلــة  الفكــري. وفي  المــال  عنــاصر رأس  مــن 
تاليــة يتــم إدراج مــا يتســق مــن تلــك المقاييــس مــع 
النمــوذج المحاســبي داخــل إطــاره، وفي الوقــت 
ذاتــه يجــب أن تكــون هنــاك محــاولات عــى التــوازي 
لتطويــر النمــوذج المحاســبي التقليــدي وافتراضاتــه 
بــرورة  منهــا  يتعلــق  مــا  خاصــة  الأساســية، 
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القيــاس عــى أســاس التكلفــة، لاســتيعاب بقيــة 
مقاييــس عنــاصر رأس المــال الفكــري، وبالطبــع 
فــإن أســلوب التقريــر عــن رأس المــال الفكــري 

ــة. ــة كل مرحل ــا لطبيع ــف تبعً ــوف يختل س
• يحتــوي الفكــر المحاســبي والإداري عــى عــدد مــن 	

المــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة لقيــاس والتعبــر 
عــن العنــاصر المختلفــة الممثلــة لمكونــات رأس المال 

الفكــري.
المحاســبي  القيــاس  تحســن  اتجــاه  في  والمقــرح   
لــرأس المــال الفكــري، تأسيسًــا عــى مــا تــم تناولــه مــن 
نــاذج وطــرق قيــاس في هــذا الخصــوص، يتمثــل فيــا 

ــأتي: ي
	 ــري ــال الفك ــرأس الم ــب ل ــف المناس ــع التعري وض

ــة. ــه الرئيس ــد مكونات ــع تحدي م
	 تحديــد المــؤشرات الملائمــة للتعبــر عــن كل مكــون

مــن مكونــات رأس المــال الفكــري.
	 تجميـع المـؤشرات المتعـددة والمتشـابهة في مـؤشرات

تجميعيـة مـع تصنيفهـا إلى مـؤشرات كميـة وأخـرى 
نوعيـة، مـع مراعـاة العلاقـات الخطية وغير الخطية 
التـي قـد تكـون موجـودة فيما بين تلك المـؤشرات.

	 ــاليب ــة وأس ــبب والنتيج ــات الس ــتخدام علاق اس
المــؤشرات  تجميــع  عمليــات  في  القيمــة  تحليــل 

المشــار إليهــا.
	 بنــاء نــاذج قيــاس تضــع المــؤشرات الســابقة داخــل

إطــار منطقــي يتــم اختبــاره وتحســينه عمليًّــا لقيــاس 
درجــة القبــول العــام.

	 قيــاس يمكــن  تطــورًا  أكثــر  تاليــة  مرحلــة  في 
ــع  ــري وتتب ــال الفك ــاصر رأس الم ــرات في عن التغ
تدفقاتهــا داخــل المنشــأة لتقييــم أدائــه، وكذلــك 
تفاعــات بعــض عنــاصر رأس المــال الفكــري مــع 

الأســواق الماليــة.
	 الفكــري المــال  رأس  تقريــر  يحــوي  أن  يقــرح 

في  الأعــال  بيئــة  تناســب  أوليــة  كمرحلــة   -
ــر  ــن التقري ــدف م ــن اله ــزاءً ع ــالي - أج ــت الح الوق
ــا  ــري وعلاقته ــال الفك ــاصر رأس الم ــداً لعن وتحدي
بإســراتيجية المنشــأة، مــع فقــرات تعريفيــة عــن 
المفهــوم وأســلوب القيــاس وأهميتــه وأثــره عــى 

قيمــة المنشــأة.
	 يجــب العمــل عــى إيجــاد أطــر ولغــة عامــة تســاعد

بعنــاصر رأس  المرتبطــة  المــؤشرات  تفســر  عــى 
ــذي  ــدور ال ــو ال ــا، وه ــال نشره ــري ح ــال الفك الم
يمكــن أن تقــوم بــه المنظــات المهنيــة في الوقــت 

ــة تســهم  ــر مرشــدات عام الحــالي مــن خــال توف
بعنــاصر  المتعلقــة  المعلومــات  قــراءة وتفســر  في 

رأس المــال الفكــري.
	 ــر تفاعــاً مــع ــة المحاســبة أكث يجــب أن تكــون مهن

المتطلبــات الجديــدة لأصحــاب المصالــح والمرتبطــة 
بالقيــاس والتقريــر عــن رأس المــال الفكــري، وبــا 
ــال،  ــة الأع ــرات في بيئ ــة التغ ــع سرع ــب م يتناس
الدراســات  تكثيــف  معــه  يتطلــب  مــا  وهــو 
والبحــوث النظريــة والتطبيقيــة إلى المــدى الــذي 
وبــا  الصلــة،  ذات  النتائــج  تحســن  إلى  يــؤدي 
يســاعد المنظــات المهنيــة المحاســبية في التوصــل 

لمرشــدات عامــة في هــذا الخصــوص.
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Evaluation of Measuring and Reporting Levels of Intellectual Capital 
Information in Saudi Corporations Annual Reports

Alaa El-Din Mahmoud Zahran and Fouad Ahmed Alshekh Moubark
Accounting Department, King Faisal University, School of Business

ABSTRACT
The present financial accounting framework is criticized for being inadequate and failing to communicate 

important assets, particularly intangible assets and resources known as intellectual capital (IC) of today’s business. 
As a result, a huge value gap between the reported firm value in the financial reports and the value set by stock 
market. In the new knowledge economy environment, knowledge or IC preceded physical assets as a factor for 
economy wealth production. Firm IC plays a significant role in maintaining competitive advantage, which affects 
– in turn – the firms’ financial performance and market value.

The main objective of this study is to evaluate the levels of measuring and reporting of IC information in Saudi 
corporations annual reports. The study has reviewed and evaluated the main models and measuring methods of IC 
in literature. It also evaluated the recent trends and practices of IC reporting. A survey was prepared, tested, and 
distributed in afield study conducted on Saudi corporations enlisted in Saudi stock market. The final sample size 
was 89 corporates. 

The results indicated that there are general shortage of the nature and the level of IC information measured and 
disclosed by Saudi Corporations in their annual reports. The study recommended that developing IC measures and 
reporting practices is needed to be able to compare firms is one of the key challenges for the accounting profession 
and researchers. 

Key Words: Accounting measurement, Knowledge economy. 
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ملاحق الدراسة
ملحق )1(: عناصر رأس المال الفكري

رأس مال العلاقات رأس المال البشرى
)العميل(

- الأسماء التجارية.- حق المعرفة.
- العملاء.- التعليم.

- انتماء العملاء.- التأهيل الوظيفي.
- الطلبات المرتجعة.- المعرفة المرتبطة بالعمل.

- قنوات التوزيع.- التقديرات المهنية.
- دعم المنشأة.- تقديرات القياسات النفسية.

- الاتفاقيات المرخصة.- الكفاءات المرتبطة بالعمل.
- العقود التفضيلية.- القدرات الابتكارية والتفاعلية.

- اتفاقيات الامتياز.- القدرة على التغيير.
رأس المال الهيكلي

الملكية )الأصول( أصول البنية الأساسية
الفكرية

- براءات الاختراع.- فلسفة الإدارة.
- حقوق التأليف.- ثقافة المنشأة.

- حقوق التصميم.- العمليات الإدارية.
- الأسرار التجارية.- نظم المعلومات.

- العلامات التجارية.- نظم شبكات الاتصال.
- درجات الخدمة.- العلاقات المالية.

 SMAC (1998) :المصدر

ملحق )2(: أمثلة لمؤشرات قياس عناصر رأس المال 
Skandia الفكري طبقًا لمقياس

1-مؤشرات البعد المالي
-	 الإيرادات / موظف.
-	 القيمة المضافة / عميل.
-	 الأرباح / موظف.
-	 الإيراد من العملاء الجدد / إجمالي الإيرادات.
-	 القيمة المضافة / موظف.

القيمة المضافة / موظف في قسم تكنولوجيا المعلومات.

2-مؤشرات بعد العميل
-	 النصيب في السوق.
-	 العملاء/ الموظفون.
-	 مؤشر رضا العميل.
-	 المبيعات السنوية/ العملاء.
-	 المبيعات السنوية لكل عميل.
-	 العملاء المفقودون.
-	 متوسط استمرارية العلاقة مع العميل.

-	 ــام  ــل لإتم ــال بالعمي ــن الاتص ــة م ــرة الزمني ــط الف متوس
المبيعــات.

-	 الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات / مبيعــات لــكل 
شــخص.

-	 المصروفات الداعمة / العميل.

3-مؤشرات بعد العمليات
-	 المصروفات الإدارية / إجمالي الإيرادات.
-	 تكلفة الخطأ الإداري / إيرادات الإدارة.
-	 وقت التشغيل للتسديدات الخارجية.
-	 العقود المنفذة بدون أخطاء.
-	 أجهزة الحاسب الشخصية والمحمولة لكل موظف.
-	 قدرة شبكة الاتصال / موظف.
-	 مصروفات تكنولوجيا المعلومات / موظف.
-	 التغير في مخزون تكنولوجيا المعلومات.
-	 طاقة تكنولوجيا المعلومات / موظف.
-	 .)ISO 9000(  جودة أداء الشركة

4-مؤشرات بعد التطوير والتجديد
-	 مصروفات التدريب / موظف.
-	 مصروفات التدريب / المصروفات الإدارية.
-	 مصروفات تطوير الكفاءة / موظف.
-	 المشاركة في ساعات التدريب.
-	 مصروفات تطوير المنشأة / المصروفات الإدارية.
-	 مصروفات البحوث والتطوير/المصروفات الإدارية.
-	 المستثمر في البحوث والتطوير في البحوث الأساسية.
-	 المستثمر في البحوث والتطوير في تصميم المنتج.
-	 موارد البحوث والتطوير/ إجمالي الموارد.
-	 مصروفــات تكنولوجيــا المعلومــات عــى التدريــب / 

المعلومــات. تكنولوجيــا  مصروفــات 
-	 الاستثمار التعليمي/ العميل.
-	 قيمة نظام التشغيل الإلكتروني للبيانات.
-	 تحديثات نظام التشغيل الإلكتروني للبيانات.

5-مؤشرات البعد البشرى
-	 المســتوى التعليمــي والثقــافي للعاملــن في تكنولوجيــا 

المعلومــات.
-	 مؤشر القيادة.
-	 مؤشر الدافعية.
-	 عدد العاملين.
-	 عدد المديرين.
-	 متوسط عمر المديرين.
-	 معدل الدوران السنوي للعمالة الدائمة كل الوقت.
-	 ــة في  ــات العالي ــن ذوي الدرج ــة م ــري الشرك ــبة مدي نس

ــون. ــة والفن ــوم والهندس ــارة والعل التج
-	 وقت التدريب لكل سنة.

Edvinsson and Malone (1997) :المصدر
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ملحق )3(: مؤشرات القياس في ظل مراقب الأصول غير الملموسة
الأصول غير 

أبعاد القياسالملموسة

الهيكل 
الخارجي

الاستقرارالكفاءةالنمو والتجديد
- نسبة العملاء الكبار- مؤشر رضا العميل- ربحية كل عميل

- عمر الهيكل- معدل الربح أو الخسارة- معدل النمو
- معدل تركيز العملاء- المبيعات لكل عميل

- معدل تكرار الطلبات

الهيكل 
الداخلي

- عمر المنظمة- نسبة تدعيم العاملين- الاستثمار في الهيكل الداخلي
- معدل دوران العاملين الجدد- المبيعات لكل عامل مدعم )جديد(- الاستثمار في نظم تشغيل المعلومات

- نسبة العاملين للعاملين من - مقاييس السلوك والقيم- نسبة مساهمة العملاء في الهيكل الداخلي
ذوي الخبرة أقل من سنتين

الكفاءة 
البشرية

- متوسط العمر- نسبة العاملين المحترفين في المنظمة- عدد السنوات في المهنة
- المناصب العليا- القيمة المضافة لكل عامل محترف- مستوى التعليم

- معدل دوران العاملين - تكاليف التدريب والتعليم
المحترفين

- درجات المديرين
- التأهيل والتخصص في التعامل مع 

العملاء
- تدوير العاملين المحترفين

Sveiby (1997) :المصدر

ملحق )4(: التصنيف القطاعي للشركات المساهمة المسجلة في سوق الأسهم السعودية )2010م(

عدد الشركاتاسم القطاع
11قطاع المصارف والخدمات المالية.

13الصناعات البتروكيماوية.
9الأسمنت.

9التجزئة.
2الطاقة والمرافق الخدمية.

15الزراعة والصناعات الغذائية.
4الاتصالات وتقنية المعلومات.

31التأمين.
7شركات الاستثمار المتعددة.

13الاستثمار الصناعي.
14التشييد والبناء.

8التطوير العقاري.
4النقل.

3الإعلام والنشر.
2الفنادق والسياحة.

145الإجمالي


