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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 17 - العدد 2 -  2016م )1437ه)

درجة ا�ستخدام �سبكة الإنترنت في الممار�سات الإدارية للقادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في الأردن ومعيقات 
ا�ستخدامها من وجهة نظرهم

فتحي محمد علي أبوناصر)1(، عاطف عبد الله بحراوي)2(
)1( المركز الوطني لأبحاث الموهبة والإبداع، جامعة الملك فيصل 

)2( قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك فيصل 

الملخص 
إن تحســن العمليــات الإداريــة في المؤسســات التربويــة ضرورة ملحــة، وهــذا التحســن يجــب أن يكــون مســتمرا، ويواكــب 

التطــورات التكنولوجيــة العلميــة، ويســهم في التنميــة الاقتصاديــة. 
ومــن هــذا المنطلــق هدفــت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قِبــل 

القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم الأردنيــة، ومعيقــات اســتخدامها مــن وجهــة نظرهــم. 
وأعــد الباحثــان اســتبانة لتحقيــق هــدف البحــث، وبعــد التأكــد مــن صــدق الأداة وثباتهــا - حيــث بلــغ معامــل كرونبــاخ ألفــا لــأداة 

)0.84(- أجريــت الدراســة عــى أفــراد عينــة عشــوائية بلــغ عددهــم )91( قائــدا تربويــا. 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن تقديــرات أفــراد العينــة لدرجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قِبــل القــادة 
التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن مــن وجهــة نظرهــم كانــت متوســطة، وكذلــك أظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الجنســن في اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة التربويــن في مجــال اتخــاذ القــرارات وفقــا 

لمتغــر الجنــس لصالــح الإنــاث، ولصالــح ذوي الخــرة الحاســوبية أقــل مــن خمــس ســنوات وفقــا لمتغــر الخــرة الحاســوبية. 
كــما بينــت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مجــالات التخطيــط والتنظيــم والرقابــة والتقييــم والتوجيــه واتخــاذ 

القــرارات ومعيقــات الاســتخدام والمجــال الــكلي تبعــا لمتغــرات: منطقــة المديريــة، والمســمى الوظيفــي، والخــرة الحاســوبية. 
وأوصــت الدراســة بــرورة تفعيــل دور مراكــز وأقســام الحاســوب في مديريــات التربيــة والتعليــم لتقديــم مزيــد مــن الدعــم مــن 
أجــل رفــع درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت في المديريــات، ومســاعدة القــادة التربويــن عــى توظيفهــا في الممارســات الإداريــة المختلفــة.

الكلمات المفتاحية: درجة استخدام الإنترنت، القادة التربويون، الممارسات الإدارية.

المقدمة
إن تميــز أي نظــام يمكــن أن يعــزى إلى تميــز العمليــة 
الإداريــة فيــه، وتميــز مدخلاتــه البشريــة وتمكينهــا مــن 
وفاعليــة،  بكفايــة  ومســؤولياتها  حقوقهــا  معايشــة 
فالنظــر لــإدارة بشــكل عــام والإدارة التربويــة بشــكل 
خــاص يمكــن أن يتــم مــن خــلال بُعديــن، الأول: بُعــد 
المحتــوى الــذي يتعامــل مــع الإدارة عــى أنهــا تتألــف 
ــى  ــا، بمعن ــا الإداري ويؤديه ــي يقــوم به ــن المهــام الت م
الإداري.  ينجــزه  أن  يفــترض  الــذي  العمــل  آخــر 
وهــذا يشــتمل عــى وضــع الأهــداف، وتوفــر الكوادر 
وغرهــا  المطلوبــة،  المهــام  لأداء  المؤهلــة  البشريــة 
يوفرهــا الإداري في  أن  يفــترض  التــي  مــن الأمــور 
ســعيه لإنجــاز الأهــداف والغايــات الُمتفــق عليهــا. 
البُعــد فــإن التركيــز يتمحــور حــول  وضمــن هــذا 
ــام  ــة للنظ ــام الأداء المطلوب ــل مه ــع تفاصي ــل م التعام
المعــن. والثــاني: النظــر إلى الإدارة مــن خــلال بُعــد 
ــدا  ــم عرهــا التوصــل إلى القــرار تمهي ــي يت ــة الت العملي
لإنجــاز إجــراء محــدد، وهــذا الأمــر لا يتعلــق بمســتوى 
ــا فقــط، لكــن بمســتوى الإدارة  ــة العلي الإدارة التربوي
التربويــة الوســطى وبالمســتوى التنفيــذي لهــذه الإدارة 

ــلي.  ــع المح ــتوى المجتم وبمس
إيجــاد  عــى  والباحثــن  العلــماء  انصبــت جهــود 
المعرفــة  عــى  للحصــول  وأســهلها  الطــرق  أفضــل 
واســتثمارها، والإفــادة منهــا في مختلــف نواحــي الحيــاة. 
وقــد نتــج عــن الثــورة التكنولوجيــة والتقــدم العلمــي 
كــما كبــرا مــن المعلومــات في مجــالات مختلفــة، وخاصــة 
شــكل  غــرت  التــي  والاتصــالات  الحواســيب  في 
تغطــي  أصبحــت  انتشــارها؛ حيــث  العــالم بسرعــة 
البشريــة  الحيــاة  جوانــب  بجميــع  الأرضيــة  الكــرة 

.)17 )الشربجــي،1993، 
لثــورة  نتيجــة  أنــه  إلى   )2006( رباعــي  وتشــر 
الحاســوب  أجهــزة  تطبيقــات  وانتشــار  المعلومــات 
وتوظيفهــا بصــورة كبــرة في جميــع جوانــب الحيــاة، 
واســتخدامها مــن قبــل الأفــراد والمؤسســات في كافــة 
ــول  ــات، والوص ــة للمعلوم ــرا للحاج ــمال، ونظ الأع
ــبكة  ــئت ش ــب؛ أنش ــت المناس ــة وفي الوق ــا بسرع إليه
ــشرة  ــيب المنت ــن الحواس ــرة م ــة كب ــن مجموع ــط ب ترب
في أنحــاء العــالم تمكــن الاتصــال إلكترونيــا لتبــادل 
العنكبوتيــة  بالشــبكة  ســميت  ونقلهــا،  المعلومــات 

العالميــة.
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ــام  ــت إلى ع ــبكة الإنترن ــور ش ــات ظه ــود بداي وتع
1969 عندمــا شــكلت وزارة الدفــاع الأمريكيــة فريقــا 
مــن العلــماء كلفــوا بربــط مجموعــة مــن الحاســبات، 
شــبكتن  إنشــاء  خــلال  مــن  بنجــاح  ذلــك  وتــم 
والأخــرى  العســكرية  الأغــراض  لخدمــة  إحداهمــا 
والعويــدي،  )الحــادر  المدنيــة  الأغــراض  لخدمــة 
التــي شــكلها  التطبيقــات  أبــرز  11(، ومــن   ،2009
ظهــور شــبكة الإنترنــت توفــر تحــول نوعــي في تخزيــن 
المعلومــات ونقلهــا، وإجــراء الحــوارات والاتصــالات 
المؤسســات  ســعت  ولقــد   ،)21  ،2010 )الموســى، 
ــة  ــما تضــم مــن أكاديميــن وإداريــن وطلب ــة ب التعليمي
ــدت  ــث وج ــة؛ حي ــت بفاعلي ــة الإنترن ــتثمار خدم لاس
الزمــان  حواجــز  تخطــي  في  ناجحــة  وســيلة  فيهــا 
جانــب  إلى  والمعرفــة،  البيانــات  وإيصــال  والمــكان 
)ســعادة  الإداريــة  المشــكلات  مــن  الكثــر  حــل 
العوامــل  أهــم  ولعــل   .)28  ،2003 والسرطــاوي، 
ــا في شــبكة الإنترنــت هــي  ــي أحدثــت تحــولا نوعي الت
خدمــة الريــد الإلكــتروني الــذي يتمتــع بمزايــا كثــرة، 
توظيفــه في  وإمكانيــة  الاســتخدام  وتعــدد مجــالات 
تعميــم الرســائل باســتخدام القوائــم الريديــة؛ حيــث 
يمكــن اســتخدامه في جوانــب إداريــة مهمــة كإرســال 
ــة  اللوائــح والتعليــمات وغرهــا مــن الجوانــب الإداري

.)23  ،1998 )الكيــلاني، 
أصبحــت شــبكة الإنترنــت تغطــي كامــل مســاحة 
قطبــه  إلى  الشــمالي  قطبــه  مــن  الأرضي  الكوكــب 
الجنــوبي، وتمتــد خطــوط اتصالاتهــا عــر عــشرات 
الأقــمار الصناعيــة الســابحة في فلكــه. لكــن شــبكة 
ــة بمقيــاس  الإنترنــت -مــع ذلــك- أصغــر إمراطوري
الوقــت الــذي تســتغرقه رحلــة المعلومــات عرهــا، 
والتجــوال في أرجائهــا، حيــث إن انتقــال المعلومات في 
إمراطوريــة الإنترنــت المحوســبة، يتــم بسرعــة الضــوء 
وبصــورة شــبه فوريــة )الســالمي والســالمي، 2005(.

وقــد ظهــرت خدمــة الإنترنــت متأخــرة في الوطــن 
العــربي، ويعــود ذلــك إلى عــام 1994 حــن ظهــر موقــع 
الشــبكة العربيــة مــن قبــل الشــبكة الســعودية لأبحاث 
والتســويق في لنــدن، ثم شــهد اســتخدام الشــبكة تقدما 
 .)1999 المجالات)المشــيخي،  مختلــف  في  ملحوظــا 
مجــال  في  الشــبكة  اســتخدام  بدايــات  كانــت  وقــد 
الاتصــالات، وتــم اســتخدامها في عــدد مــن الجامعات 
ومؤسســات التعليــم العــالي في مختلــف أرجــاء الوطــن 
العــربي؛ حيــث تــم ذلــك في الجامعــات الأردنيــة عــام 

1995، ومــن ثــم توســع الاســتخدام ليضــم مؤسســات 
 .)2003 والسرطــاوي،  )ســعادة  أخــرى  ووزارات 
ويؤكــد )Matthews )2002 أن للتكنولوجيــا تأثــرا 
فاعــلا عــى المديريــن في الإدارة المدرســية، وأن برامــج 
الإدارة التربويــة تحتــاج إلى المهــارات الحاســوبية، فضــلا 
ويقــول  المســتوى.  عاليــة  حاســوبية  مهــارات  عــن 
كل مــن )Mentz and Mentz )2003 إن اســتخدام 
التقنيــات الحديثــة في المــدارس والمؤسســات التعليميــة 
ــة،  ــة اليومي ــمال الروتيني ــاز الأع ــة إنج ــؤدي إلى سرع ي

وتحســن مخرجــات التعلــم. 
ــة  ــات الإداري ــن العملي ــإن تحس ــك ف ــا لذل وتحقيق
وهــذا  ملحــة؛  ضرورة  التربويــة  المؤسســات  في 
ــا مســتمرا،  ــا وديناميكي التحســن يجــب أن يكــون مرن
التطــورات التكنولوجيــة العلميــة ويســهم  يواكــب 
ــة، ولعــل القــادة التربويــون هــم  ــة الاقتصادي في التنمي
محــور الارتــكاز في الإدارات الجامعيــة لهــذا التطــور 
ــارات  ــاب المه ــل اكتس ــن أج ــي م ــي العلم التكنولوج
مــن  بــد  لا  لــذا  المعرفيــة.  التكنولوجيــة  والمعــارف 
التيقــن مــن اســتخدام هــذه التقنيــات الحديثــة مــن 
أجــل اللحــاق بركــب الأمــم المتقدمــة ومســايرتها، 
وإيجــاد جيــل مثقــف يســهم في مواكبــة التقــدم العلمــي 

في مختلــف مجــالات الحيــاة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
التربيــة  مديريــات  في  الإداريــة  الممارســات  تعــد 
للقــادة  المخولــة  الوظائــف  أهــم  مــن  والتعليــم 
ــام  ــات والأقس ــون إدارة المديري ــن يتول ــن الذي التربوي
فيهــا؛ حيــث يشــاركون في رســم السياســات التربويــة، 

وعــى عاتقهــم تقــع مســؤولية تنفيذهــا.
مختلــف  التربويــون  القــادة  يســتخدم  لذلــك 
الوســائل والطــرق التــي تســهل عليهــم عملهــم الــذي 
ــوم، وخاصــة مــع سياســة  ــا بعــد ي أخــذ يتضخــم يوم
ــة  ــة، ســواء في إعــداد الطلب التوســع والامتــداد التربوي
أو التخصصــات الجديــدة التــي تــم فتحهــا، تمشــيا 
ــة  ــا التربي ــر به ــي تم ــة الت ــة الحالي ــات المرحل ــع متطلب م
مــن منافســة شــديدة لتقديــم الأفضــل للطلبــة )رســتم 

.)2005 وعبــاس، 
ــه  ــة طريق ــت في التربي ــتخدام الإنترن ــد أخــذ اس وق
حيــث  الإداريــة،  الممارســات  في  مســاعدة  كوســيلة 
يشــعر القــادة والتربويــون بــرورة توظيــف الإنترنــت 
الدراســة  مشــكلة  وتبــدو  الإداريــة.  الممارســات  في 
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ــادة  ــا الق ــي يواجهه ــات الت ــة مــن خــلال الصعوب جلي
ــعور  ــة والش ــم الإداري ــتهم لمهامه ــون في ممارس التربوي
في  التكنولوجيــة  الوســائل  توظيــف  بــرورة 
تنفيذهــم لتلــك المهــمات التــي في مقدمتهــا مشــكلات 
في  تســهم  التــي  الإنترنــت  لشــبكة  اســتخدامهم 
هــذه  وتحــاول  الصعوبــات.  تلــك  عــى  التغلــب 
ــن  ــات م ــك الصعوب ــرز تل ــى أب ــوف ع ــة الوق الدراس
ــا  ــب عليه ــى التغل ــل ع ــورات للعم ــع تص ــل وض أج
ــئلة  ــن الأس ــة ع ــلال الإجاب ــن خ ــك م ــتقبلا، وذل مس

الآتيــة: 
1- مــا درجــة اســتخدام القــادة التربويــن في مديريــات 
الممارســات  في  الإنترنــت  لشــبكة  الأردنيــة  التربيــة 

ــم؟ ــة نظره ــن وجه ــة م الإداري
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  2- هــل هنــاك 
اســتخدام  لدرجــة   )0.05  =  a( الدلالــة  مســتوى 
شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة لــدى القــادة 
تعــزى  الأردنيــة  التربيــة  مديريــات  في  التربويــن 
الجنــس،  المديريــة،  )منطقــة  الآتيــة:  للمتغــرات 

الحاســوبية(؟ الخــرة  الوظيفــي،  المســمى 
ــاء  ــن أثن ــي تواجــه القــادة التربوي 3- مــا المعيقــات الت
اســتخدامهم لشــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة 

في مديريــات التربيــة الأردنيــة مــن وجهــة نظرهــم؟

فرضيات الدراسة
عنــد . 1 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 

تعــزى لمتغــر منطقــة المديريــة.
عنــد . 2 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 

تعــزى لمتغــر الجنــس.
عنــد . 3 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 

تعــزى لمتغــر المســمى الوظيفــي.
عنــد . 4 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس

لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 

تعــزى لمتغــر الخــرة الحاســوبية.

أهدف الدراسة
ســعت الدراســة إلى تعــرف درجة اســتخدام شــبكة 
الإنترنــت في الممارســات الإداريــة في مديريــات التربيــة 
ــذه  ــن في ه ــادة التربوي ــر الق ــة نظ ــن وجه ــة م الأردني
ــما  ــات، ك ــك الممارس ــم لتل ــن أدائه ــات، وتحس المديري
هدفــت إلى الوقــوف عــى أبــرز المعيقــات التــي تواجــه 
القــادة التربويــن عنــد اســتخدامهم شــبكة الإنترنــت، 
ــادة  ــرات الق ــن تقدي ــروق ب ــرف الف ــة إلى تع بالإضاف
في  الإنترنــت  شــبكة  اســتخدام  لدرجــة  التربويــن 

ــة.  ــرات الدراس ــب متغ ــة حس ــات الإداري الممارس

أهمية الدراسة
ــادة  ــا الق ــوم به ــي يق ــة الت ــات الإداري ــد الممارس تع
ــة  ــة في التربي ــات التعليمي ــم السياس ــون في رس التربوي
ــإذا  ــم، ف ــه التعلي ــي علي ــذي يبن ــاس ال ــا الأس وتنفيذه
ــون  ــد أن تك ــل، لا ب ــم فاع ــى تعلي ــول ع ــا الحص أردن
الأســس التــي يبنــي عليهــا هــذا التعليــم متينــة وقويــة 
اســتحداث  في  التربيــة  تســابقت  لذلــك  وســليمة؛ 
وتطويــر كل مــا هــو جديــد مــن أجــل تطويــر وتحســن 

العمليــات الإداريــة.
وتعــدّ شــبكة الإنترنــت مــن أبــرز تلك المســتجدات 
عــام،  بشــكل  التربيــة  مديريــات  دخلــت  التــي 
ومديريــات التربيــة الأردنيــة بشــكل خــاص، وتــم 
توظيفهــا في الممارســات الإداريــة لتســهيل عمليــات 
مــن  كثــر  عــى  والتغلــب  والتواصــل،  الاتصــال 
العمــل  تعيــق  كانــت  التــي  الروتينيــة  الممارســات 
وتؤخــر الإنجــاز. لذلــك تكمــن أهميــة هــذه الدراســة 
في كونهــا محاولــة للوقــوف عــى درجــة اســتخدام القادة 
التربويــن لشــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة في 

مديريــات التربيــة الأردنيــة.
كــما تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن النتائــج 
التــي ســوف تســفر عنهــا، مــن خــلال تحديــد معيقــات 
توظيــف شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن 
وجهــة نظــر مســتخدميها، لتكــون أقــرب إلى الحقيقــة 
والواقــع. وهــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة 

ــة. ــة الأردني ــات التربي ــاول مديري ــي تتن الت
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حدود الدراسة
تتحدد هذه الدراسة في الآتي:

ــت، . 1 ــتخدام الإنترن ــال اس ــة: مج ــدود الموضوعي  الح
والممارســات الإداريــة محــل الدراســة لــدى مديــري 
التربيــة والتعليــم ورؤســاء الأقســام والمشرفــن 

التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم.
 الحدود المكانية: المملكة الأردنية الهاشمية.. 2
 الحدود الزمانية: العام الدراسي 2010/2009 م.. 3

تعريف المصطلحات
درجــة الاســتخدام: تقديــرات أفــراد عينة الدراســة 	 

لمــدى اســتخدام القــادة التربويــن في مديريــات 
التربيــة الأردنيــة لشــبكة الإنترنــت، ويتــم قياســها 

مــن خــلال أداة الدراســة.
العالميــة 	  الشــبكات  جميــع  الإنترنــت:  شــبكة 

ــى  ــل ع ــي تعم ــض والت ــا البع ــع بعضه ــة م المتصل
الأعــمال  مجــال  في  المســتخدمن  ملايــن  وصــل 
والأفــراد،  التربويــة  والمؤسســات  والحكومــات 
الذيــن يســتخدمون )Modem( وخطــوط الهاتف، 
ــة أدوات ووســائل اتصــال أخــرى  والوســائط وأيّ

.)2005 وآخــرون،  )شــيلي 
الأنشــطة 	  مــن  مجموعــة  الإداريــة:   الممارســات 

في  التربويــون  القــادة  يمارســها  التــي  الإداريــة 
ــم  ــط والتنظي ــمل: التخطي ــة وتش ــات التربي مديري
والتوجيــه والرقابــة والتقييــم واتخــاذ القــرارات 
مــن أجــل الوصــول إلى الأهــداف المرجــوة مــن 

الإداريــة. العمليــة 
ــات التــي تواجــه 	  المعيقــات: مجموعــة مــن الصعوب

شــبكة  اســتخدامهم  عنــد  التربويــن  القــادة 
الدراســة. أداة  في  عنهــا  يعــرون  كــما  الإنترنــت، 

القــادة التربويــون: هــم مــن يشــغلون وظيفــة قيــادة 	 
تربويــة، ويمثلــون مديــري التربيــة ومســاعديهم 
)مديــر شــؤون تعليميــة وفنيــة، ومديــر شــؤون 
والمشرفــن  الأقســام  ورؤســاء  وماليــة(  إداريــة 
التــي  الأردنيــة  التربيــة  مديريــات  في  التربويــن 

الدراســة. شــملتها 

الإطار النظري والدراسات السابقة:
يــرى الحوامــدة )2004( أن عمليــة نجــاح المنظمات 
تتوقــف عــى كفــاءة العنــر البــشري الموجــود فيهــا، 
بوصفــه الغايــة الخلاقــة في تطويــر المنظــمات وفي إجــراء 

ــذا تحــرص المنظــمات عــى  ــة فيهــا، ل التغــرات المطلوب
الاهتــمام بهــذا العنــر والإفــادة منــه، ولكــي تســتفيد 
ــوم  ــدّ أن تق ــلا ب ــم، ف ــر المه ــذا العن ــن ه ــمات م المنظ
القــوة  أوجــه  لتعــرف  لأدائــه،  المســتمر  بالتقويــم 
ونقــاط الضعــف مــن أجــل علاجهــا وتنميتهــا؛ لذلــك 
تســعى المنظــمات إلى تبنــي المفاهيــم الحديثــة وتطبيقهــا 
بهــدف رفــع مســتوى أداء الأفــراد وفاعليتهــم لتحقيــق 
أهدافهــا. ويــرى علــماء الإدارة أن الاهتــمام الرئيــس 

ــال.  ــة مؤسســة هــو تحقيــق أهدافهــا بشــكل فعّ لأيّ
 Flanagan( )2004(؛  المومنــي  مــن  كل  ويشــر 
)Golzynki )2004؛  and Jacobsan )2004؛ 
)Mable and Minishi )2005 إلى أن معرفــة القــادة 
إيجــابي  دور  لــه  الحاســوبية،  للمهــارات  التربويــن 
ــة في  ــة، وأن اســتخدام التقني وفاعــل في الإدارة التربوي
التعليــم يــؤدي إلى تحســن المخرجــات، وسرعــة إنجــاز 
ــة عــى اختــلاف أنواعهــا، إلى جانــب  الأعــمال الإداري
وجــود اتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا في القطــاع 
التربــوي؛ حيــث انتــشرت الصفحــات الإلكترونيــة 

للمــدارس وإدارات التعليــم المختلفــة.
فقــد  أهميــة؛  مــن  الإنترنــت  لشــبكة  ولمــا   
الإداريــة  الممارســات  أن   )2006( رباعــي  اعتــرت 
إدارة  في  الكبــرة  الأهميــة  ذات  الموضوعــات  مــن 
بفعاليــة،  الإداريــة  الوظائــف  فإنجــاز  المؤسســات، 
عــام،  بشــكل  للمؤسســات  الفقــري  العمــود  تمثــل 
وللمؤسســات التربويــة بشــكل خــاص. وإن توفــر 
شــبكة الإنترنــت في المؤسســة التربويــة يؤثــر تأثــرا 
بالغــا في إنجــاز المهــام الإداريــة بفعاليــة، لمــا توفــره 
معينــة،  بجــودة  معلومــات  مــن  الإنترنــت  شــبكة 
وهــذه الجــودة لا تتوافــر إلا بوجــود معلومــات تعتمــد 
ــات  ــا للعملي ــد إنجازه ــة عن ــا الإدارات الجامعي عليه
الإداريــة، كالتخطيــط والتنظيــم والتوجيــه والرقابــة 

.)2006 )رباعــي،  القــرارات  واتخــاذ  والتقييــم 
وبالرغــم مــن تعميــم الخدمــة في مختلــف المجــالات 
ــي  ــات الت ــن المعوق ــددا م ــاك ع ــإن هن ــات ف والمؤسس
في  الإنترنــت  شــبكة  اســتخدام  تعــترض  زالــت  لا 
الجوانــب الإداريــة، في المؤسســات التربويــة عامــة وفي 
ــة  ــة بشــكل خــاص، وكذلــك صعوب الجوانــب الإداري
بأهميــة  والوعــي  المطلــوب  للمســتوى  الوصــول 
اســتخدام الشــبكة مــن مختلــف القطاعــات )الدجــاني 

 .)2001 ووهبــة، 
في  يســهم  الحاســوب  أن   )2008( تقــي  وتــرى 
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في  الإدارة  مســاعدة  خــلال:  مــن  المدرســية  الإدارة 
خــلال  مــن  المعلومــات  يوفــر  إذ  القــرارات  اتخــاذ 
ــم  ــى تقوي ــاعد ع ــا يس ــا مم ــات، وتحليله ــد البيان قواع
المشــكلات والسياســات بشــكل أفضــل. ولتمكــن 
مديــري المــدارس والقيــادات التربويــة مــن الإفــادة 
مــن الحاســوب وشــبكة الإنترنــت عليهــم امتــلاك 
المهــارات الحاســوبية التــي تكتســب في العــادة مــن 
خــلال الرامــج والــدورات المتخصصــة كالرخصــة 
الدوليــة لقيــادة الحاســوب؛ حيــث أخــذت اليونســكو 
عــى عاتقهــا نــشر هــذه الرامــج في الــدول العربيــة عــن 

 .)ICDL Office, 2012( مكاتبهــا  طريــق 
ــرة )2012( إلى  ــاف والراي ــن العس ــر كل م ويش
ضرورة توفــر البنيــة التحتيــة، وتوفــر الكــوادر الفنيــة 
ــأة لاســتخدام الحاســب  الداعمــة لجعــل المدرســة مهي
والإنترنــت لــدى المعلمــن، حيــث أظهــرت دراســتهما 
للحاســوب  المعلمــن  لاســتخدام  متوســطة  درجــة 

ــة بذلــك. والإنترنــت مــع وعيهــم بأهمي
ويلاحــظ أن الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 
ــا وتوظيــف الإنترنــت متنوعــة،  موضــوع التكنولوجي
يفرضــه  الــذي  والاختــلاف  التنــوع  تعكــس  فهــي 
واقــع خدمــات التربيــة عمومــا، وفيــما يــلي الدراســات 

ــة: ــة الحالي ــة بالدراس ذات العلاق
فقــد أجــرى جرجيــس ونــاشر )1998( دراســة 
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــتخدام أعض ــع اس ــت واق تناول
ــاء،  ــة صنع ــاء )جامع ــة صنع ــة بمدين ــات اليمني الجامع
الملكــة  وجامعــة  والتكنولوجيــا  العلــوم  وجامعــة 
إلى  الدراســة  وهدفــت  الإنترنــت.  لشــبكة  أروى( 
تعــرف اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لإنترنــت في 
ــد التــي تحققــت لهــم  ــد الفوائ تلــك الجامعــات، وتحدي
ــات  ــرف الصعوب ــت وتع ــتخدامهم لإنترن ــة اس نتيج
التــي تواجــه مســتخدميه وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
ــة تدريــس في الجامعــات المذكــورة،  )122( عضــو هيئ
حيــث تــم اســتخدام المنهــج المســحي في الدراســة مــن 
ــة  ــرة موزع ــت )22( فق ــتبانة تضمن ــداد اس ــلال إع خ
عــى ثلاثــة محــاور: اشــتمل الأول منهــا عــى معلومــات 
احتــوى  بينــما  الدراســة،  عينــة  أفــراد  حــول  عامــة 
المحــور الثــاني عــى معلومــات حــول كيفيــة التدريــب 
ــد  ــث فق ــور الثال ــا المح ــت، أم ــتخدام الإنترن ــى اس ع
تضمــن معلومــات تخــص اســتخدام الإنترنــت، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن عــددا كبــرا مــن أعضــاء 
ــة التدريــس في الجامعــات المذكــورة لم يســتخدموا  هيئ

وبنســبة جامعاتهــم  في  المتوفــرة  الإنترنــت   شــبكة 
ــد  ــت والفوائ ــتخدام الإنترن ــم اس )86.9 %(. وأن أه
تخــص  معلومــات  عــى  الحصــول  منهــا  المتحققــة 
الصعوبــات  أبــرز  مــن  وكان  البحث العلمي. 
والمشــكلات التــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس هــي 
ــت وعــدم تمكــن  ــات الإنترن ــة فهمهــم لإمكان محدودي
فعــال  بشــكل  الإنترنــت  اســتخدام  مــن  غالبيتهــم 
إضافــة إلى الاحتــمالات الكبــرة لانقطــاع الاتصــال 

الإنترنــت. اســتخدامهم  أثنــاء  بالشــبكة 
وأجرى حســن )1999( دراســة هدفــت إلى تعرف 
أثــر الأســاليب القياديــة للمديريــن في مســتوى الرضــا 
الوظيفــي لمعلمــي التعليــم الأســاسي بمدينــة عــدن 
ــارد،  ــرسي وبلانش ــة له ــة الموقفي ــور النظري ــن منظ وم
ونظريــة هرزبــرج للدافعيــة. أجريــت الدراســة عــى 
عينــة اشــتملت عــى )268( معلــما ومعلمــة وجميــع 
ــدن  ــة ع ــاسي في مدين ــم الأس ــدارس التعلي ــري م مدي
وعددهــم )53( مديــرا ومديــرة، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن الأســاليب 

ــي. ــا الوظيف ــتوى الرض ــن ومس ــة للمديري القيادي
بعنــوان:  دراســة   )2000( المحيســن  وأجــرى 
»واقــع ومعوقــات اســتخدام الحاســوب في كليــات 
ــة  ــت الدراس ــعودية، وهدف ــات الس ــة في الجامع التربي
ــة  إلى تعــرف واقــع اســتخدام، واتجاهــات أعضــاء هيئ
التدريــس نحــو اســتخدامه والمعوقــات التــي تقــف 
في وجــه أعضــاء هيئــة التدريــس عنــد اســتخدامه. 
وبينــت الدراســة أن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي 
التخصصــات العلميــة هــم الأكثــر اســتخداما، وأن 
ــي  ــتخدامه ه ــه اس ــف في وج ــي تق ــات الت ــم المعوق أه

ــب. ــف التدري ــت وضع ــة الوق قل
كــما أجــرى النجــار )2001( دراســة هدفــت إلى 
ــا  ــف به ــت والتعري ــة الإنترن ــى خدم ــوء ع ــاء الض إلق
لإرشــاد أعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــن إلى كيفيــة 
الاســتعانة بهــا في إعــداد البحــوث والدراســات في 
عينــة  تكونــت  وقــد  البحثيــة،  المجــالات  مختلــف 
الدراســة مــن )200( فــرد تــم اختيارهــم عشــوائيا مــن 
العاملــن، والمعيديــن بجامعــة الملــك فيصــل، وقــد 
ــاء  ــن وأعض ــم العامل ــن أن معظ ــة ع ــفت الدراس كش
ــبوعيا وأن  ــت أس ــتخدمون الإنترن ــس يس ــة التدري هيئ
البحــث مــن خــلال الشــبكة العنكبوتيــة يمثــل الطريقة 
الأولى في اســتخدام الإنترنــت لأغــراض البحــث، وأن 
اســتخدام محــركات بحــث Search engines متنوعــة 
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يمثــل المرتبــة الأولى مــن طــرق العثــور عــى المعلومــات 
مــن الإنترنــت. أمــا بالنســبة للمعيقــات فقــد كشــفت 
ــر التدريــب الــكافي عــى  ــج الدراســة أن عــدم توف نتائ
اســتخدام الإنترنــت يعــدّ أهــم عائــق اســتخدام أعضاء 
هيئــة التدريــس لإنترنــت. وأن هنــاك فروقــا بــن 
آراء الموظفــن في مقــدار اســتخدامهم لإنترنــت في 
البحــث العلمــي يعــزى إلى متغــر الكليــة التــي يعمــل 
ــاك  ــة، وأن هن ــة العلمي ــس والرتب ــون والجن ــا الموظف به
اتجاهــا إيجابيــا للموظفــن نحــو اســتخدام الإنترنــت في 

ــي. ــث العلم البح
 Barman and مــن  كل  أجراهــا  دراســة  وفي   
المــدارس  توظيــف  إلى  هدفــت   Stockton )2002(
لشــبكة الإنترنــت في تدريــس وحــدة دراســية في مــادة 
إســتراتيجيات  توظيــف  إلى  علــوم الأرض، إضافــة 
نتائــج هــذه  تعليميــة أخــرى كالفيديــو، وأظهــرت 
ــة  ــلاك الطلب ــة امت ــا في إمكاني ــنا ملحوظ ــة تحس الدراس
العلميــة وتوظيفهــا في حــل المشــكلات  للعمليــات 
التــي يواجهونهــا، إضافــة إلى تطــوّر في مجــال مهــارات 
التعلــم الــذاتي، وقــد لوحــظ ارتفــاع مســتوى دافعيتهم 
للتعلــم مقارنــة بالدافعيــة التــي كانــوا يمتلكونهــا قبــل 
بــدء الدراســة. وفي ضــوء نتائــج هــذه الدراســة أوصى 
الباحثــان باهتــمام أكــر في مجــال المهــارات القرائيــة 
للطلبــة إذ واجــه بعضهم صعوبــة في القراءة خلال فترة 
تنفيــذ البحــث، وذلــك كــون هــذه الإســتراتيجيات لا 
توفــر احتياجــات الطلبــة مــن الإرشــادات والتعليــمات 
الكافيــة لتعلمهــم، وذلــك كبــر الشــبه بإســتراتيجيات 
التعلــم التعــاوني التــي تحــاول الابتعــاد عــن الاعتماديــة 

ــن. ــا أمك ــتقلالية م ــو الاس ــم نح في التعل
ودراســة )Lang and Steely )2003 التــي هدفت 
ــادة  ــم م ــت في تعلي ــبكة الإنترن ــر ش ــاف أث إلى استكش
العلــوم بعــد تدريــب المعلمــن عليهــا، إذ بــدأ الباحثــان 
ــث  ــه البح ــذي يقول ــا ال ــالي: م ــؤال الت ــتهما بالس دراس
ــم  ــث يتعل ــة بحي ــم الدراس ــم تصمي ــد ت ــم؟ وق للمعل
الطلبــة بشــكل فــردي أو بمجموعــات تعاونيــة صغرة 
ــه.  ــف بكامل ــوى للص ــس المحت ــم بتدري ــام المعل أو بقي
وضمــت عينــة الدراســة )49( طالبــا مــن صفــوف 
الســادس والســابع والثامــن في ثــلاث مــدارس مختلفــة 
في غــرب ووســط أمريــكا الغــربي، وتــم تقســيم العينــة 
بشــكل عشــوائي إلى مجموعتــن ضابطــة تكونــت مــن 
)23( طالبــا وتجريبيــة وتكونــت مــن )26( طالبــا، وقــد 
اعتــرت المجموعــة التــي تتعلــم في صــف واحــد مــن 

قبــل المعلــم مجموعــة ضابطــة. أظهــرت النتائــج وجــود 
 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
ــل  ــارات التعام ــن لمه ــاب المعلم )α = 0.05( في اكتس
أظهــرت  كــما  التدريــس.  في  الإنترنــت  شــبكة  مــع 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  النتائــج وجــود 
الطلبــة  اكتســاب  0.05( في   =  α( الدلالــة  مســتوى 
لمفاهيــم مــادة العلــوم لصالــح المجموعــة التجريبيــة 
وأظهــرت  الضابطــة.  المجموعــة  بطلبــة  مقارنــة 
وفي  الدراســة  بدايــة  في  طبقــت  التــي  الاختبــارات 
ــن  ــة م ــة والضابط ــن التجريبي ــى المجموعت ــا ع نهايته
ــكل  ــة بش ــة التجريبي ــج المجموع ــنا في نتائ ــة تحس الطلب
ــة هــذه الإســتراتيجية في متغــر  عــام، ممــا أظهــر فاعلي
الدراســة المتمثــل في أثــر شــبكة الإنترنــت في تعليــم 
مــادة العلــوم. وفي ضــوء نتائــج هــذه الدراســة أوصى 
لتحديــد  البحــوث  مــن  بمزيــد  بالقيــام  الباحثــان 
المفاهيــم التــي يســتطيع الطلبــة تعلمهــا مــن خــلال 
ــول  ــتوى مقب ــى مس ــة ع ــك للمحافظ ــت، وذل الإنترن

مــن الدافعيــة خــلال تعلمهــم لمــادة العلــوم.
إلى  هدفــت  التــي   )2005( شــاهن  ودراســة 
تعــرف دوافــع ومعوقــات اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
المفتوحــة  القــدس  جامعــة  في  العاملــن  قبــل  مــن 
بالإضافــة  2003/2002م  الــدراسي  العــام  خــلال 
ــدى  ــبكة وم ــتخدام الش ــات اس ــر متطلب ــدى توف إلى م
 اســتخدامها. وتــم اختيــار عينــة عشــوائية مقدارهــا
50  % من بن )189( مشرفا أكاديميا، و)301( موظفا 
إداريــا، وبينــت الدراســة أن )74.4 %( مــن العينــة 
يمتلكــون أجهــزة حاســوب شــخصية وأن )4.78 %( 
 يمتلكــون أساســيات اســتخدام شــبكة الإنترنــت، وأن
)4.62 %( منهــم يســتخدمون الإنترنــت في أعمالهــم 
وأن أهــم الدوافــع للاســتخدام هــو البحــث العلمــي، 
وأظهــرت الدراســة أن أهــم المعوقــات تركــزت في 
عــدم امتــلاك الأجهــزة الشــخصية، وعــدم توفــر البنيــة 
التحتيــة للشــبكة، إلى جانــب عــدم توفــر البطاقــات 
الائتمانيــة لخدمــة الدفــع والاتصــال مــع الشــبكة، كــما 
لم يتبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وفقــا 

ــل. ــة العم ــل، وطبيع ــر، والمؤه ــرات: العم لمتغ
ودراســة رباعــي )2006( التــي هدفت إلى الكشــف 
عــن درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات 
ــات  ــن في الجامع ــادة الأكاديمي ــل الق ــن قب ــة م الإداري
الأردنيــة الرســمية ومعيقــات اســتخدامها مــن وجهــة 
نظرهــم. ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم تطوير اســتبانة 
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تكونــت مــن قســمن: تكــون القســم الأول مــن )47( 
فقــرة موزعــة عــى خمســة مجــالات، أمــا القســم الثــاني 
فقــد تكــون مــن )16( فقــرة تتعلــق بمعيقات اســتخدام 
شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة، وبعــد التأكــد 
عــى  الدراســة  أجريــت  وثباتهــا  الأداة  صــدق  مــن 
قائــدا   )226( عددهــم  بلــغ  عشــوائية  عينــة  أفــراد 
أكاديميــا. أظهــرت الدارســة مجموعــة مــن النتائــج مــن 
أهمهــا أن تقديــرات أفــراد العينــة لدرجــة اســتخدام 
شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل 
مــن  الأردنيــة  الجامعــات  في  الأكاديميــن  القــادة 
وجهــة نظرهــم عــى مجــالات الدراســة والأداة الكليــة 
ــه لا  ــن بأن ــطة. وتب ــة ومتوس ــة عالي ــن درج ــت ب كان
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائي ــروق دال ــد ف توج
)a= 0.05( عنــد مجــال التوجيــه واتخــاذ القــرارات 
تعــزى لمتغــر الجامعــة. بينــما تبــن وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تقديــرات أفــراد العينــة، عــى مجــال 
التخطيــط في الجامعــات الأردنيــة، لصالــح كل مــن 
ــود  ــن وج ــا تب ــن(. وأيض ــة، والحس ــة، ومؤت )الأردني
فــروق دالــة إحصائيــا بــن الجامعــات ولصالــح كل 
ومؤتــة،  والتكنولوجيــا،  العلــوم  )الأردنيــة،  مــن 
ــن  ــد تب ــم. وق ــة والتقيي ــال الرقاب ــد مج ــن( عن والحس
ــات  ــن الجامع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
وكان لصالــح كل مــن )العلــوم والتكنولوجيــا، مؤتــة( 
عنــد مجــال التنظيــم. وتبــن وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة ولصالــح كل مــن  ــة بــن الجامعــات الأردني إحصائي
عنــد  والتكنولوجيــا(  العلــوم  وجامعــة  )الأردنيــة، 
ــة  ــروق دال ــد ف ــه توج ــا بأن ــن أيض ــة. وتب الأداة الكلي
0.05( عنــد   =a( الدلالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
ــر  ــزى لمتغ ــة تع ــة والأداة الكلي ــالات الدراس ــع مج جمي
المســمى الوظيفــي. كــما أظهــرت نتائــج الدراســة بأنــه 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد ذوي الخــرة 
ــن  ــوبية م ــرة الحاس ــح ذوي الخ ــوبية كان لصال الحاس

)6-10ســنوات- وأكثــر مــن 10 ســنوات(.
وأكــدت دراســة كل مــن غنيــم ونــدا )2009( أهمية 
ــا  ــة وتمكينه ــة التعليمي ــم العملي ــة لدع ــة تقني ــر بيئ توف
الاعتــماد  ومتطلبــات  الجــودة  معايــر  تحقيــق  مــن 
العــالي، وتوفــر  التعليــم  الأكاديمــي في مؤسســات 
مكتبــات رقميــة، وفريــق دعــم فنــي، بالإضافــة إلى 
الهيئــة  وأعضــاء  الطــلاب  مــن  كل  تدريــب  تنظيــم 
التعليميــة عــى اســتخدام البيئــة التقنيــة في العمليــة 
بالتدريــب  الدراســة  أوصــت  حيــث  التعليميــة؛ 

المســتمر لمختلــف الفئــات وتطويــر أدائهــم في مجــال 
التقنيــة. اســتخدام 

المعوقــات   )2009( إســماعيل  دراســة  وحــددت 
في  الإلكترونيــة  البيئــة  اســتخدام  مــن  تحــد  التــي 
ــة  ــا: محدودي ــرت منه ــالي وذك ــم الع ــات التعلي مؤسس
الحصــول  وصعوبــة  الإنترنــت  لاســتخدام  الوقــت 
كثــرة  جانــب  إلى  الإنترنــت،  مــن  المعلومــات  عــى 
الأعطــال الفنيــة وانقطــاع التواصــل والحاجــة الى حــل 

الإلكترونيــة. المشــكلات 
وهدفــت دراســة عيــادات )2011( إلى الكشــف 
المــدارس  ومديــرات  مديــري  ممارســة  درجــة  عــن 
إربــد  لمنطقــة  والتعليــم  التربيــة  الثانويــة في مديريــة 
الثانيــة للرخصــة الدوليــة لقيــادة الحاســوب مــن وجهة 
نظــر المعلمــن، حيــث تــم اســتطلاع آراء )280( معلــما 
ــام  ــن الع ــاني م ــدراسي الث ــل ال ــلال الفص ــة خ ومعلم
الــدراسي 2009/2008م، واســتخدم الباحــث المنهــج 
ــج الدراســة أن درجــة ممارســة  ــت نتائ الوصفــي، وبين
للرخصــة  الثانويــة  المــدارس  ومديــرات  مديــري 
الدوليــة لقيــادة الحاســوب كان متوســطا، ووجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة ممارســة مديــري 
لرخصــة  لمهــارات  الثانويــة  المــدارس  ومديــرات 
الدوليــة لقيــادة الحاســوب تعــزى لمتغــر الجنــس وتميــل 
ــح المعلــمات، وعــدم وجــود فــروق في اســتجابة  لصال
ــي.  ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغ ــة تع ــة الدراس ــراد عين أف
حيــث أوصــت الدراســة بعقــد دورات تدريبيــة في 
مختلــف مهــارات الحاســوب، والحــث عــى اســتخدام 
ــة  ــدارس والطلب ــرات الم ــري ومدي ــن مدي ــت ب الإنترن

ــور. ــاء الأم وأولي

منهجية الدراسة وإجراءاتها 
مجتمع الدراسة: 

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري التربيــة 
ــن في  ــن التربوي ــام والمشرف ــاء الأقس ــم ورؤس والتعلي
ــة  ــة والتعليــم، والتابعــة لــوزارة التربي مديريــات التربي
والبالــغ  الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  في  والتعليــم 
مســمياتهم  اختــلاف  عــى  مديــرا   )108( عددهــم 
التعليميــة  الشــؤون  تربيــة، مديــر  الوظيفيــة: مديــر 
ومــن  والماليــة،  الإداريــة  الشــؤون  مديــر  والفنيــة، 
رؤســاء الأقســام والمشرفــن التربويــن في مديريــات 
ــة، إقليــم الشــمال،  ــة والتعليــم في الأقاليــم الثلاث التربي
والوســط، والجنــوب، ويقــدر عددهــم وفقــا لبيانــات 



درجة استخدام شبكة الإنترنت في الممارسات الإدارية للقادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في الأردن...               فتحي أبوناصر و عاطف بحراوي

178

وزارة التربيــة والتعليــم )850( مشرفــا، ومــن رؤســاء 
الأقســام في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأقاليــم 
الثلاثــة، ويقــدر عددهــم وفقــا لبيانــات وزارة التربيــة 

ــدراسي )2010(.  ــام ال ــا، للع ــم )450( رئيس والتعلي

عينة الدراسة:
الجــدول )1( يبــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة 
المســترجعة اســتباناتهم حســب متغــرات الدراســة: 
والمســمى  والجنــس،  )الإقليــم(،  المديريــة  منطقــة 

الحاســوبية. والخــرة  الوظيفــي، 

الجدول )1( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغرات الدراسة

المستوياتالمتغير
النسبة المئويةالعدد

الكليةالفرعيةالكليالفرعي

منطقة المديرية 

28إقليم الشمال

91

30.8

100 4044.0إقليم الوسط

2325.3إقليم الجنوب

الجنس
79ذكر

91
86.8

100
1213.2أنثى

المسمى الوظيفي

13مدير تربية

91

14.3

100 4246.2رئيس قسم

3639.6مشرف تربوي

الخرة الحاسوبية

28أقل من 5 سنوات

91

30.8

100 4246.2من 5 إلى 10 سنوات

2123.1أكثر من 10 سنوات

أداة الدراسة
إلى  الدراســة  اســتبانة  بنــاء  في  الاســتناد  تــم 
أداة  وبخاصــة  الســابقة  والدراســات  الأدبيــات 
ــن في  ــادة الأكاديمي ــى الق ــة ع ــي )2006( المطبق رباع
الجامعــات الأردنيــة، ونــشرات وتقاريــر وزارة التربيــة 
والتعليــم في الأردن، ومــشروع التطويــر التربــوي نحــو 
الاقتصــاد المعــرفي )قســم التوثيــق التربــوي بــوزارة 
التربيــة والتعليــم الأردنيــة، 2011(، ودليــل التدريــب 
التربــوي  والإشراف  والتأهيــل  التدريــب  )إدارة 
وتــم   .)2005 الأردنيــة،  والتعليــم  التربيــة  بــوزارة 
الاســتناد إلى آراء المحكمــن والمختصــن التربويــن 
ــة، والتربويــن  مــن الأكاديميــن في الجامعــات الأردني
ــلم  ــتخدام س ــم اس ــد ت ــم. وق ــة والتعلي في وزارة التربي
خمــاسي التدريــج كمقيــاس لإجابــة عــن فقــرات أداة 
الدراســة مكــون مــن خمــس درجــات هــي: عاليــة جدا، 
عاليــة، متوســطة، قليلــة، قليلــة جــدا. واشــتمل القســم 

الأساســية  المعلومــات  عــى  الاســتبانة  مــن  الأول 
والتــي تتضمــن منطقــة المديريــة )الإقليــم(، والجنــس، 
والمســمى الوظيفــي، والخــرة الحاســوبية. أمــا القســم 
الثــاني فاشــتمل عــى درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنت 
في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة التربويــن 
في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن ومعيقــات 

اســتخدامها، وأبعــاد الدراســة وفقــرات كل بعــد. 

صدق الأداة: 
الأداة  عــرض  تــم  الأداة  صــدق  مــن  للتأكــد 
المســتخدمة في الدراســة )الاســتبانة( عــى مجموعــة 
كليــات  مــن ذوي الاختصــاص في  المحكمــن  مــن 
التربيــة في جامعــة الرمــوك، والجامعــة الأردنيــة، ومــن 
تربويــن حاصلــن عــى شــهادة الدكتــوراه في وزارة 
ــك  ــرة وذل ــاءة والخ ــن ذوي الكف ــم م ــة والتعلي التربي
لإبــداء الــرأي مــن حيــث: مــدى مناســبة وملاءمــة 
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ــة  ــدى صح ــه، وم ــدرج تحت ــذي تن ــد ال ــرات للبع الفق
الصياغــة اللغويــة للفقــرات ووضوحهــا وشــمولها 
لموضــوع الدراســة، وإضافــة أو حــذف أو تعديــل أي 
ــم تعديــل صياغــة بعــض  فقــرة لا يرونهــا مناســبة. وت
ــذف  ــرات وح ــض الفق ــة بع ــا، وإضاف ــرات لغوي الفق
المحكمــن  توجيهــات  عــى  بنــاء  الفقــرات  بعــض 

لتناســب القــادة التربويــن.

ثبات أداة الدراسة
تــم حســاب  الدراســة،  أداة  ثبــات  مــن  للتأكــد 
)ثبــات التجانــس( مــن خــلال إيجــاد معامــل الاتســاق 
ــل  ــة معام ــت قيم ــث بلغ ــرات حي ــن الفق ــلي ب الداخ
النتيجــة  لــأداة ككل، وتعــد هــذه  الثبــات )0.84( 
الفقــرات  بــن  الدراســة،  لثبــات  إيجابيــا  مــؤشرا 

باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا. 

إجراءات الدراسة
بعــد اعتــماد الاســتبانة كأداة للدراســة بصورتهــا 
قــام  وثباتهــا  الأداة  صــدق  مــن  والتأكــد  النهائيــة، 

التاليــة:  بالإجــراءات  الباحثــان 
الحصــول عــى موافقــة إدارة البحــث والتطويــر . 1

الأردن،  في  والتعليــم  التربيــة  وزارة  في  التربــوي 
عــى كتــاب تســهيلات يتضمــن توزيع الاســتبانات 

ــن. ــة الباحث ــهيل مهم وتس
أفــراد . 2 عــى  الاســتبانات  بتوزيــع  الباحثــان  قــام 

ــة  ــمي والإجاب ــدوام الرس ــاء ال ــة أثن ــة الدراس عين
ــكافي  ــت ال ــة الوق ــاراتهم وإتاح ــع استفس ــن جمي ع
تــم  للبحــث  مســاعدين  خــلال  مــن  لإجابــة 

تدريبهــم لهــذه الغايــة. 
تــم اســترجاع الاســتبانات مــن العينــة بالطريقــة . 3

ــا. ــت به ــي وزع ــها الت نفس
تــم إدخــال البيانــات إلى الحاســوب واســتخدام . 4

لإجــراء   )SPSS( الإحصائــي  الرنامــج 
اللازمــة لإجابــة عــن  التحليــلات الإحصائيــة 

الدراســة.  أســئلة 
ــداول . 5 ــداد ج ــة وإع ــلات اللازم ــم إجــراء التحلي ت

ــج.  النتائ

متغيرات الدراسة 
تناولت الدراسة المتغرات التالية: 

أولا: المتغيرات المستقلة وتشمل 
1. منطقــة المديريــة: ولهــا ثلاثــة مســتويات )إقليــم 

إقليــم الجنــوب(.  إقليــم الوســط،  الشــمال، 
2. الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(.

3. المســمى الوظيفــي: ولــه ثــلاث فئــات )مديــر تربيــة، 
مديــر الشــؤون الفنيــة والتعليميــة، مديــر الشــؤون 

ــة(. ــة والمالي الإداري
4. الخــرة ولهــا ثلاثــة مســتويات )أقــل مــن خمــس 
ســنوات، أكثــر مــن خمــس ســنوات حتــى عــشرة، أكثــر 

ــنوات(.  ــشر س ــن ع م

ثانيا: المتغيرات التابعة: 
ــات  ــت في الممارس ــبكة الإنترن ــتخدام ش ــة اس درج
مديريــات  في  التربويــن  القــادة  قبــل  مــن  الإداريــة 
التربيــة والتعليــم في الأردن ومعيقــات اســتخدامها، 
والمتمثلــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى 

فقــرات أداة الدراســة.

المعالجات الإحصائية: 
اســتخراج  تــم  الدراســة  أســئلة  عــن  لإجابــة 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات 
التبايــن  تحليــل  واســتخدام  المئويــة،  والنســب 
ــتخراج  ــتقلة( لاس ــرات المس ــاسي المتغ ــادي/ خم )أح
الفــروق بــن ترتيــب أفــراد عينــة الدراســة، واســتخدام 

)ت(.  اختبــار 

نتائج الدراسة
ــة ســؤالي الدراســة الأول والثالــث ونصهــما  لإجاب
ــن  ــادة التربوي ــتخدام الق ــة اس ــا درج ــوالي: م ــى الت ع
الإنترنــت  لشــبكة  الأردنيــة  التربيــة  مديريــات  في 
الممارســات الإداريــة مــن وجهــة نظرهــم؟ ومــا  في 
أثنــاء  التربويــن  القــادة  تواجــه  التــي  المعيقــات 
اســتخدامهم لشــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة 
في مديريــات التربيــة الأردنيــة مــن وجهــة نظرهــم؟ 
الحســابية  والمتوســطات  التكــرارات  اســتخراج  تــم 
والانحرافــات المعياريــة، ويبــن الجــدول )2( تلــك 
في  الإنترنــت  شــبكة  باســتخدام  المتعلقــة  النتائــج 
الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة التربويــن في 
ومعيقــات  الأردن  في  والتعليــم  التربيــة  مديريــات 

اســتخدامه.
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جدول )2( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية
ومجالات استخدام شبكة الإنترنت في الممارسات الإدارية من قبل القادة التربوين 

الانحراف المعياريالمتوسطالتكرارالمجال

912.850.998التخطيط

912.631.030التنظيم

912.300.978الرقابة والتقييم

912.511.060التوجيه

912.611.030اتخاذ القرارات

913.280.615المعيقات

912.700.771الكلي

تظهــر النتائــج في جــدول )2( أن المجــالات قــد 
ــن  ــت ب ــابية تراوح ــطات حس ــا متوس ــدت عليه رص
بــن  تراوحــت  معياريــة  بانحرافــات   )3.28	2.30(
شــبكة  اســتخدام  مجــالات  عــى   ،)1.06  –  0.615(
الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة 
التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن 
ومعيقــات اســتخدامها، علــما بــأن الدرجــة الكليــة عى 
اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن 

ــم  ــة والتعلي ــات التربي ــن في مديري ــادة التربوي ــل الق قب
ــطة(  ــت )متوس ــتخدامها كان ــات اس في الأردن ومعيق
حيــث كان المتوســط الحســابي الــكلي )2.70(. علــما 

ــتخدام. ــات الاس ــط كان لمعيق ــى متوس ــأن أع ب
والمتوســطات  التكــرارات  حســاب  تــم  كــما 
مجــال  لفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
التخطيــط ويبــن الجــدول )3( النتائــج المتعلقــة بمجال 

التخطيــط.

جدول )3( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

ضَــوْء  في  العاملــن  أداء  لرفــع  أســاليب  عــن  البحــث  في  الإنترنــت  شــبكة  أوظّــف 
بالعمــل صلــة  لهــا  التــي  الحديثــة  913.131.18التكنولوجيــا 

913.061.08أوظّف شبكة الإنترنت لتطوير الأهداف بصورة واضحة

913.041.21أوظّف شبكة الإنترنت لجمع بيانات لوضع إستراتيجيات مناسبة لتنفيذ العمل

913.011.13أوظّف شبكة الإنترنت في وضع الخطط والأساليب المناسبة لتنفيذ برامج العمل

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في تطويــر إســتراتيجيات عمــل بديلــة لمواجهــة المشــكلات غــر 
912.931.10المتوقعــة

ــق  ــي تتعل ــور الت ــث في الأم ــة للتباح ــلات دوري ــراء مراس ــت لإج ــبكة الإنترن ــف ش أوظّ
ــر ــن والتطوي ــدف التحس ــل به ــة العم 912.901.28بطبيع

والمســتجدات  العلميــة  التطــورات  وَفــقَ  الخطــط  لتطويــر  الإنترنــت  شــبكة  أوظّــف 
التكنولوجيــة 912.891.16والوســائل 

912.851.15أوظّف شبكة الإنترنت لتطوير خطة باستخدام الأسلوب العلمي

912.791.10أوظّف شبكة الإنترنت للمواءَمة بن أهداف الخطة وقدرة العاملن عى تنفيذها



181

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 17 - العدد 2 -  2016م )1437ه)

تابع جدول رقم )3(:

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

912.651.14أوظّف شبكة الإنترنت للتسهيل والتنسيق بن جميع الوحدات الإدارية

912.521.19أوظّف شبكة الإنترنت للبحث عن مصادر التمويل ودعم البحث العلمي

ــة لــدى  ــة والطارئ أوظّــف شــبكة الإنترنــت لبلــورة تصــور متكامــل للاجتماعــات الدوري
912.501.08جميــع العاملــن المعنيــن

الحســابية  المتوســطات  أن   )3( جــدول  يظهــر 
للفقــرات تراوحــت بــن )2.50	3.13( بانحرافــات 
معياريــة تراوحــت بــن )1,08 – 1,28(، عــى فقــرات 

مجــال التخطيــط.

كما تــم حســاب التكرارات والمتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــال التنظيــم، ويبن 

الجــدول )4( النتائــج بمجــال التنظيم.

جدول )4( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التنظيم

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

912.931.15أوظّف شبكة الإنترنت في تطوير الإجراءات العلمية للتخفيف من الروتن في تنفيذ العمل

912.851.13أوظّف شبكة الإنترنت لتحديث النماذج والسجلات الإدارية في ضَوْء المستجدات العلمية والتقنية

912.691.26أوظّف شبكة الإنترنت لوضع التعليمات الداخلية لتنظيم سر العمل

912.651.04أوظّف شبكة الإنترنت في تحديد الإجراءات العلمية لتنفيذ المهام الإدارية

912.591.11أوظّف شبكة الإنترنت في إعداد ووصف المهام الإدارية للعاملن

912.591.24أوظّف شبكة الإنترنت لإعلام العاملن بالتوجيهات كافة لضمان تحقيق الأهداف

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في التنســيق بــن الأدوار المختلفــة للعاملــن لضــمان عــدم وجــود تعــارض 
912.581.20بينها

أوظّــف شــبكة الإنترنــت للتنســيق بــن الوحــدات الإداريــة الأخــرى لمنــع التكــرار أو الازدواجيــة 
912.571.13في العمــل

أوظّــف شــبكة الإنترنــت لتفويــض بعــض صلاحيــاتي للعاملــن أثنــاء تنفيذهــم لأعــمال التنظيــم 
912.501.23لتحقيــق السرعــة الممكنــة

912.311.16أوظّف شبكة الإنترنت لتوزيع العمل بن الإدارات والعاملن

المتوســطات  فقــرات  أن   )4( الجــدول  يظهــر 
بــن  تراوحــت  التنظيــم  مجــال  لفقــرات  الحســابية 
بــن  تراوحــت  معياريــة  بانحرافــات   )2.93	2.31(

.)1,26  –  1,04(
الحســابية  والمتوســطات  التكــرارات  حســاب  وتــم 

الرقابــة  مجــال  لفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات 
الخاصــة  النتائــج   )5( الجــدول  ويبــن  والتقييــم، 

والتقييــم. الرقابــة  بمجــال 
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جدول )5( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرقابة والتقييم

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

912.381.14أوظّف شبكة الإنترنت في استرجاع المعلومات المطلوبة لتنفيذ الرقابة الإدارية عى العمل

912.371.17أوظّف شبكة الإنترنت كوسيلة من وسائل التغذية الراجعة لأداء العاملن بشكل مستمر

912.371.08أوظّف شبكة الإنترنت لتوفر مقاييس ومعاير ثابتة لمراقبة المهام والانحرافات

912.371.09تمكّن شبكة الإنترنت من مراقبة العاملن ضمن أسس ومعاير ثابتة تنسجم مع متطلبات العمل

912.371.14أوظّف شبكة الإنترنت في إعداد التقارير الإدارية والفنية للعاملن ثم رفعها إلى الرئيس المباشر

912.281.06أوظّف شبكة الإنترنت كوسيلة متابعة عى أداء العاملن

912.251.12أوظّف شبكة الإنترنت كوسيلة مراقبة لأداء وتدقيق عى الأعمال المطلوبة من العاملن

912.251.12أوظّف شبكة الإنترنت في تقييم أداء العاملن والإدارين بصورة مستمرة

912.241.10أوظّف شبكة الإنترنت في وضع برنامج رقابي ودوري وتنفيذه عى فترات محددة

912.161.00أوظّف شبكة الإنترنت عى أن يكون التقويم شاملا لجميع نشاطات العاملن

يلاحــظ مــن الجــدول )5( أن فقــرات المتوســطات 
ــت  ــم تراوح ــة والتقيي ــال الرقاب ــرات مج ــابية لفق الحس
بــن )2.16	2.38( بانحرافــات معياريــة تراوحــت بــن 

.)1,17 – 1,00(

كما تــم حســاب التكرارات والمتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــال التوجيــه ويبــن 

الجــدول )6( تلــك النتائج.

جدول )6( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التوجيه

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

أوظّــف شــبكة الإنترنــت لمعرفــة مــا يســتجد مــن قوانــن وأنظمــة وتعليــمات لهــا علاقــة بالعمــل 
912.731.20وإطــلاع العاملــن عليهــا

912.731.28أوظّف شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال مناسبة لتحقيق الأهداف بصورة أسرع

ــن  ــات م ــمات والتوجيه ــرارات والتعلي ــى الق ــل ع ــي ردود الفع ــت لتلق ــبكة الإنترن ــف ش أوظّ
ــة ــا بسرع ــتفادة منه ــن والاس 912.581.28العامل

912.581.23أوظّف شبكة الإنترنت في إعداد المراسلات الخاصة بالعمل بطريقة سريعة وسهلة

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في توجيــه جهــود العاملــن وحفزهــم للعمــل لتحقيــق الأهــداف 
912.561.26المطلــوب تنفيذهــا

أوظّــف شــبكة الإنترنــت لأقــوم بتوجيــه أنشــطة العمــل بوســاطة إجــراءات وتوجيهــات 
912.461.11وقواعــد وتعليــمات رســمية

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في توصيــل تعليــمات وقــرارات واضحــة وموجــزة وللمعنيــن كافــة في 
912.451.24الوقــت المناســب

912.311.22أوظّف شبكة الإنترنت لتوضيح مضمون القرارات الصادرة للعاملن وإزالة الغموض

912.241.12أوظّف شبكة الإنترنت لعقد اجتماعات مع العاملن لمناقشة موضوعات تفعيل العمل 

حيــث يظهــر الجدول )6( أن المتوســطات الحســابية 
للفقــرات تراوحــت بــن )2.24	2.73(، كــما تراوحــت 

الانحرافــات المعياريــة لهــا بــن )1,11 – 1,28(.

ــم حســاب التكــرارات والمتوســطات الحســابية  وت
اتخــاذ  مجــال  لفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات 

النتائــج. تلــك   )7( الجــدول  ويبــن  القــرارات، 
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جدول )7( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال اتخاذ القرارات
الانحراف المعياريالمتوسطالتكرارترتيب الفقرة

البيانــات  وتصنيــف  واســترجاع  تخزيــن  كفــاءة  لرفــع  الإنترنــت  شــبكة  أوظّــف 
المناســب القــرار  لصناعــة  الحاجــة  عنــد  أحتاجهــا  التــي  912.741.20والمعلومــات 

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في توفــر المعلومــات الدقيقــة واللازمــة لاتخــاذ القــرار 
912.731.28المناســب

ــه  ــن أن تواج ــي يمك ــكلات الت ــر والمش ــؤ بالمخاط ــت في التنب ــبكة الإنترن ــف ش أوظّ
ــتقبلا ــذ مس ــرار المتّخ 912.681.24الق

أوظّــف شــبكة الإنترنــت في ترتيــب المعلومــات ترتيبــا منطقيــا بشــكل يــؤدي إلى 
912.581.08صناعــة القــرارات

912.581.11أوظّف شبكة الإنترنت في توفر بدائل مناسبة في صناعة القرارات المناسبة

912.360.948أوظّف شبكة الإنترنت لمشاركة العاملن في عملية صناعة القرار بجدية عالية

قــد  الفقــرات  أن   )7( الجــدول  مــن  يلاحــظ   
ــن  ــت ب ــابية تراوح ــطات حس ــا متوس ــدت عليه رص
بــن تراوحــت  معياريــة  بانحرافــات   )2.74	2.36( 

)0.948 	 1.28(، عى فقرات مجال اتخاذ القرارات.
ــم حســاب التكــرارات والمتوســطات الحســابية  وت
معيقــات  مجــال  لفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات 

الاســتخدام، ويبــن الجــدول )8( تلــك النتائــج.

جدول )8( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال معيقات الاستخدام

الانحراف المتوسطالتكرارترتيب الفقرة
المعياري

913.871.02محدودية مصادر التمويل بالمديرية لتطوير الإنترنت لدى القادة التربوين

913.861.03عدم وجود تفاعل مباشر مع الزملاء من خلال شبكة الإنترنت

913.821.18نقص الرامج العملية لتوظيف شبكة الإنترنت في الأعمال الإدارية

913.761.00عدم توافر المساعدات التقنية الآنية لحل المشكلات المتعلقة بشبكة الإنترنت

913.641.09قلّة قواعد البيانات التي تستخدم اللغة العربية

913.581.19عدم توافر التجهيزات الفنية الداعمة لتوظيف شبكة الإنترنت

913.381.28عدم توافر أجهزة حاسوب حديثة في مكاتب القادة التربوين

913.281.20صعوبة تنفيذ التطبيقات الإدارية عر شبكة الإنترنت

913.271.00ضعف إتقان اللغة الإنجليزية

913.241.09صعوبة استجابة شبكة الإنترنت وتأخر وصول المعلومة مما يؤدي إلى استنزاف الوقت

913.171.06عدم توفر الوقت الكافي لتوظيف شبكة الإنترنت في الأعمال الإدارية

913.021.25قلة توفر الخرة الحاسوبية

912.841.07انقطاع الاتصال أثناء العمل عى شبكة الإنترنت

912.701.12عدم الاقتناع بأهمية الإنترنت في الممارسات الإدارية

912.581.16قلة الرغبة في استخدام شبكة الإنترنت

912.511.04عدم الشعور بالأمان عند إرسال أو استلام عر شبكة الإنترنت
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قــد  الفقــرات  أن   )8( الجــدول  مــن  ويلاحــظ   
ــن  ــت ب ــابية تراوح ــطات حس ــا متوس ــدت عليه رص
مــا  تراوحــت  معياريــة  بانحرافــات   )3.87	2.51(
بــن )1.00 – 1.28(، عــى فقــرات مجــال معيقــات 

الاســتخدام.
ولإجابــة ســؤال الدراســة الثــاني ونصــه: هــل هناك 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
الإنترنــت  شــبكة  اســتخدام  لدرجــة   )0.05  =  a(
في  التربويــن  القــادة  لــدى  الإداريــة  الممارســات  في 
مديريــات التربيــة الأردنيــة تعــزى للمتغــرات الآتيــة: 
)منطقــة المديريــة، الجنــس، المســمى الوظيفــي، والخرة 
الحاســوبية(؟ حيــث تضمــن هــذا الســؤال الفرضيــات 

ــة: الآتي

عنــد . 1 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 

تعــزى لمتغــر منطقــة الجنــس.
ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم حســاب متوســط 
الدرجــات عــى أداة الدراســة ونتائــج اختبــار )ت( 
لاســتخدام  الفــروق  لدلالــة  المســتقلة  للعينــات 
شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل 
القــادة التربويــن عــى المجــالات المختلفــة تبعــا لمتغــر 

الجنــس، ويبــن الجــدول )9( تلــك النتائــج.

جدول )9( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق لاستخدام شبكة الإنترنت في الممارسات الإدارية
من قبل القادة التربوين عى المجالات المختلفة تبعا لمتغر الجنس

مستوى الدلالةقيمة )ت(المتوسطاتالجنسالمجال

ذكورالتخطيط
إناث

33.68
38.50

	1.303
	1.2340.993

ذكورالتنظيم
إناث

26.05
28.00

	0.605
	0.7290.140

ذكورالرقابة والتقييم
إناث

22.51
26.75

	1.404
	1.6600.215

ذكورالتوجيه
إناث

22.36
42.58

	0.741
	0.6790.444

ذكوراتخاذ القرارات
إناث

15.58
16.41

	0.430
	0.5720.022

ذكورالمعيقات
إناث

52.97
50.01

0.919
0.8600.460

ذكورالكلي
إناث

120.21
134.25

	1.022
	1.1490.284

يتضــح مــن الجــدول )9( وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الجنســن في اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
ــن في  ــادة التربوي ــل الق ــن قب ــة م ــات الإداري في الممارس
مجــال اتخــاذ القــرارات )ت= 0.430- ، ∞ 0.022(، 
وكان متوســط الذكــور )15.58( ومتوســط الإنــاث 

ــاث.  ــح الإن ــك لصال )16.41( وذل

عنــد . 2 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 
تعــزى لمتغــر منطقــة المديريــة. ولاختبــار هــذه 
الفرضيــة يبــن الجــدول )10( النتائــج المتعلقــة بهــا.
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جدول )10( نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغر منطقة المديرية
عى درجة استخدام شبكة الإنترنت في الممارسات الإدارية 

درجات مصدر التباين المجال
الحرية

مجموع مربع 
التباين

متوسط مربع 
مستوى قيمة فالتباين

الدلالة

بن المجموعاتالتخطيط
داخل المجموعات

2
88

138.795
12780.964

69.397
145.2380.4780.622

بن المجموعاتالتنظيم
داخل المجموعات

2
88

346.695
9322.689

173.348
105.9401.6360.201

الرقابة 
والتقييم

بن المجموعات
داخل المجموعات

2
88

245.412
8363.050

122.706
95.0351.2910.280

بن المجموعاتالتوجيه
داخل المجموعات

2
88

322.567
7929.543

161.284
90.1081.7900.173

بن المجموعاتاتخاذ القرارات
داخل المجموعات

2
88

158.730
3338.655

79.365
37.9392.0920.130

بن المجموعاتالمعيقات
داخل المجموعات

2
88

225.739
8516.020

112.869
96.7731.1660.346

بن المجموعاتالكلي
داخل المجموعات

2
88

5733.771
171113.8

2866.886
1944.4751.4740.235

يتضــح مــن الجــدول )10( أنــه لا توجــد فــروق 
شــبكة  اســتخدام  درجــة  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة 
التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن 
والتقييــم  والرقابــة  والتنظيــم  التخطيــط  مجــال  في 
والتوجيــه واتخــاذ القــرارات ومعيقــات الاســتخدام 
ــالي  ــة، وبالت والمجــال الــكلي تبعــا لمتغــر منطقــة المديري

تتأكــد الفرضيــة الثانيــة.
عنــد . 3 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 
ــذه  ــار ه ــي. ولاختب ــمى الوظيف ــر المس ــزى لمتغ تع
ــا. ــة به ــج المتعلق ــدول )11(  النتائ ــن الج ــة يب الفرضي

جدول )11( نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغر المسمى الوظيفي عى درجة استخدام شبكة الإنترنت
في الممارسات الإدارية من قبل القادة التربوين 

درجات مصدر التباين المجال
الحرية

مجموع مربع 
التباين

متوسط مربع 
مستوى قيمة فالتباين

الدلالة

بن المجموعاتالتخطيط
داخل المجموعات

2
88

30.564
12889.194

15.282
146.4680.1040.901

بن المجموعاتالتنظيم
داخل المجموعات

2
88

79.441
9589.944

39.720
108.9770.3640.696

الرقابة 
والتقييم

بن المجموعات
داخل المجموعات

2
88

108.156
8500.306

54.078
96.5940.5600.573

بن المجموعاتالتوجيه
داخل المجموعات

2
88

157.056
8095.034

78.538
91.9890.8540.429

اتخاذ 
القرارات

بن المجموعات
داخل المجموعات

2
88

45.522
3451.863

22.761
39.2260.5800.562

بن المجموعاتالمعيقات
داخل المجموعات

2
88

0.579
8741.179

0.290
99.3320.0030.997

الكلي
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

1396.047

175451.6

698.024

1993.768
0.3500.706
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يتضــح مــن الجــدول )11( أنــه لا توجــد فــروق 
شــبكة  اســتخدام  درجــة  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة 
التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن 
والتقييــم  والرقابــة  والتنظيــم  التخطيــط  مجــال  في 
والتوجيــه واتخــاذ القــرارات ومعيقــات الاســتخدام 
والمجــال الــكلي تبعــا لمتغــر المســمى الوظيفــي، ممــا 

الثالثــة للدراســة. يؤكــد الفرضيــة 
عنــد . 4 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

ــتخدام  ــة اس ــة )a = 0.05( لدرج ــتوى الدلال مس
لــدى  الإداريــة  الممارســات  في  الإنترنــت  شــبكة 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة الأردنيــة 
ــذه  ــار ه ــوبية. ولاختب ــرة الحاس ــر الخ ــزى لمتغ تع
الفرضيــة يبــن الجــدول )12( النتائــج المتعلقــة بهــا.

جدول )12( نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغر الخرة الحاسوبية عى درجة استخدام شبكة الإنترنت
في الممارسات الإدارية من قبل القادة التربوين 

درجات مصدر التباين المجال
الحرية

مجموع مربع 
التباين

متوسط مربع 
مستوى قيمة فالتباين

الدلالة

التخطيط
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

717.437
12202.321

358.718
138.6632.5870.081

التنظيم
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

308.670
9360.714

154.335
106.3721.4510.240

الرقابة 
والتقييم

بن المجموعات
داخل المجموعات

2
88

308.164
8300.298

154.082
94.3221.6340.201

التوجيه
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

825.372
7426.738

412.686
84.3954.890*0.010

اتخاذ 
القرارات

بن المجموعات
داخل المجموعات

2
88

122.801
3374.583

61.401
38.3481.6010.207

المعيقات
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

239.151
8502.607

119.576
96.6211.2380.295

الكلي
بن المجموعات

داخل المجموعات
2
88

9868.640
166979.0

3934.320
1897.4882.6000.080

ــا ذات  ــاك فروق ــدول )12( أن هن ــن الج ــح م يتض
دلالــة إحصائيــة في درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة التربويــن 
مجــال  في  الأردن  في  والتعليــم  التربيــة  مديريــات  في 
التوجيــه تبعــا لمتغــر الخــرة الحاســوبية )ف = 4.890 ، 
∞ = 0.010(، ولمعرفــة مســؤولية القيمــة ذات الدلالــة 
للمقارنــات   )LSD( اختبــار  نتائــج  اســتخراج  تــم 
أن  إلى  الاختبــار  نتائــج  أشــارت  حيــث  البعديــة، 
هنــاك فروقــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن ممارســات 
ســنوات  خمــس  مــن  أقــل  الحاســوبية  الخــرة  ذوي 
ــر  )المتوســط 6.8571-( وذوي الخــرة الحاســوبية أكث
مــن 10 ســنوات )المتوســط 5.5952-( وذوي الخــرة 
الحاســوبية مــن 6-10 ســنوات )المتوســط 1.2619	( 
وجميعهــا لصالــح ذوي الخــرة الحاســوبية أقــل مــن 

ــنوات. ــس س خم

كــما يتضــح مــن الجــدول )12( أنــه لا توجــد فــروق 
شــبكة  اســتخدام  درجــة  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
الإنترنــت في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة 
التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في الأردن في 
ــاذ  ــم واتخ ــة والتقيي ــم والرقاب ــط والتنظي ــال التخطي مج
القــرارات ومعيقــات الاســتخدام والمجــال الــكلي تبعــا 

ــوبية. ــرة الحاس ــر الخ لمتغ

مناقشة النتائج 
اســتخدام  درجــة  تعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 
شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة في مديريــات 
التربيــة والتعليــم الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القــادة 
التربويــن في هــذه المديريــات وتحســن وتطويــر أدائهــم 
عــى  الوقــوف  إلى  هدفــت  كــما  الممارســات،  لتلــك 
أبــرز المعيقــات التــي تواجــه القــادة التربويــن عنــد 
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ــرف  ــة إلى تع ــت. بالإضاف ــبكة الإنترن ــتخدامهم ش اس
لدرجــة  التربويــن  القــادة  تقديــرات  بــن  الفــروق 
اســتخدام شــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة 

حســب متغــرات الدراســة.
وقــد أظهــرت نتائــج الســؤال الأول: مــا درجــة 
التربيــة  مديريــات  في  التربويــن  القــادة  اســتخدام 
الإداريــة  الممارســات  الإنترنــت في  لشــبكة  الأردنيــة 
ــتخدام  ــة لاس ــة الكلي ــم؟ أن الدرج ــة نظره ــن وجه م
قبــل  الممارســات الإداريــة مــن  شــبكة الإنترنــت في 
القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة والتعليــم في 
الأردن ومعيقــات اســتخدامها، كانــت )متوســطة(. 
معيقــات  مجــال  في   )3.28( متوســط  أعــى  وبلــغ 
الاســتخدام؛ ممــا يــدل عــى اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
في الممارســات الإداريــة في مديريــات التربيــة والتعليــم، 
مــن  بمجموعــة  تتمثــل  معيقــات  هنــاك  ولكــن 
بالنســبة  الــواردة في أداة الدراســة. أمــا  الصعوبــات 
للمتوســط الأدنــى في مجــال الرقابــة والتقييــم فتشــر 
التربويــة  القيــادات  اهتــمام  تــدني  إلى  الاســتجابات 
ــا، ولا  ــة إلكتروني ــر مفعلّ ــا غ ــا كونه ــا ميداني بتوظيفه
توجــد منهجيــة عمليــة لتوظيفهــا. وهــي نتيجــة قريبــة 
لنتيجــة رباعــي )2006( التــي أجريــت عــى القــادة 
الأكاديميــن في الجامعــات الأردنيــة. وكانــت النتيجــة 
 Barman and Stockton قريبــة مــن نتيجــة دراســة
)2002( التــي أظهــرت نتائجهــا تحســنا ملحوظــا في 
 إمكانيــة تطــوّر مجــال مهــارات التعلــم الــذاتي. ودراســة
ــاب  ــرت اكتس ــي أظه )Lang and Steely )2003 الت
المعلمــن لمهــارات التعامــل مــع شــبكة الإنترنــت في 

ــس. التدري
ــاك  ــل هن ــاني »ه ــؤال الث ــج الس ــرت نتائ ــد أظه وق
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
الإنترنــت  شــبكة  اســتخدام  لدرجــة   )0.05  =  a(
في  التربويــن  القــادة  لــدى  الإداريــة  الممارســات  في 
للمتغــرات  تعــزى  الأردنيــة  التربيــة  مديريــات 
الآتيــة: )منطقــة المديريــة، الجنــس، المســمى الوظيفــي، 
والخــرة الحاســوبية(؟« تبــن أن هنــاك فروقــا ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
في الممارســات الإداريــة مــن قبــل القــادة التربويــن 
مجــال  في  الأردن  في  والتعليــم  التربيــة  مديريــات  في 
ــر  ــك أم ــوبية. وذل ــرة الحاس ــر الخ ــا لمتغ ــه تبع التوجي
حاســوبيا  المتمكّــن  التربــوي  القائــد  كــون  طبيعــي 
شــبكة  واســتخدام  التكنولوجيــا  توظيــف  يمكنــه 

ــرات  ــوّع المتغ ــن تن ــم م ــل. وبالرغ ــت في العم الإنترن
التــي تناولتهــا الدراســات إلا أن محــور النتيجــة يتوافــق 
ــار  ــة النج ــن )1999( ودراس ــة حس ــج دراس ــع نتائ م
.Barman and Stockton )2002( ودراســة )2001(
وقــد أظهــرت نتائــج الســؤال الثالــث: مــا المعيقــات 
اســتخدامهم  أثنــاء  التربويــن  القــادة  تواجــه  التــي 
لشــبكة الإنترنــت في الممارســات الإداريــة في مديريــات 
أكثــر  أن  نظرهــم؟«  وجهــة  مــن  الأردنيــة  التربيــة 
الرامــج  نقــص  في  تمثلــت  الاســتخدام  معيقــات 
الأعــمال  في  الإنترنــت  شــبكة  لتوظيــف  العمليــة 
الإداريــة، وفي انقطــاع الاتصــال أثنــاء العمــل عــى 
التــي  البيانــات  قواعــد  قلّــة  الإنترنــت، وفي  شــبكة 
ــد تأكــد ذلــك في دراســة  ــة. وق تســتخدم اللغــة العربي
جرجيــس ونــاشر )1998( التــي أجريــت في اليمــن؛ إذ 

التقــت مــع النتيجــة الحاليــة في بعــض المعيقــات.

توصيات الدراسة
بنــاء عــى النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة 

بــالآتي: الباحثــان  يــوصي 
تدريــب القــادة التربويــن في مديريــات التربيــة 	 

في  الإنترنــت  اســتخدام  عــى  الأردن  في  والتعليــم 
الممارســات الإداريــة، وتذليــل العقبــات والمعيقــات 

التــي أظهرتهــا الدراســة. 
حــث القــادة التربويــن عــى اســتخدام الإنترنــت 	 

في الممارســات الإداريــة، وتزويدهــم برامــج حاســوبية 
الإداريــة  الممارســات  درجــة  لرفــع  متخصصــة 
باســتخدام الإنترنــت، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة 
درجــة ممارســة متوســطة مــن قبــل القيــادات التربويــة.

في 	  الحاســوب  وأقســام  مراكــز  دور  تفعيــل   
مديريــات التربيــة والتعليــم وحثهــا عــى تقديــم المزيــد 
ــبكة  ــتخدام ش ــة اس ــع درج ــل رف ــن أج ــم م ــن الدع م
ــن  ــادة التربوي ــاعدة الق ــات ومس ــت في المديري الإنترن

عــى توظيفهــا في الممارســات الإداريــة المختلفــة.
تفعيــل اســتخدام شــبكة الإنترنــت بــن القيــادات 	 

التربويــة في مختلــف المجــالات الاداريــة.
عقــد دورات وبرامــج تدريبيــة للقيــادات التربويــة 	 

في تنظيــم وإدارة المعلومــات.
توضيــح إثــر الحاســوب عــى الصحــة مــن خــلال 	 

ــوب  ــات الحاس ــف بمكون ــة والتعري ــورش التدريبي ال
ــخصي. الش
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ABSTRACT
Continuous improvement of administrative practices in educational institute is essential and should matches 

technological developments. The purpose of this study was to detect the degree of internet usage in administrative 
practices by educational leaders in the directorates of education in Jordan and its obstacles from their point of view. 
A questionnaire covering different aspects of Internet use in administrative practices was developed and tested 
for reliability and validity. Cronbach alpha reliability coefficient for all domains of the questionnaire was (0.84). 
A random sample of (91) educational leaders completed the questionnaire. The results revealed that the sample 
estimates of internet use degree in administrative practices on areas of study was average. There were statistically 
significant differences (α=0.05) in responses of the sample due to gender and experience in favor of females and 
those with less than 5 years of computer experience. There were no significant differences in the areas of planning, 
organization, monitoring, evaluation, avising, decision-making, obstacles, and the major area due to the location 
of the directorate, job title, and computer experience.

The study recommended the need to activate the role of computer centers and departments in education 
directorates and to provide more support in order to upgrade the Internet use in directorates in addition to assisting 
educational leaders on its deployment in different administrative practices.
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