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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                       المجلد 17 - العدد 1 -  1437 هـ - يونيو  )2016م) 

درا�سة تقويمية لمواقع الجامعات الخليجية على الإنترنت

أسامة عبد الرؤوف بدوي)1( و صالح بن سليمان الرشيد)2(

)1( قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع، جامعة الدمام، الدمام، المملكة العربية السعودية

)2( قسم التسويق، كلية إدارة الأعمال، جامعة الدمام، الدمام، المملكة العربية السعودية

الملخص 
أصبحــت الصفحــات الإلكترونيــة هــي الوســيلة الأهــم والأكثــر فاعليــة للتواصــل بيــن الجامعــات والمســتفيدين مــن خدماتهــا، ســواءً كانــوا أســاتذة 
أو طــاب أو باحثيــن عــن معلومــات، لذلــك أصبــح مــن المهــم أن يتــم تصميــم الموقــع الإلكترونــي بطريقــة قياســية ســهلة للتفاعــل، وذلــك لتحقيــق 
عــدة أهــداف مــن أهمهــا الوضــوح، والارتقــاء بمســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا الجامعــة، وتبــادل المعلومــات، وزيــادة التفاعــل بيــن الطــاب والأســاتذة 

وإدارة الجامعــة. 
مــن هنــا ظهــرت أهميــة وجــود صفحــات إلكترونيــة متميــزة للجامعــات، وتحديــد مجموعــة مــن المعاييـــر التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا لتقويــم مواقــع 
الجامعــات، حيــث إن تحديــد مثــل هــذه المعاييـــر يســاعد علــى وضــع إطــار لتصميــم صفحــات الجامعــات الجديــدة، وتعديــل الصفحــات الحاليــة 

للجامعــات ممــا يســاعدها علــى تحقيــق أهدافهــا. 
وقــد قامــت هــذه الدراســة بتقديــم مجموعــة مــن المعاييـــر التــي يمكــن أن تكــون الأســاس لتقييــم المواقــع الجامعيــة الإلكترونيــة. وتمــت مناظــرة 

المعاييـــر المقترحــة مــع الوضــع الراهــن فــي مواقــع الجامعــات الحكوميــة الخليجيــة. 
وحــددت الدراســة أوجــه القصــور فــي هــذه المواقــع وتــم تحديــد توصيــات بنــاء علــى نتائــج الدراســة. وقــد تمــت هــذه الدراســة بتمويــل مــن عمــادة 

البحــث العلمــي بجامعــة الملــك فيصــل. 

الكلمات المفتاحية: الجامعات الخليجية، الصفحات الإلكترونية، معاييـر التقييم.

المقدمة
استخدام  وانتشار  الهائلة  التكنولوجية  الثورة  مع 
الحاسب والإنترنت بين المستخدمين أصبحت الصفحات 
بين  للتواصل  الأهمية  غاية  في  بوابات  الإلكترونية 
مع  الأهمية  هذه  وتزداد  والمستخدمين.  المؤسسات 
توفره  لما  خاص  بشكل  والبحثية  التعليمية  المؤسسات 
وأعضاء  الطاب  بين  للتواصل  وعملية  سهلة  وسيلة  من 
في  تتوفر  التدريس وأعضاء الإدارة. لذلك يجب أن  هيئة 
المعاييـر سواء  الصفحات الإلكترونية مجموعة من  هذه 
العامة أو الخاصة التي تساعد على إظهار الطابع الخاص 

لهذا النوع من الصفحات. 
الجامعــات  مواقــع  اســتعراض  تــم  الدراســة،  هــذه  فــي 
الخليجيــة الحكوميــة ومناقشــة أوجــه الضعــف والقصــور 
فيهــا. ثــم قدمــت الدراســة مجموعــة مــن المعاييـــر المقترحــة 
المتأخــرة  المراكــز  وبماحظــة  الصفحــات.  هــذه  لمثــل 
العالميــة  التصنيفــات  فــي  الحكوميــة  الخليجيــة  للجامعــات 
للجامعــات والتــي مــن أهــم عواملهــا الصفحــات الإلكترونيــة 
لهــذه الجامعــات، تقــدم الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات 
الخليجيــة  للجامعــات  الإلكترونيــة  المواقــع  لتطويـــر 
الحكوميــة بمــا يســاعد علــى تحســين مواقــع هــذه الجامعــات 

العالمــي.  التصنيــف  فــي 

أهمية الدراسة:
تتضح أهمية الدراسة فيما يلي:-

1. تعــد الصفحــات الإلكترونيــة مــن أهــم الوســائل لتفعيــل 

الاتصــال بيــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والباحثيــن 
الصفحــات  هــذه  تنــاول  أهميــة  تتضــح  لــذا  وجامعاتهــم، 
بالدراســة والتحليــل، لبيــان كيفيــة تنميــة وتطويـــر مكونــات 
تلــك الصفحــات، فــي ســبيل الحصــول علــى مخرجــات تســهم 

فــي تفعيــل أهــداف هــذه الصفحــات. 
2. الدراســات الحاليــة لتقييــم المواقــع الإلكترونيــة لــم تركــز 
علــى المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات وإنمــا قدمــت معاييـــر 
الإلكترونيــة  المواقــع  لأن  ونظــرًا  المواقــع،  لتقييــم  عامــة 
مــن  غيـــرها  عــن  تميزهــا  خاصــة  طبيعــة  ذات  للجامعــات 
المواقــع  هــذه  اختصــاص  المهــم  مــن  كان  الأخــرى،  المواقــع 
للمواقــع  العامــة  للمعاييـــر  بالإضافــة  خاصــة  بمعاييـــر 

الدراســة.  هــذه  بــه  تتميــز  مــا  وهــذا  الإلكترونيــة، 
3. تركــز هــذه الدراســة علــى تحليــل الصفحــات الإلكترونيــة 
الفرصــة  يتيــح  بمــا  بالخليــج،  الحكوميــة  للجامعــات 
لتحقيــق أعلــى درجــة مــن التعمــق فــي دراســة مكونــات هــذه 
إدراك  مــن  ــا 

ً
انطاق وذلــك  تطويـــرها،  وكيفيــة  الصفحــات 

أن الصفحــات الإلكترونيــة للجامعــات يجــب أن تتشــابه فــي 
بعــض الجوانــب الأساســية التــي لا غنــى عنهــا لأي مؤسســة 
تعليميــة، هــذا التشــابه الــذي يجــب ألا يطغــى علــى الطابــع 
مــن  غيـــرها  عــن  يميزهــا  والــذي  جامعــة،  لــكل  الخــاص 

الأخــرى.  الإلكترونيــة  الصفحــات 
للجهــات  كبيـــرة  أهميــة  الدراســة  هــذه  مخرجــات  تمثــل   .4
المســؤولة عــن الإشــراف علــى مواقــع الجامعــات فــي الخليــج، 
بمــا توفــره لهــا مــن اســتراتيجيات شــاملة تســهم فــي تفعيــل 
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بيــن  التفاعــل  تنميــة  فــي  الصفحــات  لتلــك  المتوقــع  الــدور 
الطــاب والأســاتذة وجامعاتهــم، وبالتالــي العمليــة التعليمية 

ككل فــي دول الخليــج. 
5. تمثــل مخرجــات هــذه الدراســة أهميــة عاليــة للجامعــات 
والمؤسســات الأكاديميــة، حيــث تضــع أمامهــا رؤيــة متكاملــة 
كمــا  الإلكترونيــة،  للصفحــات  الأمثــل  والشــكل  للمحتــوى 
تتيــح لهــا الاســتفادة مــن تجــارب مؤسســات مماثلــة فــي دول 

 فــي هــذا المجــال. 
ً
حققــت تقدمًــا هائــا

المواقــع  لمصممــي  كبيـــرة  أهميــة  الدراســة  هــذه  تمثــل   .6
الإلكترونيــة بشــكل عــام ومواقــع الجامعــات بوجــه خــاص، 
حيــث توفــر لهــم إطــارا مــن البيانــات والمعلومــات تتيــح لهــم 
إمكانيــة توليــد أفــكار تصميميــة جديــدة أو تطويـــر مواقــع 

قائمــة. 

أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:-

علــى . 1 الحكوميــة  الخليجيــة  الجامعــات  مواقــع  حصــر 
الإنترنــت. 

للتطبيــق . 2 الصالحــة  المعاييـــر  مــن  قائمــة  إلــى  الوصــول 
الجامعــات.  مواقــع  علــى 

تحليــل وتقييــم مواقــع الجامعــات الحكوميــة الخليجيــة . 3
مــن خــال المعاييـــر المقترحــة. 

تحديد أبرز مواطن الضعف الموجودة في هذه المواقع. . 4
إلــى . 5 للوصــول  الخليجيــة  الجامعــات  مواقــع  تصنيــف 

معاييـــر.  أعلــى  يحقــق  والــذي  المواقــع  هــذه  أفضــل 
تقديــم اســتراتيجيات لتحســين الخدمــات المقدمــة مــن . 6

خــال هــذه المواقــع. 
مقارنــة المواقــع ذات التصنيــف الأعلــى مــع مثياتهــا مــن . 7

ــا.  الجامعــات العالميــة ذات التصنيــف الأعلــى عالميًّ

تساؤلات الدراسة
مــا قائمــة المعاييـــر المناســبة لتقييــم المواقــع الإلكترونيــة   .1

للجامعــات؟ 
هــل المواقــع الإلكترونيــة الحاليــة للجامعــات الخليجيــة   .2

تحقــق المعاييـــر المقترحــة وإلــى أي مــدى؟ 
فــي  الموجــودة  والمشــكات  الضعــف  مواطــن  أبــرز  مــا   .3

الحاليــة؟ المواقــع 
مــا أفضــل مواقــع الجامعــات الحكوميــة الخليجيــة بنــاءً   .4

علــى المعاييـــر المقترحــة؟
لتحســين  تطبيقهــا  الممكــن  الاســتراتيجيات  أفضــل  مــا   .5

المواقــع؟ هــذه  خدمــات 
مــن  مثياتهــا  المتميــزة  الخليجيــة  المواقــع  تــوازي  هــل   .6
ــا؟ عالميًّ الأعلــى  التصنيــف  ذات  العالميــة  الجامعــات 

فرضيات الدراسة
كمــا اتخــذت الدراســة مجموعــة مــن الفرضيــات تتلخــص 

فيمــا يلــي:
وجود صفحات إلكترونية فعالة للجامعات الحكومية   .1

الخليجيــة. 
تطبيــق هــذه المواقــع للحــد الأدنــى مــن معاييـــر تصميــم   .2

عــام.  بشــكل  الإلكترونيــة  الصفحــات 
احتواء هذه المواقع على منتديات للنقاش.   .3

علــى  المختلفــة  والعمــادات  للكليــات  روابــط  وجــود   .4
 . لموقــع ا

كمــا تعاملــت الدراســة مــع مواقــع الجامعــات الخليجيــة   .5
الحكوميــة المتاحــة والنشــطة وقــت تجميــع البيانــات فــي 

ينايـــر 2010م. 

حدود الدراسة
مواقــع  علــى  الدراســة  تركــز  الموضوعيــة:  الحــدود 
فــي  الأسا�ســي  هدفهــا  يتمثــل  والتــي  الخليجيــة  الجامعــات 

البحثيــة.  المراكــز  وليــس  الأكاديمــي،  التدريــس 
فــي  الجامعــات  علــى  الدراســة  تركــز  المكانيــة:  الحــدود 
دول الخليــج العربــي وتشــمل »المملكــة العربيــة الســعودية، 
والكويــت«،  عمــان،  ســلطنة  البحريــن،  قطــر،  الإمــارات، 
والأجنبيــة  الخاصــة  الجامعــات  مواقــع  الدراســة  وتســتثنى 

المســتقلة.  الكليــات  ومواقــع 

منهج الدراسة وأدواتها
تعتمد الدراسة في منهجها على ما يلي:

مراجعة الأدبيات والدراســات الســابقة وتحليل المواقع  1ـ  
الحاليــة للوصــول إلــى قائمــة المعاييـــر المناســبة للتطبيــق 

علــى المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات. 
التحليلــي لوصــف وتحليــل محتويــات  الوصفــي  المنهــج  2ـ  

المتاحــة.  الخليجيــة  الجامعــات  مواقــع 
القيــام باســتطاعات الــرأي للقائميــن علــى تصميــم هــذه  3ـ  
الضعــف  مواطــن  لتعــرف  معهــا  والمتعامليــن  المواقــع 

الحاليــة.  المواقــع  فــي  الموجــودة  والمشــكات 

الدراسات السابقة
المواقــع  بتقييــم  اهتمــت  عديــدة  دراســات  هنــاك 
مواقــع  علــى  يـــركز  مــا  فيهــا  ليــس  ولكــن  الإلكترونيــة، 
التركيــز علــى تقييــم  الجامعــات بصفــة خاصــة، وإنمــا كان 
مــن  خاصــة  أنــواع  أو  عــام  بشــكل  الإلكترونيــة  المواقــع 
الجامعــات.  مواقــع  ضمنهــا  مــن  ليــس  الإلكترونيــة  المواقــع 
وفــي هــذا الجــزء مــن الدراســة يتــم اســتعراض العديــد 
مــن الدراســات التــي تمــت فــي هــذا المجــال واســتعراض أهــم 

المعاييـــر التــي اعتمدتهــا هــذه الدراســات. 
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مــن هــذه الدراســات تلــك الدراســة التــي قــام بهــا عزمــي 
والتــي وصلــت  التقييــم  مــن معاييـــر  فيهــا مجموعــة  واقتــرح 
الصفحــات  علــى  للحكــم  معيــارًا  وعشــرين  ســبعة  إلــى 

1997م(.  )عزمــي،  الإلكترونيــة 
Harris وفيها  وهناك أيضًا تلك الدراسة التي قام بها 
اقترح أربعة معاييـر لتقييم مصادر المعلومات على الإنترنت 
 ،)Accuracy( الدقة   ،)Credibility( المصداقية  وهي: 
 )Support( والدعم   )Reasonableness( المعقولية 

 .)Harris, 1997(
مجموعة  دراسته  في  قدم  فقد   kapoun أما 
الخصوصية   ، )accuracy( الدقة  هي:  عامة؛  معاييـر 
الحداثة   ، )objectivity( الموضوعية   ، )authority(
 )coverage( الشمولية  وأخيـرًا   ، )currency(

 .)kapoun, 1998(
 Misic بهــا  قــام  التــي  تلــك  المهمــة  الدراســات  إحــدى 
مــن المعاييـــر؛ هــي:  and Johnson وقدمــا فيهــا مجموعــة 
 ، )navigational metrics( البحــث  إمكانــات  توفــر 
إمكانيــة الوصــول للبريــد الإلكترونــي ورقــم الهاتــف بســهولة 
ســهولة   ، )mail/phone numbers-Finding e (
 Finding school main( الوصــول للصفحــة الرئيســية
 Subpage( ســرعة تحميــل الصفحــات الفرعيــة ، )page
الرئيســية  للصفحــة  العــودة  loading speed( ، ســهولة 
اســتخدام   ، )Ease of returning to main page(
 ، )Content and style metrics( أســلوب عــرض جيــد
 ، )Currency( الحداثــة   ، )Counter( عــداد  وجــود 
 ، )Effective use of color( الاستخدام الأمثل للألوان
 Effective use of( للرســومات  الأمثــل  الاســتخدام 
 ، )Color consistency( تناســق الألــوان ، )graphics
توفــر التصحيــح الإمائــي )Wording( ، ســهولة الاتصــال 
توفــر   ، )Contact information metrics( بمنتســب 
بريد إلكتروني خاص بالموقع )E mail contact( ، إمكانية 
 )Site maintainer( الصيانــة  مســؤول  مــع  التواصــل 

 .)Misic and Johnson, 1999(
تناولــت  التــي  )2001م(  وبومعرافــي  جرجيــس  ودراســة 
ربيــع  ودراســة  العربيــة.  والأدبيــة  التراثيــة  المواقــع  تقويــم 
ومحجــوب )2001م( التــي تناولــت تقييــم مواقــع المكتبــات 

الإنترنــت.  علــى  المتاحــة  الإســامية 
كمــا قــدم Dragulanescu دراســة تعتمــد ثمانيــة معاييـــر؛ 
الشــمول،  الحداثــة،  التغطيــة،  الثقــة،  المصداقيــة،  هــي: 
 .)Dragulanescu, 2002( التفاعليــة، الهــدف والفوريــة
دراســة  منهــا  المجــال؛  نفــس  فــي  أخــرى  دراســات  وهنــاك 
ودراســة   )Josie, 2002( ودراســة  )Beck, 1997(

 .)Kapoun, 2005(
 Exploring Website« عنــوان  تحــت  دراســة 
 Grid Evaluation Criteria using the Repertory
 »Technique: A Web Designers’ Perspective
قدمــت مجموعــة مــن المعاييـــر؛ منهــا: اســتخدام الرســومات 
 Updates( المعــدل  التصميــم   ، )Graphics Usage(
 Layout/( للمســاحات  الأمثــل  الاســتخدام   ، )Design
المتناســق  المعلومــات  عــرض   ، )Space Usage
العناويــن  دلالــة   ، )Presentation of information(
 ، )Headlines Covers the objective( علــى المحتــوى
 Categorisation( مناســب  بشــكل  المعلومــات  تقســيم 
 ، )Navigation( البحــث  إمكانيــة   ، )of Information
اســتخدام اللون المناســب )Colour use( ، زمن التحميل 
 .)Tan and Tong, 2003(  )Downloading Time(
 Mclachlan بهــا  قامــت  التــي  الدراســة  أيضًــا  وهنــاك 
التــي اشــتملت علــى ثمانيــة معاييـــر هــي: الســرعة، الصفحــة 
إمكانــات  المتعــددة،  الوســائط  الإبحــار،  الرئيســية، 
 )Mclachlan, والروابــط  الحداثــة  المحتــوى،  التصفــح، 

.2003(
حــددت  دراســة  قدمــا   Hong and Kim )2004(
 Internal( بالشــبكة  الثقــة  هــي:  المعاييـــر؛  مــن  مجموعــة 
 External( للموقــع  الخارجــي  الأمــان   ، )Reliability
المحتــوى   ، )Security for structural robustness
مختلفــة  بطــرق  البحــث   ، )Useful Content( المفيــد 
 ، )Usable Navigation for Functional Utility(
واجهــات   ، )System Interface( النظــام  واجهــات 

 .)Communication Interface( الاتصــال 
 Mustafa and Al Zouabi بهــا  قــام  أخــرى  دراســة 
مســاحة  أهمهــا  مــن  معاييـــر؛  مجموعــة  قدمــت   )2008(
 Scroll( التحــرك الجانبــي ، )Display space( العــرض
 ، )Accessibility( الوصــول   ، )left and right
 Distracting or( والبــادءات  الأســطر  بيــن  المســافات 
الموقــع  خريطــة  علــى  الاحتــواء   ، )irritating elements
)Placement and content of site map( ، إمكانيــة 
الروابــط  ألــوان   ، )Information search( البحــث 
 Information( المعلومــات  حداثــة   ، )Link colors(
 ، )Download time( التحميــل  زمــن   ، )up-to-date
الفعــل  رد  عمــل   ، )Back button( العــودة  زر  وجــود 
 Respond according to( المســتخدم  مــن  المتوقــع 
الروابــط  وصــف  توفــر   ، )users’ expectations
المعلومــات  تنظيــم   ، )Hyperlink description(
مســاعدات   ، )Organization of information(
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البحــث )Navigational aids( ، توفــر معلومــات أعضــاء 
.)Faculties information( التدريــس  هيئــة 

 Jane and مــن  كل  بهــا  قــام  التــي  الدراســة  أيضًــا 
المعاييـــر،  مــن  أخــرى  مجموعــة  إلــى  فيهــا  توصــا  التــي   Tat
معاييـــر  همــا:  رئيســيين  قســمين  إلــى  بتقســيمها  وقامــا 
التقييــم التقليديــة؛ وتشــمل: المســؤولية الفكريــة والدقــة 
الإضافيــة  والمعاييـــر  والتغطيــة.  والحداثــة  والموضوعيــة 
الخاصــة بالإنترنــت؛ وتشــمل: اســتخدام الروابــط الفائقــة 
واســتخدام  النوافــذ  واســتخدام   )Hyper Links(
والإعانــات  والمعلومــات  الترفيــه  ومــزج  البحــث  محــركات 
والمتطلبــات البرمجيــة للحصــول علــى المعلومــات واســتقرار 

.)Jane and Tat, 2005( الصفحــات 
ســبعة  علــى  اشــتملت  المجــال  نفــس  فــي  أخــرى  دراســة 
معاييـــر رئيســية هــي: المجــال، والمحتــوى، وتصميــم الصــور 
المســتهدف،  والجمهــور  الهــدف  المتعــددة،  والوســائط 
المراجعــات، والجوانــب التقنيــة لتشــغيل الموقــع، والتكلفــة 

.)Smith, 2005(
تبنــت  التــي  عبد الحميــد،  بهــا  قــام  التــي  والدراســة 
مجموعــة مــن المعاييـــر الشــاملة؛ هــي: القيمــة الاســتعمالية، 
التغطيــة،  التحييــن،  الصحــة،  الدقـــة،  المــادة،  أصالــة 
والموضوعيــة  الجــدارة،  المصداقيــة،  بالموضــوع،  الصلــة 

2005م(.  )عبد الحميــد، 
علــى  ركــزت  التــي  الدراســات  مــن  توجــد مجموعــة  كمــا 
تقييــم نوعيــات معينــة مــن الصفحــات الإلكترونيــة؛ ومنهــا 
المواقــع  بتقييــم  الباحــث  فيهــا  قــام  التــي  المنقــري  دراســة 
ــا،  أدبيًّ موقعًــا  ثاثيــن  فيهــا  واختــار  الخليجيــة،  الأدبيــة 
والمســؤولية  الإتاحــة  هــي:  معاييـــر  خمســة  اســتخدم  وقــد 
المســتهدف  والجمهــور  الموضوعــي  والمحتــوى  والتصميــم 

2005م(.  )المنقــري، 
حافــظ  مــن  كل  بهــا  قــام  التــي  الدراســة  أيضًــا  هنــاك 
والضحــوي، التــي قدمــا مــن خالهــا نموذجًــا مقترحًــا لمعاييـــر 
الإنترنــت  شــبكة  علــى  المتاحــة  المعلومــات  مصــادر  تقويــم 
تقســيم  تــم  والمصداقيــة.  الثقــة  درجــة  قيــاس  بغــرض 
المســؤولية  مثــل  رئيســية؛  معاييـــر  إلــى  المعاييـــر  مجموعــة 
 Design/( والتصميــم  الشــكل   ،)Authority( الفكريــة 
 ،)Content( المحتــوى ،)Navigation(الإبحــار ،)Style
 ،)Accessibility( الوصــول   ،)Performance( الأداء 
 ،)Continuity( الاستمرارية ،)Credibility( المصداقية
 .)Connectivity( والربــط   ،)Censorship( الرقابــة 
بالإضافــة لمجموعــة مــن المعاييـــر الإضافيــة؛ مثــل اســتخدام 
اســتخدام  الإطــارات،  اســتخدام  الفائقــة،  الروابــط 
الويــب،  لصفحــات  الموجــه  التســويق  البحــث،  محــركات 

البرامــج  متطلبــات  والإعانــات،  والمعلومــات  الترفيــه  مــزج 
للوصــول إلــى المعلومــات، عــدم اســتقرار صفحــات الويــب، 
وأخيـــرًا تعرض صفحات الويب للتغييـــر والتعديل )حافظ 

2006م(.  والضحــوي، 
وأيضًــا دراســة البســيوني )2007م( عــن مواقــع أقســام 

المكتبــات والمعلومــات العربيــة علــى الإنترنــت. 
وهنــاك دراســة أخــرى تحــت عنــوان »مواقــع الجمعيــات 
الخيـــرية الخليجيــة علــى الإنترنــت دراســة تقويميــة« قدمــت 
مجموعــة متناســقة مــن المعاييـــر؛ هــي: المســؤولية الفكريــة 
وإمكانيــة الاتصــال بالمؤسســة، ومعيــار المحتــوى، ومعيــار 
الاســتخدام، ومعيــار الحداثــة ومعــدل التحديــث، ومعيــار 
ويتضمــن  الميتاداتــا  ومعيــار  العــام،  والمظهــر  الروابــط 
تفاصيل ما وراء الموقع )Website Meta Tags(، تحليل 
اســتخدام   ،)Meta Tags Analysis( الموقــع  وراء  مــا 
الروابــط  وأخيـــرًا   )Key Words( المفتاحيــة  الكلمــات 
 .)Urls, Found in the Page( المتواجــدة فــي الصفحــة
خدمــات  مثــل  أخــرى  معاييـــر  الدراســة  اســتعرضت  أيضًــا 

2008م(.  )العربــي،  الاســتضافة  ونــوع  والشــهرة  الموقــع 
لتقويــم جــودة  نظــري  »إطــار  عنــوان  تحــت  ودراســة 
أقســام  أربعــة  إلــى  المعاييـــر  قســمت  الإلكترونيــة«  المواقــع 
وســهولة  والتنظيــم  والتصميــم  المحتــوى  هــي  رئيســية؛ 
الرئيســية  المعاييـــر  تقســيم  الدراســة  وتــم خــال  التعامــل. 
نجــد:  المحتــوى  معيــار  تحــت  فرعيــة.  معاييـــر  إلــى  الأربعــة 
التحديــث ومــدى صلــة الموقــع بالمؤسســة، تعــدد اللغــات، 
المســؤولية.  الموضوعيــة،  الدقــة،  العــرض،  أســلوب  تنــوع 
وتحــت معيــار التصميــم نجــد: الجاذبيــة، الماءَمــة، اللــون، 
التنظيــم  النــص. وفــي إطــار  الفيديــو والصــوت والصــورة، 
حــددت الدراســة معاييـــر مثــل: الفهــرس، خريطــة الموقــع، 
الاتســاق، الروابــط، الشــعار. أمــا فــي إطــار ســهولة التعامــل 
فقــد قدمــت الدراســة معاييـــر مثــل: الســهولة، الاعتماديــة، 
وفــق  التكيــف  والخصوصيــة،  الأمــان  التفاعليــة،  الميــزات 

2012م(. وحســن،  الــرب  )أبــو  الحاجــة 

خطوات الدراسة
الخطــوات  مــن  بمجموعــة  قمنــا  الدراســة،  لتنفيــذ 

يلــي:- فيمــا  بتفاصيلهــا  نذكرهــا 
حصر مواقع الجامعات الخليجية على الإنترنت:

فــي بــادئ الأمــر تــم حصــر مواقــع الجامعــات التــي تنــدرج 
داخل حدود الدراسة وهي الجامعات الخليجية الحكومية 
ذات الطابــع الأكاديمــي وليــس البحثــي مــع ماحظــة أن هــذا 
الحصر تم في ينايـر 2010م، وقد رجعت مجموعة البحث 
وقــد  العربــي  الخليــج  بــدول  العالــي  التعليــم  وزارات  لمواقــع 
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كانــت نتيجــة الحصــر وجــود إحــدى وثاثيــن جامعــة تحقــق 
صفحــات  لهــا  ليــس  جامعــات  أربــع  منهــا  الدراســة؛  حــدود 
إلكترونيــة لحداثــة إنشــاء الجامعــة؛ وهــي جامعــات الخــرج 
التــي  الدمــام  جامعــة  إلــى  بالإضافــة  والمجمعــة،  وشــقراء 

تشــارك جامعــة الملــك فيصــل فــي موقعهــا الإلكترونــي حاليًــا، 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية.  تقــع  وكل هــذه الجامعــات 
ا  وبذلك تنحصر دراســتنا في ســبعة وعشــرين موقعًا جامعيًّ

ــا، موزعــة كمــا بالجــدول )1(.  حكوميًّ

جدول )1( الجامعات الخليجية الحكومية ذات الصفة الأكاديمية ومواقعها الإلكترونية- ينايـر 2010م

الرابطالجامعةالبلدم 

 1

المملكة العربية السعودية

http://www. ksn ntyu. edu. saجامعة الملك سعود

http://www. imamu. edu. saجامعة الإمام محمد2 

http://www. iu. edu. saالجامعة الإسامية3 

http://www. uqu. edu. saجامعة أم القرى4

http://www. kaau. edu. sa جامعة الملك عبد العزيز5

http://www. kfupm. edu. sa جامعة الملك فهد للبترول والمعادن6

http://www. kfu. edu. saجامعة الملك فيصل + جامعة الدمام7

http://www. kku. edu. saجامعة الملك خالد8

http://www. taibahu. edu. saجامعة طيبة9

http://www. qu. edu. sa/جامعة القصيم10

http://www. tu. edu. saجامعة الطائف11

http://www. ju. edu. saجامعة الجوف12

http://www. jazan. edu. saجامعة جازان13

http://www. uoh. edu. saجامعة حائل14

http://www. bu. edu. saجامعة الباحة15

http://www. ut. edu. saجامعة تبوك16

http://www. nu. edu. saجامعة نجران17

http://www. nbu. edu. saجامعة الحدود الشمالية18

http://www. rug. edu. saجامعة الأميـرة نورة 19

http://www. ksau-hs. edu. saجامعة الملك سعود للعلوم الصحية20

21
الإمارات العربيـة المتحـدة

http://www. uaeu. ac. aeجامعة الإمارات

http://www. zu. ac. aeجامعة زايد22

23
مملكة البحريـن

http://www. agu. edu. bhجامعة الخليج العربي

http://www. uob. bhجامعة البحرين24

http://www. kuniv. edu. kwجامعة الكويتدولة الكويت25

http://www. squ. edu. omجامعة السلطان قابوسسلطنة عمــان26

http://www. qu. edu. qaجامعة قطرقطر27

الحكوميــة  الجامعــات  أكثــر  أن  الجــدول  مــن  وناحــظ 
عشــرين  بواقــع  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي  تتواجــد 
العربيــة  بالإمــارات  جامعتــان  وهنــاك  حكوميــة،  جامعــة 
واحــدة  وجامعــة  البحريــن،  بمملكــة  وجامعتــان  المتحــدة، 

قطــر.  ودولــة  عمــان،  وســلطنة  الكويــت،  دولــة  مــن  بــكل 

يجــب ماحظــة أن الترتيــب الــذي تظهــر عليــه الجامعــات 
فــي هــذا الجــدول ليــس لــه عاقــة بتصنيــف أو معيــار معيــن 
وإنمــا تــم تقســيم الجامعــات حســب الــدول التــي تنتمــي إليهــا. 
مواقــع  علــى  للتطبيــق  المقترحــة  المعاييـــر  تحديــد 

: ت معــا لجا ا
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قــام فريــق البحــث بمجموعــة مــن الخطــوات للوصــول 
إلى مجموعة المعاييـر النهائية التي يمكن قياس الصفحات 
الخطــوات  وهــذه  عليهــا،  بنــاءً  للجامعــات  الإلكترونيــة 
 “The تتلخــص فــي الاسترشــاد بالتقييــم العالمــي للجامعــات
 ، Webometric Ranking World Universities”
إلــى  والاســتناد  الســابقة،  والدراســات  الأدبيــات  ومراجعــة 
طبيعــة مواقــع الجامعــات وخصوصيــة خدماتهــا. وفيمــا يلــي 

اســتعراض هــذه الخطــوات. 
 “The للجامعــات  العالمــي  بالتقييــم  الاسترشــاد 
:Webometric Ranking World Universities”
http://www.( للجامعات  العالمي  التقييم 

.)webometrics.info/en/world

الــذي ينتمــي إلــى »CSIC« وهــو واحــد مــن أكبــر مراكــز 
الترتيــب  يظهــر  والــذي  أوروبــا  فــي  للجامعــات  التقييــم 
إلــى تقييــم ينايـــر  العــام للجامعــات العالميــة. وقــد اســتندنا 
ولقــد  الآن.  حتــى  حداثــة  والأكثــر  الأقــرب  وهــو  2010م، 
ــا حســب  لاحظنــا مــن هــذا الموقــع أن الجامعــة الأولــى عالميًّ
http://www.( الأمريكيــة  هارفــارد  جامعــة  هــي  تقييمهــم 

harvard.edu( والتــي حللنــا الصفحــة الخاصــة بهــا لتعــرف 
أوجــه القــوة فــي هــذه الصفحــة، كمــا قمنــا باســترجاع مراكــز 
ــا، وخلصنــا للجــدول )2( الــذي  الجامعــات الخليجيــة عالميًّ
والتــي  الخليجيــة  الجامعــات  بعــض  ودرجــة  مركــز  يوضــح 

التقريـــر.  شــملها 

جدول )2(: ترتيب الجامعات الخليجية الحكومية Webometric Ranking World Universities-)ينايـر 2010م(

التصنيف العالميالبلدالجامعةم 

199المملكة العربية السعوديةجامعة الملك سعود1 

404المملكة العربية السعوديةجامعة الملك فهد2 

496المملكة العربية السعوديةجامعة الملك عبد العزيز3 

835المملكة العربية السعوديةجامعة الإمام محمد بن سعود 4

1050المملكة العربية السعوديةجامعة أم القرى5

1527المملكة العربية السعوديةجامعة الملك فيصل6

1691دولة الكويتجامعة الكويت7

1736دولة الإمارات العربية المتحدةجامعة الإمارات العربية المتحدة8

1886دولة قطرجامعة قطر9

2227المملكة العربية السعوديةجامعة الملك خالد10

2297المملكة العربية السعوديةجامعة نجران11

2407سلطنة عمانجامعة السلطان قابوس12

3161المملكة العربية السعوديةالجامعة الإسامية بالمدينة13

4131دولة الإمارات العربية المتحدةجامعة زايد14

4330المملكة العربية السعوديةجامعة طيبة15

4595مملكة البحرينجامعة البحرين16

5556المملكة العربية السعوديةجامعة جازان17

5881المملكة العربية السعوديةجامعة حائل18

6344المملكة العربية السعوديةجامعة الجوف19

قــوة  بينهــا  مــن  عــدة معاييـــر  يعتمــد علــى  الترتيــب  هــذا 
الصفحــة الإلكترونيــة الخاصــة بالجامعــة، ومــن الواضــح 

إذا  العــام للجامعــات الخليجيــة الحكوميــة  الترتيــب  تأخــر 
مــا قورنــت بالجامعــات فــي الولايــات المتحــدة وأوروبــا، كمــا 
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علــى  الحكوميــة  الجامعــات  بعــض  تواجــد  عــدم  ناحــظ 
مــا  هــو  الترتيــب  فــي  التأخــر  هــذا  العالمــي،  التقييــم  ســاحة 
فــي مواقــع هــذه  القصــور  فــي أوجــه  للبحــث  دفعنــا حقيقــة 

الجامعــات. 
حصــر بعــض المعاييـــر مــن خــال الاطــاع علــى الأدبيــات 

الســابقة: والدراســات 
بنــاء علــى الحصــر الأكاديمــي »الدراســات الســابقة« تــم 
تحديــد مجموعــة مــن المعاييـــر المشــتركة فــي كل الدراســات 
الســابقة. وتــم تحديــد المعاييـــر الأكثــر تكــرارا بيــن الدراســات 
بيانــات  وتوفــر  المؤسســة  بيانــات  توفــر  مثــل:  المختلفــة؛ 
تحديــد  تــم  كمــا  للوســائط.  الأمثــل  والاســتخدام  الأعضــاء 
الدراســات  هــذه  بعــض  بهــا  انفــردت  التــي  المعاييـــر  بعــض 
المواقــع  مــع  تتناســب  لا  التــي  المعاييـــر  تلــك  اســتبعاد  وتــم 
طبيعــة  لهــا  علميــة  كمؤسســات  للجامعــات  الإلكترونيــة 

خاصــة. 

طبيعة مواقع الجامعات وخصوصية خدماتها:
مواقع الجامعات من أهم أهدافها توفيـر التواصل بين 
أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والإدارة وتوفيـــر خدمــات 
ومعلومــات  المباشــر  التســجيل  رابــط  كتوفــر  أكاديميــة 
المقــررات المتاحــة، كمــا يجــب أن تتوفــر بمواقــع الجامعــات 
خدمــات مثــل البريــد الإلكترونــي ومنتديــات النقــاش. أيضًــا 
يجــب أن توفــر هــذه المواقــع وســائل للتواصــل مــع المجتمــع 

إلــى خدمتــه بشــكل أو بآخــر، كمــا يجــب أن تكــون  وتــؤدي 
 – المســتخدمين  علــى  يســهل  بشــكل  منســقة  المواقــع  هــذه 
المختلفــة  الكليــات  صفحــات  إلــى  الوصــول  وزوار-  أعضــاء 
أيضًــا  المهــم  ومــن  معهــم،  والتواصــل  منســوبيها  وتعــرف 
نفــس  لهــا  للجامعــة  المنتميــة  الكليــات  تكــون صفحــات  أن 
الطابــع مــن حيــث التصميــم والمحتــوى، وفــي الأخيـــر يجــب 

أن تظهــر بوضــوح رؤيــة الجامعــة ورســالتها. 

المعاييـر المقترحة لتقييم مواقع الجامعات:
مــن  مجموعــة  إلــى  خلصنــا  ســبق  مــا  كل  خــال  مــن 
المعاييـــر هي الأنسب لتقييم مواقع الجامعات بشكل عام، 
وقــد قمنــا بتحديــد ثمانيــة معاييـــر أساســية؛ هــي معاييـــر: 
التنظيــم   ،)Design( التصميــم   ،)Content( المحتــوى 
 ،)Visibility( الاســتخدام  ســهولة   ،)Organization(
الحداثــة   ،)Contact Methods( الاتصــال  وســائل 
 ،)Meta Data( داتــا  الميتــا   ،)Currency( والتحديــث 
 .)Services( الموقــع  وخدمــات  الموقــع،  تحليــل  معلومــات 
مــن  مجموعــة  إلــى  المعاييـــر  هــذه  مــن  معيــار  كل  وينقســم 
المعاييـــر الفرعيــة ليصــل عــدد المعاييـــر الفرعيــة إلــى ســتين 
معيــارًا، وتــم وضــع وزن لــكل معيــار بمــا يتناســب مــع المعيــار 
وأهميتــه. الجــدول )3( يوضــح المعاييـــر الرئيســية المقترحــة 

وأوزانهــا.
وفيما يلي نستعرض المعاييـر وتوصيف كل منها:-

جدول )3(: المعاييـر الرئيسية المقترحة لتقييم المواقع الإلكترونية الجامعية وأوزانها

وزن المعيار الكليالمعيار الرئي�سيم 

 1Content 17المحتوى

 2Design 10التصميم

 3Organization 5التنظيم

4Visibility 14سهولة التعامل

5Contact 8وسائل الاتصال

6Currency 3الحداثة ومعدل التحديث

7Metadata 5معيار الميتا داتا

8Services 8خدمات الموقع

70المجموع الكلي

 :)Content( معيار المحتوى
هــذا المعيــار الأسا�ســي يهتــم بمحتــوى الصفحــة الأساســية 
الحكوميــة  الخليجيــة  الجامعيــة  المواقــع  تطبيــق  ومــدى 
لهــذه الأساســيات. الــوزن الكلــي لهــذا المعيــار هــو 17/70. 

الأسا�ســي  المعيــار  هــذا  داخــل  التــي  الفرعيــة  المعاييـــر 
موضحــة فــي الجــدول )4( مــع توضيــح وزن المعيــار الفرعــي 
وتوصيفــه. ومــن الماحــظ أن هــذا المعيــار الأسا�ســي مقســم 

بالمحتــوى.  جميعهــا  تهتــم  ــا  فرعيًّ معيــارًا   14 إلــى 
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جدول )4(: المعاييـر الفرعية داخل معيار المحتوى وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم 

يجب أن تظهر معلومات تاريخ اليوم والوقت. 1ظهور التاريخ والوقت1 

يجب أن يتواجد رابط مباشر لإدارات الجامعة المختلفة. 1توفر روابط الإدارات2 

يجب أن يظهر رابط يحتوي على معلومات عن الجامعة ونشأتها. 1توفر معلومات عن الجامعة3 

مــن المفضــل اســتخدام الوســائط المتعــددة مثــل الصــور والفيديــو والصــوت علــى صفحــة 1توفر استخدام وسائط متعددة4
الجامعــة. 

من المفضل تواجد إحصاءات عامة عن الجامعة ونشاطاتها. 1توفر الإحصاءات5

يجب ألا تحتوي الصفحة على أية إعانات عامة لطبيعة هذه الصفحات. 1عدم وجود إعانات6

يجب ألا تحتوي الصفحة على أية أخطاء كتابية أو نحوية. 1عدم وجود أخطاء كتابية7

يجب أن تحتوي الصفحة على رابط لأخبار الجامعة. 1توفر روابط لأخبار الجامعة8

يجب أن تحتوي الصفحة على رابط لتعليقات الزوار على الموقع. 1توفر رابط التعليقات9

يجب أن يتواجد رابط لتحديد رسالة الجامعة وهو معيار مهم لذلك كان وزنه مضاعفًا. 2تحديد رسالة المؤسسة التعليمية10

يجب أن يتواجد رابط لتحديد رؤية الجامعة وهو معيار مهم لذلك كان وزنه مضاعفًا. 2تحديد رؤية المؤسسة التعليمية11

من المفضل وجود عدادات لعدد الزائرين منذ إنشاء الموقع والحاليين. 1وجود عداد12

يجــب توفــر رابــط لدليــل التســجيل لمســاعدة الطــاب بشــكل ســهل ومباشــر وهــو معيــار 2توفر رابط دليل التسجيل13
مهــم لذلــك كان وزنــه مضاعفــا. 

يجب أن يظهر شعار الجامعة في صدر الصفحة. 1وجود الشعار14

:)Design( معيار التصميم
والشــكل  الموقــع  بتصميــم  الأسا�ســي  المعيــار  هــذا  يهتــم 
كلــي  بــوزن  فرعيــة  معاييـــر  ثمانيــة  مــن  ويتكــون  لــه.  العــام 

70/10. الجــدول )5( يحتــوي علــى تفاصيــل هــذه المعاييـــر 
الفرعيــة. 

جدول )5(: المعاييـر الفرعية داخل معيار التصميم وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم 

2تقسيم المحتوى حسب المستخدمين 1 
الوصــول  ســرعة  علــى  يســاعد  ممــا  المســتخدمين  حســب  المحتــوى  يقســم  أن  يجــب 

مضاعفــا.  وزنــه  كان  لذلــك  مهــم  معيــار  وهــو  للمعلومــات 

يجب أن تكون مساحة العرض مناسبة ولا يحتاج المستخدم لتحريك الصفحة.1مساحة العرض محددة 2 

يجب أن تكون الخطوط المستخدمة وأحجامها مناسبة وسهلة القراءة. 1الخطوط المناسبة 3 

من المفضل استخدام ألوان مختلفة وواضحة للروابط المختلفة. 1لون الروابط المناسب 4 

الحاجــة 1وجود زر العودة 5  دون  والرئيســية  الســابقة  للصفحــات  العــودة  إمكانيــة  تواجــد  المفضــل  مــن 
بالمتصفــح.  الخــاص  العــودة  زر  لاســتخدام 

يجــب أن تكــون صفحــات الكليــات المختلفــة متناســقة ولهــا نفــس التصميــم وهــو معيــار 2تناسق صفحات الكليات المختلفة6 
مهــم لذلــك كان وزنــه مضاعفــا. 

من المفضل أن يظهر وصف مساعد للروابط في حال استخدام أيقونات. 1توفر وصف الروابط 7 

يجب أن تتوافق ألوان الكتابة أو الخلفية مما يسهل قراءة الصفحة. 1توافق الألوان8 

 :)Organization( معيار التنظيم
علــى  الروابــط ومواصفاتهــا  بتنظيــم  المعيــار  هــذا  يهتــم 
إمكانــات  لاســتخدام  يتعــرض  كمــا  الرئيســية  الصفحــة 
التصميــم التــي تســاعد علــى التنظيــم الجيــد. يحتــوي هــذا 

كلــي  بــوزن  فرعيــة  معاييـــر  خمســة  علــى  الرئي�ســي  المعيــار 
داخــل  الفرعيــة  المعاييـــر  يوضــح   )6( جــدول   .5/70 قــدره 

الرئي�ســي.  المعيــار  هــذا 
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جدول )6(: المعاييـر الفرعية داخل معيار التنظيم وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم

1
تنظيم الروابط على الصفحة 

يجب وضع الروابط على الصفحة بشكل متناسق لتسهيل الوصول للمعلومات. 1الرئيسية بشكل متناسق 

يجب أن تكون الروابط كلها نشطة وفعالة عند التشغيل. 1فاعلية الروابط 2

يجب أن تكون الروابط الخارجية متوافقة مع اهتمامات الموقع. 1الروابط الخارجية 3

استخدام القوائم والقوائم 4
المنسدلة 

من المفضل استخدام القوائم والقوائم المنسدلة التي تسهل البحث. 1

1استخدام الحاويات 5
مــن المفضــل اســتخدام الحاويــات )Frames( والتــي تبقــي تنســيق الصفحــة الأساســية 

ظاهــرًا مــع اختــاف المحتــوى. 

 :)Visibility( معيار سهولة التعامل
تعامــل  ســهولة  بقيــاس  يهتــم  الرئي�ســي  المعيــار  هــذا 
المســتخدمين مــع الموقــع وهــو مقســم إلــى أحــد عشــر معيــارًا 

ــا بــوزن كلــي 70/14. تفاصيــل هــذا المعيــار موضحــة  فرعيًّ
 .)7( فــي جــدول 

جدول )7(: المعاييـر الفرعية داخل معيار سهولة الاستخدام وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم

يجب أن يتمكن المستخدم من الوصول للمعلومات بأقل جهد ممكن. 1سهولة البحث عن المعلومات 1 

خيــارات 2  فــي  التشــعب  محدوديــة 
ى  لمحتــو ا

يجب ألا تكثر التفرعات داخل الصفحة. 1

يجب أن يظهر رابط المساعدة لتقديم الدعم عند الحاجة. 1توفر رابط المساعدة 3 

يجب توفر خريطة الموقع وهو معيار مهم لذلك كان وزنه مضاعفا. 2توفر خريطة الموقع  4

يجــب توفــر إمكانــات البحــث داخــل الموقــع عــن موضــوع أو شــخص التصميــم وهــو 2توفر إمكانية البحث 5
معيــار مهــم لذلــك كان وزنــه مضاعفــا. 

يفضل وجود روابط للبحث في مواقع خارجية ذات صلة. 1توفر إمكانات البحث خارج الموقع 6

مــن 7 إضافيــة  متطلبــات  وجــود  عــدم 
المعلومــات إلــى  للوصــول  البرامــج 

يجب ألا يحتاج المستخدم لبرمجيات إضافية لتشغيل مكونات الصفحة. 1

يجــب أن يحتــوي الموقــع علــى اللغــات المتعــددة ممــا يســاعد علــى انتشــاره وهــو معيــار 2توفر تعدد اللغات 8
مهــم لذلــك كان وزنــه مضاعفــا. 

يجب أن يدل العنوان على محتواه. 1وضوح العناوين وارتباطها بالمحتوى9

يفضل وجود إمكانات تصحيح النصوص. 1توفر تصحيح ومعالجة النصوص10

يجب أن يتواجد رابط مباشر للبرامج الدراسية المتاحة. 1وجود رابط مباشر للبرامج الدراسية 11 

 :)Contact( معيار التواصل
يهتــم هــذا المعيــار بتطبيــق أســس الاتصــال مــع منتســبي 
الجامعــة والاتصــال فيمــا بينهــم. يحتــوي هــذا المعيــار علــى 

ثمانيــة معاييـــر فرعيــة بــوزن كلــي 70/8. جــدول )8( يوضــح 
هــذه المعاييـــر الفرعيــة ووصفهــا وأوزانهــا. 
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جدول )8(: المعاييـر الفرعية داخل معيار التواصل وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم

يجب أن تتوفر معلومات شخصية عن أعضاء الإدارة العليا. 1توفر معلومات أعضاء الإدارة 1 

يجــب أن تتوفــر معلومــات شــخصية وأكاديميــة عــن أعضــاء هيئــة التدريــس مثــل السيـــرة 1توفر معلومات المدرسين 2 
 .

ً
الذاتيــة مثــا

يجــب أن يســتطيع المســتخدم الوصــول لصفحــة الكليــة مــن الصفحــة الرئيســية بســهولة 1الوصول لصفحة الكلية بسهولة 3 
وأن تكــون روابــط الكليــات فــي مــكان واضــح. 

وجود رابط للمسؤول عن 4 
الصيانة

يجب أن يستطيع الزائر التواصل مع مسؤول الصيانة. 1

يجب توفر إمكانات البحث عن شخص ما باسمه. 1سهولة البحث عن شخص 5 

يجب أن تتوفر إمكانية البحث عن شخص بكلمات مفتاحية. 1إمكانية البحث بكلمات مفتاحية6 

إمكانية الوصول للبريد 7 
الإلكتروني لمنتسب الجامعة 

يجــب أن يســتطيع الزائــر الوصــول إلــى البريــد الإلكترونــي لأي منســوب للجامعــة ســواء مــن 1
الإدارة أو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس. 

لهاتــف منتســب 8  إمكانيــة الوصــول 
الجامعــة 

مــن 1 ســواء  للجامعــة  منســوب  لأي  الهاتــف  رقــم  إلــى  الوصــول  الزائــر  يســتطيع  أن  يجــب 
التدريــس.  هيئــة  أعضــاء  مــن  أو  الإدارة 

 :)Currency( معيار الحداثة ومعدل التحديث
يهتــم هــذا المعيــار بمــدى حداثــة الموقــع ومعــدل التحديــث 
هــذا  ويتألــف  الموقــع.  داخــل  المعلومــات  صاحيــة  ومــدى 

المعيــار مــن ثاثــة معاييـــر فرعيــة بــوزن كلــي 70/3. جــدول 
الفرعيــة ووصفهــا وأوزانهــا.  المعاييـــر  )9( يوضــح 

جدول )9(: المعاييـر الفرعية داخل معيار الحداثة ومعدل التحديث وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم 

1دقة المعلومات وحداثتها 1
للتطــور  مواكبــة  بالموقــع  المتواجــدة  والإعانــات  والأخبــار  المعلومــات  تكــون  أن  يجــب 

متصــل.  دوري  بشــكل  ومحدثــة 

يفضل أن يظهر على الصفحة الرئيسية تاريخ آخر تحديث. 1وضوح تاريخ آخر تحديث 2

يفضل أن يظهر على الصفحة الأساسية تاريخ التدشين. 1وضوح تاريخ التدشين 3 

 :)Metadata( معيار الميتا داتا
الناحيــة  مــن  الموقــع  أداء  بقيــاس  المعيــار  هــذا  يهتــم 
التقنيــة. حيــث يهتــم بســرعة التحميــل ومعــدل الاســتخدام. 

ويتألــف هــذا المعيــار مــن أربعــة معاييـــر فرعيــة بــوزن كلــي 
ووصفهــا  الفرعيــة  المعاييـــر  يوضــح   )10( جــدول   .70/5

وأوزانهــا.

جدول )10(: المعاييـر الفرعية داخل معيار الميتا داتا وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم 

يجــب أن يكــون زمــن تحميــل الصفحــة عنــد الطلــب مناســبًا. وقــد اســتخدم لحســاب هــذا 2زمن التحميل المناسب 1
المعيــار الموقــع وهــو معيــار مهــم لذلــك كان وزنــه مضاعفــا 

الصفحــة وســرعتها ونســبة الاســتخدام ممــا 1وجود تحليل للصفحة وإمكاناتها 2  يكــون هنــاك تحليــل لإمكانــات  أن  يفضــل 
يســاعد علــى إعطــاء صــورة متكاملــة عــن أداء الموقــع. 

ا3  أحد المعاييـر المهمة هي معدل الاستخدام عالميا. 1معدل استخدام الصفحة عالميًّ

يجب أن يتم الوصول للصفحات الفرعية بزمن تحميل مناسب. 1الوصول للصفحات الفرعية 4 
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وقــد اســتخدم لحســاب معيــار زمــن التحميــل المناســب 
وهــو   )Vertain( التحميــل  ســرعة  لقيــاس  برنامــج 
http://www.( التحميــل  وقــت  بحســاب  يقــوم  برنامــج 

 )Alexa( برنامــج  اســتخدام  تــم  كمــا   .)vertain.com 
)http://www. alexa. com( لقيــاس معــدل اســتخدام 
الصفحــة عالميــا. هــذا البرنامــج يتيــح إمكانيــة قيــاس معــدل 
الاســتخدام علــى فتــرات للموقــع ويمكــن مــن خالــه مقارنــة 

المواقــع المختلفــة. 

 :)Services( معيار خدمات الموقع
يهتــم هــذا المعيــار بقيــاس الخدمــات التــي يؤديهــا الموقــع 
لمنتســبي الجامعــة. يحتــوي هــذا المعيــار علــى ســبعة معاييـــر 
فرعيــة بــوزن كلــي 70/8. جــدول )11( يوضــح هــذه المعاييـــر 

الفرعيــة ووصفهــا وأوزانهــا. 

جدول )11(: المعاييـر الفرعية داخل معيار خدمات الموقع وأوزانها ووصفها

الوصفالوزنالمعيار الفرعيم 

مــن المفضــل أن يتــم إدراج بعــض الروابــط الترفيهيــة فــي ســياق العمليــة التعليميــة. كرابــط 1مزج الترفيه والمعلومات 1 
معلومــات تهمــك أو هــل تعلــم. 

يجب أن يتوفر رابط التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد. 1توفر رابط التعليم الإلكتروني2 

يجب أن تتوفر خدمات البريد الإلكتروني للطاب على الموقع. 1توفر البريد الإلكتروني للطاب 3 

يجب أن تتوفر منتديات النقاش للتواصل أكاديميا. 1توفر منتديات النقاش 4 

خدمــة 5  تخــص  روابــط  توفــر 
لمجتمــع  ا

يفضــل توفــر روابــط خاصــة بخدمــة المجتمــع ممــا يســاعد علــى تفعيــل مفهــوم التواصــل 1
الاجتماعــي للجامعــة مــع المجتمــع. 

ومعلومــات 6  خدمــات  روابــط  توفــر 
عــامة 

يجــب أن تتوفــر روابــط الخدمــات العامــة كالطقــس ومواعيــد القطــارات ممــا يســاعد علــى 1
زيــادة ارتبــاط الطــاب بالموقــع. 

يجب أن تتوفر استطاعات الرأي للطاب عن الجامعة والعملية التعليمية بشكل عام. 1توفر استبانات واستطاعات رأي 7 

تطبيق المعاييـر المقترحة لتقييم مواقع الجامعات:
قــام فريــق البحــث بتطبيــق المعاييـــر المقترحــة علــى عينــة 
البحــث وذلــك مــن خــال التطبيــق المباشــر علــى الصفحــات 
الإلكترونية وإعداد اســتبانات تم إرســالها للمســؤولين عن 
المواقــع فــي عــدد مــن الجامعــات، وقــد خلصنــا إلــى مجموعــة 

مــن النتائــج نوجزهــا فيمــا يلــي: 
العربيــة  بالمملكــة  ســعود  الملــك  جامعــة  احتلــت 
كلــي  نقــاط  بمجمــوع  الأول  المركــز   )KSU( الســعودية 
العربيــة  بالمملكــة  طيبــة  جامعــة  وحصلــت   ،70/64

بمجمــوع  الثانــي  المركــز  علــى   )TaibahU( الســعودية 
نقــاط كلــي 70/57 بينمــا احتلــت جامعــة الأميـــرة نــورة بنــت 
عبد الرحمــن بالمملكــة العربيــة الســعودية )RUG( المركــز 
70/22. جــدول )12( يوضــح  الأخيـــر بمجمــوع نقــاط كلــي 
للمعاييـــر  طبقًــا  الحكوميــة  الخليجيــة  الجامعــات  ترتيــب 
المقترحــة. وشــكل )1( يوضــح نســب تحقيــق المعاييـــر الكليــة 
المواقــع  معظــم  أن  وناحــظ  المختلفــة.  الجامعــات  لمواقــع 
حصلــت علــى نســب تتــراوح بيــن 50 و60 درجــة مــن مجمــوع 

درجــة.   70

جدول )12(: ترتيب الجامعات الخليجية الحكومية طبقًا للمعاييـر المقترحة

نسبة التحقيقالدرجةالبلدالرمزالجامعةم 

6491.43المملكة العربية السعوديةKSUجامعة الملك سعود1

5781.43المملكة العربية السعوديةTaibahUجامعة طيبة2

5781.43المملكة العربية السعوديةKAAUجامعة الملك عبد العزيز3

5680المملكة العربية السعوديةJazanUجامعة جازان4

5578.57الإمارات العربية المتحدةUAEUجامعة الإمارات5

5578.57المملكة العربية السعوديةUQUجامعة أم القرى6

5477.14دولة قطرQUجامعة قطر7

5375.71المملكة العربية السعوديةNUجامعة نجران8
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تابع جدول )12(:

نسبة التحقيقالدرجةالبلدالرمزالجامعةم

5375.71مملكة البحرينUOBجامعة البحرين9

5274.29سلطنة عمانSQUجامعة السلطان قابوس10

5274.29المملكة العربية السعوديةTUجامعة الطائف11

5274.29المملكة العربية السعوديةKFUجامعة الملك فيصل 12

5172.86المملكة العربية السعوديةIUالجامعة الإسامية13

4970دولة الكويتKuUnivجامعة الكويت14

4970المملكة العربية السعوديةUTجامعة تبوك15

4970المملكة العربية السعوديةKKUجامعة الملك خالد16

4970المملكة العربية السعوديةKFUPMجامعة الملك فهد للبترول والمعادن17

4665.71المملكة العربية السعوديةKSAUجامعة الملك سعود للعلوم الصحية18

4564.29مملكة البحرينAGUجامعة الخليج العربي19

4564.29المملكة العربية السعوديةBUجامعة الباحة20

4462.86الإمارات العربية المتحدةZUجامعة زايد21

4462.86المملكة العربية السعوديةQUجامعة القصيم22

4361.43المملكة العربية السعوديةIMAMUجامعة الإمام محمد23

4158.57المملكة العربية السعوديةJUجامعة الجوف24

3854.29المملكة العربية السعوديةUOHجامعة حائل25

3347.14المملكة العربية السعوديةNBUجامعة الحدود الشمالية26

2231.43المملكة العربية السعوديةRUGجامعة الأميـرة نورة بنت عبد الرحمن27

شكل )1(: نسب تحقيق المعاييـر المقترحة في الجامعات 
الخليجية الحكومية

تقديــم  مــع  الرئيســية  المعاييـــر  نســتعرض  يلــي  وفيمــا 
المواقــع  فــي  تطبيقــه  ومــدى  معيــار  لــكل  متكامــل  تحليــل 

 . لمختلفــة ا

:)Content( معيار المحتوى
المختلفــة  المواقــع  تطبيــق  نســب  يوضــح   )2( شــكل 
المواقــع  أعلــى  أن  الشــكل  مــن  وناحــظ  المحتــوى.  لمعيــار 
 )IU( الإســامية  الجامعــة  موقــع  هــو  للمعيــار  تحقيقًــا 
وحقــق 16/17 مــن درجــة المعيــار، يليــه 3 مواقــع بمجمــوع 
وقطــر   )JazanU( جــازان  جامعــات  مواقــع  وهــي   15/17

)QU( والســلطان قابــوس )SQU(، بينمــا حصلــت خمســة 
الملــك  جامعــات  مواقــع  وهــي   14/17 مجمــوع  علــى  مواقــع 
عبد العزيــز  والملــك   )TaibahU( وطيبــة   )KSU( ســعود 
 .)QU( والقصيــم   )KwaitU( والكويــت   )KAAU(
وحصلــت خمســة مواقــع علــى مجمــوع 13/17 وهــي مواقــع 
جامعــات الإمــارات )UAEU( والبحريــن )UOB( وتبــوك 
)UT( والجــوف )JU( وحائــل )UOH(. وحصلــت خمســة 
مواقــع علــى مجمــوع 12/17 وهــي مواقــع جامعــات أم القــرى 
والملــك   )KFU( فيصــل  والملــك   )NU( ونجــران   )UQU(
 .)KSAU( والملــك ســعود للعلــوم الصحيــة )KKU( خالــد
وهمــا:   11/17 مجمــوع  علــى  فقــط  موقعــان  حصــل  كمــا 
موقع جامعة الطائف )TU( وموقع جامعة الخليج العربي 
مجمــوع  علــى  فقــط  واحــد  موقــع  حصــل  وقــد   .)AGU(
10/17 وهــو موقــع جامعــة الباحــة )BU(. وحصلــت ثاثــة 
مواقــع علــى مجمــوع 9/17 وهــي مواقــع جامعــات الملــك فهــد 
 .)IMAMU( محمــد  والإمــام   )ZU( وزايــد   )KFUPM(
حصــل موقــع واحــد علــى مجمــوع 8/17 وهــو موقــع جامعــة 
مجمــوع  علــى  واحــد  وموقــع   )NBU( الشــمالية  الحــدود 
6/17 وهــو موقــع جامعــة الأميـــرة نــورة بنــت عبد الرحمــن 

 .)RUG(
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شكل )2(: نسب تطبيق معيار المحتوى في الجامعات 
الخليجية الحكومية

كذلــك قامــت الدراســة بقيــاس مــدى تطبيــق المعاييـــر 
 )3( شــكل  المواقــع.  كل  فــي  المحتــوى  معيــار  مــن  الفرعيــة 
مــن  ناحــظ  الفرعيــة.  المعاييـــر  تطبيــق  نســب  يوضــح 
الشــكل أن أربعــة معاييـــر فرعيــة تــم تطبيقهــا لــكل المواقــع؛ 
وهــي معاييـــر: الشــعار، عــدم وجــود أخطــاء كتابيــة، عــدم 
وجــود إعانــات خارجيــة، وتوفــر معلومــات عــن الجامعــة. 
معيــار وجــود  يأتــي   )%  96.30( بنســبة  الثانيــة  المرتبــة  فــي 
 )%  92.59( الثالثــة  المرتبــة  فــي  الجامعــة.  لأخبــار   رابــط 
التســجيل،  دليــل  رابــط  تواجــد  معيــار  همــا  معيــاران  يأتــي 
المرتبــة  فــي  يأتــي  المتعــددة.  الوســائط  اســتخدام  وتوفــر 
بســهولة  العلميــة  الأقســام  روابــط  توفــر  معيــار  الرابعــة 
هــو  تطبيقًــا  الفرعيــة  المعاييـــر  أقــل  أن  كمــا   )%  85.19(
فــي الصفحــة الأساســية  عــدادات إحصائيــة  معيــار وجــود 
وكانــت نســبة تطبيقــه )14.81 %(. مــن هــذا الشــكل أيضًــا 
مــن  التــي  المعاييـــر  مجموعــة  أن  بالاعتبــار  الأخــذ  يمكــن 
المفتــرض تطبيقهــا وهــي غيـــر مطبقــة فــي معظــم المواقــع هــي 
معاييـــر تواجــد العــدادات وتواجــد إحصــاءات عــن الموقــع 
وظهــور التاريــخ والتوقيــت علــى الصفحــة. وكلهــا معاييـــر لــم 

.)%  25.98( الـــ  تطبيقهــا  نســبة  تتخــط 
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شكل )3(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية داخل 
معيار المحتوى 

:)Design( معيار التصميم

شــكل )4( يوضــح نســب تطبيــق المواقــع المختلفــة لمعيــار 

تحقيقًــا  المواقــع  أعلــى  أن  الشــكل  مــن  ناحــظ  التصميــم. 

وحقــق   )UQU( القــرى  أم  جامعــة  موقــع  هــو  للمعيــار 

بمجمــوع  مواقــع  خمســة  يليهــا  المعيــار.  درجــة  مــن   10/10
 ،)SQU( قابــوس  الســلطان  جامعــات  مواقــع  وهــي   9/10
 )KSU( ســعود  الملــك   ،)TU( الطائــف   ،)UT( تبــوك 

وطيبــة )TaibahU(. بينمــا حصــل أحــد عشــر موقعًــا علــى 

عبد العزيــز  الملــك  جامعــات  مواقــع  وهــي   8/10 مجمــوع 

 )UAEU( والإمــارات   )JazanU( وجــازان   )KAAU(

والملــك   )UOB( والبحريــن   )NU( ونجــران   )QU( وقطــر 

فيصل )KFU( والجامعة الإسامية )IU( والخليج العربي 

 .)NBU( الشــمالية  والحــدود   )JU( والجــوف   )AGU(

مواقــع  وهــي   7/10 مجمــوع  علــى  مواقــع  أربعــة  وحصلــت 

 )KFUPM( والملــك فهــد )KKU( الملــك خالــد جامعــات 

واحــد  موقــع  وحصــل   .)QU( والقصيــم   )BU( والباحــة 

علــى مجمــوع 6/10 وهــو موقــع جامعــة زايــد )ZU(. وحصــل 

الملــك  5/10 وهمــا موقعــا جامعتــي  موقعــان علــى مجمــوع 

بنــت  نــورة  والأميـــرة   )KSAU( الصحيــة  للعلــوم  ســعود 

مجمــوع  علــى  موقعــان  وحصــل   .)RUG( عبد الرحمــن 

 )IMAMU( محمــد  الإمــام  جامعتــي  موقعــا  وهمــا   4/10
وحائــل )UOH(. وحصــل موقــع واحــد علــى أدنــى مجمــوع 

 .)KuUniv( الكويــت  جامعــة  موقــع  وهــو   3/10 وهــو 
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شكل )4(: نسب تطبيق معيار التصميم في الجامعات 
الخليجية الحكومية

المعاييـــر  تطبيــق  مــدى  بقيــاس  الدراســة  قامــت  كذلــك 
 )5( شــكل  المواقــع.  كل  فــي  المحتــوى  معيــار  مــن  الفرعيــة 

الفرعيــة.  المعاييـــر  تطبيــق  نســب  يوضــح 
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شكل )5(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية داخل 
معيار التصميم 

ومــن الماحــظ أنــه لا يوجــد معيــار مــن المعاييـــر الفرعيــة 
وكان  الكاملــة،  النســبة  حقــق  الكلــي  المعيــار  هــذا   فــي 
الروابــط  ألــوان  توافــق  معيــار  هــو  تطبيقًــا  المعاييـــر  أعلــى 
)92.59 %(. ويأتــي فــي المرتبــة الثانيــة معيــاران همــا توافــق 
المناســبة  الخطــوط  واســتخدام  الصفحــة  فــي  الألــوان 
تقســيم  معيــار  يأتــي  الثالثــة  المرتبــة  وفــي   .)%  88.89(
ويأتــي   .)%  81.48( المســتخدمين  حســب   المحتــوى 
الكليــات  صفحــات  توافــق  معيــار  الرابعــة  المرتبــة  فــي 
المختلفــة )79.63 %(. ويأتــي معيــار توفــر إمكانيــة العــودة 
للصفحــات الســابقة فــي المرتبــة الخامســة )70.37 %(. وفــي 
العــرض  يأتــي معيــار محدوديــة مســاحة  المرتبــة الخامســة 
معيــار  والأخيـــرة  السادســة  المرتبــة  فــي  ويأتــي   .)%  44.44(
وصــف الروابــط المســتخدمة بنســبة تطبيــق )25.93 %(. 

:)Organization( معيار التنظيم
المختلفــة  المواقــع  تطبيــق  نســب  يوضــح   )6( شــكل 
عشــر  اثنــي  أن  الشــكل  هــذا  مــن  ناحــظ  التنظيــم.  لمعيــار 
وحصلــت  بالكامــل  المعيــار  مواصفــات  طبقــت  موقعًــا 
الملــك  جامعــات  مواقــع  وهــي   5/5 كلــي  مجمــوع  علــى 
عبد العزيــز  والملــك   )Taibah( وطيبــة   )KSU( ســعود 
ونجــران   )QU( وقطــر   )UAEU( والإمــارات   )KAAU(
)NU( والطائــف )TU( والملــك فيصــل )KFU( والكويــت 
 )KFUPM( فهــد  والملــك   )UT( وتبــوك   )KuUniv(
والباحــة )BU(. كمــا حققــت مواقــع إحــدى عشــرة جامعــة 
 )JazanU( ــا 4/5 وهــي مواقــع جامعــات جــازان مجموعًــا كليًّ
وأم القرى )UQU( والبحرين )UOB( والسلطان قابوس 
 )KKU( والملــك خالــد )IU( والجامعــة الإســامية )SQU(
والملــك ســعود للعلــوم الطبيــة )KSAU( والخليــج العربــي 
بينمــا   .)ImamU( )ZU( والإمــام محمــد  )AGU( وزايــد 
ــا قــدره 3/5 وهــي مواقــع  حقــق موقعــان فقــط مجموعًــا كليًّ
وأخيـــرًا حقــق   .)UOH( )QU( وحائــل  القصيــم  جامعتــي 

موقعــا جامعتــي الحــدود الشــمالية )NBU( والأميـــرة نــورة 
 .2/5 قــدره  مجموعًــا   )RUG( عبد الرحمــن  بنــت 
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شكل )6(: نسب تطبيق معيار التنظيم في الجامعات 
الخليجية الحكومية

مــدى  قيــاس  تــم  الفرعيــة،  المعاييـــر  مســتوى  وعلــى 
تطبيــق كل مــن المعاييـــر الفرعيــة. شــكل )7( يوضــح نســب 
تطبيــق المعاييـــر الفرعيــة. ولــم يجــد فريــق البحــث معيــارًا 
مــن هــذه المعاييـــر الفرعيــة تــم تطبيقــه بشــكل كامــل علــى 
القوائــم  اســتخدام  معيــار  واحتــل  المواقــع.  كل  مســتوى 
والقوائــم الفرعيــة المركــز الأول )96.30 %(. بينمــا كان فــي 
المركــز الثانــي معيــارا اســتخدام الإطــارات وتنظيــم الروابــط 
بشــكل متناســق )85.19 %(. وفي المركز الثالث جاء معيارا 
روابــط  وتوفــر  الاســتخدام  وإمكانيــة  الروابــط  صاحيــة 

 .)%  77.78( الموقــع  اهتمامــات  مــع  تتوافــق  خارجيــة 
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شكل )7(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية
داخل معيار التنظيم

:)Visibility( معيار سهولة التعامل
ــا.  فرعيًّ معيــارًا  عشــر  أحــد  علــى  يحتــوي  المعيــار  هــذا 
وبقيــاس تطبيــق الجامعــات الخليجيــة للمعاييـــر الفرعيــة 
المواقــع  مــن  موقــع  يوجــد  لا  أنــه  لوحــظ  المعيــار  هــذا  فــي 
تحــت الدراســة تمكــن مــن تحقيــق جميــع المعاييـــر الفرعيــة. 
تحــت  المواقــع  فــي  المعيــار  تطبيــق  نســب  يوضــح   )8( شــكل 
الدراســة. مــن الشــكل نســتنتج أن موقعيــن فقــط قــد حققــا 
نســبة تطبيــق قدرهــا 13/14 وهمــا موقعــا جامعتــي الملــك 
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ســعود )KSU( وجــازان )JazanU(. بينمــا حققــت أربعــة 
مواقــع نســبة تطبيــق قدرهــا 12/14 وهــي مواقــع جامعــات 
 )NU( ونجــران   )UQU( القــرى  وأم   )Taibah( طيبــة 
والبحريــن )UOB(. كمــا حققــت ســتة مواقــع نســبة تطبيــق 
عبد العزيــز  الملــك  جامعــات  مواقــع  وهــي   11/14 قدرهــا 
 )KFU( فيصــل  والملــك   )TU( والطائــف   )KAAU(
محمــد  والإمــام   )BU( والباحــة   )KuUniv( والكويــت 
وهــي   10/14 نســبة  )ImamU(. وحققــت خمســة مواقــع 
قابــوس  والســلطان   )UAEU( الإمــارات  مواقــع جامعــات 
والملــك   )KFUPM( فهــد  والملــك   )UT( وتبــوك   )SQU(
مواقــع  حققــت  كمــا   .)KSAU( الصحيــة  للعلــوم  ســعود 
نســبة   )ZU( وزايــد   )AGU( العربــي  الخليــج  جامعتــي 
تطبيــق قدرهــا 9/14. كمــا حققــت مواقــع جامعتــي القصيــم 
قدرهــا  تطبيــق  نســبة   )IU( الإســامية  والجامعــة   )QU(
8/14. كمــا حققــت ثاثــة مواقــع نســبة تطبــق قدرهــا 7/14 
 )KKU( والملــك خالــد )QU( وهــي مواقــع جامعــات قطــر
نســبة  موقعــان  وحقــق   .)NBU( الشــمالية  والحــدود 
 )JU( تطبيــق قدرهــا 6/14 وهمــا موقعــا جامعتــي الجــوف
وحائــل )UOH(. وأقــل المواقــع تحقيقًــا للمعيــار هــو موقــع 
جامعــة الأميـــرة نــورة )RUG( بنســبة تطبيــق بلغــت 3/14. 
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شكل )8(: نسب تطبيق معيار سهولة التعامل في الجامعات 
الخليجية الحكومية

وعلى مستوى المعاييـر الفرعية، تم قياس مدى تطبيق 
كل من المعاييـر الفرعية )شكل 9( ولاحظ فريق البحث أن 
معياريــن اثنيــن قامــت كل المواقــع بتطبيقهمــا وهمــا معيــارا 
عــدم الحاجــة لمتطلبــات برمجيــة زائــدة لتشــغيل المحتــوى 
معيــار  واحتــل  الوقــع.  روابــط  داخــل  التفــرع  ومحدوديــة 
وضــوح العناويــن المركــز الثانــي )92.59 %(. بينمــا كان فــي 
المركــز الثالــث معيــار تواجــد رابــط مباشــر للبرامــج المتاحــة 
)88.89 %(. وفــي المركــز الرابــع جــاء معيــار تعدديــة اللغــات 
)83.33 %(. وفــي المركــز الخامــس جــاء معيــار توفــر إمكانيــة 
الموقــع  خريطــة  تواجــد  معيــار  وجــاء   .)%  81.48( البحــث 

الســابع  المركــز  فــي  )66.67 %(. وجــاء  الســادس  المركــز  فــي 
معيــار ســهولة البحــث عــن معلومــة )59.26 %(. وفــي المركــز 
 .)%  37.04( المســاعدة  رابــط  وجــود  معيــار  جــاء  الثامــن 
بينمــا جــاء فــي المركــز التاســع معيــار تواجــد إمكانــات بحــث 
الإنترنــت )14.81 %(. وأخيـــرًا فــي المركــز العاشــر جــاء معيــار 

توفــر إمكانيــة تصحيــح النصــوص المكتوبــة )7.41 %(. 
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شكل )9(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية داخل معيار 
سهولة التعامل

:)Contact( معيار وسائل الاتصال
بقياس تطبيق الجامعات الخليجية للمعاييـر الفرعية 
فــي هــذا المعيــار لوحــظ أن موقعيــن فقــط حصــا علــى نســبة 
 )KSU( الملــك ســعود  8/8 وهمــا موقعــا جامعتــي  تطبيــق 
حصــول  ناحــظ  كمــا   .)KAAU( عبد العزيــز  والملــك 
خمســة مواقع على نســب تطبيق 7/8 وهي مواقع جامعات 
 )UOB( والبحريــن   )QU( وقطــر   )UQU( القــرى  أم 
كمــا   )KFUPM( فهــد  والملــك   )KFU( فيصــل  والملــك 
حصلــت ثاثــة مواقــع علــى نســبة 6/8 وهــي مواقــع جامعــات 
نجــران )NU( والملــك خالــد )KKU( والملــك ســعود للعلــوم 
الصحيــة )KSAU(. وقــد حصلــت مواقــع جامعــات جــازان 
 )KuUniv( والكويــت   )UAEU( والإمــارات   )JazanU(
نســبة  علــى   )IMAMU( محمــد  والإمــام   )ZU( وزايــد 
تطبيــق 5/8. وحصلــت ثاثــة مواقــع علــى نســبة تطبيــق 4/8 
 )TU( والطائــف )TaibahU( وهــي مواقــع جامعــات طيبــة
والقصيم )QU(. وحصلت أربعة مواقع على نسبة تطبيق 
 )UT( وتبــوك )IU( 3/8 وهــي مواقــع الجامعــة الإســامية
وحصلــت   .)UOH( وحائــل   )AGU( العربــي  والخليــج 
أربعــة مواقــع علــى نســبة تطبيــق 2/8 وهــي مواقــع جامعــات 
 )JU( والجــوف )BU( والباحــة )SQU( الســلطان قابــوس
موقــع  يحصــل  لــم  وأخيـــرًا   .)NBU( الشــمالية  والحــدود 
جامعــة الأميـــرة نــورة بنــت عبد الرحمــن )RUG( علــى أي 
نســب  يوضــح   )10( شــكل  الأخيـــر.  المركــز   

ً
محتــا نقــاط 

تطبيــق المعيــار فــي المواقــع تحــت الدراســة. 
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شكل )10(: نسب تطبيق معيار الاتصال في الجامعات 
الخليجية الحكومية

على مستوى المعاييـر الفرعية الثمانية داخل هذا المعيار 

كانت نسب التطبيق كما هو موضح في شكل )11(. وكما 

هو ماحظ من الشكل، فإن نسب تطبيق المعاييـر المختلفة 

كانت )92.59 %( لمعيار سهولة الوصول لصفحات الكليات. 

و )81.48 %( لمعيار توفر معلومات الاتصال بالإدارة العليا. 

و )66.67 %( لمعيار توفر معلومات الاتصال بأعضاء هيئة 

التدريس. و )62.96 %( لمعيار توفر إمكانية البحث بكلمات 

مفتاحية. و )51.85 %( لمعيار توفر رابط الاتصال بمسؤول 

الإلكتروني  البريد  توفر  لمعياري   )% و )40.74  الصفحة. 

 لمنتسب الجامعة وتوفر الهاتف لمنتسب الجامعة. وأخيـرًا

الجامعة من  لمنتسب  الوصول  لمعيار سهولة   )% 29.63(

خال البحث أو روابط مباشرة. 
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شكل )11(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية
داخل معيار الاتصال

:)Currency( معيار الحداثة

يتألف هذا المعيار من ثاثة معاييـر فرعية بوزن كلي 

المختلفة  المواقع  في  المعيار  تطبيق  نسب  وكانت   .3/70
كما هو موضح في شكل )12(. طبق موقعا جامعتي الملك 

 )KSAU( والملك سعود للعلوم الصحية )KSU( سعود

3/3. ومواقع جامعات طيبة  الفرعية بنسبة  المعاييـر  كل 

 )UAEU( والإمارات   )JazanU( وجازان   )TaibahU(

 )NU( ونجران   )QU( وقطر   )UQU( القرى  وأم 

وتبوك   )SQU( قابوس  والسلطان   )UOB( والبحرين 

والطائف   )KuUniv( والكويت   )JU( والجوف   )TU(

وزايد   )BU( والباحة   )AGU( العربي  والخليج   )UT(

)ZU( والقصيم )QU( والإمام محمد )ImamU( وحائل 

الملك  جامعات  ومواقع   .2/3 تطبيق  بنسبة   )UOH(
خالد )KKU( والملك فيصل )KFU( والملك عبد العزيز 

 )JU( والجوف   )KFUPM( فهد  والملك   )KAAU(

والحدود الشمالية )NBU( والأميـرة نورة )RUG( بنسبة 

تطبيق 1/3. 
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شكل )12(: نسب تطبيق معيار الحداثة في الجامعات 
الخليجية الحكومية

شــكل )13( يوضــح نســب التطبيــق المعاييـــر الفرعيــة. 

المعلومــات  حداثــة  معيــار  أن  الشــكل  مــن  وناحــظ 

الموقــع تأســيس  تاريــخ  ومعيــار ظهــور  المواقــع.  لــكل   مطبــق 

)74.07 %( ومعيار ظهور تاريخ آخر تعديل )7.41 %(. 
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شكل )13(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية
داخل معيار الحداثة

:)Meta-Data( معيار الميتا داتا

كانــت نســب تطبيــق المواقــع لهــذا المعيــار الكلــي كمــا هــو 

موضــح بالشــكل )14(. كل المواقــع لــم تحقــق نســبة تطبيــق 
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المعيــار بالكامــل، وحقــق أحــد عشــر موقعًــا نســبة تطبيــق 

4/5. وحققــت عشــرة مواقــع نســبة تطبيــق 3/5. وحققــت 
واحــد  موقــع  وحقــق   .2/5 تطبيــق  نســبة  مواقــع  خمســة 

نســبة تطبيــق 1/5. 
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شكل )14(: نسب تطبيق معيار الميتا داتا في الجامعات 
الخليجية الحكومية

يوجــد  لا  أنــه  نجــد  الفرعيــة،  المعاييـــر  مســتوى  علــى 

معيــار مــن المعاييـــر الفرعيــة طبــق علــى جميــع المواقــع. شــكل 

معيــار  مــن  الفرعيــة  المعاييـــر  تطبيــق  نســب  يوضــح   )15(

نســبة  الموقــع حصــل علــى  زمــن تحميــل  داتــا. معيــار  الميتــا 

تحميــل  معيــار ســرعة  بينمــا حصــل   ،)% 94.44( تطبيــق 

 .)%  77.78( تطبيــق  نســبة  علــى  الفرعيــة  الصفحــات 

ــا علــى نســبة تطبيــق  وحصــل معيــار معــدل الاســتخدام عالميًّ

تحليــل  وجــود  معيــار  حصــل  وأخيـــرًا   .)%  44.44( بلغــت 

 .)%  3.7( قدرهــا  تطبيــق  نســبة  علــى  وإمكاناتــه  للموقــع 
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شكل )15(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية
داخل معيار الميتا داتا

:)Services( معيار خدمات الموقع

كانــت نســب تطبيــق المعيــار فــي المواقــع تحــت الدراســة 

كمــا هــو موضــح فــي الشــكل )16(. موقــع واحــد فقــط حقــق 

نســبة 8/8. بينمــا حققــت أربعــة مواقــع نســبة تطبيــق 7/8. 

وحققــت تســعة مواقــع نســبة تطبيــق قدرهــا 6/8. وحققــت 

ثاثــة مواقــع نســبة تطبيــق 5/8. وناحــظ أيضًــا مــن الشــكل 

4/8. وحقــق  تطبيــق  نســبة  قــد حققــت  أن ســبعة مواقــع 

موقعــان فقــط نســبة 3/8. وجــاء موقــع واحــد بنســبة 2/8. 
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شكل )16(: نسب تطبيق معيار خدمات الموقع في الجامعات 
الخليجية الحكومية

الفرعيــة  المعاييـــر  تطبيــق  نســب  يوضــح   )17( شــكل 
داخــل معيــار الخدمــات. وقــد لوحــظ أنــه لا يوجــد معيــار 
لــكل  كليــة  تطبيــق  نســبة  حقــق  الفرعيــة  المعاييـــر  مــن 
معيــار  هــو  تطبيقًــا  الفرعيــة  المعاييـــر  أعلــى  وكان  المواقــع. 
معيــار  تــاه   .)% 96.3( الإلكترونــي  التعليــم  رابــط  تواجــد 
توفــر خدمــات البريــد الإلكترونــي )92.59 %(. كمــا حقــق 
معيــار توفــر روابــط لخدمــة المجتمــع نســبة تطبيــق قدرهــا 
تطبيــق  كانــت   )%  51.85( قدرهــا  وبنســبة   .)%  62.96(
حصــل  كمــا  العامــة.  للمعلومــات  روابــط  توفــر  معيــار 
رأي  واســتطاعات  إحصــاءات  وجــود  معيــاري  مــن  كل 
وهــي واحــدة  تطبيــق  نســبة  علــى  بالمعلومــة  الترفيــه   ومــزج 

)48.15 %(. وأخيـــرًا حصــل معيــار توفــر المنتديــات لنقــاش 
الطــاب علــى نســبة تطبيــق قدرهــا )29.63 %(. 

48.15

96.30

92.59

29.63

62.96

51.85

48.15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Entertainment

E-Learning

E-mail Services

Group Comm

Community Services

Public Information

Surveys

شكل )17(: نسب تطبيق المعاييـر الفرعية داخل معيار 
خدمات الموقع
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الاستراتيجيات المقترحة
فيمــا يلــي نســتعرض الاســتراتيجيات المقترحــة لتفــادي 
لمواقــع  الإلكترونيــة  المواقــع  فــي  والضعــف  القصــور  أوجــه 

الخليجيــة.  الحكوميــة  الجامعــات 

استراتيجية المحتوى
يجب أن يحتوي الموقع على مكونات أساسية هي:-

الرسالة والرؤية.	 
الشعار.	 
الوقت والتاريخ.	 
رابط دليل التسجيل في الصفحة الرئيسية.	 
العدادات والإحصاءات العامة.	 
رابط لتعليقات المستخدمين.	 
رابط لأخبار الجامعة.	 
رابط معلومات الجامعة وتاريخها.	 
رابط مباشر للإدارات ومنسوبيها.	 

استراتيجية التصميم والتنظيم
يجب مراعاة التالي عند تصميم الصفحة:-

تقسيم المحتوى حسب المستخدمين. 	 
تحديد مساحة العرض. 	 
استخدام خطوط وألوان روابط مناسبة.	 
توفيـر وصف الروابط التي تحتاج لذلك. 	 
توفر إمكانية العودة للصفحات السابقة. 	 
توحيد التنسيق العام لصفحات الكليات المختلفة. 	 
استخدام الحاويات والقوائم والقوائم منسدلة.	 
تنظيم الروابط على الموقع بشكل متناسق.	 

استراتيجية العرض
يجب مراعاة ما يلي لتوفيـر سهولة التعامل:-

محدودية التشعب في خيارات المحتوى.	 
توفيـر رابط لمساعدة المستخدمين. 	 
توفيـر رابط لخريطة الموقع	 
توفيـر إمكانية البحث من خال حاويات. 	 
عدم احتياج المحتويات لمتطلبات إضافية.	 
توفيـر معالجة النصوص في المساحات النصية. 	 
توفيـر لغات متعددة للصفحة.  	 

استراتيجية الاتصال
يجب توفيـر ما يلي لتفعيل التواصل:-

هيئــة 	  وأعضــاء  الإدارة  أعضــاء  عــن  لمعلومــات  روابــط 
التدريــس.

عــن 	  والمســؤول  الصيانــة  بمســؤول  الاتصــال  رابــط 
الموقــع. 

إمكانية البحث بكلمات مفتاحية. 	 

استراتيجية التحديث والميتا داتا
يو�سى بمراعاة ما يلي لتحسين أداء الموقع:-

فــي 	  تعديــل  آخــر  وتاريــخ  الموقــع  تدشــين  تاريــخ  توضيــح 
 . لصفحــة ا

وخــوادم 	  فائقــة  ســرعات  ذات  خــوادم  اســتخدام 
الصفحــة.  تحميــل  مــن  للإســراع  احتياطيــة 

ودرجــات 	  الصفحــة  لمحتويــات  تقنــي  تحليــل  توفيـــر 
 . مها ا ســتخد ا

استراتيجية الخدمات
يو�سى بتوفيـر الخدمات التالية على الموقع:-

روابط البريد الإلكتروني لمنتسبي المؤسسة. 	 
 روابط مباشرة للتعليم الإلكتروني. 	 
منتديات النقاش.	 
روابط خدمة المجتمع والمعلومات العامة. 	 
الاستبانات واستطاعات الرأي.  	 

النتائج والتوصيات
النتائــج  مــن  مجموعــة  إلــى  البحــث  فريــق  توصــل 
والتوصيــات نوردهــا فــي هــذا الفصــل بالتفصيــل. حيــث نبدأ 
مواقــع  فــي  والقــوة  الضعــف  أوجــه  وتحليــل  النتائــج  بســرد 
مجموعــة  نقــدم  ثــم  الحكوميــة،  الخليجيــة  الجامعــات 

التوصيــات.

النتائج وتحليلها
من واقع القياسات السابقة نجد أنه من واقع ستين 
من  تطبيقها  تم  فقط  معاييـر  سبعة  هناك  ا  فرعيًّ معيارًا 
تم  معاييـر  عشرة  هناك  وأن   )%  11.7( المواقع  كل  قبل 
تطبيقها بنسب تتراوح بين 90 و 99 % )16.7 %( كما أن 
 % 89 و   80 بين  تتراوح  بنسب  التي طبقت  المعاييـر  عدد 
التي  المعاييـر  وعدد   .)%  16.7( أيضًا  معاييـر  عشرة  هو 
معاييـر ستة  هو   %  79 و   70 بين  تتراوح  بنسب   طبقت 

 )10 %(. وعدد المعاييـر التي طبقت بنسب تتراوح بين 60 
ستة  حققت  كما   .)%  8.3( معاييـر  خمسة  هو   % و69 
معاييـر نسب تطبيق تتراوح بين 50 و 59 % )10 %(. كما 
حققت ستة معاييـر نسب تطبيق تتراوح بين 40 و 49 % 
)10 %(. وحققت خمسة معاييـر نسبة تطبيق تتراوح بين 
تطبيق  نسب  معياران  حقق  كما   .)%  8.3(  %  29 و   20
ثاثة  حققت  وأخيـرًا   .)%  3.3(  %  19 و   10 بين  تتراوح 
 13 %(. جدول   5(  %  10 من  أقل  تطبيق  معاييـر نسب 

يوضح فترات تراكم تطبيق المعاييـر المختلفة. 



149

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                       المجلد 17 - العدد 1 -  1437 هـ - يونيو  )2016م) 

جدول )13(: تراكم تطبيق المعاييـر المختلفة

النسبة عدد المعاييـرالفترة التراكمية

% 1007% 11.7
16.7 %10>100 و<=90
16.7 %10> 90 و<=80
10 %6>80 و<= 70
8.3 %5>70 و<= 60
10 %6> 60 و<=50
10 %6> 50 و<= 40
0 %0> 40 و<= 30
8.3 %5> 30 و<= 20
3.3 %2> 20 و<= 10

10 <3% 5
100 %60مجموع

المرحلــة  فــي  الدراســة.  هــذه  خــال  تمــت  مراحــل  ثــاث 
الأولــى تــم تحديــد مجموعــة مــن المعاييـــر المقترحــة لتقييــم 
الأدبيــات  علــى  بنــاء  الجامعيــة  الإلكترونيــة  المواقــع 
وأخيـــرًا  عالميــا،  الجامعــات  بتقييــم  الســابقة، والاسترشــاد 
لمــا  بالاعتبــار  الجامعيــة  للمواقــع  الخاصــة  الطبيعــة  أخــذ 
يجــب أن تتميــز بــه مــن قــدرة فائقــة علــى تيسيـــر التواصــل 
والعالــم  منتســبيها  وبيــن  البعــض  وبعضهــم  منتســبيها  بيــن 

الخارجــي. 
فــي المرحلــة الثانيــة مــن الدراســة قمنــا بتطبيــق المعاييـــر 
الحكوميــة  الخليجيــة  الجامعــات  مواقــع  علــى  المقترحــة 
وذلــك بعــد حصــر هــذه المواقــع. وقــد توصــل فريــق البحــث 
إلــى نتائــج توضــح أن موقعًــا واحــدًا – موقــع جامعــة الملــك 
ــر  ســعود بالمملكــة العربيــة الســعودية- قــام بتطبيــق المعاييـ
مواقــع  ثاثــة  وأن   .)%  91.43(  %  90 عــن  تزيــد  بنســبة 
وهــي   %  80 و   %  90 بيــن  تتــراوح  تطبيــق  نســبة  حققــت 
مواقــع جامعــات طيبــة والملــك عبد العزيــز وجــازان بالمملكــة 
ــا  ــا حكوميًّ العربيــة الســعودية. كمــا حقــق 13 موقعًــا جامعيًّ

نسب تطبيق للمعاييـر تتراوح بين 70 % و 80 % . وحققت 
 %  50 بيــن  تتــراوح  للمعاييـــر  تطبيــق  نســبة  مواقــع   ثمانــي 
 50 عــن  تزيــد  نســبًا  يحقــق موقعــان  لــم  70 %. وأخيـــرًا  و 
% وهمــا موقعــا جامعــة الحــدود الشــمالية )نســبة تطبيــق 
47.14 %( وجامعة الأميـــرة نورة بنت عبد الرحمن )نســبة 
تطبيــق 31.43 %(. هــذه النســب أظهــرت أن أفضــل المواقــع 
موقــع  هــو  الحكوميــة  الخليجيــة  للجامعــات  الإلكترونيــة 
جامعــة الملــك ســعود؛ وذلــك لتحقيقــه أعلــى نســبة تطبيــق 
للمعاييـــر  تطبيقــا  المواقــع  أقــل  وأن  المقترحــة،  للمعاييـــر 
بنــت عبد الرحمــن وذلــك  نــورة  هــو موقــع جامعــة الأميـــرة 

لافتقــاده لأغلــب المعاييـــر باختــاف فئاتهــا. 
فــي المرحلــة الثالثــة مــن الدراســة قمنــا بتحليــل النتائــج 
التــي توصلنــا إليهــا وذلــك لتحديــد أوجــه الضعــف والقصــور 
مــن  وظهــر  الخليجيــة.  الحكوميــة  الجامعيــة  المواقــع  فــي 
التحليل أن هناك مجموعة من المعاييـــر لم تحظ باهتمام 
المســؤولين عــن المواقــع الإلكترونيــة موضــوع البحــث رغــم 
أهميتها البالغة. وعلى الرغم من التفاوت الواضح في نسب 
اهتمــت  المواقــع  معظــم  أن  إلا  المختلفــة  المعاييـــر  تطبيــق 
بشــكل أسا�ســي بالمحتوى والتصميم. من ناحية أخرى نجد 
تلــق  لــم  التــي  المعاييـــر  مــن  التحديــث  الحداثــة ومعــدل  أن 
الاهتمــام الكافــي مــن مســؤولي المواقــع. كمــا ناحــظ تفاوتًــا 
واضحًــا ظهــر فــي تطبيــق معاييـــر ســهولة التعامــل ووســائل 
الاتصــال. وقــد لوحــظ أن معــدلات اســتخدام الصفحــات 
تحــت الدراســة متدنيــة عالميــا نظــرا لعــدم الاهتمــام بتوفيـــر 
أقــل  كانــت  المواقــع. وإجمــالا  مــن  كثيـــر  فــي  متعــددة  لغــات 
المعاييـــر تطبيقــا التــي حصــدت نســب أقــل مــن )20 %( وهــي 
تلــك التــي تخــص تفاصيــل الموقــع وإحصاءاتــه بشــكل عــام؛ 
ممــا يــدل علــى عــدم اهتمــام مســؤولي المواقــع بهــذه الناحيــة 
المهمــة عنــد تصميــم الموقــع. جــدول )14( يوضــح المعاييـــر 
نســبة  حســب  تنازليــا  مرتبــة  تحقيقهــا  ونســب  الفرعيــة 

التحقيــق. 

جدول )14(: المعاييـر الفرعية ونسب تحقيقها

نسبة التحقيقالمعيار الرئي�سيالمعيار الفرعيم

 1 University Information 100 %المحتوىتوفر معلومات عن الجامعة
 2 No Advertisement 100 %المحتوىعدم وجود إعانات
 3Accuracy 100 %المحتوىعدم وجود أخطاء كتابية
 4Logo Existance 100 %المحتوىوجود الشعار
 5 Limited Links Depth 100 %سهولة التعامل محدودية تشعب خيارات المحتوى
 6  No Extra Needs100 %سهولة التعامل عدم وجود متطلبات إضافية من البرامج
 7 Up to Date Information100 %الحداثةدقة المعلومات وحداثتها
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تابع جدول )14(:

نسبة التحقيقالمعيار الرئي�سيالمعيار الفرعيم 

8Uni. News Links 96.3 %المحتوىتوفر رابط لأخبار الجامعة
9E-Learning 96.3 %خدمات الموقعتوفر رابط التعليم الإلكتروني
10Menues Usage 96.3 %التنظيماستخدام القوائم والقوائم المنسدلة
11Download time 94.44 %الحداثةزمن التحميل المناسب
12Multimedia Avilability 92.95 %المحتوىتوفر استخدام وسائط متعددة
13Registration 92.95 %المحتوىتوفر رابط دليل التسجيل
14Link Color 92.95 %التصميماستخدام لون الروابط المناسب
15Address Clarity 92.95 %سهولة التعامل وضوح العناوين وارتباطها بالمحتوى
16School Main Page 92.95 %وسائل الاتصالالوصول لصفحة الكلية بسهولة
17E-mail Services 92.95 %خدمات الموقعتوفر خدمات البريد الإلكتروني
18Suitable Fonts 88.89 %التصميماستخدام الخطوط المناسبة
19 Color Consistency 88.89 %التصميمتوافق الألوان المستخدمة
20Direct Prog Link 88.89 %سهولة التعامل توفر روابط مباشرة للبرامج الدراسية
21 Department Links 85.19 %المحتوىتوفر روابط الإدارات
22Links Organization 85.19 %التنظيمتنظيم الروابط في الصفحة الرئيسية
23 Using Frames 85.19 %التنظيماستخدام الحاويات
24 Multilanguage 83.33 %سهولة التعامل توفر تعدد اللغات
25 Searchability 81.48 %سهولة التعامل توفر إمكانية البحث
26 Categorization81.48 %التصميمتقسيم المحتوى حسب المستخدمين
27 Faculty Information 81.48 %وسائل الاتصالتوفر معلومات أعضاء الإدارة
28 .Consistent Facutly Pages 79.63 %التصميمتناسق صفحات الكليات المختلفة
29 Links Validity 77.78 %التنظيمفاعلية الروابط وإمكانية استخدامها
30 External Links 77.78 %التنظيمعاقة الروابط الخارجية بالموقع
31 Creation Date Av 75.19 %الحداثةوضوح تاريخ التدشين
32 Sub-Pages download 75.19 %الميتا داتاسرعة الوصول للصفحات الفرعية
33 Back Button 73.37 %التصميمتوفر زر العودة
34 Mission 68.52 %المحتوىتحديد رسالة المؤسسة التعليمية
35 Site Map 66.67 %سهولة التعاملتوفر خريطة الموقع
36 Instructors Info 66.67 %وسائل الاتصالتوفر معلومات أعضاء هيئة التدريس
37 External Links 62.96 %وسائل الاتصالإمكانية البحث بكلمات مفتاحية
38 Community Services62.96 %خدمات الموقعتوفر روابط لخدمة المجتمع
39 Ease of finding Info 59.26 %سهولة التعاملسهولة البحث عن معلومة
40Vision 53.70 %المحتوىتحديد رؤية المؤسسة التعليمية
41Comments Link 51.85 %المحتوىتوفر رابط التعليقات
42 Help Link51.85 %سهولة التعاملتوفر رابط المساعدة للمستخدم
43 Maintanance Link 51.85 %وسائل الاتصالتوفر إمكانية الاتصال بالصيانة
44 Public Services Links51.85 %خدمات الموقعتوفر روابط للخدمات العامة
45 Entertainment 48.15 %خدمات الموقعدمج الترفيه بالمعلومة
46 Servays 48.15 %خدمات الموقعتوفر الاستبانات
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تابع جدول )14(:

نسبة التحقيقالمعيار الرئي�سيالمعيار الفرعيم 

47Suitable display area 44.44 %التصميممساحة العرض المناسبة
48Worldwide Usage 44.44 %الميتا داتانسبة الاستخدام عالميا
49 Reaching e-mail 40.74 %وسائل الاتصالسهولة الوصول للبريد الإلكتروني
50Reaching Phone Nr 40.74 %وسائل الاتصالسهولة الوصول لرقم الهاتف
51 Finding People 29.63 %وسائل الاتصالسهولة البحث عن شخص
52 Group communication 29.63 %خدمات الموقعتوفر منتديات النقاش
53 Links description 25.93 %التصميمتوفر وصف الروابط
54 Display time and date 25.93 %المحتوىظهور التاريخ والوقت
55 Site Statistics22.22 %المحتوىتوفر إحصاءات الموقع
56 Counters 14.81 %المحتوىتوفر العدادات
57 Navigational aids14.81 %سهولة التعاملتوفر إمكانات البحث خارج الموقع
58Display time and date 5.93 %سهولة التعاملتوفر تصحيح النصوص
59Links description 5.93 %الميتا داتاتوفر تحليل الصفحة ومكوناتها
60Site Statistics 2.22 %الحداثةتوفر تاريخ آخر تعديل

وبمقارنــة أعلــى مواقــع الجامعــات الخليجيــة الحكوميــة 
بأعلــى  ســعود(  الملــك  جامعــة  )موقــع  للمعاييـــر  تطبيقــا 
هارفــارد  جامعــة  )موقــع  العالميــة  الجامعيــة  المواقــع 
الأمريكيــة( وجدنــا أن الاختافــات التــي تصــب فــي مصلحــة 
موقــع جامعــة هارفــارد تنحصــر فــي بعــض المعاييـــر الفرعيــة؛ 
وإمكانيــة  )التصميــم(،  العــرض  مســاحة  محدوديــة  ومنهــا 
تحليــل  وتواجــد  التعامــل(،  )ســهولة  النصــوص  تصحيــح 
)خدمــات  المســتخدمين  وإحصــاءات  الصفحــة  لإمكانــات 

الموقــع(. 

توصيات الدراسة
إلــى  البحــث  فريــق  خلــص  الدراســة،  نتائــج  بتحليــل 

يلــي:- فيمــا  نســتعرضها  التوصيــات  مــن  مجموعــة 
الإلكترونيــة 	  المواقــع  علــى  القائمــون  يولــي  أن  يجــب 

أكبــر  اهتمامــا  الحكوميــة  الخليجيــة  للجامعــات 
والميتــا  والاتصــال  التعامــل  ســهولة  معاييـــر  بتفعيــل 
ومعاييـــرها  المعاييـــر  هــذه  كانــت  والحداثــة. حيــث  داتــا 
معظــم  فــي  عــام  بشــكل  تطبيقــا  الأقــل  هــي  الفرعيــة 

المواقــع. 
يجب أن يـــراعى تفعيل معاييـــر توفر التحليل للصفحة 	 

الصفحــة.  علــى  التعديــل  معــدل  وإظهــار  الإلكترونيــة 
الإمائــي  التصحيــح  إمكانيــة  توفــر  المهــم  مــن  أيضًــا 
مــن  أكثــر  المختلفــة.  الصفحــات  فــي  النصيــة  للمناطــق 

لــم تحقــق هــذه المعاييـــر.  )90 %( مــن المواقــع 
خــال 	  مــن  الدوليــة  الشــبكة  علــى  البحــث  إمكانيــة 

الموقــع هــي إمكانيــة يجــب أن تتوفــر خصوصــا لطبيعــة 
علــى  تحتــم  والتــي  والتدريســية  العلميــة  المواقــع  هــذه 
المســتخدمين البحــث عبــر الشــبكة الدوليــة. أكثــر مــن 

المعيــار.  هــذا  تحقــق  لــم  المواقــع  مــن   )%  80(
الموقــع 	  لأداء  والإحصــاءات  العــدادات  وجــود 

والمســتخدمين يســاعد بقــوة علــى إظهــار فعاليــة الموقــع 
ومــدى اســتخدامه وهــو مــا افتقــرت لــه معظــم المواقــع 

الدراســة.  موضــوع 
طبيعــة 	  ذات  لمواقــع  مهــم  والوقــت  التاريــخ  إظهــار 

بكلمــات  محتــوى  عــن  البحــث  أن  كمــا  تعليميــة، 
لمــا  التعليميــة  للمواقــع  المعاييـــر  أهــم  أحــد  مفتاحيــة 
فــي دقــة البحــث داخــل الموقــع. أكثــر مــن   لــه مــن تأثيـــر 

)80 %( من المواقع لم تحقق هذا المعيار. 
للرابــط 	  الوصــول  يســاعد علــى  الروابــط  توفــر وصــف 

المطلــوب بســهولة وهــو مــا لــم يتوفــر فــي نســبة تتجــاوز 
الدراســة.  مــن المواقــع موضــوع   )% 70(

المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات مــن أهدافهــا الأساســية 	 
التواصــل بيــن منســوبيها. وعــدم توفــر منتديــات النقــاش 
يؤثــر فــي هــذه الإمكانيــة للتواصــل. أظهــرت الدراســة أن 
لــم  الدراســة  موضــوع  المواقــع  مــن   )%  70( مــن  أكثــر 

تحقــق هــذا المعيــار المهــم. 
علــى مســتوى التصميــم، أكثــر مــن )60 %( مــن المواقــع 	 

موضــوع الدراســة لــم تلتــزم بمعيــار محدوديــة مســاحة 
لــكل  الأساســية  المعاييـــر  مــن  يعــد  والــذي  العــرض، 

الإلكترونيــة.  المواقــع 
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مــن 	  أكثــر  تحقــق  لــم  أيضًــا  التواصــل  مســتوى   علــى 
)60 %( من المواقع معاييـر الوصول لوسائل الاتصال 
– البريــد الإلكترونــي والهاتــف لأحــد منســوبي الجامعــة 
الوصــول  المواقــع  هــذه  فــي  الصعــب  مــن  كان  حيــث   –
إلــى معلومــات الاتصــال لمنســوبي الجامعــة مــن أعضــاء 
المواقــع  بعــض  أن  مــن  الرغــم  علــى  التدريــس.  هيئــة 
أخــذت هــذا المعيــار بالاعتبــار إلا أنــه قــد أهمــل بالمــرة فــي 

كثيـــر مــن المواقــع الأخــرى. 
مــن 	  الكثيـــر  تقــدم  لــم  الموقــع،  خدمــات  مســتوى  علــى 

60 %( خدمــات الاســتبانات ودمــج  المواقــع )أكثــر مــن 
الترفيــه مــع التعليــم وهــي مــن المعاييـــر الخاصــة المهمــة 

الجامعــات.  مواقــع  فــي 

الخاصة
مــن  مجموعــة  هنــاك  أن  وجــد  الدراســة  نتائــج  مــن 
المواقــع  عــن  المســؤولين  باهتمــام  تحــظ  لــم  المعاييـــر 
الإلكترونيــة موضــوع البحــث رغــم أهميتهــا البالغــة. وعلــى 
المعاييـــر  تطبيــق  نســب  فــي  الواضــح  التفــاوت  مــن  الرغــم 
أسا�ســي  بشــكل  اهتمــت  المواقــع  معظــم  أن  إلا  المختلفــة 
بالمحتــوى والتصميــم. ومــن ناحيــة أخــرى نجــد أن الحداثــة 
ومعــدل التحديــث مــن المعاييـــر التــي لــم تلــق الاهتمــام الكافــي 
مــن مســؤولي المواقــع. كمــا ناحــظ تفاوتًــا واضحًــا ظهــر فــي 
وقــد  الاتصــال.  التعامــل ووســائل  معاييـــر ســهولة  تطبيــق 
لوحــظ أن معــدلات اســتخدام الصفحــات تحــت الدراســة 
متدنيــة عالميــا نظــرا لعــدم الاهتمــام بتوفيـــر لغــات متعــددة 
تطبيقــا  المعاييـــر  أقــل  كانــت  وإجمــالا  المواقــع.  مــن  بكثيـــر 
التــي حصــدت نســب أقــل مــن )20 %( وهــي تلــك التــي تخــص 
علــى  يــدل  ممــا  عــام  بشــكل  وإحصاءاتــه  الموقــع  تفاصيــل 
الناحيــة المهمــة عنــد  بهــذه  عــدم اهتمــام مســؤولي المواقــع 

الموقــع.  تصميــم 
الجامعــات  مــن  الكثيـــر  تعيــد  أن  يجــب  خاصــة 
الحكوميــة الخليجيــة - وخاصــة جامعــات الجــوف وحائــل 
عبد الرحمــن  بنــت  نــورة  والأميـــرة  الشــمالية  والحــدود 
بالمملكــة العربيــة الســعودية – النظــر فــي تصميــم مواقعهــا 
للطــاب  اســتخدامها  نســب  تحســين  علــى  يســاعد  بمــا 
والمنتســبين لهــا. أمــا الجامعــات التــي حققــت نســب تطبيــق 
والملــك  وطيبــة  ســعود  الملــك  جامعــات  مثــل   - عاليــة 
عبد العزيــز وجــازان والإمــارات وأم القــرى وقطــر – فيجــب 
لــم تحقــق. وبشــكل عــام  أن تأخــذ بالاعتبــار المعاييـــر التــي 
والتحليــل(  )الإحصــاءات  الميتاداتــا  معاييـــر  أخــذ  يجــب 
للطبيعــة  وذلــك  بالاعتبــار؛  والاتصــال  التعامــل  وســهولة 
إن  حيــث  للجامعــات،  الإلكترونيــة  للمواقــع  الخاصــة 

مســتخدميها مــن فئــات مختلفــة؛ بــدءًا مــن الزائــر والطالــب 
ووصــولا إلــى أعضــاء الإدارة وأعضــاء هيئــة التدريــس. هــذا 
التفاوت في مســتويات المســتخدمين يؤكد ضرورة أن يكون 
الموقــع تفاعليــا أكثــر وســهل الاســتخدام. ولكــي تصــل مواقــع 
الجامعــات الخليجيــة الحكوميــة للمســتوى التناف�ســي مــع 
المواقــع المناظــرة عالميــا، يجــب أن تســعى لتحقيــق مجموعــة 

المقترحــة.  المعاييـــر 

شكر وتقديـر 
تمــت هــذه الدراســة بتمويــل مــن عمــادة البحــث العلمــي 
بخالــص  البحــث  فريــق  ويتقــدم  فيصــل،  الملــك  بجامعــة 
الشــكر والتقديـــر لســعادة عميــد البحــث العلمــي ومنســوبي 
مــن  نتمكــن  لكــي  قدمــوه  الــذي  الدعــم  كل  علــى  العمــادة 

فــي الصــورة المناســبة.  إخــراج هــذه الدراســة 
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ABSTRACT
Websites are the most powerful method used by universities to communicate with their stallholders such as 

faculty members, students, and information seekers. Therefore, it is important for such websites to be established in 
an easily understandable standard design. This would help achieving many objectives including clarity, improving 
university services, ease of communication and improving the interaction between students, faculty members, and 
university administration. 

Therefore, it is important to introduce distinguish web sites for the university and setting of criteria that can 
be used to evaluate the universities websites. Such criteria are used to create a designing frame for universities 
websites and assist in improving current pages to achieve its aims. 

In this study, a set of evaluation criteria were introduced and checked for their applicability to the Arab gulf 
area governmental universities. Weaknesses and problems of the current websites have been introduced. Measures 
to improve such weaknesses have been introduced and recommendations were presented. 
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