
المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                       المجلد 17 - العدد 1 -  1437 هـ - يونيو  )2016م) 

73

درجة فاعلية اإدارة الوقت لدى مديـري ومديـرات المدار�س الثانوية
في مديـنة الدمام من وجهة نظر المعلميـن والمعلمات

هادي بن راشد بن حثليـن العجمي

الجامعة العربية المفتوحة، فرع الأحساء، المملكة العربية السعودية

الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عنــد درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى مديـــري ومديـــرات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مديـــنة الدمــام مــن 
وجهــة نظــر المعلميـــن والمعلمــات، وعاقــة ذلــك ببعــض المتغيـــرات الديمغرافيــة، وتأتــي أهميــة الدراســة مــن خــال كشــفها عــن درجــة فاعليــة إدارة 
الوقــت لــدى مديـــري ومديـــرات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مديـــنة الدمــام تمهيــدا لتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة وتعديــل الممارســات الســلبية، 
 ومعلمــة، 

ً
حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي ومعلمــات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مديـــنة الدمــام، والبالــغ عددهــم )3574( معلمــا

، و )213( معلمــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج 
ً
 و )2133( معلمــة وتــم اختيــار عيـــنة عشــوائية تكونــت مــن )144( معلمــا

ً
منهــم )1441( معلمــا

الوصفــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم إعــداد اســتبانة تكونــت بصورتهــا النهائيــة، بعــد إجــراءات الصــدق، مــن )23( فقــرة.
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى المديـريـــن والمديـــرات كبيـــرة، وبيـــنت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة مــن وجهــة نظــر المعلميـــن فــي درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى مديـــري المــدارس الثانويــة، تعــزى إلــى متغيـــري المؤهــل العلمــي، وســنوات 
الخبــرة. كمــا بيـــنت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن وجهــة نظــر المعلميـــن فــي درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى المديـريـــن، تعــزى إلــى متغيـــر 
الجنــس، ولصالــح المعلميـــن مقابــل المعلمــات. وفــي ضــوء نتائــج الدراســة أوصــت الدراســة بضــرورة عمــل دورات تدريبيــة لمديـــري المــدارس حــول 

الوقــت. إدارة  أســاليب 

الكلمات المفتاحية: إدارة الوقت، درجة الفاعلية، الدمام، مديـرو المدارس الثانوية.

المقدمة
وتطويـر  بناء  في  الأساس  الفعالة  الإدارة  تشكل 
في  الإدارة  تسهم  إذ  التربوية  وغيـر  التربوية  المؤسسات 
على  والفو�ضى، والاضطراب، وتعمل  الإهدار،  تجنب 
بذلك  محققة  والمادية  البشرية  الموارد  على  المحافظة 
الأهداف المنشودة التي تسعى لأجلها، فالإدارة هي النشاط 
الذي يسعى إلى تحقيق الأهداف الإنتاجية، والاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية.
تحدياتها  بكل  الثالثة  الألفية  العالم  لدخول  ونتيجة 
أمرا  الإدارة وعظم شأنها، وأصبحت  أهمية  ازدادت  فقد 
الإدارة  أهمية  زاد من  إنساني وقد  أي مجتمع  في  ضروريا 
والتكنولوجي،  الاجتماعي،  والتطور  الاقتصادي،  التقدم 

وزيادة أعداد السكان بشكل هائل )محمود، 2003(.
التربوية،  الإدارة  من   

ً
جزءا المدرسية  الإدارة  وتشغل 

 
ً
إذ إن صلتها بها صلة الخاص بالعام، وهي لا تشكل كيانا

 بذاته، بل الإدارة المدرسية وحدة مسؤولة 
ً
 قائما

ً
مستقا

 أهم وحدة 
ً
عن تنفيذ سياسات الإدارة التربوية، وهي أيضا

تحقيق  إلى  تسعى  لأنها  التربوية،  الإدارة  حلقة  في  إدارية 
رسالة المدرسة )عابديـن، 2001، 18(.

رسم  عن  المسؤولة  الجهة  المدرسية  الإدارة  وتعتبر 
الخطط الدراسية وإعدادها، واختيار المعلميـن، وتوفيـر 
المناخ المدر�ضي المناسب لتحقق الأهداف بكل يسر وسهولة 
)مساد، 2005، 31(. وتحتاج الإدارة المدرسية الفعالة إلى 
على  وقادر  فعال،  مديـر  يمارسها  واعية،  رشيدة  قيادة 

العلمي  التفكيـر  وتنمية  إنسانية طيبة،  ممارسة عاقات 
لدى الطلبة والمعلميـن )أحمد وحافظ، 2003(.

وهو  الإدارة،  جوانب  أبرز  أحد  الوقت  ويمثل  هذا 
أو  المشروع  نجاح  عليه  يتوقف  الذي  الرئي�ضي  العامل 
فشله، فالوقت من الأشياء النادرة لأنه غيـر قابل للتخزيـن 
والاحتفاظ به، ولأنه ليس كالموارد الأخرى )بيدس، 1995(.

للوقت  إدارتها  إدارة مرهون بحسن  أي  نجاح  أن  كما 
بما  والإدارية  التنظيمية  المهام  مختلف  في  واستثماره 

.)Bizar, 2009, 25( يحقق أهداف هذه الإدارة
المناسب  لاستخدام   

ً
وعلما  

ً
فنّا الوقت  إدارة  وتعد 

التخطيط  على  قائمة  عملية  وهي  للوقت،  والرشيد 
الوقت  في  ونوعية  كمية  عملية  وهي  والتوجيه  والتنظيم 
نفسه )الخضيـري، 2000(. ويقصد بإدارة الوقت بواسطة 
مديـر المدرسة إدارة الأنشطة والأعمال والاستخدام الأمثل 
تحقيق  إلى  تؤدي  المتوفرة، بطريقة  وللإمكانيات  للوقت 
كيفية  معرفة  الوقت  إدارة  تتضمن  كما  مهمة،  أهداف 
والتخطيط  وتحليله  الحاضر  الزمن  في  الوقت  قضاء 
لاستفادة منه بشكل فعال في المستقبل )أحمد، 2002(.

إدارة  تعني  الوقت  إدارة  أن   )1993( الكايد  ويوضح 
الذات، وإدارة شؤون الوظيفة، بما يكفل الحصول على 
النتائج المحددة في الوقت المتاح، أي أنها إحدى العمليات 
عملية  إن  حيث  والأهداف.  المهام  إنجاز  من  مكن 

ُ
ت التي 

إدارة الوقت موجهة أساسا للمستقبل وتقوم باستشراف 
آفاقه والتنبؤ به، والوقوف على متطلباته، واتجاهاته، وإن 
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حسن إدارة المستقبل يكون من خال استغال الوقت في 
لإدارة  الرئي�ضي  الهدف  )Yetes, 1990(. وإن  الحاضر 
الوقت هو الوصول إلى أفضل صيغة أو طريقة لاستثمار 
واستغال الوقت، إذ تعمل إدارة الوقت على حسن إنجاز 
أن  كما  ممكنة.  طاقة  وبأقل  إرهاق،  وبدون  بيُسر  المهام 
عملية إدارة الوقت عملية مستمرة تتطلب وجود الرغبة 
والمتابعة،  والتخطيط  التحليل  تتطلب  كما  التطويـر،  في 
يمكن  متصلة  مستمرة  عملية  وهي  التحليل،  وإعادة 

تجزئتها إلى العمليات الفرعية الآتية )عليوة، 2003(: 
تحليــل ســجات الوقــت لتعــرف الأنشــطة التــي تأخــذ 	 

الكثيـــر مــن الوقــت مــن غيـــر أن تســاهم فــي تحقيــق النتائــج 
المتوقعــة.

تحديد الأهداف والأولويات.	 
إعداد خطط عمل لتحقيق الأهداف.	 
تنفيذ خطط العمل المرسومة وفقا لجدول زمني.	 
تبني حلول وأساليب لمواجهة ما يؤثر على الوقت.	 
المتابعة والتحليل لأجل التطويـر.	 

إدارة  مــن  المدرســة  مديـــر  اســتفادة  مجــالات  وتتعــدد 
تشــمل  والتــي  المتنوعــة  لمهامــه  أدائــه  خــال  مــن  الوقــت 
العمليــة الإداريــة والإشــرافية »تعليميــة وعاقــات إنســانية« 
ومــا يقــوم بــه المديـــر مــن تخطيــط وتنظيــم وتنســيق وتوجيــه 
هــذه  تختلــف  بالمدرســة، حيــث  يتعلــق  مــا  وتقويــم لجميــع 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة  الظــروف   لاختــاف 

ً
تبعــا المهــام 

فــي  المــدارس  ووجــود  والإداريــة  والتربويــة  والسياســية 
المــدن والقــرى والكثافــة الســكانية )المنيــع، 1989(. وتأتــي 
الجيــد والفعــال  التحديــد  مــن خــال  الوقــت  إدارة  أهميــة 
لاختصاصــات الــذي يمنــع التعــارض والتضــارب، وتحقيــق 
العدالــة، والوعــي العميــق بالشــعور بالمســؤولية الإيجابيــة 
التنســيق  واســتخدام  للمشــروع،  العــام  النجــاح  تجــاه 
المســبق والمشــاركة والتفاعــل البشــري، وســامة التخطيــط 

.)2005 )عليــان،  الوقــت  لــدى  المــدرك 
وتنبــع أهميــة دراســة إدارة الوقــت فــي مــدارس التعليــم 
العــام، ليــس فقــط مــن ضــرورة وجــود المديـريـــن بمكاتبهــم 
فــي أثنــاء ســاعات العمــل اليوميــة، ولكــن مــن ضــرورة أداء 
مديـــري المــدارس للواجبــات المختلفــة الملقــاة علــى عاتقهــم، 
إلــى  بالإضافــة  المــدارس  أعــداد  فــي  المســتمر  النمــو  أن  كمــا 
وارتفــاع  القطــاع  هــذا  علــى  المترتبــة  الماليــة  الأعبــاء  تزايــد 
كلفتــه إضافــة إلــى مــا يتعــرض لــه الوطــن مــن أزمــات ماليــة 
أمــام  التربوييـــن  المديـريـــن  يضــع  هــذا  كل  واقتصاديــة، 
مســؤولياتهم باعتبارهــم مديـريـــن لمشــاريع اســتثمارية عاليــة 
الكلفة، بل إن عدم نجاحهم في إدارة هذه المشاريع والعمل 
علــى تحقيــق المخرجــات التربويــة المطلوبــة ســيكون أعظــم 

ومســتقبلها،  الأمــة  حاضــر  تجــاه  وأخطــر مســؤولية  كلفــة 
فمــا أجدرهــم والحالــة هــذه مــن أن يـــنظموا ســاعات العمــل 
 يوفــر أنســب الظــروف والإمكانيــات 

ً
 علميــا

ً
اليومــي تنظيمــا

. لتحقيــق النجــاح 
ولا شك أن المعرفة بإدارة الوقت تساعد المديـريـن على 
اســتغال وقتهــم بشــكل فعــال؛ فــإن فــي الاحتفــاظ بســجل 
للوقــت، وتحليلــه مــن حيـــن لآخــر مــا يمكــن مــن الضبــط أو 
أســاليب  أن  كمــا  الوقــت،  إضاعــة  عوامــل  مــن  التخلــص 
بــكل  فــي اســتغال الوقــت  إدارة الوقــت وتطبيقهــا تســاعد 

.)Smith,1995( وفاعليــة  كفــاءة 
علــى  أهدافهــا  تحقيــق  فــي  المدرســية  الإدارة  وتعتمــد 
لتحقيــق  وغيـــرهم  معلميـــن  مــن  العامليـــن  جهــود  توجيــه 
والمتاحــة  المختلفــة  المــوارد  واســتغال  محــددة،  أهــداف 
هــذه  أهــم  أحــد  الوقــت  عامــل  ويعــد    .

ً
مناســبا  

ً
اســتغالا

يـــركز  أن  الناجــح  المدرســة  مديـــر  علــى  يجــب  التــي  المــوارد 
جهــوده نحــو اســتغاله الاســتغال الأمثــل، خاصــة أن هــذا 
يمكــن  لا  التــي  أي  الثابتــة  العوامــل  مــن  )الوقــت(  العامــل 
فــي  الحاســمة  العوامــل  مــن  الوقــت  عامــل  ويعــد  زيادتهــا، 
التخطيــط، الأمــر الــذي يحتــم علــى مديـــر المدرســة الناجــح 
مراعــاة هــذا العامــل عنــد التخطيــط للأعمــال المدرســية إلــى 
.)2002 )أحمــد،  الأمثــل.  الاســتخدام  اســتخدامه  جانــب 

وقتــه  إدارة  علــى  المديـــر  تســاعد  التــي  المبــادئ  وتتعــدد 
:)2002 )أحمــد،  أهمهــا  ومــن 

ضــرورة مراجعــة المهــام التــي يـــنبغي إكمالهــا لمعرفــة إن 	 
كان بالإمــكان إنجازهــا فــي وقــت أقــل.

استخدام كل اختصار ممكن.	 
 	.

ً
الرغبة في القيام بالمهام الصعبة أولا

يســتطيع 	  الــذي  العمــل  فــي  النفــس  علــى  الاعتمــاد 
الآخريـــن. مــن  أســرع  بشــكل  بــه  القيــام 

يـــنبغي علــى المديـــر ألا يفــرق بيـــن أعمــال يمكــن لغيـــره 	 
أن يقــوم بهــا.

يجب على المديـر ألا يؤجل عمل اليوم إلى الغد.	 
بنــاء علــى مــا ســبق حــول إدارة الوقــت وأهميتهــا لمديـــري 
مــدى  تعــرف  إلــى  الماســة  الحاجــة  تبــرز  فإنــه  المــدارس، 
 مــن أن نجــاح الإدارة 

ً
فاعليــة إدارة الوقــت لديهــم، انطاقــا

المدرســية إنمــا يـــرتبط بعــدد مــن الأمــور، ومــن بيـــنها القــدرة 
علــى إدارة الوقــت بفاعليــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف 

المدرســة.

مشكلة الدراسة
تتطلــب الإدارة المدرســية الفاعلــة إلمــام مديـــر المدرســة 
بالمهــام  للقيــام  الازمــة  الإداريــة  الكفايــات  مــن  بالعديــد 
الوقــت  إدارة  وتمثــل  وفاعليــة  كفــاءة  بــكل  إليــه  الموكولــة 
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واحدة من أبرز الكفايات الازمة لأعمال الإدارة المدرسية، 
حيــث إن الكشــف عــن درجــة فاعليــة إدارة الوقــت ضــرورة 
إلــى  تحتــاج  التــي  والتطــورات  التغييـــرات  ظــل  فــي  حضاريــة 
اســتثمار الوقــت فــي العمليــة الإداريــة، لكــي تحقــق أهدافهــا 
هــي  الثانويــة  المرحلــة  أن  شــك  ولا  المطلــوب.  الشــكل  علــى 
مرحلــة مختلفــة عــن باقــي مراحــل التعليــم العــام مــن حيــث 
العمــري  المســتوى  وحتــى  وأنشــطتها،  ومناهجهــا  أهدافهــا 
عــن   

ً
فضــا هــذا  والطالبــات،  للطــاب  والنف�ضــي  والعقلــي 

كونهــا مرحلــة الانتقــال إلــى المرحلــة الجامعيــة، وهــذا يتطلــب 
مــن مديـــري المــدارس العمــل بصــورة فاعلــة علــى اســتثمار 
الوقــت لتحقيــق الأهــداف المرجــوة والمنشــودة مــن المرحلــة 
بيـــنت العديــد مــن الدراســات أهميــة إدارة  الثانويــة، وقــد 
الوقــت لمديـــري المــدارس لمــا يترتــب علــى ذلــك مــن إدارة فعالــة 
بمديـــر  المنوطــة  المختلفــة  المهــام  إنجــاز  علــى  يـــنعكس  بمــا 
2007؛  البابطيـــن،  2006؛  وبيومــي،  )حيــدري  المدرســة 
لمســه  لمــا  ونظــرا   )2008 الصــوري،  1429هـــ؛  الغامــدي، 
الباحــث مــن خــال خبراتــه الميدانيــة مــن أن الكشــف عــن 
درجــة فاعليــة إدارة الوقــت ضــرورة قصــوى، فقــد جــاءت 
عــن  الكشــف  محاولــة  فــي  تتبلــور  التــي  الدراســة  مشــكلة 
درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى مديـــري ومديـــرات المــدارس 
المعلميـــن  نظــر  وجهــة  مــن  الدمــام  مديـــنة  فــي  الثانويــة 

المتغيـــرات. بعــض  باختــاف  ذلــك  واختــاف  والمعلمــات، 

أسئلة الدراسة:
حاولت الدراسة الإجابة عن السؤاليـن الآتيـن:

مــا درجــة فاعليــة إدارة الوقــت لــدى مديـــري ومديـــرات 	 
مــن  الدمــام  مديـــنة  فــي  الحكوميــة  الثانويــة  المــدارس 

والمعلمــات؟ المعلميـــن  نظــر  وجهــة 

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 	 

الوقــت  إدارة  فاعليــة  درجــة  فــي   )0.5  =  ( الدلالــة 
مديـــنة  فــي  الحكوميــة  الثانويــة  المــدارس  مديـــري  لــدى 
الدمــام مــن وجهــة نظــر المعلميـــن والمعلمــات باختــاف 

والخبــرة؟ العلمــي،  المؤهــل  الجنــس،  متغيـــرات: 

أهمية الدراسة:
إن  إذ  موضوعهــا،  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تأتــي 
الإدارة  تحقيــق  فــي   

ً
بــارزا  

ً
دورا يؤديــان  وإدارتــه  الوقــت 

المدرســية لأهدافهــا بــكل فاعليــة، كمــا تأتــي أهميــة الدراســة 
لــدى  الوقــت  إدارة  فاعليــة  درجــة  عــن  كشــفها  خــال  مــن 
مديـــنة  فــي  الحكوميــة  الثانويــة  المــدارس  مديـــري ومديـــرات 
وتعديــل  الإيجابيــة  الســلوكيات  لتعزيــز  تمهيــدا  الدمــام 
الممارســات الســلبية، كمــا تأتــي أهميــة الدراســة فــي إمكانيــة 
عمــل دورات تدريبيــة للمديـريـــن حــول كيفيــة إدارة الوقــت 
مــن خــال النتائــج التــي ســوف تســفر عنهــا الدراســة. كمــا 

بالتركيــز  أن نتائــج الدراســة قــد تفيــد المديـريـــن والمديـــرات 
فــي إثــراء  إلــى جانــب أهميتهــا  علــى حســن اســتثمار الوقــت، 

الدراســة.  لموضــوع  النظــري  الجانــب 
مهمــة  معلومــات  الدراســة  هــذه  تقــدم  أن  يتوقــع  كمــا 
الوقــت  إدارة  بأهميــة  يتعلــق  فيمــا  التربوييـــن،  للقــادة 
وأسســها، وكيفيــة تطبيقهــا لــدى مديـــري المــدارس التابعــة 
الواقــع  تحسيـــن  علــى  العمــل  وبالتالــي  الدمــام،  لمنطقــة 

المــدارس. هــذه  إدارة  فــي  المفــروض 

حدود الدراسة:
تتمثل حدود هذه الدراسة في:

إجراء هذه الدراسة في العام الدرا�ضي 2009/2008م.	 
اقتصــرت هــذه الدراســة علــى وجهــات نظــر أفــراد عيـــنة 	 

مــن المعلميـــن والمعلمــات فــي المــدارس الثانويــة الحكومية 
بــه  يتمتــع  الــذي  الوقــت  إدارة  حــول  الدمــام  بمنطقــة 

مديـــروهم.

التعريفات الإجرائية:
الإجرائيــة  التعريفــات  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت 

الآتيــة:
المدرســية 	  الإدارة  تحقيــق  حســن  الفاعليــة:  درجــة 

لأهدافهــا مــن خــال اســتثمار الوقــت، وتقــاس بدرجــة 
الدراســة. أداة  فقــرات  علــى  الدراســة  أفــراد  اســتجابة 

العمليــات 	  فــي  الوقــت  اســتثمار  حســن  الوقــت:  إدارة 
المتعلقــة  والتنســيق  والتنظيــم  بالتخطيــط  المتعلقــة 
بالأعمــال الإداريــة والاجتماعيــة والفنيــة التــي يقــوم بهــا 

المــدارس. فــي  والمديـــرات  المديـــرون 

الدراسات السابقة:
الســابقة  الدراســات  مــن  عــدد  علــى  الباحــث  اطلــع 
العربيــة والأجنبيــة ذات العاقــة بموضــوع الدراســة، وقــد 

يلــي: كمــا  عرضهــا  تــم 
تحديــد  إلــى  هدفــت  دراســة   )1990(  Atkins أجــرى 
قبــل  مــن  الوقــت  إدارة  طــرق  اســتخدام  بيـــن  العاقــات 
بنــاء  تــم  وقــد  لديهــم.  التوتــر  ومصــادر  المــدارس،  مديـــري 
حــول  أجــزاء:  ثاثــة  مــن  تكونــت  للمديـريـــن  اســتبانة 
ومقيــاس  التوتــر،  ومقيــاس  الديمغرافيــة،  المعلومــات 
إدارة الوقــت، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن طــرق إدارة 
 بتوتر العمليات، كما أن المديـريـن لا 

ً
الوقت مرتبطة سلبيا

يســتخدمون إدارة الوقــت بدرجــة كبيـــرة، وأن أكثــر مصــادر 
نســبة  إن  إذ  والعمــل،  الوقــت  بمشــكات  مرتبطــة  التوتــر 

العمــل. فــي  التوتــر  عــن  ناتجــة  حياتهــم  فــي  التوتــر 
وفي دراسة قام بها Alvers )1990( سعت إلى تعريف 
اســتراتيجيات  نحــو  المديـريـــن  اتجاهــات  بيـــن  مــا  العاقــة 
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والإبــداع،  والتوتــر  الإنتاجيــة  ومســتوى  الوقــت،  تنظيــم 
مــن   

ً
مديـــرا  )80( الباحــث  اختــار  الاتصــال،  علــى  والقــدرة 

كانســاس  بولايــة  ساليـــنا  منطقــة  فــي  المتوســط  المســتوى 
ومستشــفيات،  حكوميــة  مؤسســات  شــملت  الأمريكيــة 
وماليــة،  صناعيــة،  ومؤسســات  ماليــة،  ومؤسســات 
هــي:  مجــالات  عــدة  شــملت  اســتبانة  الباحــث  طــور  وقــد 
والقــدرة  والتوتــر، والإبــداع،  الوقــت، والإنتاجيــة،  تنظيــم 
أثــر  وجــود  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت  الاتصــال.  علــى 
العمــل،  فــي  الإنتاجيــة  علــى  الوقــت  تنظيــم  لاســتراتيجيات 

الاتصــال. علــى  والقــدرة  والإبــداع،  التوتــر  وعلــى 
وقــام Chaney )1991( بدراســة حــول تعليــم الطــاب 
 
ً
مهــارات إدارة الوقــت، وقــد طلــب الباحــث مــن )431( طالبــا

 مــن )12( مدرســة 
ً
مــن )21( كليــة جامعيــة و)278( طالبــا

وقــد  لديهــم،  الوقــت  مضيعــات  أهــم  يذكــروا  أن  ثانويــة، 
أشــاروا إلــى أن المضيعــات مرتبــة كمــا يلــي: تأجيــل الأعمــال، 
الجامعيــة، وضعــف  والالتزامــات  التلفــاز،  ومشــاهدة 

الهاتفيــة. والمكالمــات  التخطيــط، 
وأجــرى الأخشــر )1992( دراســة هدفــت إلــى الكشــف 
عــن المشــكات التــي تعتــرض إدارة الوقــت فــي وزارة التربيــة 
والتعليــم فــي اليمــن، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم 
الباحــث اســتبانة تــم توزيعهــا علــى عيـــنة عشــوائية مكونــة 
وقــد  العمــوم،  ومديـــري  الإدارات  مديـــري  مــن   )110( مــن 
الوقــت  إدارة  مشــكات  أبــرز  أن  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
المشــكات  ثــم  والتنظيــم  يتعلــق بالتخطيــط  فيمــا  كانــت 
 مشــكات إدارة الوقت 

ً
المتعلقة بالرقابة والتقويم، وأخيـــرا

والقيــادة. بالاتصــال  المتعلقــة 
وأجــرت Diza )1994( دراســة هدفــت إلــى تحديــد دور 
تربوييـــن  كقــادة  والمتوســطة  الابتدائيــة  المــدارس  مديـــري 
مــن خــال تعريــف مجــالات المهــام الأساســية، واســتخدام 
يحتــاج  التــي  والمجــالات  الرئيســية  والمشــكات  الوقــت، 
يقــوم  أن  يمكــن  التــي  والمهــام  تدريــب،  إلــى  المديـــرون  فيهــا 
بهــا المكتــب المركــزي بطريقــة أفضــل، مــع تغطيــة العناصــر 
أهــداف  ولتحقيــق  ومدارســهم.  للمديـريـــن  الديموغرافيــة 
للبحــث  كأداة  الاســتبانة  الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة 
فــي  مدرســة  مديـــر   )200( مــن  مكونــة  عيـــنة  علــى  وطبقتهــا 
الدراســة  وتوصلــت  الأمريكيــة.  فرانسيســكو  ســان  مديـــنة 
إلــى أن مديـــري المــدارس صنفــوا أولويــات مهامهــم بالترتيــب 
ثــم  الطــاب،  خدمــات  يليهــا  التوجيــه،  التالــي:  النحــو  علــى 
وأن  الإنســانية.  والعاقــات  والمناهــج  والإدارة،  المتابعــة، 
فــي العمــل حســب   مــن المديـريـــن يســتخدمون وقتهــم 

ً
قليــا

مديـــري  أكثــر  أن  مــن  فبالرغــم  يـــرونها،  التــي  الأولويــات 
المــدارس ذكــروا أنهــم لا يمارســون وظائفهــم علــى الإطــاق 

يجــدون  لا  أنهــم  إلا  تربوييـــن،  كقــادة  دورهــم  خــال  مــن 
لهــذا المجــال، فالأعمــال الإداريــة والكتابيــة  الكافــي  الوقــت 
المديـريـــن  أن  النتائــج  بيـــنت  كمــا  وقتهــم.  معظــم  تســتنفد 
 بســبب العمــل الكتابــي المتراكــم، 

ً
 وظيفيــا

ً
يواجهــون ضغطــا

والوقــت الــذي يســتهلك معظمــه فــي تجميــع البيانــات لعمــل 
منهــم. المطلوبــة  التقاريـــر 

وأجرى أبو ساكور )2003( دراسة هدفت إلى الكشف 
الإدارات  لــدى  القــرار  واتخــاذ  الوقــت  إدارة  معوقــات  عــن 
فلسطيـــن،   – الحكوميــة  الثانويــة  للمــدارس  التعليميــة 
للحــد منهــا. وقــد  المناســبة  ووضــع المقترحــات والتصــورات 
التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  دراســته  فــي  الباحــث  اســتخدم 
الدراســة،  موضــوع  حــول  والبيانــات  المعلومــات  جمــع  فــي 
هــذه  وتحليــل  الوقــت  إدارة  معوقــات  لتحديــد  وذلــك 
والمقترحــات  التوجيهــات  واقتــراح  القــرار  واتخــاذ  المعوقــات 
التــي تتناســب مــع البيئــة التعليميــة فــي الضفــة الغربيــة – 
مديـــري  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  وتكــون  فلسطيـــن، 
ومديـــرات المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي الضفــة الغربيــة 
في فلسطيـــن. وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر معوقات إدارة 

الوقــت مــا يلــي:
المعوقــة . 1 المجــالات  أكثــر  مــن  وهــو  التخطيــط  مجــال 

الوقــت. لإدارة 
لتنفيــذ . 2 الازمــة  والماديــة  البشــرية  المــوارد  فــي  النقــص 

. لمخطــط ا
بدايــة . 3 فــي  المدرســية  المســتلزمات  وصــول  فــي  التأخيـــر 

الدرا�ضــي. العــام 
غيـــر . 4 موظفيـــن  إلــى  المدرســية  الأنشــطة  إســناد 

. متخصصيـــن
استشــارة . 5 دون  العليــا  المســتويات  فــي  قــرارات  اتخــاذ 

المديـــر.
المعلومــات . 6 توفيـــر  فــي  الموظفيـــن  تعــاون  تدنــي مســتوى 

القــرار. لاتخــاذ  الازمــة 
الظروف الاقتصادية السائدة في المجتمع.. 7

إلــى  هدفــت  دراســة   )2006( وبيومــي  حيــدري  وأجــرى 
الابتدائيــة  المــدارس  مديـــري  ممارســة  مــدى  علــى  الوقــوف 
الوقــت،  إدارة  لأســاليب  البحريـــن  بمملكــة  الحكوميــة 
واســتخدم  المدر�ضــي،  الإداري  العمــل  بضغــوط  وعاقتهــا 
الباحثــان المنهــج الوصفــي، وبلــغ مجتمــع الدراســة )115( 
اســتخدم  الدراســة  هــدف  ولتحقيــق  ومديـــرة،   

ً
مديـــرا

ممارســة  درجــة  لقيــاس  الأولــى:  استبانتيـــن:  الباحثــان 
المديـريـــن لأســاليب إدارة الوقــت، واشــتملت الاســتبانة علــى 
)45( فقــرة موزعــة علــى ســبعة مجــالات: تخطيــط الوقــت، 
وتنظيــم الوقــت، وتفويــض المهــام المدرســية، والتوجيــه فــي 
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الوقــت، والرقابــة فــي الوقــت، واتخــاذ القــرارات، والســيطرة 
على الأنشــطة المضيعة للوقت. والاســتبانة الثانية: لقياس 
الاســتبانة  واشــتملت  المدر�ضــي،  الإداري  العمــل  ضغــوط 
طبيعــة  مجــالات:  تســعة  علــى  موزعــة  فقــرة   )48( علــى 
العمل المدر�ضي، العاقات السائدة، دور المديـر، الجوانب 
حجــم  الســائد،  المنــاخ  الوظيفــي،  الرضــا  الشــخصية، 
المدر�ضــي.  والنظــام  الإداريــة،  القيــود  ومرافقهــا،  المدرســة 
الابتدائيــة  المــدارس  مديـــري  أن  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
إدارة  أســاليب  يمارســون  البحريـــن  بمملكــة  الحكوميــة 
ذات  فــروق  وجــود  عــدم  وتبيـــن  مرتفعــة.  بدرجــة  الوقــت 
دلالة إحصائية بيـن متوسطات استجابات عيـنة المديـريـن 
فــي المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة بمملكــة البحريـــن، فيمــا 
تعــزى  الوقــت  إدارة  لأســاليب  ممارســتهم  بدرجــة  يتعلــق 
إدارة  فــي  تدريبيــة  دورة  وحضــور  )الجنــس،  متغيـــرات  إلــى 

الخبــرة(. وســنوات  الوقــت، 
تعــرف  إلــى  هدفــت  دراســة   )2007(  Taylor وأجــرى
ودرجــة  لوقتهــم،  الثانويــة  المــدارس  مديـــري  قضــاء  كيفيــة 
تأثيـــر بعــض المتغيـــرات الديمغرافيــة علــى كيفيــة إدارتهــم 
المــدارس  مديـــري  مــن  عيـــنة  خــال  مــن  وذلــك  لوقتهــم، 
جميــع  قــام  ولقــد  الأمريكيــة،  نيفــاد  مديـــنة  فــي  الثانويــة 
مديـــري المــدارس بتعبئــة اســتبانة صممهــا الباحــث حســب 
نظــام ليكــرت، وقــد بيـــنت الدراســة أن المــدارس التــي يزيــد 
إلــى  مديـــروها  يحتــاج  طالــب   )1001( عــن  طابهــا  عــدد 
قضــاء وقــت أكثــر فــي إدارة الوقــت مــن مديـــري المــدارس التــي 
يبلــغ عــدد طابهــا )1000( طالــب فأقــل. كمــا أن المديـــرات 
 أكثــر فــي الإدارة التعليميــة مــن المديـريـــن. كمــا 

ً
يقضيـــن وقتــا

مديـــري  مــن   )43%( نســبته  مــا  أن  الدراســة  نتائــج  بيـــنت 
المــدارس الثانويــة بحاجــة لتوجيــه وتركيــز نقــدي لإدارتهــم 

قيادتهــم. مســتوى  لتحسيـــن  التعليميــة 
تعــرف  إلــى  هدفــت  دراســة   )2008( الســلمي  وأجــرى 
درجــة ممارســة مديـــري مــدارس المرحلــة الثانويــة بالعاصمــة 
فــي مهــام أعمالهــم. وكذلــك تعــرف  المقدســة لإدارة الوقــت 
درجــة توافــر مهــارات الإبــداع الإداري لــدى مديـــري مــدارس 
درجــة  وتحديــد  المقدســة.  بالعاصمــة  الثانويــة  المرحلــة 
العاقــة بيـــن ممارســة إدارة الوقــت وتنميــة مهــارات الإبــداع 
الإداري لــدى مديـــري مــدارس المرحلــة الثانويــة بالعاصمــة 
 
ً
مشــرفا  )20( مــن  الدراســة  عيـــنة  تكونــت  وقــد  المقدســة. 

 و)300( معلــم. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 
ً
و)48( مديـــرا

الثانويــة  المرحلــة  مــدارس  مديـــري  ممارســة  درجــة  أن 
أعمالهــم  مهــام  فــي  الوقــت  لإدارة  المقدســة  بالعاصمــة 
الــواردة فــي أداة هــذه الدراســة كانــت بدرجــة )غالبــا( حيــث 
مهــارات  توافــر  درجــة  وأن   .)93.3( العــام  المتوســط  بلــغ 

بلــغ  حيــث  )غالبــا(  بدرجــة  كانــت  لديهــم  الإداري  الإبــداع 
.)93.3( العــام  المتوســط 

تعــرف  إلــى  هدفــت  دراســة   )2007( البابطيـــن  وأجــرى 
المعلميـــن  مجالــي  فــي  المدر�ضــي  الوقــت  اســتثمار  معوقــات 
والطاب التي تواجه مديـري مدارس التعليم العام التابعة 
العربيــة  المملكــة  مــدن  بعــض  فــي  والتعليــم  التربيــة  لــوزارة 
ولتحقيــق  الوصفــي،  المنهــج  الباحــث  واعتمــد  الســعودية، 
تشــتمل  اســتبانة  بتصميــم  الباحــث  قــام  الدراســة  هــدف 
علــى مجاليـــن همــا )معوقــات تتعلــق بالمعلميـــن -المعوقــات 
التــي تتعلــق بالطــاب(، وتــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا. 
وطبقهــا علــى عيـــنة الدراســة مــن مديـــري مــدارس التعليــم 
كليــة  مــن  كل  فــي  التدريبيــة  الــدورة  فــي  المشاركيـــن  العــام 
التربيــة بجامعــة الملــك ســعود، وفــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة 
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وكليــة التربيــة 
بجامعــة أم القــرى وفــي كليــة المعلميـــن فــي كل مــن الريــاض، 
مديـــرا.   )290( عددهــم  وبلــغ  وأبهــا،  والأحســاء،  والــرس، 
الإحصائيــة  الأســاليب  مــن   

ً
عــددا الباحــث  واســتخدم 

الدراســة  وتوصلــت  الدراســة،  هــذه  لطبيعــة  المناســبة 
وجميــع  بالمعلميـــن  تتعلــق  التــي  المعوقــات  جميــع  أن  إلــى 
 فــي الميــدان 

ً
المعوقــات التــي تتعلــق بالطــاب موجــودة فعــا

العــام  التعليــم  مــدارس  نظــر مديـــري  مــن وجهــة  التعليمــي 
ــنة الدراســة، وقــد تــراوح المتوســط الحســابي بيـــن  أفــراد عيـ
)2.11(، و)3.01( للمعوقات التي تخص المعلميـن. وتراوح 
المتوســط الحســابي بيـــن )2.02(، و)3.09( للمعوقات التي 

الطــاب. تخــص 
تعـــرف  إلـــى  )2008( دراســـة هدفـــت  الصـــوري  وأجـــرى 
واقـــع إدارة الوقـــت لـــدى مديــــري ومديــــرات مـــدارس التعليـــم 
تقديــــرات  معرفـــة  خـــال  مـــن  غـــزة،  بمحافظـــات  العـــام 
مديــــري ومديــــرات المـــدارس للأعمـــال والمهـــام التـــي يقضـــون 
وقـــت الـــدوام المدر�ضـــي فيهـــا، وأثـــر متغيــــرات الجنـــس، وعـــدد 
ســـنوات الخدمـــة فـــي الإدارة المدرســـية، والمرحلـــة التعليميـــة، 
الوقـــت  إدارة  كيفيـــة  علـــى  لهـــا،  التابـــع  التعليميـــة  والجهـــة 
لديهـــم، وكذلـــك تقديـــم رؤيـــة مقترحـــة تســـهم فـــي تحسيــــن 
حيـــث  المـــدارس.  ومديــــرات  مديــــري  لـــدى  الوقـــت  إدارة 
وقـــد  ومديــــرة.  مديــــر   )200( مـــن  الدراســـة  عيــــنة  تكونـــت 
 لجميـــع 

ً
بيــــنت الدراســـة أن واقـــع إدارة الوقـــت كان مرتفعـــا

أبعـــاد الدراســـة، واحتلـــت الأعمـــال والمهـــام الإداريـــة المرتبـــة 
ومديــــرات  مديــــرو  يق�ضـــي  التـــي  الدراســـة  أبعـــاد  فـــي  الأولـــى 
المـــدارس وقـــت الـــدوام المدر�ضـــي فيهـــا، كمـــا أظهـــرت الدراســـة 
أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيــــن متوســـطات 
تقديــــرات مديــــري المـــدارس حـــول واقـــع إدارة الوقـــت تعـــزى 
وبعـــد  الإداريـــة،  والمهـــام  الأعمـــال  )بعـــد  الجنـــس  لمتغيــــر 
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دلالـــة  ذات  فـــروق  وتوجـــد  الشـــخصية(.  والمهـــام  الأعمـــال 
المـــدارس  مديــــري  تقديــــرات  متوســـطات  بيــــن  إحصائيـــة 
حـــول واقـــع إدارة الوقـــت تعـــزى لمتغيــــر الجنـــس علـــى مجـــال 

الفنيـــة ولصالـــح المديــــرات. الأعمـــال والمهـــام 
وأجـــرى الغامـــدي )1429هــــ( دراســـة هدفـــت إلـــى تعـــرف 
واقـــع إدارة الوقـــت لـــدى مديــــري المـــدارس الثانويـــة بمديــــنة 
الطائـــف مـــن وجهـــة نظـــر وكائهـــم، مـــن حيـــث مظاهـــر إدارة 
الوقـــت.  بـــإدارة  المخلـــة  والممارســـات  وأســـاليبها،  الوقـــت، 
اســـتبانة  تطبيـــق  وتـــم  الوصفـــي،  المنهـــج  اســـتخدام  وتـــم 
بمديــــنة  الحكوميـــة والأهليـــة  الثانويـــة  المرحلـــة  علـــى وكاء 
النتائـــج  أظهـــرت  وقـــد   ،

ً
وكيـــا  )92( وعددهـــم  الطائـــف، 

الآتـــي:
أن مســـتوى مظاهـــر إدارة الوقـــت لـــدى مديــــري المـــدارس . 1

وكائهـــم  نظـــر  وجهـــة  مـــن  الطائـــف  بمديــــنة  الثانويـــة 
.
ً
كانـــت بدرجـــة كبيــــرة جـــدا

أن مستوى أساليب إدارة الوقت لدى مديـري المدارس . 2
وكائهـــم  نظـــر  وجهـــة  مـــن  الطائـــف  بمديــــنة  الثانويـــة 
كانـــت كالتالـــي: مســـتوى أســـلوب الإدارة الذاتيـــة والإدارة 

بالتفويـــض والإدارة بالأهـــداف كان بدرجـــة كبيــــرة.
لـــدى . 3 الوقـــت  بـــإدارة  المخلـــة  الممارســـات  مســـتوى  أن 

مديــــري المـــدارس الثانويـــة بمديــــنة الطائـــف مـــن وجهـــة 
منخفضـــة. بدرجـــة  كانـــت  وكائهـــم  نظـــر 

أن الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة بيــــن متوسّـــطات . 4
مظاهـــر  حـــول  الدراســـة  مجتمـــع  أفـــراد  اســـتجابات 
وأســـاليب إدارة الوقـــت لـــدى مديــــري المـــدارس الثانويـــة 
 
ً
بمديــــنة الطائـــف مـــن وجهـــة نظـــر وكائهـــم كانـــت وفقـــا

لمتغيــــر المؤهـــل والعمـــر وســـنوات الخبـــرة، بيــــنما لا توجـــد 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بالنســـبة للتخصـــص .

متوسّـــطات . 5 بيــــن  إحصائيـــة  دلالـــة  ذات  فـــروق  توجـــد 
أفـــراد مجتمـــع الدراســـة حـــول الممارســـات  اســـتجابات 
لـــدى مديــــري المـــدارس الثانويـــة  بـــإدارة الوقـــت  المخلـــة 
 لمتغيــــر 

ً
بمديــــنة الطائـــف مـــن وجهـــة نظـــر وكائهـــم وفقـــا

المؤهـــل، بيــــنما لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة 
الخبـــرة. وســـنوات  والعمـــر  للتخصـــص  بالنســـبة 

يتبيــــن مـــن خـــال اســـتعراض الدراســـات الســـابقة الآتـــي: 
أن بعض الدراسات السابقة حاولت تعرف درجة ممارسة 
المقدســـة  بالعاصمـــة  الثانويـــة  المرحلـــة  مـــدارس  مديــــري 
لإدارة الوقـــت فـــي مهـــام أعمالهـــم، كمـــا فـــي دراســـة )الســـلمي، 
تقديــــرات  معرفـــة  إلـــى  الدراســـات  بعـــض  وســـعت   .)2008
مديــــري ومديــــرات المـــدارس للأعمـــال والمهـــام التـــي يقضـــون 
)الصـــوري،  دراســـة  فـــي  كمـــا  فيهـــا،  المدر�ضـــي  الـــدوام  وقـــت 

2008(، ودراســـة )الغامـــدي، 1429هــــ(. كمـــا ركـــزت بعـــض 
الدراســـات علـــى مـــدى ممارســـة مديــــري المـــدارس الابتدائيـــة 
الوقـــت،  إدارة  لأســـاليب  البحريــــن  بمملكـــة  الحكوميـــة 
وعاقتهـــا بضغـــوط العمـــل الإداري المدر�ضـــي، كمـــا فـــي دراســـة 
الدراســـات  بعـــض  وتناولـــت   .)2006 وبيومـــي،  )حيـــدري 
الكشـــف عـــن معوقـــات إدارة الوقـــت واتخـــاذ القـــرار لـــدى 
 – الحكوميـــة  الثانويـــة  للمـــدارس  التعليميـــة  الإدارات 
فلسطيــــن، ووضـــع المقترحـــات والتصـــورات المناســـبة للحـــد 
)أبـــو  ودراســـة   ،)1992 )الأخشـــر،  دراســـة  فـــي  كمـــا  منهـــا، 
ســـاكور، 2003(. كمـــا حاولـــت بعـــض الدراســـات تعريـــف 
اســـتراتيجيات  نحـــو  المديـريــــن  اتجاهـــات  بيــــن  مـــا  العاقـــة 
والإبـــداع،  والتوتـــر  الإنتاجيـــة  ومســـتوى  الوقـــت،  تنظيـــم 
 .)Alvers,1990( والقـــدرة علـــى الاتصـــال، كمـــا فـــي دراســـة
كان  الســـابقة  الدراســـات  معظـــم  أن  أيضـــا  ويتضـــح 
المديــــرون هـــم عيــــنة الدراســـة، وأن كل الدراســـات الســـابقة 
اســـتخدمت المنهـــج الوصفـــي. كمـــا اتفقـــت الدراســـة الحاليـــة 
لكنهـــا  الوقـــت،  إدارة  فـــي موضـــوع  الســـابقة  الدراســـات  مـــع 

فـــي عيــــنة الدراســـة، ومكانهـــا، وأداتهـــا. تختلـــف 

الطريقة والإجراءات
منهج الدراسة: 

المعتمـــد  التحليلـــي  الوصفـــي  المنهـــج  الدراســـة  اتبعـــت   
وتنظيمهـــا  وتصنيفهـــا  والبيانـــات  المعلومـــات  جمـــع  علـــى 
، بهـــدف الوصـــول إلـــى اســـتنتاجات 

ً
 وكيفـــا

ً
والتعبيــــر عنهـــا كمـــا

وتطويــــرها  الواقـــع  فـــي  هـــي  كمـــا  الظاهـــرة  فهـــم  فـــي  تســـاهم 
الجوانـــب  وصـــف  تـــم  حيـــث   .)329  ،1995 )العســـاف، 
ــا إلـــى عوامـــل منطقيـــة  المتعلقـــة بـــإدارة الوقـــت، وتـــم تحليلهـ
تمكـــن مـــن تحديـــد درجـــة فاعليـــة إدارة الوقـــت لـــدى مديــــري 

الدمـــام. فـــي  الحكوميـــة  المـــدارس 

مجتمع الدراسة:
مـــن جميـــع معلمـــي ومعلمـــات  الدراســـة  تكـــون مجتمـــع 
والبالـــغ  الدمـــام  مديــــنة  فـــي  الحكوميـــة  الثانويـــة  المـــدارس 
 
ً
معلمـــا  )1441( منهـــم  ومعلمـــة،   

ً
معلمـــا  )3574( عددهـــم 

.2009/2008 الدرا�ضـــي  للعـــام  معلمـــة،  و)2113( 

عيـنة الدراسة:
بســـيطة  عشـــوائية  عيــــنة  باختيـــار  الباحـــث  قـــام 
الحكوميـــة  الثانويـــة  المـــدارس  مـــن  الدراســـة  مجتمـــع  مـــن 
مـــن قوائـــم المعلميــــن، تكونـــت  مـــن خـــال الســـحب  وذلـــك 
 و)213( 

ً
)144( معلمـــا  ومعلمـــة، منهـــم 

ً
)357( معلمـــا مـــن 

معلمـــة، والجـــدول )1( يوضـــح توزيـــع أفـــراد عيــــنة الدارســـة 
المســـتقلة. المتغيــــرات  حســـب 
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جدول )1(: توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيـرات المستقلة

العددالفئةالمتغيـر

الجنس
144ذكر

213أنثى

المؤهل العلمي
217بكالوريوس

140دراسات عليا

سنوات الخبرة

5107 سنوات فأقل

6108-10 سنوات

11142 سنة فأكثر

357الكلي

أداة الدراسة:

اســتبانة  الباحــث  أعــد  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق 

تكونــت فــي صورتهــا الأوليــة مــن )27( فقــرة وذلــك مــن خــال 

الســابقة. والدراســات  النظــري  لــلأدب  الرجــوع 

صدق الأداة:

تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال عرضهــا 

علــى مجموعــة مــن المحكميـــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 

فــي جامعــة اليـــرموك، وجامعــة الملــك ســعود، وطلــب منهــم 

مــن حيــث  وإبــداء ماحظتهــم  الدراســة  أداة  قــراءة فقــرات 

لمــا  مناســبتها  ومــدى  للفقــرات،  اللغويــة  الصياغــة  دقــة 

وضعــت لــه، وحــذف الفقــرات غيـــر المناســبة، وبعــد الأخــذ 

بــآراء المحكميـــن أصبحــت الاســتبانة مكونــة مــن )23( فقــرة.

ثبات أداة الدراسة:

خــال  مــن  الدراســة  أداة  ثبــات  مــن  الباحــث  تحقــق 

عيـــنة  نطــاق  خــارج  مــن  عشــوائية  عيـــنة  علــى  تطبيقهــا 

 ومعلمــة بطريقــة الاختبــار 
ً
الدراســة تكونــت مــن )20( معلمــا

معامــل  حســاب  تــم  ثــم  ومــن   )test-retest( وإعادتــه 

هــذه  اعتبــرت  وقــد   .)89.7( بلــغ  وقــد  بيـــرسون  الارتبــاط 

الدراســة. لتطبيــق  مقبولــة  النتيجــة 

متغيـرات الدراسة:

المســتقلة  المتغيـــرات  علــى  الدراســة  هــذه  اشــتملت 

الآتيــة: والتابعــة 

: المتغيـرات المستقلة وهي:
ً
أولا

الجنس وله فئتان: ذكر، أنثى.	 

المؤهل العلمي وله مستويان: بكالوريوس، ماجستيـر 	 

فأعلى.

الخبرة ولها ثاثة مســتويات )5 ســنوات فأقل، 10-6 	 

ســنوات، 11 ســنة فأكثر(.

أفــراد الدراســة علــى  التابــع وهــو: اســتجابة  : المتغيـــر 
ً
ثانيــا

لــدى  الوقــت  إدارة  فاعليــة  درجــة  تمثــل  والتــي  الاســتبانة 

الثانويــة. المــدارس  مديـــري 

نتائج الدراسة:

إليهــا  التــي توصلــت  للنتائــج  الجــزء عرضــا  هــذا  يتنــاول 

إلــى  الدراســة مــن خــال الإجابــة عــن أســئلتها التــي هدفــت 

المــدارس  لــدى مديـــري  الوقــت  إدارة  تعــرف درجــة فاعليــة 

نظــر  وجهــة  مــن  الدمــام  مديـــنة  فــي  الحكوميــة  الثانويــة 

المعلميـــن.

بالســؤال الأول: »مــا درجــة فاعليــة  المتعلقــة  النتائــج   :
ً
أولا

الثانويــة  المــدارس  ومديـــرات  مديـــري  لــدى  الوقــت  إدارة 

المعلميـــن  نظــر  وجهــة  مــن  الدمــام  مديـــنة  فــي  الحكوميــة 

والمعلمــات؟«.

المتوســطات  اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 

أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 

عيـــنة الدراســة علــى كل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة، 

ذلــك. يبيـــن   )2( والجــدول 
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جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيـنة الدراسة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة 
 حسب المتوسطات الحسابية

ً
مرتبة تنازليا

رقم 
الفقرة

الرتبةالفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقديـر

كبيـرة14.000.88يـناقش مديـر المدرسة مع المعلميـن مشكات الوقت19

4ً
كبيـرة23.980.92يتابع مديـر المدرسة دفاتر تحضيـر المعلميـن يوميا

كبيـرة33.960.87يستثمر مديـر المدرسة الوقت للمشاركة في بناء عاقات مع المجتمع المحلي18

كبيـرة43.950.88يستثمر مديـر المدرسة الوقت للمشاركة في المناسبات الوطنية17

21ً
كبيـرة53.940.93يدون مديـر المدرسة قراراته ويتابع تنفيذها يوميا

كبيـرة63.930.78يخطط مديـر المدرسة لوقته بشكل فعال20

15ً
كبيـرة73.920.94يتابع مديـر المدرسة دوام المعلميـن يوميا

 لبرنامج زمني محدد6
ً
كبيـرة83.841.09يزور مديـر المدرسة الصفوف لمتابعة أعمال المعلميـن وفقا

كبيـرة93.770.84يستثمر مديـر المدرسة الأوقات المناسبة لبناء عاقات مع المجتمع المحلي10

كبيـرة103.730.96يـرتب مديـر المدرسة أعمال الإدارة يوميا9

كبيـرة113.660.93يحدد مديـر المدرسة مواعيد الاجتماعات المدرسية مع المعلميـن2

 لجدول زمني3
ُ
كبيـرة123.600.86يتابع مديـر المدرسة عامل الأمن والسامة في المدرسة وفقا

12ً
كبيـرة133.580.93يتابع مديـر المدرسة المستوى والتحصيل للطلبة شهريا

كبيـرة143.560.87يقوم مديـر المدرسة بتنفيذ أعماله بأسرع وقت ممكن11

1ً
كبيـرة153.550.90يتفقد مديـر المدرسة المبنى المدر�ضي يوميا

متوسطة163.421.01يضع مديـر المدرسة معاييـر للأداء للمستوى المطلوب بداية كل فصل7

متوسطة173.310.89يوزع الدروس والواجبات على المعلميـن في بداية كل فصل درا�ضي14

5ً
متوسطة183.201.03يتابع مديـر المدرسة نظافة المبنى المدر�ضي أسبوعيا

متوسطة193.180.99يشرف مديـر المدرسة على الامتحانات ونتائجها أسبوعيا23

متوسطة203.111.04يحدد مديـر المدرسة أهدافه ويضع الوقت المناسب لتنفيذها22

متوسطة212.971.12يستثمر مديـر المدرسة الوقت للمشاركة في المناسبات الديـنية16

 يومية وشهرية وأسبوعية8
ً
قليلة222.461.05يضع مديـر المدرسة خططا

قليلة232.411.37يحدد مديـر المدرسة مواعيد تحقيق الأهداف التي يدونها13

كبيـرة3.520.29الأداة ككل

الحســابية  المتوســطات  أن   )2( الجــدول  مــن  يتبيـــن 
تــراوح  معيــاري  بانحــراف   ،)4.00-2.41( بيـــن  تراوحــت 
وكبيـــرة.  قليلــة  بيـــن  تقديـــر  وبدرجــة   )1.37-0.78( بيـــن 
»يـــناقش  علــى  تنــص  التــي   )19( الفقــرة  حصلــت  وقــد 
مديـــر المدرســة مــع المعلميـــن مشــكات الوقــت« علــى أعلــى 
معيــاري  وبانحــراف   )4.00( مقــداره  حســابي  متوســط 
)0.88( وبدرجــة تقديـــر كبيـــرة. ثــم تاهــا الفقــرة )4( والتــي 
 »

ً
تنــص علــى »يتابــع مديـــر المدرســة تحضيـــر المعلميـــن يوميــا

 )0.92( معيــاري  وبانحــراف   ،)3.98( حســابي  بمتوســط 

وبدرجــة تقديـــر كبيـــرة. أمــا الفقــرة )13( والتــي تنــص علــى 
التــي  الأهــداف  تحقيــق  مواعيــد  المدرســة  مديـــر  »يحــدد 
يدونهــا« فقــد حصلــت علــى أدنــى متوســط حســابي مقــداره 
)2.41( وبانحــراف معيــاري )1.37( وبدرجــة تقديـــر قليلــة. 
الجــدول أن المتوســط الحســابي لاســتجابات  مــن  ويتضــح 
أفراد العيـنة على فقرات الأداة ككل كان )3.52( بانحراف 

كبيـــرة. تقديـــر  وبدرجــة   )0.29( معيــاري 
أظهرت نتائج الدراسة أن الفقرة )19( التي تنص على: 
الوقــت«  المعلميـــن مشــكات  مــع  المدرســة  »يـــناقش مديـــر 
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جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، وقــد حصلــت علــى أعلــى متوســط 
حســابي بلــغ مقــداره )4.00( وبدرجــة تقديـــر )كبيـــرة( كمــا 
المراتــب  فــي   )15  ،20  ،21  ،17  ،18  ،4( الفقــرات  جــاءت 
)2، 3، 4، 5، 6( علــى التوالــي، وقــد حصلــت هــذه الفقــرات 
علــى متوســطات حســابية تراوحــت مــا بيـــن )3.98 - 3.92(

علــى التوالــي، وضمــن درجــة تقديـــر )كبيـــرة(.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الســلمي، 2008( التــي 
أظهــرت أن درجــة ممارســة مديـــري مــدارس المرحلــة الثانويــة 
أعمالهــم  مهــام  فــي  الوقــت  لإدارة  المقدســة  بالعاصمــة 
الــواردة فــي أداة هــذه الدراســة كانــت بدرجــة )غالبــا( حيــث 
 مــع نتائــج دراســة 

ً
بلــغ المتوســط العــام )93.3(. وتتفــق أيضــا

)الغامــدي، 1429هـــ( التــي أشــارت إلــى أن مســتوى مظاهــر 
بمديـــنة  الثانويــة  المــدارس  مديـــري  لــدى  الوقــت  إدارة 
 .

ً
الطائــف مــن وجهــة نظــر وكائهــم كانــت بدرجــة كبيـــرة جــدا

كمــا تتفــق مــع نتائــج دراســة )الصــوري، 2008( التــي بيـــنت 
أبعــاد  الوقــت ضمــن  إدارة  يمارســون  المــدارس  أن مديـــري 
الدراســة بدرجــة مرتفعــة. بيـــنما تختلــف هــذه النتيجــة مــع 
مديـــري  أن  بيـــنت  التــي   )Atkins, 1990( دراســة  نتائــج 

المــدارس لا يمارســون إدارة الوقــت بدرجــة كبيـــرة.
ويـــرى الباحــث أن المعلميـــن يـــنظرون إلــى مضاميـــن هــذه 
الفقرات على أنها أكثر ممارسات مديـري ومديـرات المدارس 
بالأعمــال  ترتبــط  ولعلهــا  بالوقــت،  يتعلــق  فيمــا  فاعليــة 
قيــام  عــدم  وأن  المدرســة،  مديـــر  مــن  المطلوبــة  الروتيـــنية 
مديـــر المدرســة بهــذه الأعمــال ســيؤدي إلــى عــدم تحقيــق أي 
هــدف مــن أهــداف الإدارة المدرســية، ولذلــك يـــركز المديـــرون 
في أعمالهم على متابعة دفاتر تحضيـر المعلميـن باستمرار، 
والمشــاركة فــي بنــاء العاقــات الاجتماعيــة مــع المجتمــع المحلــي 
والمشــاركة فــي المناســبات الوطنيــة والديـــنية، وهــذا يتطلــب 
فــي المدرســة، ممــا  مناقشــة مشــكات الوقــت مــع المعلميـــن 
 على تخطيط المديـريـن لإدارة الوقت بشكل 

ً
يـنعكس إيجابيا

فعــال.
كمــا أظهــرت النتائــج أن الفقــرات )7، 14، 5، 23، 22( 
قــد حصلــت   )21  ،20  ،19  ،18  ،17  ،16( الرتــب  ذوات 
علــى متوســطات حســابية تراوحــت مــا بيـــن )3.42- 2.97( 
على التوالي وضمن درجة تقديـر )متوسطة(. ويـرى الباحث 
الأهميــة  مــن  أنهــا  إلــى  تشيـــر  الفقــرات  هــذه  مضاميـــن  أن 
بمــكان كالفقــرات الســابقة، ذلــك أن متابعــة نظافــة المبنــى 
المدر�ضــي، والامتحانــات الشــهرية، إنمــا هــي مكمــات لــلأداء 

المطلــوب، والمتوقــع مــن مديـــر المدرســة.
 ،8( الفقرتيـــن  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  أشــارت  كمــا 
متوسطيـــن  علــى  حصلتــا   )23  ،22( الرتبتيـــن  ذواتــي   )13
2.41( علــى التوالــي وضمــن  حسابييـــن مقدارهمــا )2.46، 
درجــة تقديـــر )قليلــة(. ويـــرى الباحــث أن انشــغال المديـريـــن 
بوضــع  قيامهــم  مــن  يقلــل  اليوميــة  الروتيـــنية  بالأعمــال 
تحتــاج  لأنهــا  والشــهرية،  والأســبوعية  اليوميــة  الخطــط 
إلــى وقــت وتفــرغ ومهــارة، وأن ضعــف هــذا يســهم فــي عــدم 
القــدرة علــى تحديــد المواعيــد الدقيقــة لتحقيــق الأهــداف 

لهــا. يخططــون  والتــي  المديـــرون،  يضعهــا  التــي 
هناك  »هل  الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج   :

ً
ثانيا

 =  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
0.05( في درجة فاعلية إدارة الوقت لدى مديـري ومديـرات 
وجهة  من  الدمام  مديـنة  في  الحكومية  الثانوية  المدارس 
الجنس،  متغيـرات  إلى  تعزى  والمعلمات  المعلميـن  نظر 

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟«.
المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
عيـنة  أفراد  لتقديـرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 
الدراسة على فقرات الأداة ككل وحسب متغيـر )الجنس، 
يبيـن   )3( والجدول  الخبرة(،  وسنوات  العلمي،  والمؤهل 

ذلك.

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديـرات أفراد عيـنة الدراسة على فقرات الأداة ككل
وحسب متغيـرات الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئةالمتغيـر

الجنس
1443.690.25ذكر
2133.340.30أنثى

المؤهل 
العلمي

2173.460.29بكالوريوس
1403.570.27دراسات عليا

الخبرة
51073.490.26 سنوات فأقل
61083.520.30-10 سنوات
111423.550.29 سنة فأكثر
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يتبيـــن مــن الجــدول رقــم )3( وجــود فــروق ظاهريــة فــي 
الأداة ككل،  الدراســة علــى فقــرات  أفــراد عيـــنة  تقديـــرات 
 لمتغيـــرات 

ً
ولمعرفــة الدلالــة الإحصائيــة لتلــك الفــروق وفقــا

الجنــس، والكليــة، والرتبــة الأكاديميــة تــم اســتخدام تحليــل 

التبايـــن الثاثــي، والجــدول )4( يبيـــن ذلــك.

جدول )4(: نتائج تحليل التبايـن الثاثي لتقديـرات أفراد عيـنة الدراسة على فقرات أداة الدراسة ككل
حسب متغيـرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التبايـن

0.000*1.10711.10714.041الجنس

0.06010.0600.7640.383المؤهل العلمي

0.25520.1281.6190.200الخبرة

27.7413520.079الخطأ

29.163356المجموع

 )0.05= *توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )4( الجــدول  مــن  يتبيـــن 

فــي تقديـــرات   )0.05= إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )
أفــراد عيـــنة الدراســة علــى فقــرات أداة الدراســة ككل تعــزى 

الذكــور. ولصالــح  الجنــس  متغيـــر  إلــى 
إلــى عــدم وجــود فــروق ذات  أشــارت نتائــج جــدول )4( 
الوقــت  إدارة  فاعليــة  درجــة  تقديـــر  فــي  إحصائيــة  دلالــة 
لــدى مديـــري المــدارس الثانويــة، تعــزى إلــى متغيـــري المؤهــل 
العلمــي، وســنوات الخبــرة، وقــد يعــود ذلــك إلــى أن المعلميـــن 
قــد أجابــوا عــن الواقــع فــي المــدارس الثانويــة، وبالتالــي فــإن 
مشــاهدة الواقــع، والاطــاع عليــه، لــن تتأثــر بعــدد ســنوات 
الخبــرة، أو المؤهــل العلمــي. فــي حيـــن أظهــرت نتائــج الدراســة 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة علــى تقديـــر المعلميـــن 
إلــى  تعــزى  المديـريـــن،  لــدى  الوقــت  إدارة  فاعليــة  لدرجــة 
أن  الباحــث  ويـــرى  الذكــور.  ولصالــح  الجنــس،  متغيـــر 
مــن  الوقــت،  إدارة  بجوانــب   

ً
ارتباطــا الأكثــر  هــم  المديـريـــن 

وبنــاء  والوطنيــة،  الديـــنية  المناســبات  فــي  المشــاركة  حيــث 
فــإن  وبالتالــي  المحلــي،  المجتمــع  مؤسســات  مــع  العاقــات 
تقييم المعلميـــن لممارسات المديـريـــن ستكون أعلى منها عند 
المديـــرات مــن قبــل المعلمــات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
جــاءت بــه نتائــج دراســة )الغامــدي، 1429هـــ( كمــا تختلــف 
مــع مــا جــاءت بــه نتائــج دراســات )حيــدر وبيومــي، 2006؛ 

.)2008 والصــوري، 

التوصيات
في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يو�ضي بما يلي:

ضــرورة عمــل دورات تدريبيــة لمديـــري المــدارس الثانويــة 	 
بمديـــنة الدمــام حــول أســاليب إدارة الوقــت، وكيفيــة 
الديـــنية،  المناســبات  فــي  للمشــاركة  الوقــت  اســتثمار 

والأســبوعية  اليوميــة  المدرســية  الخطــط  وعمــل 
والشــهرية.

دعــوة مديـــري المــدارس الثانويــة فــي مديـــنة الدمــام إلــى 	 
الوقــت  إدارة  مجــال  فــي  يســتجد  مــا  كل  علــى  الاطــاع 

وأســاليبه.
إجــراء دراســة حــول معوقــات إدارة الوقــت لــدى مديـــري 	 

مــدارس التعليــم العــام فــي مديـــنة الدمــام.

مقترحات لدراسات مستقبلية:
تقتــرح الدراســة إجــراء دراســات مســتقبلية تربــط بيـــن 
فــي  المــدارس  فــي  التعليميــة  العمليــة  وتكلفــة  الوقــت  إدارة 
بالمــدارس  الوقــت  هــدر  عاقــة  وكذلــك  الدمــام،  منطقــة 
المــدارس.  مديـــرو  يتبعهــا  التــي  الإدارة  نمــط  مــع  الحكوميــة 
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Effectiveness Degree of Time Management for the City of Dammam 
Secondary School Principals from Teacher’s Perspective
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ABSTRACT
The purpose of this study was to investigate time management effectiveness among school principals in Al 

Dammam city as perceived by teachers. Another purpose was to investigate the relationship between teachers’ 
perception towards time management effectiveness and some demographic variables. Detecting such degree is 
important for promoting positive behaviors and avoiding negative practices. The study population consisted of all 
secondary school teachers in Al Dammam city, totaling 1441 male teachers and 2133 female teachers. A random 
sample consisted of 144 male teachers and 213 female teachers was drawn from the study population. To collect 
data a questionnaire, consisted of 30 items in the final format, was used. The study revealed that the study subjects 
reported high effectiveness degree in general. It also revealed insignificant differences teachers’ assessments due 
to qualification or experience years. In addition, significant differences were found in study subjects’ assessments 
due to gender in favor of female teachers. In light of the results, the work emphasized the need for training courses 
for secondary school principals in the city of Dammam on methods of time management.

Key Words: Al Dammam, Effectiveness, School principals, Time management.


