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 
 

אF1EאF2EאאF3E 

)1( אא،א،א،אאאאאא 
)2( ،אא 

)3(،אא،אא 

א 
אאאאאאאאא

   א אF  אא   K30א אא   E
אאאא،אא

 א  א א  Kאא  א  ،א(Semi-structured 

Interview)Kאא 
אאאאאאאאא
 א א א  אא  אא ،א

א    אא ،א א א   א ،א א
אאאאK
א،אאאאאא،אאא

אא،א،אאKאא
Kאאאאאא،א، 

אאא،אא
 ،אאאאKאאאאא

WאאKאא،אא،،א،אא 

אאא 
אאאאא،אאא

؛אאאא 
אאאאאKאא

אא؛אאא
 א אא،א א אאאאא

،אFאאא2001אא؛،2003،2003؛KE 
،אאאאאאאא
،אא،אאאא

אאאא،אאאא



אאאאאאא אאKKKא 
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א،א،א،א،א،אאאא
،Fא1999אKE 

     א؛ א  אא   א א א א 
؛אאאאאא،אא
א،אאא،אאאאא

،F2000،א2003؛KE 
אאאאאאאאאא
א،א،؛א

אא،אKאא
،אאא،אאא
א א      ،     ،אא אא  א

2004KEאאFאאא،אא،א 
F א   ،א    א א 1995א  E

 א א   א א    א א אא   א
אFאK1999אאאאאE

א אא  א א     א ،א  א   
F אא  K א  ،2005אא א א א    E

FאKאאא2003אאE
FאKאאאאא2003E

Fאא،Eאא،אאאא
Kאאאא، 

F א  א  ،   Buchanan, 1974 ،אא א ؛1997؛
،2002אאאאE،אאאאא

אאאא؛אאאא
W 

 אאאאאאאאK 

 Kאאאאאא 

 אא،אאאאאא
אאאא،אאאא

K 

אאאאאאא



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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א؛א،אאאאאאא
Kאאא 

אאFWatson, 1991،אאא1995؛؛،1999E
Wא،אאאא 

 Kאאאא 
 אאאאK 

 א،אאאאאאא
א،אאא،אא

א،אאאאאא،
Kאאא 

 אאאאאא
Kאא 

 אאאאאאאאאא
אK 

Fאא،2002א،EW 
1. אאאאWאא

א،אאאאא،אא
אאאKאא،א،אא

אאאאאאא
Kאא 

2. אאאאאאWEאFאא
،אאאאאאאאא،א

אא،אאאאאא
Kאא،א،אא 

3. אאאWאא
אא،אא،אאאא

אאאאאאאא
،אאאאאKא

،אאאאאא،אא
אאא،

K 



אאאאאאא אאKKKא 
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FBuchanan, 1974אE،אאאא
Wאא 

1K WEאFאא،אאא
אא،אאאאאאא

א،אאאא،אאאא
،אW،אאאאאא

Kאאא 

2K WאאFאא2 - 4אא،Eא
،אא،אאאKא

Kאא 

3K Wאאא،אאא
،אאאאאאאא،

Kאא 

אBuchananFא،1996אאאE
W، 

1K Wא אא،אאאא
אאאאאאא

Kאאאאאא 

2K Wאא אאאאאאא
Kאאאאאאא،אא 

3K Wא אאאאא،א
Kאאאאא 

א،אאאא،אאא
אאאא،אאWא،

אאא،א،א،א،א،א
אאא،א،אא

אא،א،א
،אFאא1997KEF2006אאE

،אא،א،אאאWא
א،אאאא،א،א،א

Kאא،אא،א 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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FSteers،EאF2003אאאאא،E
Wאא 

1K ،אאKא،א،א 

2K אאאאא،אא،אא
K 

3K Kא،אאאא،אאא 

،،אFאאאא1985،א؛
1996،1999؛،2001؛،2003؛אא؛،2004،2004؛؛

،2007א؛Durkin, 2007אאאאE
אאאWאאK 

1K Wאא אא
אאא،אאאא

אאאאאאאא،אא
Kאא،א 

2K Wאאא אאאאא
אאKאאאאאא

אא؛אאא
K؛אאאאא

،אא،אאא
אאאאאKאאאא

K 

3K Wאאאא אאא،
א،א؛אא

Kאאא،אאאא،א 

4. Wאא אא
אאא؛،א

Kאאאא 

5K Wא א؛אא
،אא،אא

Kאאאאאא 



אאאאאאא אאKKKא 
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6K Wאאא אאאא،א
אא،אא،אאאא

Kא؛א 

7K Wאאא אאאאאא
אא؛אאאאKאא 

8K Wאא ،אאאא
אא،אאא،

Kאאאא 

אאאאאאא
אאאא؛אאא،

אאא،אאא،א
،אאאאאאאאא،אא

؛אאא،אאא
Kא،אאא،

Fא،אאKאא2002אאאE
אאאא-א- אאא

אא،אאא
،אאאאאא،א

א،אא،א؛אא
Kאא؛אא 

،אאאאאאא
א؛،אFאאא1998KE

F،אא1989אא،אE
אאאאאא؛א،

א،אאאKא
אאאאאאאאאאא

Kאא 

אא 

אאאאאאאא
،אאאאא

אKאאא



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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א،א،א
אא،אKאאא

،אאאאאWאאאאא
אאאאא؟ 

אאאאאאא،
אא؛אאאאאא
،אאאאא؛א
אאאאאאKאא

Kאאא 
Wאאא، 

 אאאאאאא،
אא–א–Kאאא 

 אאאאאא
Kאאאא،אא 

 אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאK 

אאא 
- Wאא אאאאאאאאאאא

Kאאאאאאא 
- Wאא אאאאא،אאא

Kאא، 

- Wאا אKאאאאאאאא  
- אWא אאאאאWא،

Kאא،א،אא 
- Wאא אאאא

،אאאאאא
א،אא،אא،

Kאא،אא،א 

 



אאאאאאא אאKKKא 
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אא 
Wאאא 

אאאאאאאאא .1
א2007L2008K 

אאאאאאאאאא .2
אאKאאא 

3. אאאאא،אאFSemi-structured 

InterviewEK 

אאא 

אאאאאאאאא
،אאאאא؛אאא

Kאאא،אאאאא
אאW،אאאאאKאאא،א 

Wאאא 
Fאא1994Eאאאאאא

Kא،אאאאאאאא
،אאאאא،אא

Fא117אאKEאאא
Kאאאא،א 

Fאא،אאאא1999Eאא
א،אא،אאא

F،אא140אאKאE
אאאאא،אא

Kאאאאאאא 
אאאאאאאאאא

F،א2003אFאE658E
،א،א،אאאאאאאאא

אאאאאKא،א،،
Fאא،4.02אאא،E

F3.96אאאאKEאא
אאאאא،א



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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Fאא0.43אEF  =0.01E
Fאאאאא0.44E

אF  =0.01EK 
אא،אאאאאאאאאאאא

אFא1995،Eאאאא
א،אאאאאאאאא

Kאאא،אא،אאא
אאא،1974אKאא

Fא320אEKאאאא
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F20FE227אאאKEא

Kאאאא
،אאאאאא

אאKאאאא 
אאאאאאאא،

F1998،Harrison and HubbardEאאאא
אאאאאKאאא،א

Fא83%אאאKאE
אאאKאאאאאאאא

א،אאאאKאאא
Kאאא 

אאHarrison and Hubbard،FCelep, 2002Eא
،אאKאא،אא،א

Fאא375אאאאא،E
אFZonguldakEKאאאאK

אאאאאא،
אא،אא،
אאKאאאKאאא

،אא،אאאא
אאאאאK 

،אאאאאא
F2005Jones et al., אאאאE

אאאאאאK
א،אאאאאא

א،אאאאא
Kאאאא 

אאאאאאWא 
 



אאאאאאא אאKKKא 
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 אאאאאאאא
Fא،א،אאאCelep, 

2002KE 

 ،אאאאאא
،א،אאאא

א؛אאאאאא
אאא،אאאאא،

FאאGiduk, 1983א؛א1994אא1995؛،א1999؛KE 

 א،א،א،אאאאאא
אא،אא،אאאא،

FאאאאKאא1955Fא،E1998Fא،E1999E
א،אאאא

אאFאאאאא1996EJones  et al., 2005) E. 

 ،אאאFא،אאא1997E
Kאאא،אא 

אאאאאאאאא
אאאאא،א

אFSemi-structured interviewEאאאאK
אאא؛אאאאאאא
אאא،Kאאאא،א

אאאאאא،אאא
Kאאאאא 

אא 
אאאאFQualitative ResearchsEאאאא؛

Kאאאאאא
Wאאאאאאא،א 

אא 
אאאאאאאא

F280אאאאא،E2007L
2008KFאא30אאאאאE

Kאאא،אא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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אאא 
אאאאאא(Semi-structured Interview)،

אא،אאאאא
אאא،אא

אKאאאאאאKא
Kאאאא،אאאא 

א،אאאאא
Kאאא،א،אא

،אא،אאאא
،א،אאאאK

F9KE 
،אאאא،א

אא،א؛FBell, 

1999EKFאאא،אGlaser and 

Strauss, 1967؛Creswell, 1998؛Burton, 2000،אא2007؛،א2008؛،E
Wאאא 

1K אא؛אאא،א
אאאאא،אא

Kאאא 

2K Kאאאאא 

3K אאאאאKאא 

4K ؛אאאאאא
FאאKאא30-40KאאE 

5K ؛אאאא
Kאא 

6K א،אאאא
אאאאאאאKא

אKא 

אאאא،אאאא
אF(Glaser and Strauss, 1967; Creswell, 1998; Oliver, 1999אאא

אFGrounded Theory Approach،Eאאאאאא



אאאאאאא אאKKKא 
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א،אא(Categories)W 
1. Kאאאאאא 
2. Kאא 

3. אאאFSub-categoriesEK 

4. FאאSub-categoriesEFאאMain CategoriesKE 

5. אאאא
א،אאאאא
Kאאאא،אא 

6. Kאאאאאאאא 

אא 
אאאאאFSemi-structured interviewE،

אאאאאKאא
אאאאFMain and Sub categoriesKEאא

W 
1. אאאאאK 
2. Kאאאאא 

3. Kאאאאא 

אאאא)1(W 
אאאW אאאאא 

  F א א      א   
،אאWאאKEאאא

אא،אאאאאאא،א
WאKא 

אאW 
א13F43.3%E)2(אאאאאאא

א א    א  Kא     א   
Kא א،

                                                 
)1(אאאאאאאאאK 
)2(אאF 50%   א    Eא א  א Kאאא

F50%EאאאאKא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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Wאא 
،א،אא

،אאאא،א
Kאאאא 

 א     ،   א؛   א   
 ،    ،א    א א  ، 

Kאא 

אאאאא،
،א17F56.6%אאאאE

אאאאאאא،
WKא 

؛אא א  א
Kא؛אא 

،אא،א א ، 
K 

Wאאאאא 
18F60%KאאאאאE

אאאא،אאאאאא
Kאאאאאא؛אא

א א א  אא א  א،
אא K   א ؛ א

W 
Kאאאאאאא 

 א  א،א،
    ،،א א 
 ، א   ،א א  א א א ،א אא

Kא 
א  א א א  א א  א

         Kא א  א א
Kאאא،،א 



אאאאאאא אאKKKא 
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אאWאא 
Fאאאא28F؛E93.3%E

    ،א א   א  א Kא  א א
אאאאאאאW 

،א א   א   א א   א  
אא،א،

Kאאא 
אא،אאא

، א א ،א א 
Kא 

Wאא 
Fא27؛אEF90%אאE

  א ،א     א  א א א א
Wאאאאאא،א 

    א   א א    ،א  
 א   א  ،א   א   א א 

Kאאא 
W 

אאא،אאאאאא
א،א אא 

אאאאא،אאאאאא
Kא 

אאאאאאWאא 
א،אאאא

WאKאאאא 
1K אKאא 
2K Kאאאאאאא 
3K Kא 
4K Kאאאא 
5K Kא 
6K Kאא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
  
 

189 

Wא 

Wאאא 

Fא25FE83.3%אאא،אE
אאKאאאאאאא

Wא 
אאא

Kאאאא 
א א   א א  א  א  א  א 

אא؛אKא 
אאאאאאאא
אאאא   אאא؛

אאאK 
،אאאא אאאא

F13אאKאאאאאE
Wאאא 

אאא،אא
zאאא

Kאא،xאא 
אאאאא

אא>؟אאאK 
אFKKKאאא،

Eאאאאאא 
>؟א 

אאאאאאא
אאאאאאאאאאא؛

Kא 
    אאא  א    

   א  א   ،     ،20F66.6% E
 אא    א א א אא  אא א 

F؛אא،K33.3%א،E



אאאאאאא אאKKKא 
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א אא א אאא؛  א 
WאK 

אאKאא؛אא،א 
אא،א،אאאא
،אאאא

KEאאאFאאא
KאאאKKאאאאא 

،אא،،אאא
אא     א؛  א    א א   
،אאא،א

KWאאא،אא 
א،א،אאאאאאא

Kאאאא 

Wאאאאאאא 
א20F66.6%Eאאאאאא

WאאאKאא 
אאאא،

א،א،אא،،
Kאא 

 9אאאאא،א؛
F30%אאאאאאKאEWאא 

אאאאאאא،אא
אא     ،א  א א  א  א

אאאאא،אK 
،אאאאא،אא

אK 
א     ،אאא א    א א  

Kאאאא 

אW 
אאאא،אאא



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
  
 

191 

  K א    א א    אא
15אF؛א50%א،E

Wאא،א 
، ،،א

א،אאאאאא
אאאא،אא

Kא 
אא،א،א

،אא،א،א
אאאא

Kא 
Fא،13.13%אאאEא

אאא،אא،א
WאאאKא 

 א ،      ،א   א א א
،K،אא 

Wאאא 
22F73.3%،אאאאE

אKאאא8F26.6%אאאE
אאאאאאא

Wאא،אאא 
،אאאאאא

،אא،א،א
Kאאאא 

אא  ،א אא  אא
 א  א ،אא 

אאKאא 
אאאאאא

 א     א        ،א א 
אאאאאKKKא،א

KKKKאאא 



אאאאאאא אאKKKא 
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Wא 
א   א א א،א 

،א5F16,60%א،אאאE
،אאאKא

Wאאא،אא 
،אא،אא،،

א،אאאK 
אא،،א

K،אאא 
  א    14F    ،א 46.6% א ،E

א،11،
אא؛א אאאא 

אKאאא،אא
W 

 אא א 
   א    א  ، א א אא אא א 

Kא،א 
KKKא؛אא

אאKא،א
Kא 

 א        א     
אא،אא

KאKKK،א 

Wאא 
א אאא א א

 א א؛ א18F   א60%א؛ E
אאKאאאאW 

  א z א א   א    א   
 א   א  א  ،א   א  ،xא

א א א   ،א       א 
Kאאאאא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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KאאאKKKא
אאאאאאKאא

א،אאא،אאאאא،אאאא
Kאאאאאאא 

א  KK  -אא    - א     
אא   אKא؛  א؛ א

א ،א א
Kא 

אWאאאאאאאא 
Kאאאאא

אאאא،אאWאאאא،
WאאאKא 

Wאא 
אא،אאאא

 א،א אאא א א؛
F16.6%אEאF10WאאKאE 

،א א    א  ،א  א     א 
 א אא ، א א א ،א

Kאא 
،אאא،א،אא

Kאא 
Wאאא 

א 6F20%א א  א،א E
Kאאאאאאאא

Wאאא،אא 
  KKKא     ،אא      ،א  

אא؛א
Kא 

א،،א
Kאאאא،אאא؛ 



אאאאאאא אאKKKא 
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Wאאאא 
א8F26.6%אא،אE

אאאאאא،אאאא؛
WאאאאאKאא 

אא،אאא
א،K 

Wא 
،א

Kאא، 
אא 

Kאאאא
Wאאא 

 Kאאאאא 
 Kאאאאא 

 אאKאאא 

אאאWאאא 
אאאKאאאאא

אא،אאWאא،אאא
WאאאKאא،אא 

Wאא 
אאאאאאאא

א،אא؛אא
אאאאאאאאא

אאא،Kא43,40%
אKאאאאא؛א
אאא؛אאאאא

אאאא،
،א،אאאא،אא
؛א

Kא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
  
 

195 

א،אא
אאאא،

אאאאאאאאא
אאא،אאא

Kאאאאאאא 

Wאאאאא 
אאFא60%אאאאאE

אאאKאאאא
K،אאאאא

אא،אא،אא
א،אאאKאא

אאאKאאאאא
Kאא،א 

Fא،א40%אאאE
א؛אאאא،

،אאאאאא،
אאא،אאא

؛אאאא،אא،א
אאאאאאאאאא

Kאאאא، 

אאWאא 
א،אאא
،אא

،אאKאאאא
F93,30%אאKאאאE

אאא؛אא
אאאאאאאK
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אאאאאאאא
אאא؛אאאאא

אKאאאא83.3 %אאא
Kאאאאאאאא

אאאא؛אאאא



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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אאאא،א
FDurkin, 2007EK 

،אאאא
אא،א،א

אאא،אאKאאאא
א،אאאאאאא

אאאאאאאא
א،אאאאא

אאא،אאאאאאאאאא
א،אאאאאKאא
אאא،אאאא

אאKא 
א،אאאאאאא،

אאKאא33%א
،אאאאאאא

،אאאאאאאא
Kאאאא

אא1(א(،אאאא
אא؛אאאא،אאאא
א،Kאאאאאאאאאא
،אאאאאאאאא
אאאKאא

א،אאאאאא
א،א،א

K   

Wאאאאאאא 
אאאאאאאא

א،אאא
א،אאאאא،א

                                                 
)1(אאאאאאאאאאאאKא 



אאאאאאא אאKKKא 
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אאאאאאאאא
אאאאאאאאאKאא
אא؛א،א

אאא؛אאא،
אאKאא،

FMcGrevin ,1984Eאאאאאאאא
Kאא 

،אאאאאאאאאא
אאF30%Eאאאאא

،אאאKאאא
،אאאאאאאאא
אאאאאKאאא

אא،אאא
،Kאאאאאא

؛אאאאאK
אאFHarrison and Hubbard, 1998،Eאא

Kאאא 

Wא 
אאאאאא

אאאF*Eאא،א،א،
אKאאאא

אאאאאאאאא،
אאאא،אאא؛

Kא،אאא 
،אאא،אאאאאאא

אKאFCoveyEאאא،F2004א،E
א،אאאאאאא

،אאאאאKא
אא،אאאאאאא

                                                 
(*)אאאWאאKאא 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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،אאא،אאא
א،אאא

،אאא،אאא
אאאKא

אאאאאאאאא
אאKא،

אאאWאאאKא 
،אא،אא

KאKאא 
אאאאא،אא،א

אK  -
אאאא  -אאאא

א،אא،אא،א
אאא،א
،אאאKאא

،אא،אאאא
אא،Kאאא
Kאאא

אאKאאא
Fאאאא،אאK1997אE

Kא 

אאאW 
،אאאאאאאא
Kאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאא
،אאKאא

אאאא،אK
،אאאאא
אאאאKאאאאאא



אאאאאאא אאKKKא 
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אאאאאאאא،א
Kאאא   

Wא 
Fאאאאאא16.6%E

،83,40 %،אאא
،אאאK
אא،אאאאא

אא،אא؛א
אKאאא

،אאא،אא
אאאKא
؛אאאאאא

Kאאא 
،אא،

א،אאאא
אאאא،אאאKאאא

אאאאאאאאאא
אאא،אאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאKאאאאא
،אאאא؛אאא

אאאאאא؛אאא
אאא،Kאאאא

א،אאKא(Durkin, 2007)א،
אKאאאא؛א

Kאאא؛אא 
א،אאאא

אאאאא
אאאא،

אאאFDurkin, 2007KE 
אאאאאא،



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
  
 

201 

אKאאא
אKאאאאא

אאא،אא
KאאאאאאK

אאאאאאאאא
،אF2002KE     

Wאא 
אאאאא

א،אאאאא
،،אא
אאא؛אאאאא

Kאא 
،אאאאאא

אאא،א
אאאאKאא

،אאא،אאאאא،אאאאא
אאאאאאא

אאאKא،FTuran, 1998; Tylor and 

John, 2001KE 

אאאאאאWאאא 
אאאFאאאאא

אWאאאKEאא 

Wאא 
،אאאאא

אאאאא؛אאא،
א،אאאא10אאKא

א،אאאאא
؛אאאאא،אא

،אאאKא
אאאאKאאאא



אאאאאאא אאKKKא 
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אF،א1997א،א1998؛،א1999؛אאאאE
Kאאא 

Wאאא 
אאאאאאא20%

Kאאאאא؛א،
Wאאא،אאK 

،،א
אאא،

K 
،א،

אKא
؛אאא،אא،
א،،؛

אאאאאאא؛א
א،אאאא

K 

Wאאאא 
אKאאאאאאאאא

26%אאא،אא،אאא
אאא،אאאאאאא

אאא،אאKאא،?W
אא،אאK?אא
אאאאאאא،אא

א،אאKאאא
،Kאא،א
،אא،אאא

אאKא 

Wאא 
אאאאאאאאאא
،אאאKאא



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
  
 

203 

אFSemi-structured InterviewEאאאאאK
א،אאאאא
אKאא،אאאאא،א

،אאאאא
א،אאא،אאאא
،א،אאאאאא

אאאKאא،א
Kאאא،אאאא

א،אאא،אאאאאKא 
،אאאאאאא،

Wא 
אאא،אא

א،א
Kא 

א،،אאא
Kאאאא،אא 

א،אאאאאאאאא
אאאא،אאא

אא،אא
Kא 

א،אאאאא
Kא 

،אאאאאאאאאא
אאאKא 

אא،אאא
אאאא،א

Kאאאא 

אאאאאאאא،
Kאאא 

א؛אאאא
Kאאא 



אאאאאאא אאKKKא 
  

 

  204

א 
אאאאאאאאאאאא 

אא אא 

אאא
אא

א 

אאא
אא

א 

אאא
א
א 

אאא
א
א 

אאא
אא 

אא 13  43.30%  17  56.60%  

אאאא
א 

18  60.00%  12  40.00%  

אא
אא 

28  93.30%  2  6.70%  

א
א 

27  90.00%  3  10.00%  

אאא
אא 

אאא25  83.30%  5  15.70%  

אאא
אאאא

20  66.60%  9  30.00%  

א 15  50.00%  4  13.13%  

א
אא 

22  73.30%  6  20.00%  

א 5  16,60%  11  36.66%  

אא 18  60.00%  12  40.00%  

אאא
אאא

אא 5  16.66%  25  83.30%  

אאא 6  20.00%  24  80.00%  

אאאא 8  26.66%  22  73.33%  

 



EאאאאFאאאאא Jאא J1435F2014E 
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אא 
 K،א1996א א אאאאאא  K

אאא JאKK،א
،K 

K،2008אאאאאאאאK
،אאאאK4אF3،E289 - 303K 

K،2006אאKאאאK،אא،K 

Kא،1999KאאאאאאK
،אאKא،K 

K،1999אאאאאאKK
Kא،אאK 

 K  ،א   א ،א1995א א א  Kא 
،אאאא،א،K 

 K،2002אא Kא א אאאאא א 
،אKKאאאאא

K 

K،2003אאאאאאאאKא
 א  Kאא  א      א א א

،Kא،אאא 

 K  ،2004א א ،א   א אא  א א K ،،
אK 

Kא،2000אאאאאאK
   Kא     א א    

،Kא،K 

א K ،א2005א  אא    א  א אא    K
 ،א Kא א א

Kא،א 

 K  ،1997א א א K Kא א  א א  
،א6אF1KE 

 K  ،1998אא   א א    א א K
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KKאאאאKא،א 

K،2003אאאאאאאאאאK
،אKאKא،אאא 

،אאK،2004Kא،אKאK 

 K   ،א    ،1994אאא   א א  K
א  Kאא א אא אא  אא

،אאאאא،6،283-309K 

K،2007אאאאאאאאאאאאK
Kא،א،אKא 

،אK1985Kא،אאאKאאאאאאאK 

Kא،אא،،1997אאאאאאאאK
،،אאא،אאK7،13-67K 

،אKא،2007،אאKאאאKא،K 
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ABSTRACT 
The aim of this study was to investigate the organizational loyalty of administrative and 

academic-support staff at the Colleges of Applied Sciences in the Sultanate of Oman. Thirty 
academic and support staff members from five colleges (6 per college) were randomly selected for 
interviews. The study used a semi-structured interview, consisting of 9 questions, to obtain the 
required data for this study.  

The results of the study showed that administrators and academic-support staff demonstrated 
reasonable level of loyalty to their colleges with varying degrees. This was reflected in their 
willingness to remain in the colleges, their willingness to work after-hours and their active 
involvement in the accomplishment of the aims and objectives of the colleges. In addition, it was 
found that there are two sets of factors affecting staff's loyalty to their colleges. The first is related 
to the colleges themselves including provision of professional development courses, involving staff 
in the decision-taking processes, developing an incentive system and paying staff for overtime 
work, and maintaining good relationships among staff. The second set of factors are related to the 
staff themselves, such as work experience, family stability and religious motives. Based on these 
results, the study recommended that more involvement of the college in assisting the employees to 
achieve their ambition, increasing their involvement in policy and decision making, and responding 
to their suggestions. 
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