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אF2אאאE 

-da, da, da-     
 إن الأفراد الذين يوجدون في ھذه القطاعات يظھرون درجات

على المحور الاجتماعي ودرجات سلبية على محور  يجابيةإ
الأشخاص في ھذه المقاطع سوف ف ،فعاليةإدارة الذات الان

على محور  أما الأشخاص يظھرون مھارات اجتماعية متطورة،
من ضعيف، إلى  فيمكن وصف أفرادھاإدارة الذات الانفعالية 

 ضعيف جدا.

 ca- , ca, -ca      
ة وإدارة  درات اجتماعي الأفراد في ھذه القطاعات يتمتعون بق
ار  ارج إط م خ ذين ھ خاص ال ا الأش دة. أم ة جي ذات انفعالي

اع  ي القط ا ف دائرة وخصوص ى    acال رون أعل إنھم يظھ ف
راد في  درجة في مستوى ا نجد أن الأف الي فيم ذكاء الانفع ال

اعين  ى بعض   ac- , -acالقط ة إل رون حاج سوف يظھ
 على كلا المجالين التطور والنمو.

-db, db, db-     
الأفراد في ھذه القطاعات يظھرون علامات سلبية على 

ن المحور الاجتماعي ومحور إدارة الذات كل م
الانفعالية، وبالتالي فإنھم يندرجون من ضعيف إلى 

ضعيف جدا، ومما يشار إليه أن الأفراد الذين يمكن أن 
وتعوزھم مھارات كثرة  ھم قلة، b dيأتوا في القطاع 

أما الأشخاص الذين ھم خارج إطار الدائرة فھم  جدا،
في بعض جوانب  رومستم بحاجة إلى تدريب جذري

المقاييس.

-cb, cb, cb-       
ات  رون درج ة يظھ ذه المجموع ي ھ راد ف ى إالأف ة عل يجابي

ور  ى مح لبية عل ات س ة، ودرج ذات الانفعالي ور إدارة ال مح
اتھم  راوح درج ث تت ة. حي ارات الاجتماعي نالمھ  ضعيف م

ى  ا إل ة. أم ارات الاجتماعي ور المھ ى مح دا عل عيف ج ض
أت الأشخاص إنھم يظھرون الذين ي دائرة ف ون خارج نطاق ال

ً ضعف  أو قوة بحسب درجتھم على كل محور. ا

محور المھارات  -
bالاجتماعية   

محور  +
ادارة 
الذات 

الانفعالية   
c

محور -
ادارة 
الذات 

الانفعالية  
d

محور المھارات   +
aالاجتماعية   

-ca

ca

Ca-

Cb-

cb

-cb-db

db

db-

da-

da

-da
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Level of emotional intelligence among a sample of Sultan 
Qaboos University students and employees according to 

Wakeman scale  
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Abstract: 
This study aimed to investigate the level of emotional intelligence 

among a sample of students and employees of Sultan Qaboos University 
using Wakeman scale to assess its discriminating capabilities among the 
subjects of the studied sample due to age differences. Furthermore, this scale 
also introduces in-depth and surface interpretations for both emotional 
intelligence scale aspects, depending on practical framework for two 
desciplines, non-cognitive self-management and social skills. After 
translating the scale, validity and reliability grades were calculated. The 
instrument was applied on a random sample consists of (246) students and 
employees (male and female) in the Sultan Qaboos University, taking into 
consideration the distribution of the sample into four age groups. Results 
showed that the level of emotional intelligence is in the scale high level. The 
results of ANOVA showed significant differences between age groups in 
both of scale dimensions. The results of multiple comparisons showed 
significant differences in both dimensions in favor of older ages. Depending 
on the discussion of these results, it could be concluded that the scale has the 
capability to discriminate between the groups of age variables.  

Key Words: Age, college students, emotional intelligence, employees.              
 
 

 


