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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الأساسية والتطبيقية(                                     المجلد العشرون - العدد الأول - يونيو 2019م - )1440هـ)

اأثر تف�سيلات الم�ستهلك على الكميات الم�ستهلكة من التمور
درا�سة حالة منطقة الأح�ساء- المملكة العربية ال�سعودية

عبد العزيز بن محمد الشعيبي)1( و ممتاز ناجي محمد السباعي)1،2(
)1( قسم الأعمال الزراعية وعلوم المستهلك، كلية العلوم الزراعية والأغذية، جامعة الملك فيصل، الأحساء، المملكة العربية السعودية.

)2( قسم الاقتصاد الزراعي، كلية الزراعة، جامعة عين شمس، شبرا الخيمة، القاهرة، مصر.

استلام 24 أبريل 2017م - قبول 25 يناير 2018م

الملخص
اســتهدف البحــث دراســة وتحليــل أثــر تفضيــات المســتهلك عــى الكميــات المطلوبــة مــن التمــور والتــي تؤثــر بدورهــا عــى أســعارها 
)دالــة الطلــب(، معتمــدًا عــى بيانــات أوليــة أمكــن جمعهــا عــن طريــق اســتبانة وزعــت عــى عينــة اختــرت عشــوائيًّا مــن منطقة الأحســاء 

بلــغ حجمهــا )256( مســتهلكاً، وقــد خضعــت الاســتبانة للتقييــم العلمــي وتــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا. 
ــاح لاســتهاك،  ــادة المت ــد الســكان بمعــدل يفــوق زي ــرد مــن التمــور إلى تزاي ــب الف ــج البحــث تناقــص متوســط نصي وأرجعــت نتائ
ــع  ــم إلى تنوي ــة، واتجاهه ــات الســكرية البديل ــو اســتهاك المنتج ــعوديين نح ــال الس ــن الشــباب والأطف ــاه الأجيــال الجديــدة م واتج

ــزل.  ــارج المن ــاق خ ــن الإنف ــار م ــم والإكث وجباته
وأشــارت نتائــج التقديــر الإحصائــي لدالــة الطلــب إلى أن الكميــة المطلوبــة مــن التمــور تتوقــف عــى الســعر الحقيقــي للتمــور، والدخــل 

ــردي الحقيقي. الف
ــعر  ــة، والس ــودة والنوعي ــتوى الج ــي: )مس ــبعة ه ــرات س ــورة متغ ــا في ص ــبًرا عنه ــتهلك مع ــات المس ــين تفضي ــة ب ــة العاق وبدراس
المناســب، وحجــم ونــوع العبــوة وطريقــة التغليــف، والعامــة التجاريــة، والمحتــوى الغذائــي والقيمــة الغذائيــة، والعــادات الغذائيــة 
والتقاليــد، ودرجــة الوعــي الاســتهاكي(، وبعــض الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمســتهلكين -متمثلــة في مســتوى التعليــم 

ــة بينهــا. ــة الموجب ومســتوى الدخــل- أشــارت قيمــة معامــل كرامــر إلى قــوة العاقــة الارتباطي
وبدراســة العوامــل المؤثــرة عــى اســتهاك الأسرة الشــهري مــن التمــور تبــين أن متوســط الدخــل الشــهري لــأسرة، والمســتوى 
التعليمــي، وحجــم الأسرة، ومــكان الإقامــة، وجنــس رب الأسرة تفــر نحــو )73 %( مــن التغــرات الحادثــة في اســتهاك الأسرة مــن 

ــة لهــا نحــو )0.28(. ــة الطلــب الدخلي ــة؛ حيــث بلغــت مرون التمــور، وأن التمــور تُعــد ســلعة ضروري
ــاة  ــور، ومراع ــى التم ــي ع ــب المح ــادة الطل ــات في زي ــدارس والجامع ــام والم ــال للإع ــدور الفع ــاة ال ــرورة مراع ــث ب وأوصى البح
ــة  ــور، والعام ــة التم ــودة ونوعي ــتوى الج ــف، ومس ــة التغلي ــوة وطريق ــوع العب ــم ون ــث حج ــن حي ــتهلك م ــات المس ــات ورغب متطلب

ــاشر عــى أســعار التمــور. ــا لهــا مــن دور إيجــابي غــر مب ــة، لم التجاري
الكلمات المفتاحية: جودة المنتجات، الطلب عى التمور، المتغرات الانتقالية. 

المقدمة
تُعــد التمــور مــن الســلع الغذائيــة المفضلــة لــدى ســكان 
المملكــة وتدخــل في العديــد مــن الصناعــات التحويليــة 
ــة التمــور، الدبــس، الخــل، الأعــاف.. إلــخ(،  )عجين
ولقــد حققــت المملكــة درجــة عاليــة مــن الاكتفــاء 
الــذاتي منهــا خــال الســنوات الأخــرة، حيــث بلغــت 
نحــو )109 %( عــام 2014م، ممــا يؤثــر ســلبًا عــى 
مســتويات الأســعار، كــما أنهــا تســاهم بشــكل كبــر في 
الصــادرات الزراعيــة وتوفــر العديــد مــن فــرص العمل 
في مجــالات الإنتــاج والتســويق والتصنيــع والتصديــر. 
ــة  ــع منطقــة الأحســاء بأقــل متوســط ســعر تجزئ وتتمت
للتمــر وهــو الأقــل تذبذبًــا، حيــث بلــغ متوســط ســعر 
ــورة  ــة المن ــالاً/كجم في المدين ــاه )15( ريـ ــة أع التجزئ
والشرقيــة  الجــوف  في  ريـــالاً/كجم   )13( وأدنــاه 
والشــمالية وتبــوك وحائــل وعســر ومكــة المكرمــة 

وتنخفــض  )2012-2015م(،  للفــرة  كمتوســط 
الأســعار بنســب كبــرة في نهايــة الموســم )وزارة البيئــة 

 .)2016 والزراعــة،  والميــاه 
وتُعــد رغبــات المســتهلكين هــي المحــرك الأســاسي 
ــي  ــعر التناف ــويقية، والس ــة والتس لأنشــطة الإنتاجي
هــو الوســيلة التــي يتــم مــن خالها نقــل تلــك الرغبات 
والتغــرات فيهــا إلى المنتجــين والهيئــات التســويقية، 
وأمــر هــذا شــأنه وتلــك هــي طبيعتــه يســتلزم تحســين 
البيــع والــشراء كــي تعمــل الأســعار  كفــاءة مهــام 
ــة  ــار حري ــتهلكين في إط ــات المس ــس رغب ــرآة تعك كم

ــة.  ــة الكامل ــوق المنافس ــيادة س ــار وس الاختي

المشكلة البحثية
الــدول  العربيــة الســعودية مــن أهــم  تعــد المملكــة 
المنتجــة والمســتهلكة للتمــور، وتتمثــل المشــكلة البحثيــة 
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ــاة أســواق المملكــة مــن تكــدس التمــور نظــرًا  في معان
الطلــب  وانخفــاض  الزراعــي  الإنتــاج  في  للتوســع 
ــات  ــاة متطلب ــدم مراع ــك لع ــزى ذل ــما يُع ــا، ورب عليه
ورغبــات المســتهلك مــن حيــث نــوع وحجــم العبــوة، 
ونوعيتهــا،  التمــور  وجــودة  التغليــف،  وطريقــة 
والعامــة التجاريــة، فضــاً عن تغــر العــادات الغذائية 
ــال  ــي، واتجــاه الأجي ــوى الغذائ ــمام بالمحت وعــدم الاهت
اســتهاك  نحــو  والأطفــال  الشــباب  مــن  الجديــدة 
المنتجــات الســكرية البديلــة وزيــادة اســتهاك الفواكــه 
ــى  ــلبًا ع ــر س ــذي أث ــر ال ــة، الأم ــات الصناعي والحلوي

رواج منتجــات التمــور ومــن ثــم أســعارها.

الطرق ومواد العمل
الهدف البحثي: 

أثـر  وتحليـل  دراسـة  إلى  عامـة  بصفـة  البحـث  يهـدف 
تفضيـات المسـتهلك بمنطقة الأحسـاء عـى الكميات 
المطلوبـة مـن التمور والتـي تؤثر بدورها عى أسـعارها 
الأهـداف  تحقيـق  خـال  مـن  وذلـك  الطلـب(  )دالـة 

الفرعيـة التاليـة: 
تطــور الاســتهاك المحــي ومتوســط نصيــب الفــرد    .1

مــن التمــور.
تقديــر دالــة الطلــب عــى التمــور ومــن ثــم تحديــد    .2
ــا. ــة منه ــة المطلوب ــى الكمي ــرة ع ــل المؤث ــم العوام أه
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الخصائــص  دراســة    .3
ــات  ــى تفضي ــا ع ــة وأثره ــة الميداني ــة الدراس لعين

للتمــور. المســتهلك 
معرفــة دوافــع ومــبررات تفضيــل اســتهاك التمور    .4

في منطقــة الأحســاء بالمملكــة العربيــة الســعودية.

مصادر البيانات
ــم  ــة ت اعتمــد البحــث بصفــة رئيســة عــى بيانــات أولي
جمعهــا ميدانيًّــا بالمقابلــة الشــخصية لعينــة عشــوائية مــن 
ــت  ــتبانة تضمن ــال اس ــن خ ــاء م أسر منطقــة الأحس
لهــذا  أُعــدت  الدراســة  لإجــراء  الازمــة  البيانــات 
ــي  ــم العلم ــتبانة للتقيي ــت الاس ــد خضع ــرض، وق الغ
وتــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا. ووفقًــا لمعادلــة 
)Puri and Mullen, 1980( تــم تحديــد حجــم العينــة 

كــما يــي:

حيث:
n = حجم العينة المطلوبة.

N = حجم مجتمع البحث.
e = نسبة الخطأ المسموح به.

ــة   ــا خاصي ــر فيه ــي تتوف ــردات الت ــدد المف ــبة ع p = نس
ــور. ــتهاك التم اس

q = نســبة عــدد المفــردات التــي لا تتوفــر فيهــا خاصيــة 
اســتهاك التمــور.

وقــد تــم افــراض نســبة الخطــأ )6 %(، كــما افرضــت 
تجنبًــا   ،)0.5( تســاوي   )q( و  )0.5( تســاوي   )p(
ضــوء  وفي  متســاوية،  فرصًــا  ولإعطائهــما  للتحيــز 
أن عــدد ســكان المحافظــة بلــغ نحــو )1.193.373( 
الأسرة  حجــم  متوســط  وأن  2014م،  عــام  نســمة 
بالمحافظــة بلــغ نحــو )6.3( فــرد )وزارة الاقتصــاد 
بلــغ  بالمحافظــة  2014(، وعــدد الأسر  والتخطيــط، 
أو  ســعودية  كانــت  ســواء  أسرة   )189.424( نحــو 
ــغ  ــة بل ــم العين ــإن حج ــام 2014م، ف ــعودية ع ــر س غ
ــتمارة  ــع )315( اس ــم تجمي ــه ت ــاءً علي )277( أسرة. وبن
تــم اســتبعاد )59( اســتمارة لعــدم اكتــمال البيانــات 
ــادي في  ــق الاقتص ــع المنط ــا م ــدم توافقه ــة وع المطلوب
كثــر مــن الأحيــان، وبذلــك اعتمــد البحــث في تحليلــه 
الاقتصــادي عــى عينــة مــن )256( أسرة، شــكلت 
الأسر القرويــة نحــو )37.5 %( مــن حجــم العينــة 
ــة  ــكلت الأسر الحري ــين ش ــع )96( أسرة، في ح بواق
أهــم  تعكــس  بيانــات  جمــع  وتــم  أسرة،   )160(
الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة لــأسر موضــوع 
ــة  ــات الثانوي ــى البيان ــث ع ــد البح ــما اعتم ــث. ك البح
الازمــة لــه مــن وزارة البيئــة والمياه والزراعــة، ومنظمة 
الأغذيــة والزراعــة العالميــة )الفــاو(، نــشرات التجــارة 
ــط،  ــة وإحصــاءات وزارة الاقتصــاد والتخطي الخارجي
والدراســات  إلــخ،  الدوليــة..  المعلومــات  وشــبكة 
ــور  ــل والتم ــات النخي ــرسي اقتصادي ــن ك ــادرة ع الص
والدراســات  فيصــل،  الملــك  بجامعــة  ومشــتقاتها 

والبحــوث ذات الصلــة بموضــوع الدراســة. 

الطريقة البحثية
اعتمــد البحــث عــى الأســلوب الإحصائــي الوصفــي 
لتوصيــف عينــة الدراســة الميدانيــة وأهــم العوامــل 
المحــددة لتفضيــات المســتهلك، كــما تــم اســتخدام 
ــة مثــل الاتجــاه الزمنــي،  ــة الكمي الأســاليب الإحصائي
والتقديــر الإحصائــي لــدوال الطلــب عــى التمــور 
 Multiple المتعــدد  الانحــدار  أســلوب  باســتخدام 
ــارات  ــي واختب ــتدلال الإحصائ Regression، والاس
العاقــة  معنويــة  لاختبــار  الإحصائيــة  الفــروض 
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الاجتماعيــة  الخصائــص  وبــين  العوامــل  تلــك  بــين 
ــع  ــة للمســتهلكين، كــما تــم اســتخدام مرب والاقتصادي
كاي Chi-Square نظــرًا لطبيعــة البيانــات الوصفيــة 
Non Parametric المســتوفاة مــن الاســتبانة، حيــث 
تــم اختبــار الفــرض الصفــري )الأصــي( )H0( مقابــل 

ــي:  ــل)H1( كــما ي الفــرض البدي

التعليــم )أو الدخــل(  الفــرض الصفــري: مســتوى 
تفضيــات  عــى  التأثــر  في  معنــوي  غــر  عامــل 

للتمــور. المســتهلك 

الفــرض البديــل: مســتوى التعليــم )أو الدخــل( عامــل 
معنــوي في التأثــر عــى تفضيــات المســتهلك للتمــور. 
 Creamer’s كرامــر  معامــل  اســتخدام  تــم  كــما 
Coefficient والــذي يمكــن التعبــر عنــه كــما يــي:

r = )χ2 /)n)k-1(( 1/2

الصفـات  بـين  الارتبـاط  لدراسـة  يسـتخدم  والـذي 
بـين  الارتبـاط  قـوة  لاختبـار  العدديـة  غـر  للبيانـات 
الاجتماعيـة  المتغـرات  وبـين  العوامـل  هـذه  أهـم 
والاقتصاديـة للمسـتهلكين. وتحقيقًـا لأهـداف البحث 
 SPSS تـم التحليـل الإحصائـي للبيانـات باسـتخدام 
 ver.16 )الهيتـي، 2004(، )منـي والشريف، 2014(،

و Minitab ver.14 )أمين، 2007(.

النتائج والمناقشة 
أولاً: تطـور الاسـتهلاك المحـي ومتوسـط نصيب الفرد 

مـن التمور
ــتهاك  ــاح لاس ــدول )1( إلى أن المت ــات الج ــر بيان تش
ــغ  ــى بل ــن: أدن ــين حدي ــراوح ب مــن التمــور بالمملكــة ت
وأقــى  2000م،  عــام  طــن  ألــف   )699.4( تقريبًــا 
2014م،  عــام  طــن  ألــف   )1054.1( تقريبًــا  بلــغ 
ألــف طــن خــال  تقريبًــا )909.6(  بلــغ  بمتوســط 
الفــرة )2000-2014م(. وبدراســة الاتجــاه الزمنــي 
للمتــاح لاســتهاك مــن التمــور تشــر نتائــج التقديــر 
الإحصائــي بالجــدول )2( إلى أن المتــاح لاســتهاك 
ــا  ــوي إحصائيًّ ــدار معن ا بمق ــنويًّ ــد س ــور يتزاي ــن التم م
ــا )20.6( ألــف طــن وبمعــدل نمــو ســنوي  بلــغ تقريبً
بلــغ نحــو )2.3 %(. كــما أشــارت بيانــات الجــدول 
نفســه إلى أن عــدد الســكان بالمملكــة يتجــه نحــو الزيادة 
ــا بلــغ تقريبًــا )0.76(  بمقــدار ســنوي معنــوي إحصائيًّ
بنحــو قُــدر  نمــو ســنوي   مليــون نســمة، وبمعــدل 

.)% 3(
متوســط  أن  إلى   )1( الجــدول  بيانــات  تشــر  كــما 
اســتهاك الفــرد مــن التمــور بالمملكــة تــراوح بــين 
ــرد عــام  ــا )32.9( كجــم للف ــغ تقريبً ــى بل ــن: أدن حدي
2012م، وأقــى بلــغ تقريبًــا )37.3( عــام 2001م، 
وبمتوســط بلــغ تقريبًــا )35.4( كجــم للفــرد في الســنة 

ــا.  ــار إليه ــال فــرة الدراســة المش خ

جدول رقم )1(: تطور المتاح لاستهاك ومتوسط نصيب الفرد من التمور وعدد السكان بالمملكة خال الفرة
)2000-2014م(

متوسط نصيب الفرد كجم/السنة  عدد السكان بالمليون نسمة المتاح لاستهاك بالألف طن السنوات
34.7 20.15 699.4 2000
37.3 20.89 777.9 2001
36.1 21.83 788.1 2002
36.9 22.85 842.3 2003
37.2 23.84 887.2 2004
37.0 24.69 912.5 2005
36.5 25.37 925.4 2006
35.5 26.08 925.5 2007
34.6 26.74 926.5 2008
34.1 27.41 935.5 2009
35.9 28.09 1009.5 2010
33.6 28.79 966.8 2011
32.9 29.50 970.2 2012
33.9 30.20 1023.6 2013
34.1 30.89 1054.1 2014
35.4 25.82 909.6 المتوسط

Food and Agriculture Organization of the United Nations. 2016. FAOSTAT. :المصدر
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وبدراســة الاتجــاه الزمنــي لمتوســط نصيــب الفــرد مــن 
التمــور تشــر نتائــج التقديــر الإحصائــي بالجــدول )2( 
ا  إلى أن متوســط نصيب الفرد من التمور يتناقص ســنويًّ
ــا )0.23( كجــم،  ــا بلــغ تقريبً بمقــدار معنــوي إحصائيًّ
وربــما يُعــزى هــذا التناقــص في الاســتهاك الفــردي من 
التمــور إلى زيــادة الســكان بمعــدل نمــو ســنوي يفــوق 
معــدل النمــو الســنوي للمتــاح لاســتهاك، وحــدوث 
تحــول في الأنماط الاســتهاكية للمســتهلك الســعودي، 

الدخــول وتوفــر  إنــه مــع زيــادة مســتويات  حيــث 
البدائــل بــدأ المســتهلك الســعودي ينــوع اســتهاكه مــن 
الفواكــه الأخــرى، كــما أن الجيــل الجديــد مــن الشــباب 
ــم  ــع وجباته ــون إلى تنوي ــعوديين يتجه ــال الس والأطف
والإكثــار مــن الإنفــاق خــارج المنــزل، فضــاً عــن عــدم 
مراعــاة مصانــع التعبئــة لمتطلبــات ورغبــات المســتهلك 
مــن حيــث: الجــودة، والســعر المناســب، وحجــم ونــوع 

العبــوة وطريقــة التغليــف.

جدول رقم )2(: نتائج التقدير الإحصائي لاتجاه الزمني للمتاح لاستهاك ومتوسط نصيب الفرد من التمور وعدد 
السكان بالمملكة العربية السعودية خال الفرة )2000-2014م(

معدل النمو%αβTCR2FCالمتوسطالمتغر التابع
0.89108.52.27)10.4(**909.6744.520.64المتاح لاستهاك )ألف طن(

0.9924702.94)49.7(**25.8217.740.76عدد السكان )مليون نسمة(

0.65-0.5113.5)3.7(**0.23-35.437.2متوسط نصيب الفرد )كجم/سنة(

حيث: )**( : تشر إلى معنوية معامل الانحدار عند مستوى معنوية )0.01(. 
المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الجدول رقم )1(.

ــى  ــب ع ــة الطل ــي لدال ــر الإحصائ ــج التقدي ــا: نتائ ثانيً
ــور التم

تــم بنــاء نمــوذج دالــة الطلــب عــى التمــور وفقًــا 
للنظريــة الاقتصاديــة عــى أســاس أن الكميــة المطلوبــة 
مــن التمــور دالــة في كل مــن الســعر والدخــل وأســعار 
الســلع الأخــرى البديلــة )تــم اســتخدام أســعار بعــض 
والتــي  والبرتقــال  والمــوز  كالتفــاح  الفاكهــة  أنــواع 
ــه لم تثبــت  مــن الممكــن أن تكــون بديلــة للتمــور إلا أن
ــوذج(،  ــن النم ــتبعادها م ــم اس ــا وت ــا إحصائيًّ معنويته
الأمــر الــذي يشــر إلى أن التمــر ســلعة مســتقلة وليــس 
لهــا بديــل جيــد عنــد المســتهلك الســعودي، أي لا 
يمكــن إحــال فاكهــة أخــرى محلهــا، وبالتــالي فــإن 
التعبــر عنهــا  المقــدرة يمكــن  الطلــب  نــماذج دوال 

Qt = F )Pt, It, Pa, Pb, Po, Et(   :بالصــورة التاليــة
حيث إن:

ــن  ــور بالط ــن التم ــالي م ــتهاك الإجم ــة الاس Qt : كمي

)2000-2014م(. الفــرة  خــال 
Pt : السعر الحقيقي للتمور )ريـال/كجم(.

It : الدخل الفردي الحقيقي بالريـال/الشهر.
Pb : السعر الحقيقي للموز )ريـال/كجم(.
Pa : السعر الحقيقي للتفاح )ريـال/كجم(.

Po : السعر الحقيقي للبرتقال )ريـال/كجم(.

Et : حد الخطأ العشوائي.

وقــد اســتخدمت طريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة 
)OLS( لتقديــر معــالم النمــوذج، وتــم تقديــر عــدة 
ــا  ــا منه ــار أفضــل نموذجــين إحصائيًّ ــم اختي ــماذج، ت ن
وهمــا  المتغــرات،  بــين  العاقــة  تمثيــل  حيــث  مــن 
النمــوذج الخطــي والنمــوذج العكــي. ونظــرًا لكــون 
البيانــات المســتخدمة لتقديــر معــالم دالــة الطلــب هــي 
ــار  ــر اختب ــتلزم الأم ــد اس ــة، فق ــل زمني ــات ساس بيان
أو  البواقــي  بــين  الــذاتي  الارتبــاط  مشــكلة  وجــود 
ــن  ــار دارب ــتخدام اختب ــم اس ــث ت ــأ، حي ــاصر الخط عن
أوضحــت  وقــد   .)Johnston, 1972( واتســون
نتائــج التقديــر الإحصائــي الموضحــة بالجــدول )3( 
الدرجــة  مــن  الــذاتي  الارتبــاط  مــن  النتائــج  خلــو 
ــغ  ــث بل ــمالي )0.05(، حي ــتوى الاحت ــد المس الأولى عن
الحــد الأعــى لاختبــار داربــن واتســون )1.27( في 
النمــوذج الخطــي، والحــد الأدنــى )1.16( في النمــوذج 
العكــي، كــما تبــين أن معامــل ســعر التمــور الحقيقــي 
معنــوي عنــد مســتوى )0.05( في كل مــن النموذجــين 
الخطــي والعكــي، ويشــر إلى أن الكميــة المطلوبــة مــن 
ــو  ــعر وه ــر في الس ــع التغ ــيًّا م ــب عكس ــور تتناس التم
ــا يتفــق والمنطــق الاقتصــادي. وبخصــوص معامــل  م
أنــه يأخــذ إشــارة  تبــين  الفــردي الحقيقــي  الدخــل 
موجبــة، ومعنــوي إحصائيًّــا عنــد مســتوى )0.01( 
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وهــذا  والعكــي،  الخطــي  النموذجــين  مــن  كل  في 
النظريــة الاقتصاديــة.  يتوافــق مــع مضمــون  أيضًــا 
أن  إلى  فيشــر   )R2( التحديــد  معامــل  وبخصــوص 
ــي  ــردي الحقيق ــل الف ــور والدخ ــي للتم ــعر الحقيق الس
في النموذجــين يفــران تقريبًــا )86 %(، )85 %( مــن 
التغــرات التــي حدثــت في الاســتهاك المحــي للتمــور 

ــوالي. ــى الت ــما ع ــكل منه ل
ــة الطلــب  ــم مرون ــج إلى تقــارب قي كــما أشــارت النتائ
الســعرية والدخليــة للنموذجــين، وتشــر قيمــة مرونــة 
الطلــب الســعرية المقــدرة بــأي مــن النموذجــين أن 
الطلــب عــى ســلعة التمــور في المملكــة غــر مــرن 

الســعودي،  للمســتهلك  ضروريــة  ســلعة  أنهــا  أي 
بنســبة للتمــر  الحقيقــي  الســعر  ارتفــاع  إن   حيــث 
 )10 %( يؤدي إلى انخفاض الطلب عى التمور بنســبة
الطلــب  مرونــة  قيمــة  تشــر  حــين  في   .)%  4.9(
بصفــة  عاديــة  ســلعة  تُعــد  التمــور  أن  إلى  الدخليــة 
عامــة للمســتهلك الســعودي، فزيــادة الدخــل الفــردي 
الحقيقــي بنســبة )10 %( يرتــب عليهــا زيــادة الكميــة 
وهــذه   ،)%  2.14( بنســبة  التمــور  مــن  المســتهلكة 
ــت  ــابقة وإن اختلف ــات الس ــع الدراس ــق م ــج تتف النتائ

قيمــة معامــل المرونــة.

جدول رقم )3(: نتائج التقدير الإحصائي لدالة الطلب الإجمالي عى التمور بالمملكة العربية السعودية
خال الفرة )2000-2014م(

المرونة 
الدخلية

المرونة 
النموذج الإحصائي المقدرالصورة الرياضيةD- WR2FCالسعرية

Qt = 1164185 – 56307.8 Pt + 0.134 It  الخطية0.491.270.8635.6 -0.211
dd  **(5.96)     d (2.48)*        (6.22)**

Qt = 274790 + 3473386.2 (1/Pt ) + 0.136 It العكسية0.481.160.8534.3 -0.214
                                                          ffffffff(1.56)           (2.37)*           (6.3)**

حيث:
القيم بين الأقواس تشر إلى قيم )ت( المحسوبة.

FC : تشر إلى قيمة )ف( المحسوبة.

R2 : تشر إلى قيمة معامل التحديد.

D-W : تشر إلى قيمة اختبار داربن واتسون.

)**(: تشر إلى معنوية معامل الانحدار عند مستوى معنوية )0.01(.
)*(: تشر إلى معنوية معامل الانحدار عند مستوى معنوية )0.05).

.Food and Agriculture Organization of the United Nations. 2016. FAOSTAT :المصدر

لعينــة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الخصائــص  ثالثًــا: 
الميدانيــة الدراســة 

ــض  ــتهلك وبع ــات المس ــين تفضي ــة ب ــة العاق لدراس
المتغــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمســتهلكين تــم 
ــرات  ــبعة متغ ــتهلك بس ــات المس ــن تفضي ــر ع التعب
المســتهلكين  هــؤلاء  بخصائــص  يتعلــق  بعضهــا 
أنفســهم وبعضهــا يتعلــق بالبيئــة التــي يعيشــون فيهــا. 
ــودة  ــتوى الج ــي: مس ــما ي ــبعة ك ــرات الس ــذه المتغ وه
ــوة  ــوع العب ــم ون ــب، وحج ــعر المناس ــة، والس والنوعي
وطريقــة التغليــف، والعامــة التجاريــة وشــهرة البائع، 
والعــادات  الغذائيــة،  والقيمــة  الغذائــي  والمحتــوى 
ــتهاكي.  ــي الاس ــة الوع ــد، ودرج ــة والتقالي الغذائي

ومــن ثــم اعتمــد البحــث في هــذه الجزئيــة عــى دراســة 
ــبعة  ــرات الس ــك المتغ ــن تل ــر م ــين كل متغ ــة ب العاق
بعــض الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة  وبــين 
المســتوى  في  تمثلــت  والتــي  المســتهلكين  لهــؤلاء 

لــرب الأسرة. الدخــل  التعليمــي، ومســتوى 

أ- العلاقــة بين مســتوى تعليــم رب الأسرة وتفضيلاتها 
للتمور:

باســتعراض بيانــات جــدول )4( والتــي تعــبر عــن 
للمســتوى  وفقًــا  العينــة  لأفــراد  النســبي  التوزيــع 
التــي  المتغــرات  أهــم  مــع  لــرب الأسرة  التعليمــي 
تــم  حيــث  للتمــور،  الأسرة  تفضيــات  عــن  تعــبر 
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تقســيم العينــة إلى أربعــة مســتويات تعليميــة هــي أمــي، 
ثانــوي فأقــل، جامعــي، فــوق جامعــي. تبــين النتائــج 
أنــه بارتفــاع مســتوى تعليــم رب الأسرة لإجمــالي عينــة 
الدراســة تــزداد تفضيــات الاســتهاك للتمــور معــبًرا 
إليهــا،  الإشــارة  الســابق  الســبعة  بالمتغــرات  عنهــا 

ــه:  وتشــر النتائــج الموضحــة بالجــدول نفســه إلى أن
ــة  ــمام بمســتوى الجــودة والنوعي ــق بالاهت ــما يتعل في  .1
تبــين أن )92 %( مــن طبقــة مــا فــوق  للتمــور 
الجامعيــين  مــن   )% و )89  الجامعــي  التعليــم 
يهتمــون بمســتوى الجــودة والنوعيــة، بينــما يهتــم 
ــل  ــة فأق ــة عام ــى ثانوي ــين ع ــن الحاصل )52 %( م
هــذه  وتنخفــض  والنوعيــة،  الجــودة  بمســتوى 
النســبة لتصــل إلى )18 %( فقــط عنــد الأميــين.
بخصــوص النظــر إلى الســعر المناســب للتمــور تبــين   .2
ــم الجامعــي  أن )92 %( مــن طبقــة مــا فــوق التعلي
للســعر  ينظــرون  الجامعيــين  مــن   )% و )86 
المناســب، بينــما )50 %( فقــط مــن الحاصلــين عــى 
المناســب،  للســعر  ينظــرون  فأقــل  ثانويــة عامــة 
ــط  ــل إلى )35 %( فق ــبة لتص ــذه النس ــض ه وتنخف

ــين. ــد الأمي عن
مــن حيــث الاهتــمام بحجــم ونــوع العبــوة وطريقــة   .3
التغليــف للتمــور تبــين أن )100 %( مــن طبقــة مــا 

فــوق التعليــم الجامعــي و )92 %( مــن الجامعيــين 
بينــما والتغليــف،  التعبئــة  بطريقــة   يهتمــون 
ــة  ــة عام ــى ثانوي ــين ع ــن الحاصل ــط م )40 %( فق
والتغليــف،  التعبئــة  بطريقــة  يهتمــون  فأقــل 
ــط  ــل إلى )22 %( فق ــبة لتص ــذه النس ــض ه وتنخف

عنــد الأميــين.
مــن حيــث الركيــز عــى العامــة التجاريــة وشــهرة   .4
بائــع التمــور تبــين أن )100 %( مــن طبقــة مــا 
فــوق التعليــم الجامعــي و )95 %( مــن الجامعيــين 
ــع،  ــهرة البائ ــة وش ــة التجاري ــى العام ــزون ع يرك
بينــما يركــز )62 %( مــن الحاصلــين عــى ثانويــة 
وشــهرة  التجاريــة  العامــة  عــى  فأقــل  عامــة 
البائــع، وتنخفــض هــذه النســبة لتصــل إلى )6 %( 

ــين. ــد الأمي ــط عن فق
ــة  ــي والقيم ــوى الغذائ ــمام بالمحت ــوص الاهت بخص  .5
الغذائيــة للتمــور تبــين أن )100 %( مــن طبقــة مــا 
فــوق التعليــم الجامعــي و )86 %( مــن الجامعيــين 
ــط  ــما )18 %( فق ــي، بين ــوى الغذائ ــون بالمحت يهتم
ــون  ــل يهتم ــة فأق ــة عام ــى ثانوي ــين ع ــن الحاصل م
النســبة  هــذه  وتنخفــض  الغذائــي،  بالمحتــوى 

ــين. ــد الأمي ــط عن ــل إلى )3 %( فق لتص

جدول رقم )4(: التوزيع النسبي لأفراد العينة وفقًا للمستوى التعليمي لرب الأسرة مع أهم المتغرات المعبرة عن 
تفضيات الأسرة للتمور بعينة الدراسة الميدانية

المستوى 
التعليمي 

لرب الأسرة

الاهتمام 
بمستوى الجودة 

والنوعية

النظر إلى السعر 
المناسب

الاهتمام بحجم 
ونوع العبوة 

وطريقة التغليف

الركيز عى 
العامة التجارية 

وشهرة البائع

الاهتمام 
بالمحتوى 

الغذائي والقيمة 
الغذائية

اتباع العادات 
الغذائية 
والتقاليد

درجة الوعي 
الاستهاكي

لا يعييعيلا يتبعيتبعلا يهتميهتملا يركزيركزلا يهتميهتملا ينظرينظرلا يهتميهتم

1882356522786943979010298أمي

5248505040606238188285154060ثانوي فأقل

89118614928955861470309010جامعي

92892810001000100023771000فوق جامعي

المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية.

والتقاليــد  الغذائيــة  العــادات  اتبــاع  بخصــوص   .6
تبــين أن )23 %( فقــط مــن طبقــة مــا فــوق التعليــم 
يتبعــون  الجامعيــين  مــن   )% و )70  الجامعــي 
ــين  ــن الحاصل ــما )85 %( م ــة، بين ــادات الغذائي الع
العــادات  يتبعــون  فأقــل  عامــة  ثانويــة  عــى 

الغذائيــة، وترتفــع هــذه النســبة لتصــل إلى )90 %( 
عنــد الأميــين.

وفيــما يتعلــق بدرجــة الوعــي الاســتهاكي تبــين أن   .7
ــي ــم الجامع ــوق التعلي ــا ف ــة م ــن طبق  )100 %( م
بدرجــة  يتســمون  الجامعيــين  مــن   )% و)90 
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عاليــة مــن الوعــي الاســتهاكي، بينــما )40 %( 
فأقــل  عامــة  ثانويــة  عــى  الحاصلــين  مــن  فقــط 
يتســمون بدرجــة عاليــة مــن الوعــي الاســتهاكي، 
وتنخفــض هــذه النســبة لتصــل إلى )2 %( فقــط 

ــين. ــد الأمي عن

رب  تعليــم  مســتوى  بــين  العلاقــة  معنويــة  اختبــار 
للتمــور وتفضيلاتهــا  الأسرة 

بعــد دراســة العاقــة بــين تفضيــات المســتهلك معــبًرا 
ــا  ــا آنفً ــار إليه ــبعة المش ــرات الس ــورة المتغ ــا في ص عنه
ومســتوى تعليــم رب الأسرة، تــم اختبــار صحــة هــذه 

العاقــة إحصائيًّــا مــن خــال إجــراء اختبــار مربــع 
كاي بجــدول )5( حيــث تأكــدت المعنويــة الإحصائيــة 
وتلــك  الأسرة  رب  تعليــم  مســتوى  بــين  للعاقــة 
العوامــل الســبعة المعــبرة عــن تفضيــات ورغبــات 
المســتهلك، كــما تــم اســتخدام معامــل كرامــر لارتبــاط 
العاقــة  قــوة  التحليــل  نتائــج  وأكــدت  الصفــات، 
الارتباطيــة الموجبــة بــين المســتوى التعليمــي لــرب 
الأسرة وتلــك العوامــل، حيــث تراوحــت قيمــة هــذا 
المعامــل بــين )0.43( و )0.22(، وأمــر هــذا شــأنه إنــما 
ــرب الأسرة  ــي ل ــتوى التعليم ــين المس ــازم ب ــد الت يؤك
وتلــك العوامــل المعــبرة عــن تفضيــات ورغبــات 

ــاء. ــة الأحس ــور في منطق ــتهلكين للتم المس

جدول رقم )5(: نتائج التقدير الإحصائي لاختبار معنوية العاقة بين المستوى التعليمي لرب الأسرة 
والمتغرات المعبرة عن تفضيات الأسرة للتمور

درجات الحرية 2χ مربع كايالمتغرات المعبرة عن تفضيات المستهلك 
D.FP - Value Creamer’s

Coefficient

78.730.0000.32الاهتمام بمستوى الجودة والنوعية.

43.730.0000.24النظر إلى السعر المناسب.

85.730.0000.33الاهتمام بحجم ونوع العبوة وطريقة التغليف.

128.530.0000.41الركيز عى العامة التجارية وشهرة البائع.

140.830.0000.43الاهتمام بالمحتوى الغذائي والقيمة الغذائية.

38.430.0000.22اتباع العادات الغذائية والتقاليد.

124.230.0000.40درجة الوعي الاستهاكي.

حيث: تعبر القيمة الاحتمالية )P -Value( عن معنوية قيمة مربع كاي عند مستوى معنوية )0.01( لجميع المتغرات. 
.)Minitab( بالبحث باستخدام برنامج )المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الجدول رقم )4

ب- العلاقة بين مسـتوى دخل رب الأسرة وتفضيلاتها 
للتمور:

تــم تقســيم أسر العينــة إلى أربعــة مســتويات دخليــة 
ــض )4000  ــل المنخف ــن الدخ ــتوى الأول ع ــبر المس يع
ريـــال فأقــل(، والمســتوى الثــاني يعــبر عــن الدخــل 
ــث  ــتوى الثال ــال(، والمس ــط )4001-6000 ريـ المتوس
يعــبر عــن الدخــل فــوق المتوســط )10000-6001 
ريـــال(، والمســتوى الرابــع يمثــل الأسر ذات الدخــول 
ــج  ــين النتائ ــال(. وتب ــن 10000 ريـ ــر م ــة )أكث المرتفع
طرديــة  عاقــة  وجــود   )6( بالجــدول  الموضحــة 
وتفضياتهــا  الأسرة  لــرب  الدخــل  مســتوى  بــين 
لاســتهاك التمــور معــبًرا عنهــا بالمتغــرات الســبعة 

ــي: ــا ي ــين م ــما تب ــا، ك ــارة إليه ــابق الإش الس

ــة  ــمام بمســتوى الجــودة والنوعي ــق بالاهت ــما يتعل في  .1
هــم  المنخفــض  الدخــل  ذوي  أن  تبــين  للتمــور 
ــودة  ــتوى الج ــمام بمس ــدم الاهت ــراد في ع ــر الأف أكث
منهــم  فقــط   )% 4( أن  تبــين  والنوعيــة، حيــث 
وترتفــع  والنوعيــة،  الجــودة  بمســتوى  يهتمــون 
هــذه النســبة لتصــل إلى )25 %( و )70 %( لفئتــي 
الدخــل المتوســط وفــوق المتوســط عــى الرتيــب، 
في حــين بلغــت )90 %( لفئــة الدخــل المرتفــع.

مــن حيــث النظــر إلى الســعر المناســب للتمــور تبــين   .2
أن ذوي الدخــل المرتفــع هــم أكثــر الأفــراد في عــدم 
ــين أن )13 %(  ــث تب ــب، حي ــعر المناس ــر للس النظ
فقــط منهــم ينظــرون للســعر المناســب، وترتفــع 
هــذه النســبة لتصــل إلى )70 %( و )86 %( لفئتــي 



أثر تفضيلات المستهلك على الكميات المستهلكة من التمور دراسة حالة منطقة الأحساء...             عبد العزيز بن الشعيبي و ممتاز السباعي

20

الدخــل فــوق المتوســط والمتوســط عــى الرتيــب، 
الدخــل  لفئــة  النســبة  هــذه  ارتفعــت  حــين  في 

نحــو )98 %(. بلغــت  المنخفضــة حيــث 
مــن حيــث الاهتــمام بحجــم ونــوع العبــوة وطريقــة   .3
ذوي  مــن   )%  94( أن  تبــين  للتمــور  التغليــف 
الدخــل المرتفــع و )77 %( مــن ذوي الدخــل فــوق 
والتغليــف،  التعبئــة  بطريقــة  يهتمــون  المتوســط 
بينــما )34 %( فقــط مــن ذوي الدخــل المتوســط 
ــى  ــما تتدن ــف، بين ــة والتغلي ــة التعبئ ــون بطريق يهتم
 هــذه النســبة لفئــة الدخــل المنخفــض حيــث بلغــت

)2 %( فقط.
التجاريــة  العامــة  عــى  الركيــز  بخصــوص   .4
وشــهرة بائــع التمــور تبــين أن )100 %( مــن ذوي 
الدخــل المرتفــع و )60 %( مــن ذوي الدخــل فــوق 
المتوســط يركــزون عــى العامــة التجاريــة وشــهرة 
الدخــل  مــن ذوي  فقــط   )% 18( بينــما  البائــع، 

المتوســط يركــزون عــى العامــة التجاريــة وشــهرة 
الدخــل  بينــما لا تركــز الأسر مــن ذوي  البائــع، 
المنخفــض عــى العامــة التجاريــة وشــهرة بائــع 

ــا. ــور تمامً التم
أمــا الاهتــمام بالمحتــوى الغذائــي والقيمــة الغذائيــة   .5
بارتفــاع  أنــه  النتائــج  أوضحــت  فقــد  للتمــور 
مســتوى الدخــل لــأسرة يــزداد اهتــمام المســتهلكين 
الغذائيــة  والقيمــة  الغذائــي  المحتــوى  بمعرفــة 
ــوى  ــين بالمحت ــبة المهتم ــت نس ــث بلغ ــور، حي للتم
ــو )100 %(،  ــع نح ــل المرتف ــة الدخ ــي في فئ الغذائ
،)%  60( لنحــو  النســبة  هــذه  انخفضــت   بينــما 
)18 %( لفئتــي الدخــل فــوق المتوســط والمتوســط 
ذوي  مــن  الأسر  تهتــم  لا  بينــما  الرتيــب،  عــى 
الدخــل المنخفــض بالعامــة التجاريــة وشــهرة بائع 

ــا. ــور تمامً التم

جدول رقم )6(: التوزيع النسبي لأفراد العينة وفقًا لمستوى دخل رب الأسرة مع أهم المتغرات المعبرة عن تفضيات 
الأسرة للتمور بعينة الدراسة الميدانية

مستوى 
الدخل 

الشهري 
لرب الأسرة 
بالألف ريـال

الاهتمام بمستوى 
الجودة والنوعية

النظر إلى السعر 
المناسب

الاهتمام بحجم 
ونوع العبوة 

وطريقة التغليف

الركيز عى 
العامة التجارية 

وشهرة البائع

الاهتمام 
بالمحتوى 

الغذائي والقيمة 
الغذائية

اتباع العادات 
الغذائية والتقاليد

درجة الوعي 
الاستهاكي

لا يعييعيلا يتبعيتبعلا يهتميهتملا يركزيركزلا يهتميهتملا ينظرينظرلا يهتميهتم
49698229801002981090298منخفض

2575861434661882287240604075متوسط

7030703077236040762466347525فوق المتوسط

90101387946100096488129010مرتفع

المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية.

والتقاليــد  الغذائيــة  العــادات  اتبــاع  بخصــوص   .6
المرتفــع الدخــل  ذوي  مــن   )%  88( أن   تبــين 
و)66 %( مــن ذوي الدخــل فوق المتوســط يتبعون 
اســتهاكهم  في  والتقاليــد  الغذائيــة  العــادات 
للتمــور، بينــما )40 %( فقــط مــن ذوي الدخــل 
المتوســط يتبعــون العــادات الغذائيــة والتقاليــد، 
إلا والتقاليــد  الغذائيــة  العــادات  تتبــع  لا   بينــما 

)10 %( فقــط من ذوي الدخل المنخفض.
وفيــما يتعلــق بدرجــة الوعــي الاســتهاكي تبــين أن   .7

ــمون  ــن يتس ــل م ــم أق ــض ه ــل المنخف ــات الدخ فئ
ــج أن  ــرزت النتائ ــث أب ــتهاكي، حي ــي الاس بالوع
)2 %( فقــط مــن ذوي الدخــل المنخفــض يتســمون 
بينــما  الوعــي الاســتهاكي،  مــن  بدرجــة عاليــة 
يتســمون  المتوســط  الدخــل  ذوي  مــن   )%  40(
بالوعــي الاســتهاكي، وترتفــع هــذه النســبة لنحــو 
ــط  ــوق المتوس ــل ف ــي الدخ )75 %(، )90 %( لفئت

ــب. ــى الرتي ــع ع والمرتف
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رب  دخــل  مســتوى  بــين  العلاقــة  معنويــة  اختبــار 
للتمــور: وتفضيلاتهــا  الأسرة 

ــتهلك  ــات المس ــين تفضي ــة ب ــة العاق ــار معنوي لاختب

ومســتوى دخــل رب الأسرة إحصائيًّــا فقــد تــم إجــراء 
اختبــار مربــع كاي الموضــح بالجــدول )7(. 

جدول رقم )7(: نتائج التقدير الإحصائي لاختبار معنوية العاقة بين مستوى دخل رب الأسرة والمتغرات المعبرة عن 
تفضيات الأسرة للتمور بعينة الدراسة الميدانية

درجات الحرية 2χ مربع كايالمتغرات المعبرة عن تفضيات المستهلك 
D.FP - Value Creamer’s

Coefficient

93.330.0000.35الاهتمام بمستوى الجودة والنوعية.

77.530.0000.32النظر إلى السعر المناسب.

104.030.0000.37الاهتمام بحجم ونوع العبوة وطريقة التغليف.

107.730.0000.37الركيز عى العامة التجارية وشهرة البائع.

111.930.0000.38الاهتمام بالمحتوى الغذائي والقيمة الغذائية.

58.230.0000.28اتباع العادات الغذائية والتقاليد.

108.430.0000.38درجة الوعي الاستهاكي.

حيث: تعبر القيمة الاحتمالية )P -Value( عن معنوية قيمة مربع كاي عند مستوى معنوية )0.01(.
.)Minitab( بالبحث باستخدام برنامج )المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الجدول رقم )6

بــين  الإحصائيــة  المعنويــة  الاختبــار  نتائــج  أكــدت 
ــبعة  ــل الس ــك العوام ــل رب الأسرة وتل ــتوى دخ مس
عنــد  المســتهلك  تفضيــات ورغبــات  المعــبرة عــن 
ــل  ــتخدام معام ــم اس ــما ت ــة )0.01(، ك ــتوى معنوي مس
ــل  ــج التحلي ــدت نتائ ــات، وأك ــاط الصف ــر لارتب كرام
قــوة العاقــة الارتباطيــة الموجبــة بــين مســتوى الدخــل 
لــرب الأسرة وتلــك العوامــل المعــبرة عــن تفضيــات 
ــين  ــث تراوحــت قيمــة هــذا المعامــل ب المســتهلك، حي
التــازم  يؤكــد  الــذي  الأمــر  و )0.28(،   )0.38(
بــين مســتوى الدخــل وتلــك العوامــل المعــبرة عــن 
ــة  ــور في منطق ــتهلكين للتم ــات المس ــات ورغب تفضي

الأحســاء.

ــة  ــص الاجتماعي ــر الخصائ ــي لأث ــاس الكم ــا: القي رابعً
ــور ــن التم ــتهلكة م ــة المس ــى الكمي ــة ع والاقتصادي

وللمنطــق  الســعودي  الاقتصــاد  لواقــع  وفقًــا 
الاقتصــادي فــإن هنــاك العديــد مــن العوامــل المؤثــرة 
ــا:  ــور ومنه ــن التم ــهري م ــتهاك الأسرة الش ــى اس ع
المســتوى  لــأسرة،  الشــهري  الدخــل  متوســط 
مــكان  الأسرة،  حجــم  الأسرة،  لــرب  التعليمــي 
الأسرة  رب  جنــس  قــرى(،  أو  )حــر  الإقامــة 
)ســعودي  الأسرة  رب  وجنســية  أنثــى(،  أو  )ذكــر 

أو غــر ســعودي(، وعوامــل أخــرى تعكــس ذوق 
مــن  العديــد  إجــراء  وتــم  المســتهلك.  وتفضيــات 
خالهــا  وتــم  الطلــب،  دالــة  لتقديــر  المحــاولات 
اســتبعاد المتغــرات المســتقلة التــي لا تتفــق نتائجهــا 
واتضــح  الإحصائــي.  أو  الاقتصــادي  المنطــق  مــع 
اللوغاريتميــة مــن  الرياضيــة مزدوجــة  أن الصــورة 
أفضــل الصــور مــن حيــث المنطــق الإحصائــي فضــاً 
عــن أهميتهــا في التخفيــف مــن حــدة مشــكلة عــدم 
ــر في  ــي تظه ــأ Heteroskedasticity الت ــس الخط تجان
حالــة اســتخدام البيانــات المقطعيــة، وســهولة حســاب 
المرونــات المختلفــة عــدا المتغــر المســتقل الــذي يعكــس 
حجــم الأسرة لعــدم منطقيــة تفســر معــدل تغــره 
ــة لعــدم منطقيــة  ــة، والمتغــرات الانتقالي بالنســبة المئوي
ــوربجي،  ــة )الش ــورة اللوغاريتمي ــتخدامها في الص اس

1994( وجــاء النمــوذج عــى النحــو التــالي: 
 lnQiD  = βo + β1 ln Ii + β2 Si + β3 D1 +  β4 D2

  + β5 D3  + Ei

حيث:
n  = i,…,1,2 أسرة.

. 256 = n
β6 ،β5  ،β4 ،β3 ،β2  ،β1 ،βo  : معالم النموذج. 

مــن  الشــهري  الأسرة  اســتهاك  متوســط   :lnQiD
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التمــور بالكيلــو جــرام.
ln Ii: لوغاريتم الدخل الشهري لأسرة i بالريـال.

.)i عدد أفراد الأسرة( i حجم الأسرة : Si

D1: متغــر انتقــالي يعــبر عــن المســتوى التعليمــي لــرب 

كان  إذا  )1( حالــة  القيمــة  يأخــذ  الأسرة حيــث 
رب الأسرة مؤهلــه التعليمــي جامعــي أو أعــى، 

والقيمــة )0( خــاف ذلــك.
D2: متغــر انتقــالي يعــبر عــن مــكان إقامــة الأسرة 

ــت الأسرة  ــة إذا كان ــة )1( حال ــذ القيم ــث يأخ حي
تعيــش في الحــر، والقيمــة )0( إذا كانــت الأسرة 

ــة. قروي
الأسرة  رب  جنــس  عــن  يعــبر  انتقــالي  متغــر   : D3

حيــث يأخــذ القيمــة )1( حالــة إذا كان رب الأسرة 
ذكــراً، والقيمــة )0( إذا كان رب الأسرة أنثــى.

شروط  فيــه  وتتوفــر  للخطــأ  عشــوائي  متغــر   : Ei

الخطــى.  الانحــدار 
 Multiple( وباســتخدام نمــوذج الانحــدار المتعــدد
المربعــات  طريقــة  وبتطبيــق   )Regression Model
الصغــرى العاديــة )OLS(، تبــين أن النمــوذج النهائــي 
ــي:  ــما ي ــاء ك ــة الأحس ــور بمنطق ــتهاك التم ــة اس لدال
lnQiD  = - 4.42 + 0.28 ln Ii + 0.87 Si + 0.022D1 - 0.265D2 - 0.035D3     

)4.32(**   )6.11(**     )4.2(**       )1.79(         )4.7(**        )3.2(*    

R2 = 0.73          F = 94.1**       i = 1,2,..,256                   
حيث: 

جميع متغرات النموذج سبق تعريفها أعاه.
** معنوي عند مستوى معنوية )0.01(.

* معنوي عند مستوى )0.05(.
الدخــل  متوســط  أن  تبــين  المقــدر  النمــوذج  ومــن 
ــتوى  ــأسرة، وعــدد أفــراد الأسرة، والمس ــهري ل الش
ــس  ــكنية، وجن ــة الس ــرب الأسرة، والمنطق التعليمــي ل
التغــرات  مــن   )%  73( نحــو  تفــر  الأسرة  رب 
يتضــح  كــما  للتمــور،  الأسرة  اســتهاك  في  الحادثــة 
وفقًــا  ككل  للنمــوذج  الإحصائيــة  المعنويــة  ثبــوت 
لقيمــة )F( المحســوبة ولجميــع متغــرات النمــوذج، 
وتتفــق نتائــج النمــوذج المقــدر مــع المنطــق الاقتصــادي 
في أن التمــور تُعــد ســلعة ضروريــة حيث بلغــت مرونة 
الطلــب الدخليــة نحــو )0.28( أي إنــه بزيــادة الدخــل 
ــتهاكها  ــزداد اس ــبة )10 %( ي ــأسرة بنس ــهري ل الش
الشــهري مــن التمــور بنســبة )2.8 %(، وتتفــق كذلــك 
في العاقــة الطرديــة غــر المعنويــة إحصائيًّــا بــين حجــم 
زاد  كلــما  التمــور، حيــث  مــن  الأسرة واســتهاكها 

عــدد أفــراد الأسرة بفــرد واحــد زاد اســتهاك الأسرة 
ــج  مــن التمــور بنحــو )0.9 %(. كــما أوضحــت النتائ
الأثــر الإيجــابي المعنــوي إحصائيًّــا لمســتوى التعليــم عى 
الاســتهاك الشــهري لــأسرة مــن التمــور، والأثــر 
العكــي المعنــوي إحصائيًّــا لــكل مــن المنطقــة الســكنية 
الشــهري  الاســتهاك  عــى  الأسرة  رب  وجنــس 
لــأسرة مــن التمــور، الأمــر الــذي يشــر إلى زيــادة 
اســتهاك الأسرة القرويــة مقارنــة بــالأسرة الحريــة، 
والأسرة التــي تكــون ربتهــا أنثــى مقارنــة بالذكــر، 
وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام 
اختبــار جولــد فيلــد- كوانــدت عــدم وجــود اختــاف 
ــوع  ــغ مجم ــث بل ــوائي، حي ــأ العش ــد الخط ــن ح في تباي

ــي: ــما ي ــي ك ــات البواق مربع
)RSS1= 105.54      RSS2=89.43      FC =0.847      
FT )0.01( =1.53(

ــة  ــتهلك بعين ــدى المس ــل ل ــات التفضي ــا: أولوي خامسً
ــة ــة الميداني الدراس

أ- تفضيلات المستهلكين لنوعية التمور:
بخصــوص  الإحصائــي  التحليــل  نتائــج  تشــر 
تفضيــات المســتهلكين إلى أن أكثــر ثاثــة أصنــاف 
الشــيشي  الخــاص،  هــي  التمــور  مــن  تُســتهلك 
نحــو التكــرارات  نســبة  بلغــت  حيــث   والرزيــز، 
)61 %(، )26 %(، )13 %( لــكل منهــا عــى الرتيــب. 
ــب  ــورة رط ــتهلك في ص ــاف تُس ــة أصن ــر خمس وأن أكث
والرزيــز  الشــيشي  الغــر،  الهــالي،  الخــاص،  هــي: 
بحســب ترتيــب أفضليــة اســتهاكهم مــن قبــل العينــة 
المدروســة، بنســبة بلغــت نحــو )41 %(، )29 %(، 
ــكل منهــا عــى الرتيــب.  )16 %(، )10 %(، )4 %( ل
وبلــغ متوســط اســتهاك الأسرة مــن الرطــب أو التمــر 
الفاكهــة  توفــر  أن  كــما  ا،  تقريبًــا )63( كجــم شــهريًّ
الطازجــة لا يؤثــر بشــكل أو بآخــر عــى اســتهاك 
ــد أن  ــذي يؤك ــر ال ــمه، الأم ــر في موس ــب أو التم الرط
الفاكهــة الطازجــة لا تُعــد ســلعًا بديلــة للرطــب أو 
ــج  ــق والنتائ ــا يتف ــو م ــاء، وه ــة الأحس ــر في منطق التم
التــي تــم التوصــل إليهــا مــن التقديــر الإحصائــي لدالــة 
الطلــب. كــما بلــغ متوســط كميــة التمــر التي تســتهلكها 
 الأسرة في العــام )243.3( كجــم تقريبًــا، وكانــت نســبة
اســتهاك  تفضــل  المســتهلكين  مــن   )%  61(
المفــرد، التمــر  تفضــل   )%  24.8( المكنــوز،   التمــر 
نحــو وكان  المحشــو.  التمــر  تفضــل   )%  و)14.2 
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)51.4 %( مــن الأسر المدروســة تفضــل التمــر المحشــو 
لــوز، ونحــو )30.1 %( تفضــل التمــر المحشــو كاجــو، 
وتمثــل فســتق  المحشــو  التمــر  تفضــل  أقــل   ونســبة 
)18.5 %(. كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أن نســبة 
بلغــت نحــو )80.7 %( تفضــل اســتهاك التمــر كما هو 
بــدون تصنيــع، ونســبة الذيــن يفضلــون اســتهاكه مــن 
خــال اســتخدامه في تصنيــع الحلويــات والمخبــوزات 
بلغــت نحــو )18.2 %( الأمــر الــذي يؤكــد ضرورة 

تطويــر اســتخدام التمــور في التصنيــع الغذائــي. 

ب- تفضيلات المستهلكين لمتاجر التمور:
أشــارت نتائــج الدراســة بالجــدول )8( إلى أن أهــم 
دوافــع تفضيــل المســتهلكين لمتجــر معــين تتمثــل في 
 ،)%  22.6( الأصنــاف  مــن  كبــرة  تشــكيلة  توفــر 
الســلعة  وجــودة   ،)%  19.4( المناســب  والســعر 
المواقــف  وتوفــر   ،)%  18.8( العــرض  وطريقــة 
المتجــر  وقــرب   ،)%  13.5( للســيارات  الفســيحة 

مــن محــل إقامــة المشــري )10.9 %(، وإمكانيــة شراء 
الســلع في وقــت قصــر )9.3 %(، في حــين جــاءت 
ــين  ــرة )5.5 %( ب ــة الأخ ــة في المرتب ــج الرويجي البرام
ــين  ــاق ب ــن الاتف ــم م ــى الرغ ــة. وع ــع المدروس الدواف
في  الســعوديين  وغــر  الســعوديين  مــن  المتعاملــين 
ــرب  ــيارات، والق ــيحة للس ــف فس ــر مواق ــار توف اعتب
مــن المنــزل، وشراء الســلع في أقــصر وقــت ممكــن، 
والبرامــج الرويجيــة هــي الدوافــع التــي تأخــذ المراتــب 
ــور،  ــا المذك ــق ترتيبه ــابعة وف ــى الس ــة وحت ــن الرابع م
ــة الأولى  ــع الثاث ــب الدواف ــون في ترتي ــم يختلف إلا أنه
كبــرة  تشــكيلة  توفــر  أن  الســعوديون  رأى  حيــث 
ــرض،  ــة الع ــلعة وطريق ــودة الس ــاف، وج ــن الأصن م
والســعر المناســب هــي أهــم ثاثــة دوافــع وفــق ترتيبهــا 
الســعر  أن  الســعوديين  غــر  يــرى  بينــما  المذكــور. 
الأصنــاف،  مــن  كبــرة  تشــكيلة  وتوفــر  المناســب، 
ــة  ــم ثاث ــد أه ــرض تُع ــة الع ــلعة وطريق ــودة الس وج

دوافــع وفــق ترتيبهــا المذكــور. 

جدول رقم )8(: الأهمية النسبية لمبررات تفضيل المستهلكين لمتاجر التمور من وجهة نظر المستهلكين بعينة الدراسة الميدانية

مبررات تفضيل المستهلك
إجمالي العينةغر سعوديينسعوديون

 %التكرار %التكرار %التكرار
8312.2308.311310.9القرب من المنزل.

15522.98022.123522.6توفر تشكيلة كبرة من الأصناف.

13019.26618.219618.8جودة السلعة وطريقة العرض.

11718.28523.520219.4السعر المناسب.

7010.3277.5979.3شراء السلع في أقصر وقت ممكن.

9013.35013.814013.5توفر مواقف فسيحة للسيارات.

334.9246.6575.5البرامج الرويجية.

678100.0362100.01040100.0الجملة.

5.51**قيمة )ت( للفرق بين متوسطين

حيث: )**( : تشر إلى معنوية )ت( المحسوبة عند مستوى معنوية )0.01(. 
المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية.

ــي إلى اختــاف  ــر الإحصائ ــج التقدي كــما أشــارت نتائ
ــعوديين  ــتهلكين الس ــين المس ــل ب ــع التفضي ــة دواف أهمي
بينهــما  الفــرق  لمعنويــة  وذلــك  الســعوديين  وغــر 
إحصائيًّــا، وربــما يُعــزى ذلــك لعوامــل مركبــة تمتــد 
الثقــافي  الــراث  واختــاف  تبايــن  إلى  جذورهــا 

الجنســيات. لمختلــف  والحضــاري 

التوصيات
ــاءً عــى النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث يمكــن  بن

التوصيــة بــما يــي:
والمــدارس  للإعــام  الفعــال  بالــدور  الاهتــمام   .1
والجامعــات في زيــادة الطلــب المحــي عــى التمــور، 
وضرورة مراعــاة متطلبــات ورغبــات المســتهلك 
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مــن حيــث حجــم ونــوع العبــوة وطريقــة التغليف، 
والعامــة  التمــور،  ونوعيــة  الجــودة  ومســتوى 
التجاريــة، لمــا لهــا مــن دور إيجــابي غــر مبــاشر عــى 

ــور. ــعار التم أس
الاهتــمام بتثقيــف وتوعيــة المســتهلكين بصفــة عامــة   .2
ــاً  ــل دخ ــع الأق ــح المجتم ــى شرائ ــز ع ــع الركي م

ــي. ــتوى التعليم ــى في المس والأدن
لتســويق  التعاونيــة  الجمعيــات  دور  تفعيــل   .3
ــن  ــين م ــة المنتج ــل حماي ــن أج ــور م ــات التم منتج
تقلبــات الأســعار وحمايــة المســتهلكين مــن ارتفــاع 

التســويقي. الهامــش 
الغذائـي،  التصنيـع  في  التمـور  اسـتخدام  تطويـر   .4
المسـتهلك. يرغبهـا  التـي  الأصنـاف  عـى  والركيـز 
عــى  التمــور  تعبئــة  مصانــع  أصحــاب  حــث   .5
الاهتــمام بالجوانــب التســويقية لمنتجاتهــا بــما يتــاءم 

ورغباتــه. المســتهلك  ومتطلبــات 

شكر وتقدير
يشــكر الباحثــان عــمادة البحــث العلمــي بجامعــة الملك 
فيصــل بمحافظــة الأحســاء لدعمهــا المــادي والمعنــوي 

في تمويــل هــذا المــشروع البحثــي رقــم )140018(.
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ABSTRACT
The objective of this study was to investigate and analyze the effect of consumer preferences on dates demand 
in Al- Hassa region and consequently its prices. The study depended on primary data from random sample 
question’s included (256) consumer. The questioner was tested for validity and accuracy before its application. 
The results showed that the consumption per capita decreases significantly population increase that was higher 
than the increase of available date production. This was also due to increase of young generation preference toward 
artificial sweets, diversification of their diet, and eating ready-made diets. Moreover, the result showed that the 
estimation of demand function on dates depended on real prices of dates.
The relationship between consumer preference’s variables (quality of dates, price, package size and type, trademark, 
nutritional value, nutritional habits, and awareness) and some other socioeconomic variables including educational 
level and family income. The crammer’s indicator showed that these correlations between these variables were 
high and positive.
The results showed that average income of family, educational level, family size, residence location, and gender of 
family leader can explain (73 %) of dates consumption changes. The results also indicated that date is a necessary 
commodity to household with (0.28) elasticity of income demand. 
The work recommends that media, schools, and universities must act to improve local demand of date. It also 
indicated that the needs of consumer regarding size, type, packaging, quality, type, and trade market as must be 
met as it has an indirect positive effect on price. 

Key Words: Demand of Dates, Dummy Variables, Quality of Products.


