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אF٤Eאאא، 
אאאאאK



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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 :أسئلة الدراسة 
אאאאאW

١Jא  אא אא 
؟א

٢J א      א א  
א؟

٣J א    א א    
؟

٤– א    א א    
؟

٥J א א    א א    
א؟

٦J א א    א א    
א؟

٧J א א   א א    
אאFאאאאאE؟

٨J א א   א א    
אאFאאאאאE؟

 : أهمية الدراسة
אאאאא

אאאאאאא
   ،א א אא א א א 
אאאאאא،א



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 
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  אא א K א א אא   
   א  א    א א א

Fא–א–אאאKE

 :منهج الدراسة 
א  א א  א א אא א

Kא

 :حدود الدراسة 
١Jא    א א א  אא א

א אא א א  א   א 
אאאאאאא

אאאאאאKKאK
٢Jאאאאאא١٤١٩אK

 :الدراسات السابقة 
אאאאא

אאאKאF،١٩٩٦אEא
  א א      א אא א
،א  א    א

  ?א א ،א
  א  א       א   

אאאאא،א?F٤EK
 א  F  ١٩٨٦ E    

   א     א א 



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

 ١٤٣

א  א א      א
 א  אא  ،א  א א

א א   ،א  א   
אאאאאF٥EKאF

א١٤١٠Eאאאא
אאאאא אא

אאאאF٦EK

 א  Fא א١٩٨٩ E א א א 
א אא ٤١٩ ٣٨٣١}٣١٪

אאאאאאא
٨٠א٪אאאאא

  א  K א     אא 
   א אא א   א   

אאאF٧EK

 א  F ١٩٩٤א Eא א א א 
אאאאא 
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאאF٨EK

  F ١٩٨٦א E  א אא   א 
אא  

אאאאאאF٩EKאF
א١٩٨٤אEאאאא



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٤٤

 א   אא  א   א  
א،אאא

،א א אא    א א   
אאאאאF١٠EK

      אא  א  
  אא  א  א  א  

א،F١٩٩١אE
אאאא אא

א אאF١١E א F١٩٩٢א Eא א
א   א אא   א אא
אאאאאאאא

א  א א   אא אF١٢E K 
Fאא١٩٩٨Eאאאא

אא
אאF١٣EKFא

١٩٨٩ E א      א א   
 א Wא אאא  

אאאאאא
אאאאאא

א   אא א א F١٤E K      א
א א  א   א א א 

F١٩٨٧Eאאאאא
   א א   א 



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

 ١٤٥

אאאאF١٥E Kא
 א F ١٩٩١ Eא  א א  

אאאאאאא
 א   F١٦E K  א F  mayes & 

maconatha١٩٨٢ E א  אא א א  
א   א א א אא א

אאאF١٤EKFא١٩٩٠אEאא
אאא

אF١٧EאFא١٤١٠אE
 א  א אא      

אאאאאא
אאא   א  א

 א א    א א   א
אF١٨EKאFא١٩٩٢אEאאא

אאאאאא
 א  א א  א א    W

 א  א א   K   א 
 א    א   א   א
    א   ،א   א 

א،אאאאאאאאא
،א  א אאאא אא 
 א אא   א  אא  אא  אא 

אאאאאF١٩EK



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٤٦

 :فرضيات الدراسة 
אאאאאW

١JאאאאאאK
٢Jאאא

אK
٣Jאאא

אאאK
٤J אא  א

אאK
٥J   א א    א   

אאאK
٦J   א א    א   

אאאאK

 إجراءات الدراسة
 :مجتمع الدراسة 

אאאאאא
١٤١٨אא٤١٠٠F٢٠KE

 :عينة الدراسة 
אאאאאאאא
  א א א  א    א א 

אאאא٣٣٣
אאא١٢}٨٪K



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

 ١٤٧

 :أداة الدراسة وصدقها 
א א א  א    אא    אא 

אאאאאאאאאא
א אאא  אא  

אאאאא
 ،א א א    א   א 

 אאא אא א 
،אא  אא אא אא
 א        א א

   א   א א א  
אאאאאאאא

אאKאW
١Jא א  אא א  א א 

אאאK
٢Jאאאאא

       א   
אאF١J٥EאF١Eא

א   F٥E  א  א  
אK

 :ثبات الاستبانة 
אאאא

 ٨٦ ،  א  א א ٩٣ ،א א  
אK



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٤٨

 :المعالجة الإحصائية 
  א א אא   ٣٣٣א   א

 ٣١٩א א١٤אא     K
אF١،٢EאאאאאW

 
 )١(جدول رقم 

  عينة الدراسة التي اجري عليها التحليل الإحصائيملخص
 

 العدد الكلي العدد المستبعد النسبة العدد المستخدم نسبة العائد

٣٣٣ ١٤ ٤,٢ ٣١٩ %٩٥,٨ 

 
 )٢(جدول رقم 

 عدد أفراد العينة موزعين حسب المستويات الدراسية والتخصص والجنس
 

 التخصص الجنس
 عدد الطلاب والطالبات

 علمي أدبي ذكر ىأنث
 المستوى

 الأول ٣٦ ٧٨ ٥٩ ٥٥ ١١٤

 الثاني ٢٠ ٤٥ ٤٠ ٢٥ ٦٥

 الثالث ٢٠ ٤٥ ٣٠ ٣٥ ٦٥

 الرابع ٣٠ ٤٥ ٤١ ٣٤ ٧٥

 المجموع ١٠٦ ٢١٣ ١٧٠ ١٤٩ ٣١٩





 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

 ١٤٩

אאאאאאW
١Jא
٢Jאאא

אאאK
٣Jא??אאK
٤JאאאאאאאK
٥J א  א א א  א  א

אK

 :تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
אאאאא

אא،אא
א א   ،    א 

אאאאא
אא א

F١EאאאF٥Eא
 א        א ٢،٣،٤

אאK

 :إجابة السؤال الأول 
  Wא  א      א א 

؟
 א  אא א    א 

אאאאK



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٥٠

 )٣جدول رقم (
 ترتيب المشكلات التي يواجهها الطلاب والطالبات حسب وجود المشكلة

 

 المشكلات الترتيب المتوسط

 المسئولينعدم اخذ شكاوي الطلاب والطالبات بجدية  من  ١ ٤,٣٨٨
 الاختبارات عدم مراعاة ظروف الطلاب والطالبات في وضع جدول ٢ ٤,٣٣٩
 كثرة أعداد الطلاب والطالبات في الشعبة الواحدة ٣ ٤,٢٣٨
 عدم توفر المناخ الجامعي الديمقراطي في التعامل ٤ ٤,٠٨٨
 عدم موضوعية نتائج الاختبارات ٥ ٤,٠٦٧
 ظهيرة والمساءوجود بعض المحاضرات في ال ٦ ٣,٩٤٥
 سوء  طريقة وضع أسئلة الاختبارات ٧ ٣,٨٨٣
 افتقار المناهج الدراسية إلى  تنمية القدرة على التفكير والمهارات ٨ ٣,٨٤٧
 قلة الفائدة من الإرشاد الطلابي ٩ ٣,٨٤٣
  كثرة أخطاء الحاسب الآلي في التسجيل ١٠ ٣,٧٥٨
 يد الطلاب والطالبات عدم وجود دليل إرشادي في متناول  ١١ ٣,٧٤٠
 عدم كفاية المكتبة لمتطلبات الدراسة الجامعية ١٢ ٣,٧٠٧
 عدم توافر  الكتاب الجامعي المناسب ١٣ ٣,٧٠٠
 عدم  استخدام طرق التدريس الملاءمة ١٤ ٣,٦٧٠
 قلة أعضاء هيئة التدريس المتخصصين ١٥ ٣,٦٧٠
 طلاب والطالباتعدم ملاءمة المطعم للأعداد المتزايدة من ال ١٦ ٣,٦٣٦
 الرهبة من الاتصال بالأساتذة عند الحاجة ١٧ ٣,٦٣٣
 عدم توافر المهارات التدريسية الجيدة  عند أعضاء هيئة التدريس ١٨ ٣,٦٢٩
 عدم توافر المقاعد الكافية في القاعات ١٩ ٣,٦١٧
 كثرة أخطاء الحاسب الآلي في رصد النتائج النهائية ٢٠ ٣,٦١٤
 عاة الطلاب والطالبات لآداب السلوك في القاعاتعدم مرا ٢١ ٣,٦٠٥
 عدم وجود أماكن لقضاء وقت الفراغ بين المحاضرات ٢٢ ٣,٥٢٤
 عدم تشجيع الطلاب والطالبات على التفاعل الصفي الفعال ٢٣ ٣,٥١٦
  عدم التزام الأساتذة بالساعات المكتبية ٢٤ ٣,٤٦٤
 قلة الأنشطة غير الصفية في الكلية ٢٥ ٣,٣٩٤
 )الخ...كالإنارة أو التهوية( ءمة مكان المحاضرات لاعدم م ٢٦ ٣,٣٧٨
 قلة النظافة في الممرات ودورات المياه ٢٧ ٣,٠٨٨
 عدم كفاية المختبرات ٢٨ ٢,٧٢٧
 تأخر  أعضاء هيئة التدريس عن أوقات المحاضرات ٢٩ ٢,٦٨٥
           تغيب أعضاء هيئة التدريس عن المحاضرات                ٣٠ ٢,٤٤٣
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א٣٨٨}٤٥אא
    ?   א א   א 

אא ? אא ٣٣٩}٤٥ א 
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F٢١،٢٢،٢٣،٢٤،٢٥،٢٦،٢٧،٢٨،٢٩،٣٠E

 : ل الثاني إجابة السؤا
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؟
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א א    F٤ E

אאK



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٥٢

 )٤جدول(
 رتيب المشكلات التي يواجهها الطلاب والطالبات حسب الأهميةت

 

 المشكلات الترتيب المتوسط
 لاختباراتاعدم مراعاة ظروف الطلاب والطالبات في وضع جدول  ١ ٤,٢٩٠
 عدم أخذ شكاوي الطلاب والطالبات بجدية من المسئولين ٢ ٤,٢٥٩
 كثرة أخطاء الحاسب الآلي في التسجيل ٣ ٣,٩٦٠
 سوء طريقة وضع أسئلة الاختبارات ٤ ٣,٩٤٤
 لمهارات اافتقار المناهج الدراسية إلى  تنمية القدرة على التفكير ٥ ٣,٩٢٣
 كثرة أعداد الطلاب والطالبات في الشعبة الواحدة ٦ ٣,٩١
 عدم توفر المناخ الجامعي الديمقراطي في التعامل  ٧ ٣,٩٠
 قلة أعضاء هيئة التدريس المتخصصين  ٨ ٣,٨٩
 عدم موضوعية نتائج الاختبارات  ٩ ٣,٨٨
 عدم وجود دليل إرشادي في متناول يد الطلاب والطالبات  ١٠ ٣,٨٦
 عدم كفاية المكتبية لمتطلبات الدراسة الجامعية ١١ ٣,٨٥
 قلة الفائدة من الإرشاد الأكاديمي  ١٢ ٣,٨٢٦
 ة التدريسعدم توفر المهارات التدريسية الجيدة عند أعضاء هيئ ١٣ ٣,٨٢٥
 )كالإنارة أو التهوية  الخ ((عدم ملاءمة مكان المحاضرات  ١٤ ٣,٧٩٨
 عدم استخدام طرق التدريس الملاءمة ١٥ ٣,٧٩٥
 كثرة أخطاء الحاسب الآلي  في رصد النتائج النهائية ١٦ ٣,٧٩٢
 عدم توفر المقاعد الكافية في القاعات ١٧ ٣,٧٤٩
 ي المناسب عدم توفر الكتاب الجامع ١٨ ٣,٧٣٠
  الرهبة من الاتصال بالأساتذة عند الحاجة ١٩ ٣,٧٢٧
 عدم مراعاة الطلاب والطالبات لآدا ب السلوك في القاعات  ٢٠ ٣,٧١٥
 قلة النظافة في الممرات ودورات المياه ٢١ ٣,٦٣٦
 عدم وجود أماكن لقضاء وقت الفراغ بين المحاضرات ٢٢ ٣,٥٩١
 في الظهيرة والمساءوجود بعض المحاضرات  ٢٣ ٣,٥٨٢
 عدم التزام الأساتذة بالساعات المكتبية ٢٤ ٣,٥٢٥
 عدم ملاءمة المطعم  للأعداد المتزايدة من الطلاب والطالبات ٢٥ ٣,٥٢٢
 عدم تشجيع الطلاب والطالبات على التفاعل الصفي الفعال ٢٦ ٣,٤٣٤
  قلة الأنشطة غير الصفية في الكلية ٢٧ ٣,١٨٣
 عضاء هيئة التدريس عن أوقات المحاضراتتأخر أ ٢٨ ٣,٠٥٥
 تغيب أعضاء هيئة التدريس عن المحاضرات ٢٩ ٢,٩٧٢
 عدم كفاية المختبرات ٣٠ ٢,٨٤٠
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א א      א א  א
   ٨٥}٣J٧١}٣א 

F١١،١٢،١٣،١٤،١٥،١٦،١٧،١٨،١٩،٢٠ Eא  א א  
 א א א    א  ٦٤}٣ K

אF٢١،٢٢،٢٣،٢٤،٢٥،٢٦،٢٧،٢٨،٢٩،٣٠E
  W  א א ،אא ،א אא   אא

אאאא،א،אאא
אאK

אא?אאא: الفرضية الأولى
אK?אא?א

א   א א    א א   K?
אאאאאא٢C٢אF٥E

אאK
 )٥(جدول رقم 

 الجنس والتخصص وأثرهما على وجود المشكلة

 متوسط قيمة ف الدلالة
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادر التباين

 الجنس ٥٠,٧٦ ١ ٥٠,٧٦ ٠١١٨ د.غـ
 التخصص ٢٠٦٣,٩ ١ ٢٠٦٣,٩ ٤,٨١٢ ل. د،.٢٩

 التخصص×  الجنس  ٨,١٣٠ ١ ٨,١٣٠ ٠٠١٩ د.غـ
 الخطأ ١٣٤٢٦٣ ٣١٣ ٤٢٨,٩٥  د.غـ
المجموع                     ١٣٦٣٦٦ ٣١٦ ٤٣١,٥٤  



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 

 ١٥٤

אאאF٥EאF١E
אאאאא

    א   א א    א
א        א  א 

אאאא
אאאF٦KE

 
 )٦جدول رقم (

 النتائج الدالة إحصائيا على وجود المشكلة حسب الجنس
 

مستوى 
 الدلالة

 ت
 الانحراف
 المعياري

 العينة المتوسط
س

جن
ال

 

 العبارة

 ذكر ١٧٠ ٤,٤٤٣ ٠٩٣٧
٣,١٩ ٠,٠٠٢ 

 أنثى ١٤٩ ٤,٠٠٧ ١,٤٢١
كثرة أعداد الطلاب والطالبات 

 واحدةفي الشعبة ال
 ذكر ١٧٠ ٣,٤٨٥ ١,٦٣٣

٢,٧٨ ٠,٠٠٦ 
 أنثى ١٤٩ ٣,٩٦٦ ١,٤٥٣

عدم كفاية المكتبة لمتطلبات 
 الدراسة الجامعية

 ذكر ١٧٠ ٣,١٣٦ ١,٦١٤
٣,٠٨ ٠,٠٠٢ 

 أنثى ١٤٩ ٣,٦٨٤ ١,٥٥٥
 قلة الأنشطة  غير الصفية

 ذكر ١٧٠ ٢,٧١٦ ١,٥٧٠
٤,٣١٣ ٠,٠٠٠ 

 أنثى ١٤٩ ٢,٤٩٦ ١,٦٥٤
ة في الممرات قلة النظاف

 ودورات المياه
 ذكر ١٧٠ ٣,٨٤٦ ١,٤١٤

٢,٨٥٩ ٠,٠٠٥ 
 أنثى ١٤٩ ٣,٣٥٥ ١,٦١٩

عدم ملاءمة المطعم للأعداد 
 الطالبات المتزايدة من الطلاب

 ذكر ١٧٠ ٣,٦٩٨ ١,٥٥٣
٢,١٩ ٠,٠٢٩ 

 أنثى ١٤٩ ٣,٢٨١ ١,٧٩٣
عدم وجود أماكن لقضاء وقت 

 الفراغ بين المحاضرات
 ذكر ١٧٠ ٢,٦٥٠ ١,٦٣٠

٢,٣٢ ٠,٠٢١ 
 أنثى ١٤٩ ٢,٢٢٨ ١,٦١١

تغيب أعضاء هيئة التدريس  
 عن المحاضرات

 ذكر ١٧٠ ٣,٣٣١ ١,٥٥٧
٢,١٨٨ ٠,٢٩ 

 أنثى ١٤٩ ٣,٧٠٤ ١,٤٧٢
عدم تشجيع الطلاب الطالبات 

 على التفاعل الصفي الفعال



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

 ١٥٥

אא
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אא٠٠٢،אא
  א    אא א  אא  

אאF١Eאאא
אאאאאF٧Eאא

אא  F١٠E K   א  א   
 א  א א   ،א א 

אK

?אאאא
א٠٠٦א،אא א

א         א   
 א  א  א   א 

אאK
   ?א   א ? א   א

 א٠٠٢،אא  א א 
אאאאאאאא٧٦٠

אאא٢٩٢٨F٢٠Eאאאאא
 א אא 

     א? א א אא  א ? 
א٠٠٠א،אא

א  א  א   א
א אא K  ?א  אא א א  
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 אאא٠٠٥،א
  א  א      א 

אאאאאא
א Kא     א     אא  

 א٥}٠ ?   
אא  אא?    א  ٠٢٩ ، א

א א א    א א   א
אFא١٩٨٩אEF١٤EK

    ?אאא   ? א
א٠٢١א،אא

א     אא  א  א 
K?

אאאאא?א
٠٢٩א،אא

     א   א א   אא
   א  א א     א  א

     א א  F ١٩٩٢א E  
F٢١EK

 الفرضية الثانية:אאאא?אא
אK?אאא?

אאאאאאאK?
    א  א א  א   ٢C

٢אאF٧EאאK



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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 )٧(جدول رقم 

 ن الجنس والتخصص وأثرهما  تحليل التباين الثنائي وذلك لاختبار الفروق بي" 

 "على أهمية  المشكلة 
 

 قيمة ف الدلالة
 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصادر التباين

 الجنس ٣٥٤,٣٣ ١ ٣٥٤,٣٣ ٠,٤٤١ د.غـ

 التخصص ١٤٧,٨٥ ١ ١٤٧,٨٥ ٠,١٨٤ د.غـ

 التخصص/ الجنس  ٥١٠,٠٩ ١ ٥١٠,٠٩ ٠,٦٣٤ د.غـ

 أالخط ٢٥١٧٤٩ ٣١٣ ٨٠٤,٣١  

 المجموع ٣٢٥٢٥٥ ٣١٦ ٧٩٩,٢٢  

  א  F٧ E    א   
אאאאאאF٢E

אאא א א
א    א   א  א  א 

             
א  א       א אK

   א     א   
אאאF٨KE
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 )٨(جدول رقم 
 أثر  الجنس على أهمية الشعور بالمشكلات

 مستوى
 الدلالة

 الانحراف ت
 المعياري

 العبارة الجنس العينة المتوسط

 ٢,٢٥٢ ٠,٠٢٥ ذكر ١٧٠ ٣,٠٦٥ ١,٩٤٩
 أنثى ١٤٩ ٢,٥٥٧ ٢,٢٠٥٧

 عدم كفاية المختبرات

 ذكر ١٧٠ ٣,٢٦٦ ١,٦٠٥
٢,٢٠٦ ٠,٠٢٨ 

 أنثى ١٤٩ ٢,٨٤٥ ١,٧٧٣

تأخر أعضاء هيئة التدريس 
 عن أوقات المحاضرات

 ذكر ١٧٠ ٣,٧٥٧ ١,٦٤٥
٢,٣٩٧ ٠,٠١٧ 

 أنثى ١٤٩ ٤,١٦٧ ١,٤٠٦

سوء طريقة وضع أسئلة 
 الاختبارات

 ذكر ١٧٠ ٤,٠٢٣ ١,٤٦٧
٢,١١ ٠,٠٤٥ 

 أنثى ١٤٩ ٣,٦٧١ ١,٦٣٧

قلة الفائدة من الإرشاد 
 الأكاديمي

 ذكر ١٧٠ ٣,٣٣٧ ١,٧٠٠
١,١٨٦ ٠,٠٠٢ 

 أنثى ١٤٩ ٣,٩١٩ ١,٥٥٧

قلة النظافة في الممرات 
 ودورات المياه

אF٨Eאא
א  א  א  א

אאאא٠,٠١?א
א ?  א  א א    א 

אאKאאא
٠,٠٥ ?אא?א

 ٠,٠٢٥א  אא  א
א  אא אא K   ?א   

אא?אא٠,٠٢٨ אא
אאאאK?
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אא?אאא
אאאאאא

א א   א   א א 
א    א   א K  ? א 

אא?אא٠,٠٤٥
אאאא אאא א

אאאאאאאא
אאאאאאאK


אא?אאא:الفرضية الثالثة 

אאא?؟

  א א  ?    א   
  א א א א א K ?  

    א א  א  ٢ C٢ 
  א ،   א    אF٧ E

אאKאאא
 ٠,٠٥אאאא

L٠,٠٢٩אאF٣EאF٥E
   א     א   א

אF٩KE
 



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 
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 )٩(جدول رقم 
أثر التخصص على الفروق بين الطلاب والطالبات في وجود المشكلات


 مستوى
 الدلالة

 قيمة
 ت

 فالانحرا
 المعياري

 العبارة التخصص العينة المتوسط

 ١,٩٦٨ ٠,٠٥٠ علمي ١٠٦ ٤,٤١٥ ٠٩٧٤٦
 أدبي ٢١٣ ٤,١٥٩ ١,٢٩٦٩

كثرة أعداد الطلاب في 
 الشعبة  الواحدة

 ٣,١٠٥ ٠,٠٠٠٢ علمي ١٠٦ ٣,٣٣٩ ١,٦٢٠
 أدبي ٢١٣ ٣,٩١٠ ١,٥٠٩

 عدم كفاية المكتبة لمتطلبات
 الدراسة الجامعية

 ٢,٦٣٢ ٠,٠٠٠٩ علمي ١٠٦ ٢,١٣٢١ ١,٤٦٧٦
 أدبي ٢١٣ ٢,٦١٥٠ ١,٦٨٥٧

 تغيب أعضاء هيئة التدريس
 عن المحاضرات

 ٣,٥٧٥ ٠,٠٠٠ علمي ١٠٦ ٢,٢٤٥٣ ١,٤٥٩٤
 أدبي ٢١٣ ٢,٨٩٢ ١,٦٤٠٥

تأخر أعضاء هيئة التدريس 
 عن أوقات المحاضرات

 ٢,٢٨٦ ٠,٠٢٣ علمي ١٠٦ ٣,٥٩٢٩ ١,٥٥٣٧
 أدبي ٢١٣ ٣,٩٩٥٣ ١,٣٢٢٩

قلة الفائدة من الإرشاد 
 ديميالأكا

 ٢,٤٢٤ ٠,٠١٦ علمي ١٠٦ ٣,٣٦٧٩ ١,٥٦٥٩
 أدبي ٢١٣ ٣,٨٠٢٨ ١,٣٨٠٠

الرهبة من الاتصال 
 بالأساتذة عند الحاجة

 علمي ١٠٦ ٣,٢٠٧٥ ١,٦٤٣٠
٢,٤١٩ ٠,٠١٧ 

 أدبي ٢١٣ ٣,٦٦٢٠ ١,٤٤٦٦

 عدم تشجيع الطلاب
 الطالبات على التفاعلو

 الصفي الفعال
 ٣,٩٣٥ ٠,٠٠٠ علمي ١٠٦ ٢,٩٧١٧ ١,٥٨٨٤
 أدبي ٢١٣ ٣,٦٩٩٥ ١,٥٤٠٠

عدم التزام الأساتذة 
 بالساعات المكتبية

 ٢,٤٠٠ ٠,٠١٧ علمي ١٠٦ ٣,٣٢٠٨ ١,٦٩٣٤
 أدبي ٢١٣ ٣,٧٩٣٤ ١,٦٨٢

عدم توفر  المقاعد الكافية 
 في القاعات

 علمي ١٠٦ ٣,٣٣٠٢ ١,٦١٩٧
٣,٤٧٥ ٠,٠٠١ 

 أدبي ٢١٣ ٣,٩٧٦٥ ١,٤٤٨٦

 عدم وجود دليل إرشادي 
ناول الطلاب في مت
 والطالبات

 علمي ١٠٦ ٤,١٦٩٨ ١,٤٦٣٧
٢,٩٧ ٠,٠٣٨ 

 أدبي ٢١٣ ٤,٥٠٢٣ ١,٠٢٦٢

عدم اخذ شكاوي الطلاب 
والطالبات بجدية من 

 المسئولين
 علمي ١٠٦ ٣,٣٦٧٩ ١,٧٠٨٩

٢،٠١٥ ٠,٠٤٥ 
 أدبي ٢١٣ ٣,٧٥٥٩ ١,٤٢٣٠

عدم ملاءمة المطعم 
للأعداد المتزايدة من 

 الطلاب والطالبات
 ٢,٢٤٥ ٠,٠٣١ علمي ١٠٦ ٣,٤٥٢٨ ١,٧٠٨٩
 أدبي ٢١٣ ٣,٨٤٩٨ ١,٤٢٣٠

عدم توفر الكتاب الجامعي 
 المناسب

 علمي ١٠٦ ٣,٣٣٩٦ ١,٥٦٠٧
٢,٤٤٠ ٠,٠١٥ 

 أدبي ٢١٣ ٣,٧٥٥٩ ١,٣٦٩٠

/ عدم مراعاة الطلاب
الطالبات لآداب السلوك في 

 القاعات
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א            ٠,٠١
 ?א אא א  ?אא

 א ٠٠٠٢}٠ א א א   א א
 א   א א      K

 ?אאא  ?א א
א٠,٠٠٠٩?א

אא ? א٠,٠٠٠א   א
אאאאא

  אא    א   א  
אאאאא

   א  אא  א     
אאאא K  ?א אאא ?

אאא٠,٠٠٠
    אא א א א  א 

        א   ١٤א 
אאאK?

א א   ?  א א  א 
 ٠,٠٠١א  א א    א א   

אא אא א
א     א  א  א 

אKאאא
א٠,٠٥?אאא?אא

א٠,٠٢٣ אאא
אאאאאאא

 א K ?א   א  א ? א 



 
 

              سعد بن عبدالرحمن الناحم....                                                المشكلات التي تواجه طلاب وطالبات كلية التربية 
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אאא٠١٦}٠
אאאאאFאא

١٩٩٠ E א        א  
אא٦٠א٪

אאאF١٩EK
  ?א א א  א א  ?

אאא٠,٠١٧
אאאאא
،אאאא
אא  א א  א   אא  

אאאאא
 א K א  F ١٩٩٨א E  א א  

אאאא
  א    א אא א    א

אF٢٢E Kאאאא 
אאK?אא

א?אאאא٠,٠١٧
אאאאאא
אאא

 ?א   א א   ? 
אאאאא

אאאא
  א  א   א   א  א 

אאאאאא
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 א      א  א   א 
אאאאאאאK

א?אאאאאא?א
אא٠,٠٤٥א אא

אאאא K  ?
א א א  ? א א    א

א٠,٠٣١אאא
 אאא 

אאאאאא
 א   אK  ?א א א א 

אא?אאאא٠,٠٥א
אאאאאא
אאאאאאאא

א?Kאאאא٠,٠٥ 
F١?Eאאאאאא?א

א    א אא א א א
אאאאאאאאא

K

א  :الفرضية الرابعة  אא? אא
אא?؟

   אא א ?    א   
אאאאאאK

אאאא ٢C٢
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אאF١٠Eאא
אK

 )١٠(جدول رقم 
 أهمية الفروق في المشكلات عند الطلاب والطالباتأثر التخصص  على  

 مستوى

 الدلالة
قيمة ت  العبارة التخصص العينة المتوسط الانحراف

 ٢٠٣٥ ٠,٠٤٣ علمي ١٠٦ ٤،١٥٠٩ ١٤١٩٥
 أدبي ٢١٣ ٣،٧٩٣٤ ١٥٨٨٤

قلة أعضاء هيئة 
 التدريس المتخصصين

 ٢٤٨١ ٠,٠١٤ علمي ١٠٦ ٣،١٩٨١ ١٧٢٦١
 أدبي ٢١٣ ٣،٦٩٠١ ١٦٣٩١

عدم التزام الأساتذة 
 ساعات المكتبيةبال

 ٢٥٥٨ ٠,٠١١ علمي ١٠٦ ٣،٤١٥١ ١٧٩٨٨
 أدبي ٢١٣ ٣،٩٤٣٧ ١٦٠٩٧

عدم توفر المقاعد 
 الكافية في القاعات

 علمي ١٠٦ ٣،٦٠٣٨ ١٦١٣٥
٢٢٠٦ ٠,٠٢٩ 

 أدبي ٢١٣ ٤،٠١٤١ ١٤٦١٧

عدم وجود دليل 
إرشادي في متناول يد 

 الطلاب والطالبات

אF٧EאF٤?E
 א  א  א א    א

 ? אאא    F١٠ E
א٠,٠٥?

אא ? אאא٠٤٣}٠א א
אאאא

אאאאא
אא         א א

א K  ?א  א אא ? א
 א   א א  ٠١٤}٠אא   

 א   א א K  ?א  א  ?
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 אא א א٠١١}٠  א
אאאאאא

אK?
א א  ?א   א א  א 

٠٠٢٩}٠אאא
אK

:الفرضية الخامسة  אא   א ?א א    
אאאא?؟

   א א ?   א   
אאאאאאF،א

אא ، א ، א E  א  א   א
אאאאאK

 
 )١١(جدول رقم 

 تحليل التباين الأحادي لاختبار فروق وجود  المشكلات بين المستويات

 متوسط قيمة ف الدلالة
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصادر التباين

 تبين المجموعا ٢٠٦٦ ٣ ٦٨٨,٧ ١,٦ د.غـ
 داخل المجموعات ١٣٤٧٤٢ ٣١٣ ٤٣٠,٥  
 المجموع ١٣٦٨٠٨ ٤٣٢,٩ ٣١٦  

אאאF١١EאF٥E
אאאאא

 אאאאא
F١٢KE
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 )١٢(جدول رقم 
 النتائج الدالة إحصائياً حسب وجود المشكلة بين المستويات

 مستوى
 الدالة

 قيمة
 ف

 درجة
 الحرية

 متوسط
المربعات

 مجموع
 المربعات

 المشكلات مصدر التباين

 بين المجموعات ٣٧,٣ ٩,٣ ٤
 ٢,٥ ،٠٤٣ بين المجموعات ١١٧٣,٩ ٣,٧ ٣١٥
 المجموع ١٢١١,١  ٣١٩

عدم كفاية 
 المختبرات

 بين المجموعات ٥٨,٦ ١٤,٦ ٤
 ٥،٥ ،٠٠٠ المجموعات داخل ٨٣٨,٨ ٢,٧ ٣١٥
 المجموع ٨٩٧,٤  ٣١٩

عدم ملاءمة 
مكان 

 المحاضرات
 بين المجموعات ٣٤,٤ ٨,٦ ٤

 ٣,٦ ،٠٠٧ داخل المجموعات ٧٥٤,٠ ٢,٤ ٣١٥
 المجموع ٧٨٨,٤  ٣١٩

عدم كفاية 
المكتبة لمتطلبات 

 الدراسة
 بين المجموعات ٤٣,١ ١٠,٨ ٤

 ٥,٣ ،٠٠٠ داخل المجموعات ٦٤٦,٣ ٢,١ ٣١٥
 المجموع ٦٨٩,٤  ٣١٩

الرهبة من 
الاتصال بالأستاذ 

 عند الحاجة
 بين المجموعات ٦٨,٨ ١٧,٢ ٤

 ٦,٩ ،٠٠٠ داخل المجموعات ٧٩٤,٩ ٢,٥ ٣١٥
 المجموع ٨٦٣,٦  ٣١٩

قلة النظافة في 
الممرات 

 ودورات المياه


  ،א  א  

٠,٠١  ?אא?אאא
אאאאא
 אאאאאא٠٠٠}٠

א      א א    
אK?

אאאא?אאא
אאאאאא

 אאאא٠٠٧}٠א  א 
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אאאאאא
אאאאאאא
    א א  א  א  

א K  אאא
אאאאאW

WאאאאאאאK
WאאאאאאאK
WאFאEא

אאאF٢٣EK

   ?א    א  א ?א  
אאאאאא٠,٠٠٠

 א א א  א א   א 
 א  א        

אא?אאאאא?
   א א א א   א 

٠,٠٠٠אאאאא
אאאאא

  א    א א  K   א
אאאאאאK

אא?אאא:الفرضية السادسة 
אאאאK?
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   א א ?   א   
אאאאא

Fאא،א،א،אEאK
אאא

אK
 )١٣(جدول 

 تتحليل التباين الأحادي لاختبار فروق  أهمية  المشكلات بين المستويا

 متوسط قيمة ف الدلالة
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصادر التباين

 بين المجموعات ٣٣٧٧٨٣ ٣ ١٢٥٩,٤ ١,٦ د.غـ

 داخل المجموعات ٢٥١٠١٣ ٣١٣ ٨٠١,٩٥  

 المجموع ٢٥٤٧٩٢ ٨٠٦,٣٠ ٣١٦  

אF١٣Eא
א א  אא         אא 
F١٤E

א٠١}٠
?אא?אאאא

אאאאאא
٠٥}٠אאאאאאא

א?אאאאאא?
אאא٠٥}٠א

אאאאאאאא 
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 ١٦٩

 )١٤(جدول رقم 
 النتائج الدالة إحصائياً حسب أهمية المشكلة بين المستويات

 مستوى
 الدالة

 قيمة
 ف

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 عمجمو
 المربعات

 المشكلات مصدر التباين

 بين المجموعات ٥٤,٢ ١٣,٦ ٤

 ٣,٤ ،٠٠٩ داخل المجموعات ١٢٤٦,٧ ٣,٩ ٣١٥
 المجموع ١٣٠٠,٩  ٣١٩

عدم كفاية 
 المختبرات

 بين المجموعات ٣٥,١ ٨,٨ ٤

 ٣,٣ ،٠١١ داخل المجموعات ٨٢٨,٥ ٢,٦ ٣١٥
 لمجموعا ٨٦٣,٦  ٣١٩

عدم ملاءمة مكان 
 المحاضرات

 بين المجموعات ٢٨,١ ٧,١ ٤

 ٢,٥ ،٠٤٦ داخل المجموعات ٩٠٠,٨ ٢,٩ ٣١٥
 المجموع ٩٢٨,٩  ٣١٩

قلة الأنشطة غير 
 الصفية

 بين المجموعات ٢٤,٤ ٦,١ ٤

 ٢,٥ ،٠٤٣ داخل المجموعات ٧٧٢,١ ٢,٥ ٣١٥
 المجموع ٧٩٦,٤  ٣١٩

الرهبة من الاتصال 
 بالأستاذ عند الحاجة

 بين المجموعات ٢٥,٦ ٦,٤ ٤

 ٣,١ ،٠١١ داخل المجموعات ٦٠٩,٩ ١,٩ ٣١٥
 المجموع ٦٣٥,٦  ٣١٩

عدم مراعاة الطلاب 
والطالبات في وضع 

 جدول الاختبارات

 بين المجموعات ٣٢,٣ ٨,١ ٤

 ٣,١ .٠١٨ داخل المجموعات ٨٤٣,٢ ٢,٧ ٣١٥
 المجموع ٨٧٥,٥  ٣١٩

قلة النظافة في 
الممرات ودورات 

 المياه

 بين المجموعات ٣١,٧ ٧,٩ ٤

 ٢,٨ ،٠٢٤ داخل المجموعات ٨٧٦,٣ ٢,٧ ٣١٥
 المجموع ٩٠٧,٩  ٣١٩

عدم توفر المقاعد 
 الكافية في القاعات

 بين المجموعات ٣٤,٥ ٨,٦ ٤
 ٣,٦ ،٠٠٧ داخل المجموعات ٧٥١,٨ ٢,٤ ٣١٥
 المجموع ٧٨٦,٤  ٣١٩

عدم مراعاة الطلاب 
والطالبات لآداب 
 السلوك في القاعات


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    א  א    א
א         א א א
אאאאאא

אאKא
א٠,٠٥?אא?אא

אאאאאKאאא
אאאאאאאא

 K?אאא ?
 א    א    ٠,٠٥אא  

 א  אא א    אא א  אא
אאאא
  א א  א       
אאאאאאאK

  ?א אא    א א  ? 
 א   א א א   ٠,٠٥אא 
 א    א א א   ٠,٠٥אא 

אאאאאאאא
אאאאאא
א   א  אא    א   
אא א  אא  א

אאאאF٢٤E

?אאאאא?א
 א   א א ٠,٠٥א  א א א 
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  :والتوصياتالخلاصة 
א א    אא      
א    א  א    א
 א   א א     

אאאאאאאא
   א  אא א   אא א 
 א א  א   א   אא
  א   אא    א  א

אאא    א  א א  
אאא א  אא א א
  אא  א  א  א א 

אאאKאאאא
אאאאאאא
אא  א   K   א  א 

 אא  אא
אאאאאאK

 א  א     
אא

אאאאאאאK
      א   א 

אK
   א     א א 
אא  אא  א    אא  א

אאאאאא
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א  א א   א   א 
 א א  אא א א   א א
אא  אא אא אא 

אאאאאאK
אא  א א   
א  א א   א  א  

אאK
 אא   א א   Fא א

אאאEאא
 אאא 

אאאאאKאא
אאאאאKא

   א א א א א א  
א  אא  א  אא K אא א 

 אאא א 
אאK

 :التوصيات 
א:أولاً  א     א  א 

א אאאא
  אא    א א א 

אK
Wאאאאאא

אאאא
אאאK 
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  :المراجع
١J،F١٩٩٠E?Kאאאא?א

אאא،٨٩אJ١٣٧K
٢Jא،?F١٩٨٦Eאאאאא?אא

אאK
3 - Cameron, k .A.A   (1983) Study of organization effectiveness and its predictors, 

Boulder, for higher  education, colo,  National ,management ,systems p p 15-39 
٤Jא،א?F١٩٩٦Eאאא

אאאא
?אאאאאא١١٤J١٦٥K  

٥J  ،F١٩٨٦E? א א   אא  א
א א  א ?   א א א א א א 

٤٧J٦٣K
٦Jא   ،F١٤١٠ E?  א אא  א א

אאאאאא?אאאא،א
אאאאא،אא١١١J١٤٨K

٧Jא  ، אF١٩٨٩E? ، א   א א א
אא?،אאאא،٤٧J٦٠K

٨J،אF١٩٩٤E?אאאאא
א   ?א א  ،א אא  א א 

אאאא،א٣٣K
9 - AIDER,K.A, (1986) : A study of :Quality. Improtanance,  H Al-   provisons , 

and effectivness of student personnal services at king faisal university,in saudi 
arabia , un published dissertation,(1986).                                                            

١٠J،אא?אאא?אאאא
F١٩٨٤EK

١١–  ، אF١٩٩١ E? א  א  אא א א
א?אאאאJא١J

٢١K
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١٢Jא،אאF١٩٩٢E?،،אאא
 א  א   א      ?א 

אאא،٤٧،١٠٠J١٢٧K
١٣J אא     ،F١٩٩٨ E?א אא א  

 א   א א  ?א א ، א א  
،א٥J٤٧K

١٤J،א א  א   אF١٩٨٩E? אא א
 א א ? א   אא א ،א א 

١٧٧J٢٤٤K
١٥J٢٤Jאאאאאאא

،אא،אאאאK
١٦J،F١٩٩١E?אאא?אא

אא٩٧אJ١١١K
١٧Jאאאא،F١٩٩٠E?אאאא?

אאא٣٢٢אJ٣٥١K
١٨Jאאא،F١٤١٠E?אאאא

א ?א   א א א ،א  א א א
א٦٦٣–٦٧٣K

١٩Jאא،אF١٩٩٠E?אאאא
  א     אא א א  א א?

אאאא،א٤٧٧J٤٩٧K
٢٠–אאאF١٤١٩E٢K 
٢١Jא  א א  א   אא א אF١٤١٨J

١٤١٩EK
٢٢J  ، אF١٩٩٢E?،    א   א א

אאאא،א٧٣J١٢٣K



 
 
 

 )                        ٢٠٠٢مارس  (١٤٢٢  ذو الحجة - العدد الأول-المجلد الثالث )           العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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٢٣J  ، אF١٩٩٨E?א אא א א  א א 
 א  ? א א  ?  ?א א א א ،

אא٩٨٩J١٠٠٧K
٢٤J،F١٩٧٩E?אאא?א،אאא

א١٤J٢٥K
٢٥_א،אאאאאאאאא

א،א٢٢א،F١٤١٧EK
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SOME PROBLEMS AS PERCEIVED 
BY KING FAISAL UNIVERSITY STUDENTS 

 
Saad AI-Najim 

College of Education  
King Faisal University 

Al-Hassa – Kingdom of Saudi Arabia 
 

Abstract :  
The present study investigates some problems as perceived by male 

and female students at the College of Education, King Faisal University. The 
problems identified about thirty, including attitudes of administrators towards 
student complaints, arbitrary examination schedules, large numbers in one 
section, lack of democratic atmosphere, lack of objectivity in examination 
results, and curricula which do not encourage individual thinking.  The main 
hypothesis attempts to discover the presence and/or importance of the 
problems of the study, including differences, in relation to (1) sex, (2) 
academic level and (3) Art/Science specialization. 

 

The sample of the study included 319 students from both sexes and all 
four undergraduate levels.  The results obtained show the following trends.  
The problem varies according to sex: male and female students do not agree 
on the problem.  There is also a correlation between a set of problems and 
student level.  Finally, there is a correlation between the problem and 
Art/Science specialization of the students.  Some recommendations are 
provided. 

 


