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 الملخص  
منذ القدم، وتحديد العوامل   الأحساءتقييم الوضع الحالي للحرف اليدوية والمشتهرة بها مدينة إلى  تهدف الدراسة

الأساسية من خصائص وبنية تحتية وطرق تسويق وغيرها من العوامل التي تساعد في تطويرها بشكل إيجابي. لذا فان 

في تغيير الصورة  السياحي علامالإ دور  وإظهار أهمية البحث تكمن في دراسة دور الحرف اليدوية في تنشيط السياحة 

التحليلات التي تمت من خلال  علىللأحساء. وتعتمد الدراسة  مستدامةواقتصادية  سياحية تنمية لتحقيق الذهنية؛ 

 علىي لإجابات الاستبانات التي وزعت حصائالتحليل الإ إلى  المقابلات الميدانية مع الحرفيين وذوي العلاقة بالإضافة

في هذا   بداعتغيير الصورة الذهنية للأحساء وتحريك أطر الابتكار والإ  على تساعدات مختلفة لتحديد الفجوات التي عين

وترويج  علامعن الحرف اليدوية. وقد أظهرت النتائج وجود فجوة بين الإ  إيجابيةالقطاع، لتكوين صورة ذهنية سياحية 

السياحي والتي يسهل نشرها    علاموسائل الإ   إحدى صقات الدعائية ك م مجموعة من الملالحرف اليدوية، ومن ثم تم تصمي

كمقصد سياحي من خلال إبراز  الأحساء في المطارات والسفارات ووكالات السياحة وغيرها؛ لتغيير الصورة الذهنية لمدينة 

بعض الاستراتيجيات والحلول لتطوير هذه الحرف، لتحسين  قتراحاإلى  بالإضافةدور الحرف اليدوية كعامل جذب، 

وافدة، وآثارها  . كما الحرفيينللحرف و  والاجتماعية الاقتصاديةعلى النواحي  يجابيةالإ وإنعاش الحركة السياحية ال

منها   المشكلات التي يعاني زال هناك الكثير من  أنه ما إلا  أظهرت الدراسة وجود جهد مبذول من الهيئات المختصة،

 الخامات كباقي المهن التي تعمل بشكل منتظم، بالإضافة  علىن، منها نقص الدعم المادي ومعاملتهم في الحصول و الحرفي

أنه إلى  القصور في تدريب الحرفيين لرفع مؤهلاتهم وتطوير الحرف بشكل يحفظ تاريخها واستمرارها. كما تم التوصلإلى 

 مهمةمدينة  على الإقباللحرف اليدوية، تساعد في زيادة منظمة عن ا سويقيةتية/إعلام استراتيجيات تبنيبد من  لا 

 .الأحساءوتراثية مثل 
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 ABSTRACT 

The study aimed to assess the current status of Al Ahsa handicrafts, which have been known since ancient 

times, to identify the factors that can help handicrafts development and activate the tourist sector. This is as 

well as demonstrating the role of tourism media in changing the mental image, to achieve sustainable tourism 

development for Al Ahsa. The study carried out through field interviews with artisans and stakeholders and 

statistical analysis of answers to questionnaires distributed to different categories, to identify gaps that change 

the mental image of Al Ahsa, and, factors that help create a positive tourist mental image of handicrafts. The 

results showed a gap between the media and the promotion of handicrafts. The idea of designing posters was 

applied as a tourist media tool, which can spread the idea over those who were targeted, all over the world, to 

change the mental image of Al Ahsa as a tourist destination by highlighting the role of handicrafts. The study 

also showed the existence of an effort by the competent of Tourism Commission, but there are still many 

problems experienced by craftsmen and the lack of appetite of new generations to inherit crafts. The result 

also concluded that the media and marketing should adopt strategies on handicrafts that help to increase the 

demand for such an important heritage-rich city as Al Ahsa.   
 

 

 

 مقدمة 
 االمملكة العربية السعودية لتنشيط الحركة السياحية داخلي ىتسع

خارجيا، ويعد قطاع السياحة من القطاعات التي تساهم بشكل كبير ليس و 

نعاشها الثقافة الموروثة و  علىلحفاظ في افقط في تنمية الاقتصاد بل أيضا 
(Mogindol et al. 2014) الحرف   تقدمهيمكن أن  ما العالم  دول . وقد أدركت

، وبعد قرار المجلس الوزاري من تنمية على جميع الأصعدةاليدوية /التراثية 
والذي أقيم في مدينة الإسكندرية، باختيار  21العربي للسياحة بدورته ال ـ
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ضم إلى  وبالإضافة، 2019عاصمة للسياحة العربية لعام  الأحساءمدينة 
اليدوية لها  لحرفان أدن المبدعة، نجد منظمة اليونسكو لها ضمن الم

والثقافات المختلفة، فهي تجسيد حي  تقدير وقيمة عالمية تتجاوز الحواجز 
لتراث الآباء والأجداد وجزء لا يتجزأ من ثقافة الحاضر وانعكاس للهوية 

ة جتمعات، وأحد عوامل الجذب الرئيسالثقافية والاجتماعية للم
يقتنيه أو يشتريه كهدايا  للسائحين من خلال تفاعلهم مع أهل البلد وما

.  (Richards 1999)ة للاقتصاد المحليهمالم أحد المدخلات    لما يمثتذكارية وهو  
السائح لمشترياته من الهدايا التذكارية بحوالي   هما يصرفو يقدر 

40%(Shand 2001) . تعزيز وتنمية صناعة السياحة بالتوازي إلى  الحاجةإن
مع صناعة الحرف اليدوية في هذه الألفية هو أحد أهم الأهداف الإنمائية 

ما هو التنمية الاقتصادية والحد من البطالة، و لكثير من الدول لتعزيز 
ينفصلون ويسيرون في اتجاه  لا الثقافة والحرف والسياحة شركاء لجع

. لذا فإن دعم السياحة للحرف اليدوية يضمن (Richards 1999)واحد 
هم في تطويرها وهو ما يبرر اهتمام اثقافات المحلية، ويسلل تهاها وتقويإنتاج

الدول بدعم قطاع الحرف اليدوية بشكل متزايد لتلبية احتياجات سوق 
 علىلتطوير السياحة المعتمدة  مدخلاتها كهدف رئيس وتعبئةالسياحة 

الحرف كمصدر من مصادر التنمية الاقتصادية. وقد أدركت وفهمت بعض 
العلاقة التكاملية بين الحرف  ندونيسياوإيزيا الدول مثل تايلاند، مال

والثقافة والسياحة، وبالتالي أعطت أهمية كبيرة لنمو السياحة 
ا للتوظيف مهمالاهتمام بالحرف مصدرا    أصبح. وهكذا  (Tour 2014)الثقافية

التنمية الاقتصادية، والحد من إلى    المباشر وغير المباشر والذي بدوره يؤدي
 إلى    الموهوبين هجرة الحرفيين  

 
ا عن فرص العمل الأكثر المناطق الحضرية بحث

 
 
 . ارار  واستق دخلا

منذ القدم   الأحساء محافظةوعلى الرغم من وجود الحرف اليدوية في 
أن إلا  في المهرجانات المحلية والإقليمية والدولية، الحرفيين واشتراك بعض 

في الأذهان كواحة للنخيل وصناعة  ورة الذهنية لها ترتبط بشكل رئيسالص
الجذب السياحي وهو أن المنطقة تفتقر لعوامل  االتمور، مما يعطي انطباع  

في  الأحساءمع تاريخ  تتلاءم مخالف للواقع. فالصورة الذهنية الحالية لا
 مجال الحرف اليدوية وهو ما أوجد فجوة تزيد من مخاطر اندثارها، خاصة

ن معظم الحرفيين من كبار السن وأن الجيل الجديد ليس لديه الرغبة أ
 علامزيادة الجهد المبذول لل إلى    الحاجة  حما يوضوالدافعية في التعلم، وهو  

للحرف اليدوية وتوضيح  والتسويقيةالدعائية  الجهود وتكريسالسياحي 
ية ، ليساعد في تنشيط الحركة السياحالأحساءصورة وتاريخ الحرف في 

وتنمية الدخل وإيجاد حلول لتشجيع الشباب لتعلم الحرف اليدوية والتي 
حد كبير إلى  ن حركة السياحة الداخلية ترتبطإمهدد بالاندثار.  وما همنها 

وهذا من أهم الأدوار  (2016)سامي, بالصورة الذهنية للمقصد السياحي 
 يةعلانالإ السياحي بتوظيف الحملات  من يلعبها الإعلا أالتي يمكن 
، لتكوين صورة جديدة محفزة ودافعة للزائرين والسائحين عن  والترويجية

المنتجات اليدوية المحلية. ولهذا  علىالحرف اليدوية، تساهم في الطلب 
يجب تبني فكرة التوجه للجمهور من خلال الاهتمام به وتوطيد العلاقات 

رة توثيق العلاقات الجيدة بكافة الأطراف المؤثرة والمتأث علىمعه وبالتركيز 
 (. 2017)جمال, وبالطرق والأساليب الاتصالية المتعارف عليها

 البحث  مشكلة
منذ القدم بتفردها في العديد من الحرف اليدوية بمنطقة  الأحساءاشتهرت 

لنخيل أن ارتباط صورتها الذهنية لعامة الناس كواحة لإلا    الجزيرة العربية،
ن المنطقة تفتقر لعوامل الجذب  أوالتمور بشكل أساس ي يعطي انطباع 

 المشكلاتالحرف اليدوية وهو مخالف للواقع، كما أن    علىالسياحي المعتمد  
تزيد من  والتسويقيةن من فقر للجهود الدعائية و التي يواجهها الحرفي

بة فقد الجيل الجديد الرغإلى  مخاطر اندثار هذه الحرف بالإضافة
والدافعية في التعلم لعدم وجود الدافع المادي،  ويسعي البحث للمساهمة 

الصورة الحقيقية لها كأحد    علىفي تغيير الصورة الذهنية للأحساء والتعرف  
اهم مدن المملكة في مجال الحرف اليدوية والتي تعتبر أحد عوامل الجذب  

ل الإجابة  السياحي ومصدر من مصادر الدخل القومي، وتم ذلك من خلا
 -مجموعة من التساؤلات من أهمها: على

 ؟الأحساءما مدى امكانية تغيير الصورة الذهنية السياحية لمحافظة  .1
 لمحافظة للأحساء؟  الحقيقيةالذهنية  التعرف على الصورةكيفية  .2
الحرف اليدوية في تغيير  علىالسياحي المركز  علامتأثير الإ  مدىما  .3

 الصورة الذهنية السياحية للأحساء؟
أصحاب الحرف اليدوية في محافظة  التي يعاني منها ما أهم المشكلات .4

 ؟الأحساء
ما الدور الحقيقي الذي يمكن أن تلعبه الحرف اليدوية في تغيير  .5

 الصورة الذهنية السياحية للأحساء؟ 
ير الصورة الذهنية السياحية ما مقومات نجاح الحرف اليدوية في تغي .6

 ؟ الأحساءلمحافظة 

 أهداف البحث
تغيير الصورة الذهنية  فيهمية دور الحرف اليدوية أ علىالتأكيد  .1

والتي بدورها تساهم في تطوير الحرف   الأحساءالسياحية لمحافظة 
 المعيش ي للحرفيين. المستوى اليدوية وتحسين 

للحرف اليدوية ودوره   يةالسياحي كوسيلة تسويق  علامإظهار أهمية الإ  .2
 لتحقيق تنمية سياحية مستدامةفي تطوير وتغيير الصورة الذهنية؛ 

 للأحساء 
لحلها  الأحساءن في و المعوقات التي يقابلها الحرفي علىتسليط الضوء  .3

 لتحسين الصورة الذهنية. 

 البحث  أهمية
في تنشيط  الأحساءيأخذ البحث أهميته من دراسة دور الحرف اليدوية ب

، وهذه  2030مع رؤية المملكة  ى السياحة داخليا وخارجيا وهو ما يتماش 
من خلال الحرف  الأحساءالدراسة تتناول تغيير الصورة الذهنية لمحافظة 
  المشكلات  علىالتعرف إلى  اليدوية التي تنفرد بها منذ القدم، بالإضافة

 السياحي علامالإ  يةأهم إظهارمع  الحرفيين والمعوقات التي تقابل الحرف و 
للحرف اليدوية؛ لتحقيق  تسويقية كوسيلةودوره في تغيير الصورة الذهنية 

 للأحساء والحفاظ عليها من الاندثار.   مستدامة سياحية تنمية

  البحثمنهجية 
استخدم البحث استراتيجية مدمجة من المنهج الوصفي الكيفي والمنهج 

تقصاء والمقابلات الشخصية الكمي باستخدام مزيج من استمارات الاس
لتجميع البيانات وتحليلها كميا وكيفيا لتحديد عوامل وأطر الابتكار لتغيير 

وإنعاش حركة السياحية، وتنشيط  الأحساءالصورة الذهنية عن صورة 
وقد جمعت  سوق المنتجات للحرف اليدوية مع القطاعات ذات العلاقة.

لات الميدانية مع الحرفيين، ثم البيانات والكلمات والصور من خلال المقاب
ا وبأسلوب إنشائي ووصفي يعتمد التعبير بعبارات  القيام بتحليلها كيفيًّ

وقد تم اختيار هذا  .وجمل توضح ماهية وطبيعة الحرف موضوع الدراسة
تم تصميم دليل و . لمناسبتها لموضوع الدراسة ومجتمعه الأداة،النوع من 

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المفتوحة تُطرح على الحرفيين  المقابلة وهو
وفي الجانب التطبيقي قد تم . وتم صياغتها بناء على الهدف من الدراسة

ي الذي أظهرته الدراسة بتصميم مجموعة من علانمعالجة القصور الإ 
تغيير  علىوتعمل  الأحساءالملصقات الدعائية تبرز جماليات الحرف ب

 لأهداف البحر ما سبق على وبناءة لها.  الصورة الذهني
 
 تقسيمتم  وتحقيقا

 ة هي:  إلى ثلاثة محاور رئيس موضوعات البحث

دراسة الوضع الحالي للحرف اليدوية المشتهرة بها  : الأول  المحور  •
 الأحساء

لتغير  بداعتحديد الفجوات لتنشيط أطر الابتكار والإ  : الثاني المحور   •
 الصورة الذهنية 

في تغيير الصورة الذهنية  السياحي علامالإ  أهمية ثالث: المحور ال •
 للأحساء. السياحية
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 الحرف اليدوية 
 تعريف الحرف اليدوية:

منتجات حرفیة لا تخضع لمقاییس  إنتاج فيالمهارة الیدویة  استخدامهي 
على  بالاعتمادالتي يتم ممارستها هي ( وتلك الحرف 2016)عثمان, مدروسة.

المهارة الفردية واليدوية والفنية المكتسبة من تطور العمل الحرفي 
المحلية أو المستوردة، ويـتم التعامل معها بصورة    يةخامات البيئالباستخدام  

تلك الحرف  من( و 2006)القحطاني, يدوية أو باستخدام الأدوات البسيطة 
منتج فني إلى  ويل خامات البيئةتح علىذات الامتداد التاريخي التي تقوم 

 ،ى )موس التاريخية والدينية  الأصول يعكس طابعا تراثيا يحفظ بعض 
 (  2005خرون, آو 

 اليدوية: أهمية الحرف 

 الأهمية الاجتماعية: .1

كل الموارد البشرية  والاستفادة منتساعد على الحد من البطالة  •
ممارسة  الاعاقة منوتمكن كبار السن وذوي  (الإناثأو  )الذكور 

 للدخل ورفع المعنويات. 
 
 العمل الحرفي بمنازلهم مما يعطي مصدرا

أنواع منها بأسر  وارتباطالأسرة إلى  متوارثة تتجاوز عمل الفرد •
 (2013)صديق, م معينة وهم في مساكنه

 الأهمية الاقتصادية: .2

الاستفادة من كافة الموارد البشرية والخامات البيئية ولاسيما  •
 المتوفرة في المناطق الريفية.

عمل كبيرة بموارد أقل مقارنة  اليدوية فرصتوفر الحرف  •
الة بمتطلبات الصناعات الأخرى وتشارك في حل مشكلة البط

 متعليالمنخفضة بالإضافة لتشغيل مؤهلات 
تعمل الحرف اليدوية على تنمية البنية التحتية للمجتمع وتعد  •

 وتساعد في والصحراويةمصدرا للدخل لدى المجتمعات القروية 
 ية في المناطق النائية. إنتاجخلق مجتمعات 

أسلوب التدريب أثناء   علىانخفاض تكاليف تدريبها لاعتمادها  •
 العمل.

تحقيق التنمية المتوازنة بين إلى  المرونة في الانتشار بما يؤدي •
   (2017 )إبراهيمالريف والحضر 

 الأهمية التاريخية والثقافية: .3

المختلفة التي توارثتها على   للأجيال هي محصلة التفاعل التاريخي  •
 مر التاريخ.

)مهران, لى الهوية الوطنية وثقافة المجتمع المحافظة ع فيتساهم  •
2014  ) 

 الأهمية السياحية  .4

ترتبط الحرف اليدوية بالسائح كهدايا تذكارية، بما يحقق عوائد   •
 عالية. وقيمة مضافة

الحالة الثقافية  والتعرف علىين تواصل السائحين مع الحرفي •
 .نتاجومراحل الإ 

مشاركة الحرفيين في الفعاليات السياحية والثقافية يساعد في   •
بالأسواق ذات العلاقة  والاتصالرواج الحرف والفنون التراثية 

 ( 2012دي, )العمو 

 الأحساءواقع الحرف اليدوية في محافظة 

أدركت المملكة العربية السعودية الأهمية الحضارية والثقافية والاجتماعية 
مساهمتها في الدخل القومي فأصدرت  مدىوالاقتصادية للحرف اليدوية و 

قرار إعداد الخطة الاستراتيجية الوطنية للحرف والصناعات اليدوية عام 
عدد من الخبراء من تركيا إلى    بمشاركة الجهات ذات العلاقة بالإضافة  2004

والمغرب وتونس. وقد أصبح تطوير صناعة الحرف اليدوية والاهتمام 
مع المشروع الوطني للحرف   2013 بالحرفيين أكثر أهمية منذ عام

والصناعات اليدوية )بارع( والذي تم تقديمه في إطار برنامج جديد من خلال  
الهيئة العامة للسياحة والآثار والذي وافق عليه قرار مجلس الوزراء رقم 

القاض ي بالموافقة على الاستراتيجية الوطنية  02/06/1433بتاريخ  (175)
اليدوية وخطتها التنفيذية الخمسية، وإنشاء لتنمية الحرف والصناعات 

)البرنامج الوطني لتنمية الحرف والصناعات  مسمىبرنامج وطني تحت 
والآثار( )الهيئة العامة للسياحة هدف  17 علىاليدوية( والذي يحتوي 

ة والثقافية والاجتماعية والاقتصادية الأهمية الحضاري علىجميعها يركز 
ية والدخل نتاجزيادة الإ إلى  وتعمل على تطوير البنية التحتية التي تهدف

 من روافد و للحرفيين لتعزيز تنمية الدخل القومي بالمملكة، 
 
ليصبح رافدا

الاقتصاد، يساهم في توفير فرص العمل للمواطنين وإبراز التراث ويوفر 
وقد . نافسة وقابلة للتسويق داخل المملكة وخارجهامنتجات قادرة على الم

للحرفيين لدعم الصناعات الحرفية وتأمين  امجمع   الأحساءأنشأت أمانة 
قرب الانتهاء من مشروع  إلى  البيئة المناسبة وتسويق أعمالهم، بالإضافة

شارك فيها   ،كما نظمت الدولة العديد من المهرجانات  ،قلعة سوق الحرفيين 
 بالطائف، ومهرجان يين من أهمها الجنادرية، سوق عكاظ بعض الحرف

يشترك فيه بعض والذي المبدعة، ومهرجان التمور المصنعة  الأحساء
الاشتراك في بعض المهرجانات الدولية مثل إلى  الحرفيين بجناح، بالإضافة

 بالكويت، والمهرجان الدولي المتنقل )صناع الحرف( بالإضافة  مهرجان البرحي
مارات، ارج )الأردن، كوريا الجنوبية، الإ دعوة سفارات المملكة في الخإلى 

شراك بعض إين للمشاركة بمنتجاتهم، كما يتم الكويت( بعض الحرفي
 . الأحساءالحرفيين في المهرجانات الاحتفالية الخاصة داخل وخارج 

 :الأحساءي تشتهر بها محافظة الحرف الت

سنة من الزمن حيث 700الأوسط وعبر من قلب الشرق  الأحساءيمتد تاريخ 
 من قبائل  الأحساءاستوطنت 

 
من قبل الكنعانيين والكلدانيين ثم مؤخرا

وتعرف بأنها أكبر واحة للنخيل عالميا،   (،2017نيوز,    الأحساء)صحيفة  العرب
 متراك

 
 ثقافيا

 
ما غنيا بالتنوع ومع تنوعها البيئي والاجتماعي أنتجت موروثا

ية رائعة في مجال الحرف اليدوية. وقد عرفت  إبداعات والثراء وبإمكان
تعدد الحرف اليدوية وتنوع الصناعات التقليدية، التي منذ القدم ب  الأحساء

مارسة لم، وتناوب الأجيال المتعاقبة بداعالأصالة والإ كل من امتزجت فيها 
تناقلتها الأيدي الماهرة بأمانة وإخلاص. وتندرج قد الحرف والحفاظ عليها و 

ضمن قسمين هما الحرف التراثية  الأحساءالحرف والصناعات اليدوية في 
 (.2015)الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني ية الفنية نتاجوالحرف الإ 

والخوص، المداد  منها حرف الفخار والبشوت التراثية: الحرف  •
)الحصر(، والليفيات وحرفة الغزل والسدو والنسيج والحياكة 
اليدوية، والزخارف الجصية، وصناعة السيوف والخناجر والحلي 
)الصياغة(، والمنافيخ، وصناعة الدلال والمباخر، والأواني النحاسية، 

 وصناعة الأقفاص وحرفة الخبز، الندافة وغيرها من الحرف.
ياطة الأزياء ومنها الأعمال الفنية، خ الفنية: ية اجنتالحرف الإ  •

 شغال الحديد الفنية.أالشعبية، التطريز و 

 :الأحساءبها  اشتهرتنماذج من الحرف التي 

ربما  و   الأحساء( وهي من أشهر حرف محافظة  1)شكل    صناعة الفخار •
لتوفر الطين المحلي المستخدم في صناعته، وقد انفرد يرجع ذلك 
 بلدة القارة  خاصة الصناعة بعض سكان مدينة الهفوف و بخبرة هذه 

( وهو الحصير الذي يفرش في المنازل 2)شكل  صناعة المداد •
والمساجد، ويصنع من نبات )الأسل أو السمار( المجمع من بحيرة 
)الأصفر( والتي تقع بالقرب من مدينة العمران وقد اشتهر به فقط 

 . الأحساءأهل 

بر عن  ( وهي من الحرف التي تع3)شكل المنتجات الخشبية المزخرفة  •
ناعتها وزخرفتها يدويا من خلال تم صتالتراث والثقافة الوطنية و 

الخشب بعد رسم الزخارف، ومن منتجاتها الصناديق  علىالحفر 
والصحاف والأبواب والنوافذ والإطارات وغيرها، من المنتجات 

 الخشبية.

 عالمية حيث 4)شكل  حرفة المشالح •
 
( من الحرف التي حققت شهرة

ذي يعتمد بصناعة البشت منذ القدم، وال الأحسائياشتهر الحرفي 
على مهاراتٍ يدويةٍ عاليةٍ ويتدخل في صناعاته حوالي ستة من 
الحرفيين كل منهم له مرحلة في صناعة الزر اليدوي والذي يميزه عن 
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 ليا.آالبشت المصنع 
  ،الأحساءهي من الحرف التي اشتهرت بها و  (5)شكل  حرفة النسيج •

ومنها  الحيوانية،ستخدم فيها الأدوات الخشبية البسيطة والألياف تو 
لصناعة أجود  والتي تستخدم المستوردة،صوف حيوان البكا واللاما 

 حاك منها الاقمشة الفاخرة لصناعة البشوت.تأنواع الخيوط التي 
سعف   على( وهي من الحرف التي تعتمد كليا  6)شكل    حرفة القفاصة •

قفاص والسلال والصناديق صناعة الأ اتم من خلاله تالنخيل و 
 والطاولات وغيرها من المنتجات. والكراس ي 

قدم الحرف اليدوية التي تفنن ( من أ7)شكل صناعة الكير )المنافيخ(  •
بها في زخرفتها، ويستعمل لنفخ وإيقاد الفحم، وتواجه الحرفة أصحا

اليوم خطر الاندثار مع انقراض رواد صناعتها، وعزوف الجيل الجديد  
 . عن تعملها في غياب حوافز للحرف التقليدية

( هي من أشهر الحرف القديمة التي اشتهرت  8)شكل حرفة الصياغة  •
المهارة اليدوية، وتتم  علىوتعتمد في صناعتها  ،الأحساءبها 

بطرق َمتنوعة منها الطرق والتشكيل والحفر واللحام، وأهم منتجاتها 
الخواتم والقلائد والأهلة والأقراط والسلاسل والأطباق وإطارات 

زخرفة الخناجر والسيوف بالكتابات إلى  بالإضافة يق.المرايا والصناد
راح والزخارف النباتية ويتم استخدامها للزينة خاصة في مواسم الأف

  .والأعياد والمناسبات الوطنية
عن باقي   الأحساء( من الحرف التي اشتهرت بها  9)شكل    حرفة الخوص •

محافظات المملكة ويصنع منها منتجات لا حصر لها متعددة الأشكال 
والأحجام. كالحصير للجلوس وسفر الطعام وقفاف التمر والزبلان 

 والمهافات )المراوح اليدوية( 
( من أشهر المنتجات ذات الأصالة 10)شكل  الدلالحرفة صناعة  •

الدالة الحساوية ان إلا  في كافة أنحاء المملكةوالتي انتشرت التراثية 
بتفرد شكلها عن الدلال المصنوعة في المدن الأخرى ولسوء تتميز 

الدالة نظرا لوفاة الصانع   هذه يصنع الأحساءفي  أحدالحظ لم يعد 
ابنه وهو يجيد فقط إلا  يبقالوحيد الذي كان يتقن صناعتها ولم 

 .عملية التلميع
   

( حرفة صناعة 1شكل )
 الفخار

( حرفة 2)شكل 
 )المداد( الحصير

( حرفة 2شكل )    
 الحفر على الخشب

            
 

  

( حرفة القفاص6شكل ) ( حياكة النسيج5شكل )  ( البشت 4شكل ) 
المشالحالحساوى/  

    

 

 

 

 

 الصياغة ( حرفة8شكل ) المنافيخ                     ( صناعة7شكل )

        

 

  

( صناعة الدالة 10شكل ) الخوصيات صناعة( 9شكل )
 )صحيفة اليوم(

 التوجه السياحي  علىالصورة الذهنية وأثرها 
وتعرف الصورة الذهنية وفقا لموسوعة ستانفورد للفلسفة بأنها )يشار إليها  

ا بالعامية باسم "التصور" "الرؤية بعين العقل"، "الاستماع من خلال  أحيان 
الرأس"، "تخيل الشعور أو الإحساس" "إلخ"( وفي كثير من الأحيان يتم فهمها 

ل أصداء أو صور الش يء أنها المفهوم المرتبط بالتجارب الخاصة من خلا  على
 في الذهن، أو إعادة لبناء الخبرات الحسية الفعلية للخبرات المكتسبة من

وقات قد يتوقعون أحيانا تجارب الماض ي، والتي تجعلهم في بعض الأ 
 Stanford encyclopedia of)مستقبلية محتملة، مرغوبة أو غير محببة

philosophy 1998) تكون حقيقية أو مخالفة وفي جميع الحالات يكون  . وقد
فها كل من فقد عر   لها تأثير كبير على من يحملونها سواء إيجابي او سلبي.

(Crompton, 1979( و )Echtner and Richie, 1993 )الاعتقادات،  مجموع بأنها
وأنها  سياحي مقصد نحو الأفراد أذهان في  الموجودة والانطباعاتوالأفكار، 
 الوظيفيةبين الميزات  تجمعمن الانطباعات الشاملة التي  مجموعة

 خصائصه وفهم تصوراته عندوالنفسية للمقصد السياحي،  ولا تتوقف 
 (. 2011)الضمور  الفردية

ا  ا في كل وهكذا يُعتقد أن الصور الذهنية تلعب غالب  ا ، بل محوري  ا كبير  دور 
نما تتأثر إمن الذاكرة والدوافع، أي أن الصورة الذهنية لا تنشأ من فراغ و 

وفهم وتذكر وتخضع للمتغيرات والعوامل  إدراكبكل الظروف المحيطة من 
 . (2018 )الفراالتي تخضع لها العمليات المعرفية أو تتأثر بها

  بناء الصورة الذهنية:  .1
إن بناء الصورة الذهنية ناتج عن مجموعة من التوجهات للأشخاص 
داخلها وخارجها، ويؤكد العلماء على أن أهم ش يء لبناء الصورة هو 
سياساتها سواء الداخلية أو تجاه المجتمع، من خلال توفر الاتصال  
الفعال لعرض تلك السياسات بوضوح وبعيدا عن التشتت الذي  

 Leeوقد نشر لي بريستول  .تماسكا وثباتاقل يؤذي الصورة ويجعلها أ
Bristol ن أعن المزايا التي يمكن  في كتابه تطوير الصورة المنظمة

الطويل والقصير لتطوير الصورة الذهنية سواء  دىالم علىتحققها 
لفت   للشركات أو الدول من خلال الحملات الدعائية المتوالية، وهو ما

انتباه الشركات والكيانات الاقتصادية لأهمية الصورة الذهنية في 
(.ولذا فإن الصورة الذهنية 2017)ندا, عمليات التسويق لمنتجاتها، 

ت التي تهتم المنظمات بدارستها لدى الاخرين هي من الأولويا  يجابيةالإ 
وقياسها عند رسم خططها وتنفيذ قرارتها لدورها في تشكيل السلوك 

 .(2018)الفرا المجتمعي 
الخبرة المباشرة أو الخبرة غير  علىوقد تتكون الصورة الذهنية بناء 

المباشرة والناتجة عن المعرفة عبر مصادر مختلفة منها الأصدقاء 
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  علىكثر الوسائل تأثيرا أوهي من  علامأو من خلال وسائل الإ والأقارب 
(. لذا فإنه لابد من 2017)ندا, المتلقي خاصة إذا كانت لهم المصداقية 

 يةعلانالإ صد السياحية من خلال الحملات وجود ضرورة للمقا
في أذهان  إيجابيةصورة لرسم  السياحية للمقاصد والترويجية

  وبالتالي، التسويقية الجهود خلال تكريس  منالسياح والزائرين 
شراء المنتجات  على ط الحركة السياحية والتي تزيد الإقبالتنشي

ين دخل تطوير الحرف وتحس علىالتذكارية والذي بدوره يعمل 
 وتنمية الاقتصاد المحلي. الحرفيين 

 حساءودوره في تغيير الصورة الذهنية للأ  السياحيوالإعلان  علامالإ  .2
أو مجال   السياحي هو التعريف بما يحتويه أي مكان بأي مظهرالإعلام  

: الترويج السياحي(، أما 2016ي )العلم من مجالات الجذب السياحي 
أو  ليب التي تستخدم في ترويج السلعالوسائل والأسا مجموع فهو

لاستمالة سلوكه التأثير عليه وإقناعه    بقصدللسائح أو الزائر    الخدمة
  في  الموجودة اتعلانالإ  السياحي، ومن وسائل الترويج لشرائيا

الملصقات  إلى  بالإضافة والإنترنت والتلفزيون ، والمجلات، الصحف
كبيرة   أهمية  يمثل  علاملذا فإن تنوع الإ الدعائية والنشرات والكتيبات.  
 المعلومات توفيروفي  السياحي بالمنتجفي تعريف السياح أو الزائرين 

(. ومن هذا 2011)الضمور تحديد احتياجاتهم  منتمكنهم  التي 
  حلا   الأحساء  فيللحرف اليدوية    السياحيالمنطلق يمثل/يشكل الإعلان  

 على الإقبالوتنشيط  السياحيللرواج  الجاذبةالسحرية  الحلول  من
  خلال  منلصورة ذهنية جديدة  رسمة طريقالحرف اليدوية، عن 

التي تبرز الحرف اليدوية  والتسويقيةية علانالإ  الجهود تكريس
وأحد هذه الوسائل،   ،الأحساءالتي تشتهر بها و والفنون التراثية 

تصميم الملصقات الدعائية والتي يمكن أن تقدم مساهمة فعالة في 
من خلال استراتيجية اقناع  الصورة الذهنية للأحساء تحسين وتعزيز

  المحتوى عاة  مع مرا  تركز على دور الحرف اليدوية في الجذب السياحي.
ية، وتحديد الجمهور علانوقياسه في ضوء أهداف الحملة الإ 

مواطن التفضيل عند مخاطبته؛ ومقارنة  على المستهدف للتعرف 
ات بالدول الرائدة في تطوير الحرف اليدوية، وتقييم التصميم علانالإ 
ي للتأكد من تحقيق هدفه على أن يكون العامل الأساس ي من علانالإ 
كثر  فإما ان يبني حقيق هدف واحد من أهدافه وليس أهو ت علان الإ 

( وبعد ذلك كله يجب 2017)ندا  و أن يغير صورة سلبيةأصورة إيجابية  
متابعة حركة مبيعات المنتجات مع تحليل البيانات قبل وبعد الحملة  

 ية. علانالإ 

حساء الجانب التطبيقي )تغيير الصورة الذهنية للأ
 باستخدام البوسترات )الملصقات الدعائية(

كن ية، يمحصائحاليل الإ في ضوء الإطار النظري للبحث ومن خلال الت
التي تساعد في تنشيط الحركة  يجابيةتحديد ملامح الصور الذهنية الإ 

عن طريق الحرف اليدوية وتطويرها وقد  الأحساءالسياحة لمحافظة 
المفردات التي   إحداثعلاني الملصقات الدعائية ك استخدم التصميم الإ 

نة التصميمات تستخدم في الترويج السياحي للحرف اليدوية وتمت مقار 
ينشر بالفعل من الملصقات الدعائية   المقترحة لتغيير الصورة الذهنية مع ما

، وكيفية تحسين يجابيةالسياحية، للتعرف على الجوانب السلبية والإ 
الصورة الذهنية وتوظيف الحرف اليدوية ومنتجاتها لدعم وتعزيز النشاط 

  على ن والمحافظة يالمعيش ي للحرفي المستوى وتحسين  الأحساءالسياحي ب
 استمرار الحرف من الاندثار. 

 الأحساءالصورة الذهنية التقليدية لمحافظة  .1
ولكنها  ن الصورة الذهنية السابقة والحالية للأحساء ثابتة وراسخة،إ

غير شاملة لكل مقومات الجذب السياحي المستهدف لمجال الحرف  
على أنها  الأحساءعلى تصوير  علاماليدوية، فغالبا ما ركزت وسائل الإ 

مجرد واحة خضراء تشتهر بالنخيل والتمور، كما أبرزت أشهر الأماكن 
( ولكنها نادرا ما تسلط 11الأثرية والتراثية الموجودة بها فقط شكل )

حد مقومات الجذب  أء على الحرف اليدوية ومنتجاتها ك الضو
هود لبناء صورة للسياحة الثقافية والتراثية؛ وهو ما يستلزم بذل الج

 الأحساءذهنية جديدة، تدعم وتظهر الحرف اليدوية التي تشتهر بها 
 رواج الاقتصادي لها. الكأحد روافد ومقومات الجذب السياحي و 

  

 
 

 

 
  

( نماذج من الملصقات الدعائية الحالية تقدم الصورة الذهنية التقليدية 11شكل )
 للأحساء
      

الصورة الذهنية السياحية المقترحة للأحساء للترويج عن الحرف  .2
 اليدوية 

بناء إلى  كثر المجالات التي تسعىأعلان السياحي من يعتبر مجال الإ 
صورة جاذبة وعاطفية في أذهان الجمهور، والاهتمام بنشر تصميمات 

 الأحساءحرف اليدوية وفاعلياتها بللية/السياحية علانالإ  للملصقات
ح أنواعها وجوانبها الجمالية والنفعية كنشاط إنساني ثقافي  توض و 

فيها  وفني، هو محاولة لتغيير وخلق صورة ذهنية جديدة، توظف 
الحرف اليدوية مع المقومات السياحية التي تشتهر بها محافظة 

الجمهور لتكوين لدى  إيجابيةية إعلام، لتوصيل رسائل الأحساء
، كمقصد سياحي يهتم بالحرف  الأحساءصورة ذهنية جديدة عن 

سياحيا،  هابما يساهم باستثمار  اليدوية والتراث والثقافة؛
 واقتصاديا. 

من خلال الملصق الدعائي المقترح عن الحرف  المقترح الاول  •
،  12حساء شكل )لأ اليدوية لتغيير الصورة الذهنية السياحية ل

تركيز على حرفة الفخار لجذب الزوار المهتمين بها، وأكد تم ال  (،13
كلمات للترحيب بالسائح في عاصمة السياحة العربية وواحة  على

 الخير والعطاء، 

( تم التأكيد في الملصق 15، 14شكل ) المقترح التطبيقي الثاني •
كمدينة مبدعة، من خلال توظيف  الأحساء الدعائي على صورة 

ية، لـتأكيد التركيز على إبداعات ولمسات صور لحرف تحتاج مهار 
الذهبية أثناء العمل مؤكدا المعنى نفسه بعبارة  الحرفيين أنامل 

 الترحيب المستخدمة بالتصميم.

( تم الحرص في تصميم الملصق الدعائي 16شكل )المقترح الثالث   •
السياحي على تنوع الحرف اليدوية، مع الاهتمام ببساطة الفكرة، 

 علىيغلب عليه الإيقاع الحركي مع التأكيد  من خلال تصميم
التوافق ما بين العناصر البصرية للحرف وبين الرسالة والفكرة 

كمدينة مبدعة - الأحساءالعامة وربطها بالدعوة للسياحة في 
 إيجابيةوعاصمة للسياحة والحضارة لتحقيق صورة ذهنية 

 .الأحساءللحرف اليدوية داعمة للسياحة في 

( فقد تم الاهتمام في التصميم 18 ،17شكل ) بعالمقترح الرا •
بتنوع الإيقاع الحركي، وبعرض أنواع متنوعة من الحرف في 
تصميمين يحملان رسالة ترحيب متنوعة ولكن بمضمون واحد، 
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ية علانفي محاولة لتأكيد الدور الذي يمكن أن تلعبه الملصقات الإ 
 .الأحساءفي تغيير الصورة الذهنية السياحية لمدينة 

( حاول الباحثون فيه إيجاد 20 ،19شكل )المقترح الخامس  •
حلول مختلفة للدعاية الخاصة بالمهرجانات ومعارض الحرف 
اليدوية من خلال بوستر يوضح أكبر عدد من الحرف التي تشتهر 

في إرسال رسالة ترغيب ودعوة لحضور الفاعلية وهو   الأحساءبها  
دور الحرف اليدوية في تغير  علىيؤكد رسالة البحث في التركيز  ما

عند الترويج عن فعاليات خاصة  الصورة الذهنية للأحساء
 . بداعمع تاريخ عاصمة السياحة ومدينة الإ  تتلاءمبالحرف 

 
  

 

 (14شكل ) (                          13شكل ) (                      12شكل )
 

   

 (17شكل ) (16شكل ) (15شكل )
 

  
 

 (20شكل ) (                           19شكل ) (                               18شكل )

 مجتمع الدراسة 
 الإناثالعينة المستخدمة في هذا البحث عينة عشوائية من الذكور و 

بدرجات تعليم مختلفة لكل من السعوديين والمقيمين داخل وخارج 
، وقد تم اختيار هذه العينة  لتنوع مجتمع البحث طبقا الأحساءمحافظة 

لطبيعة الدراسة الخاصة بأهمية الحرف اليدوية في تنشيط السياحة ، وتم 
 أبعاد، الأول يمثل البيانات العامة التي ةإعداد استطلاع رأي تضمن خمس

والبعد الثاني قامة والمستوى التعليمي والجنس الجنسية ومحل الإ تناولت
والبعد الثالث  المدن المبدعة إحدىالسمات المميزة للأحساء ك تناول 

 علامدور الإ  ، والبعد الرابع تناول مقترحات تعزيز السياحة الحرفية
 الحرف اليدوية في  تغيير الصورة السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 
دور الحرف اليدوية في تغيير تناول   الذهنية السياحية والبعد الخامس

 على  عبارة موزعة (  23 )  على الاستبيان  واشتمل  الصورة الذهنية السياحية
البدائل الأربعة   أحد الاستبيان باختيار فقرات نع الإجابة و الأبعاد الأربعة،

، غير موافق، موافق جدا، موافق، محايد -:يوه طبقا لمقياس ليكرت 
( وبعد تحديد المجتمع والعينة تم إعداد  1،  2،  3،  4وتعطي الدرجات )

 بعض إبداء للتطبيق مع الاستبانة صلاحية على  المحكمون  أجمعو الاستبانة 
 الاستبانة قد تكون  على مقترحاتهم، وبذلك بناء   وتم التعديل المقترحات،
إلكترونيا من خلال جوجل  الاستبانةعداد إلصدق المحتوى وتم  خضعت 

 
 
الفئة المستهدفة حيث بلغ عدد المرسل  إلى  درايف وإرسال الرابط إلكترونيا

استبانة، وكانت الاستبانة الأداة  634وبلغ العائد منها   1000لهم حوالي 
ن المشكلة كأعضاء ين معايشيجانب الملاحظة باعتبار الباحثإلى  الرئيسة

وتم تحليل البيانات  الأحساءة الملك فيصل ومقيمين بهيئة تدريس في جامع
 .  ) (SPSS & excel يا باستخدام برنامجيإحصائ

 نتائج البحث
 البحث عينة أفراد على النهائية )الاستبانة( بصيغتها الأداة تطبيق بعد

البحث ما  أظهرت نتائج يا،إحصائ ومعالجتها البيانات وتحليل الأساسية،
 يلي:

بالحرف اليدوية لا يكسبون ما يكفي لضمان النمو المستدام ن و العامل
 علىه من دخل يغطي فقط الاحتياجات اليومية. و نيكتسبو   لأعمالهم فكل ما

أن العاملين بالحرف التقليدية إلا  المجهودات الكبيرة المبذولةمن الرغم 
ي تبنإلى    وأن النظرة للحرف اليدوية تحتاج  المشكلاتيعانون من العديد من  

الاستراتيجية التي قامت بها هيئة السياحة والآثار بشكل متكامل يؤكد  
العلاقة الوطيدة بين الحرف والثقافة والسياحة وبرؤية جديدة أهمها أن 

الرغم   علىالحرفيين هم ثروة قومية وهم أحد مصادر الاقتصاد المحلي، ف
ن المؤسسات  أإلا    الشعبي   المستوى   على  الأحساء  قرى الحرفيين في    انتشار من  

المنوطة لا تتواصل مع جميع الحرفيين بشكل مباشر وكامل للتحكم في  
مقدرات تلك الحرف ولذا فهي تعاني من الإهمال وسوء التنظيم، وصعوبة 

 التسويق وهو ما ينعكس بالسلب ع
 
لى جودة المنتج وتسويقه محليا

ت،  الخاما علىقليميا، بالإضافة لمعاناة بعض الحرفيين في الحصول إو 
 بسبب عدم التوارث والتطوير.  للاندثاروتعرض الحرف 

لا يتناسب مع تاريخها ولو نظرنا لواقع  الأحساءإن وضع الحرف اليدوية في 
 -يلي:  ما يمكن أن نستخلص الأحساءالحرف في 

 أخرى عدد العاملين في الحرف اليدوية وهجرة البعض لمهن  انكماش .1
 وأقل مجهودا.

 
 أعلى دخلا

تهديد لبعض الحرف بالاندثار نتيجة وفاة البعض أو وجود حرفي   .2
 واحد فقط يمارسها

داد بسبب جباء والأ الأجيال الجديدة بممارسة مهنة الآ عدم رغبة  .3
 ضعف دخل الحرف اليدوية.

قطاع الحرف اليدوية من وجهة نظر  على التعامل مع الاقتصار .4
فقدان فرص التطور إلى  وليست اقتصادية، مما أدى اجتماعية

 والمساهمة.  
التسويقي وعدم وجود خبرة كافية لدى أغلب   الوعي إلى  الافتقار .5

الحرفيين في معرفة إجراءات وأساليب الترويج لمنتجهم وضيق المنافذ 
 لى ترويج المنتجات اليدوية التسويقية وعدم وجود جهات تسويقية تتو 

وضعف مستواه الفني وغياب عناصر الجودة  نتاجتضاؤل الإ  .6
 لقلة مراكز التدريب المؤهلة.  والابتكار

غياب الوعي المجتمعي بأهمية الحرف والفنون التراثية وتضاؤل  .7
الطلب على منتجاتها في ظل اختفاء البرامج التثقيفية لتنمية الوعي 

 والوطني.  والاقتصادي الاجتماعي بأهمية الدور 
إلى  السياحي تهدف علامواضحة منظمة لل  ةاستراتيجيغياب وجود  .8
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 .الأحساءترويج الحرف اليدوية ب
تقليدية الصورة الذهنية ال علىالسياحي  علان والإ  علامتركيز الإ  .9

 ل القارة. بللأحساء كواحة للنخيل وج
لكترونية والبرامج المسموعة والمرئية التي تساهم في  قلة المواقع الإ .10

 تنشيط الحركة الشرائية للمنتجات.
غياب المساهمات الجادة لهيئات ومؤسسات المجتمع المدني في   .11

 مليات الدعم والتطويرع

ومقترحات تعزيز   للأحساءمجتمع الدراسة حول السمات المميزة  ( استجابات1الجدول رقم )
 السياحة الحرفية 

 المقياس

 المدن المبدعة إحدىك  الأحساءالسمات المميزة لمحافظة 

لي
ما
لإج

ا
 

 مقترحات تعزيز السياحة الحرفية 

لي
ما
لإج

ا
 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 

وافق  م
 169 448 463 477 439 4532 جدا

2528 
475 479 449 490 429 

2322 
66.46 73.24 

وافق  205 151 145 128 166 87 م
882 

142 136 160 134 168 
740 

23.19 23.34 

 190 26 20 25 24 13 محايد
298 

15 17 23 7 30 
92 

7.83 2.9 

غير  
وافق  70 9 6 4 5 2 م

96 
2 2 2 3 7 

16 
2.52 0.50 

السياحي في نشر الوعي بأهمية  علاممجتمع الدراسة حول دور الإ  ( استجابات2الجدول رقم )
 الصورة الذهنية السياحية  في تغيير اليدوية  الحرفودور الحرف اليدوية  ودور 

 المقياس

  بأهمية دور السياحي في نشر الوعي  علامدور الإ 
الصورة الذهنية   في تغيير اليدوية  الحرف

 السياحية

لي
ما
لإج

ا
 

الصورة الذهنية   في تغيير لحرف اليدوية  دورا
 السياحية

لي
ما
لإج

ا
 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

وافق  م
 385 364 403 380 422 444 جدا

2398 
3511 309 410 273 393 422 

5318 
63.04 76.36 

وافق  188 216 208 209 174 165 م
1160 

244 228 178 290 211 180 
1331 

30.49 19.11 

 54 42 19 41 29 22 محايد
207 

32 86 36 64 24 23 
265 

5.44 3.81 

غير  
وافق  7 12 4 4 9 3 م

39 
7 11 10 7 6 9 

50 
1.03 0.72 

الصورة  في تغيير الحرف اليدوية  دور  حول راء مجتمع البحث آ( نتيجة استطلاع 3جدول )
 حساءلأ الذهنية السياحية ل

وافق  محاور الاستبانة م
وافق جدا غير  محايد م

وافق  الانحراف المعياري  المتوسط م

السمات المميزة لمحافظة 
 كإحدى المدن الأحساء

 المبدعة
2528 882 298 96 951.00 1102.89 

مقترحات تعزيز 
 1070.16 792 16 92 740 2322 السياحرفية

السياحي في  علامدور الإ 
دور بأهمية نشر الوعي 

اليدوية في  تغيير  فالحر 
الصورة الذهنية 

 السياحية

2398 1160 207 39 951 1083.63 

اليدوية في   فدور الحر 
تغيير الصورة الذهنية 

 السياحية
5318 1331 265 50 1741 2449.56 

 

 

 

الحرف اليدوية في  تغيير الصورة  ( نتيجة استطلاع أراء مجتمع البحث حول دور 21شكل )
 الذهنية السياحية 

 

 

 

 

ي لاستجابات مجتمع الدراسة حول السمات المميزة لمحافظة حصائ( التحليل الإ 4)  جدول رقم
 المبدعة   كإحدى المدن الأحساء

الترتي
 ب

النتيج
 ة

Std. 
E 

Std. 
D 

Mea
n 

غير 
مواف
 ق

محاي 
 د

مواف
 ق

مواف
 ق جدا

س 
يا
لمق
ا

 

 م العبارة

 المبدعة  كإحدى المدن الأحساءالسمات المميزة لمحافظة 

وافق  1 م
 جدا

0.01
8 0.46 3.81 

 ك 532 87 13 2
 تأتي
شهرة 

محافظة 
 الأحساء
كونها 
واحة 
للنخيل 
 والتمور 

1 
0.32 2.05 13.72 84 % 

وافق  4 م
 جدا

0.02
3 0.59 3.63 

 ك 439 166 24 5
تشتهر 

محافظة 
 الأحساء
واقع  بالم
 الاثرية

2 
0.79 3.79 26.18 69.24 % 

وافق  2 م
 جدا

0.02
2 0.57 3.69 

 

 ك 477 128 25 4
تشتهر 

محافظة 
 الأحساء
بالحرف 
اليدوية 
والتقليد

 ية 

3 
0.63 3.94 20.19 75.24 % 

وافق  3 م
 جدا

0.02
2 0.57 3.68 

 

 ك 463 145 20 6
تصنيف  
 الأحساء
ضمن 
المدن  
المبدعة 
يسهم في 
تنشيطها 
 سياحيا

4 
0,95 3.15 22.87 73.03 % 

وافق  4 م
 جدا

0.02
5 0.63  

3.63 

 ك 448 151 26 9
اختيار 
 الأحساء
عاصمة 
للسياحة 
العربية 
يدعم  
رواج 
الحرف 
 اليدوية 

5 
1.42 4.10 23.82 70.66 % 

0.03 محايد  5
8 0.97 2.72 

 ك 169 205 190 70
جامعة 
الملك 
فيصل  
ودورها  
الفاعل  
في دعم 
الحرف 
اليدوية 

 الأحساءب

6 
11.04 29.9

7 32.33 26.66 % 

 

 

 الأحساءالسمات المميزة لمحافظة  الدراسة حول  استجابات مجتمع ( يوضح22رقم ) شكل
 المبدعة كإحدى المدن

النسبة المئوية لاستطلاع رأي مجتمع الدراسة عن (  4يتضح من جدول رقم )
 المبدعة كإحدى المدن  الأحساءالسمات المميزة لمحافظة 

السمات وجود % من مجتمع الدراسة موافقون جدا على  66.46 .1
  المبدعة كإحدى المدن الأحساءالمميزة لمحافظة 

السمات المميزة وجود % من مجتمع الدراسة موافقون على  23.19 .2
  المبدعة كإحدى المدن الأحساءلمحافظة 

 السماتوجود خص مجتمع الدراسة محايدون فيما ي% من  7.83 .3
  المبدعة كإحدى المدن الأحساءالمميزة لمحافظة 

السمات المميزة وجود ن على ي% من مجتمع الدراسة غير موافق 2.52 .4
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 المبدعة كإحدى المدن الأحساءلمحافظة 

ي لاستجابات مجتمع الدراسة حول مقترحات تعزيز حصائ(  التحليل الإ 5رقم  ) الجدول 
 السياحة الحرفية 

الترتي
 ب

النت
 يجة 

Std. 
E 

Std. 
D 

Mea
n 

غير 
مواف
 ق

محا
 يد 

مواف
 ق

مواف
ق 
س  جدا

يا
لمق
ا

 

 م العبارة

 مقترحات تعزيز السياحة الحرفية

2 
مواف
ق 
 جدا

0.02
0 0.52 3.71 

نشاء المتاحف إ ك 475 142 15 2
التراثية للحرف 
اليدوية يعزز  

 حساءلأ السياحة ل

1 0.32 2.37 22.4 74.9
2 % 

2 
مواف
ق 
 جدا

0.02
0 0.52 3.71 

 ة قرينشاء إ ك 479 136 17 2
للحرف اليدوية 
يعزز السياحة 

 للأحساء 

2 0.32 2.68 21.45 75.5
5 % 

1 
مواف
ق 
 جدا

0.02
1 0.53 3.72 

توفير منافذ  ك 449 160 23 2
لتسويق منتجات  
الحرفيين يساهم  
 في زيادة الدخل

3 0.32 3.63 25.24 70.8
2 % 

3 
مواف
ق 
 جدا

0.02
0 0.51 3.68 

إقامة مهرجان  ك 490 134 7 3
سنوي للحرف 

 الأحساءاليدوية ب
 يدعم السياحة 

4 0.47 1.10 21.14 77.2
9 % 

4 
مواف
ق 
 جدا

0.02
5 0.63 3.60 

امة معارض  إق ك 429 168 30 7
متنقلة للحرف  

ساعد في  تاليدوية 
تغيير الصورة 
الذهنية 
السياحية 

 الأحساء لمحافظة 

5 1.10 4.73 26.50 67.6
7 % 

 

 

 رفية ة الحمقترحات تعزيز السياح الدراسة حول  استجابات مجتمع ( يوضح23رقم )شكل 

( النسبة المئوية لاستطلاع رأي 22( وشكل رقم )5يتضح من جدول رقم )
 الأحساءفي  مقترحات تعزيز السياحة الحرفيةن مجتمع الدراسة ع

ترحات المدرجة  المقراسة موافقون جدا على مجتمع الد% من  73.24 .1
 الأحساء في  لتعزيز السياحرفية

مجتمع الدراسة موافقون على المقترحات المدرجة  % من  23.34  .3
 الأحساء  السياحرفية فيلتعزيز 

ترحات المدرجة محايدون فيما يخص المق% من مجتمع الدراسة  2.9 .4
 الأحساء في  لتعزيز السياحرفية

على المقترحات المدرجة   ن مجتمع الدراسة غير موافقين % م 0.50 .5
 الأحساء  السياحرفية فيلتعزيز 

 علامي لاستجابات مجتمع الدراسة  حول دور الإ حصائ(  يوضح التحليل الإ 6الجدول  رقم  )
 الحرف اليدوية في  تغيير الصورة الذهنية السياحية  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

الترتي
 ب

النتيج
 .Std. E Std ة

D 
Mea

n 

غير 
مواف
 ق

محاي
 د

مواف
 ق

مواف
 ق جدا

س
يا
لمق
ا

 

 م العبارة

 الذهنية السياحية الحرف اليدوية في  تغيير الصورة  في نشر الوعي بأهمية دور  يالسياح علامدور الإ 

مواف 1
 3.65 0.56 0.022 ق جدا

ب تلع ك 444 165 22 3
وسائل 
التواصل 
الاجتماعي 

دورا 
يجابيا في إ

تغيير 
الصورة 
الذهنية 
السياحية 
لمحافظة 
  الأحساء

1 0.47 3.47 2603 70.03 % 

مواف 2
 3.59 0.64 0.025 ق جدا

صناعة  ك 422 174 29 9
الأفلام 
التسجيلي

ة 
لوثائقيوا

ة تساهم 
في زيادة 
الوعي 

همية أب
الحرف 
 اليدوية

2 1.42 4.57 27.44 66.56 % 

مواف 4
 3.52 0.64 0.025 ق جدا

تعدد  ك 380 209 41 4
واقع  الم

كترونالإل
ية المهتمة 
بالحرف 
اليدوية 

ساهم في ت
تغيير 
صورة 
 الأحساء
 السياحية

3 0.63 6.47 32.97 59.94 % 

مواف 3
 ق جدا

0.02
3 0.58 3.59 

تنوع  ك 403 208 19 4
برامج 

 علامالإ 
المرئي 

سموع والم
عن 

الحرف 
اليدوية 
يساهم في 

 حيائهاإ

4 0.63 3 32.81 63.56 % 

مواف 6
 ق جدا

0.02
7 0.69 3.47 

نشر  ك 364 216 42 12
الملصقات 
الخاصة 
بالحرف 
اليدوية 
يساهم في 
ترويج 
صورة 
  الأحساء
 السياحية

5 1.89 6.62 34.07 57.41 % 

مواف 5
 ق جدا

0.02
7 0.69 3.50 

يساهم  ك 385 188 54 7
مهرجان 
الجنادرية 
في دعم 
وتسويق 
الحرف 
اليدوية 
وزيادة 
الجذب 
 السياحي

6 1.10 8.52 29.65 60.63 % 

 

 

السياحي في نشر الوعي  علامدور الإ  الدراسة حول  استجابات مجتمع ( يوضح24رقم ) شكل
 الصورة الذهنية السياحية  في تغيير الحرف اليدوية  بأهمية دور 

لاستطلاع رأي  ( النسبة المئوية23( وشكل رقم )7يتضح من جدول رقم )
الحرف  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور  علامدور الإ مجتمع الدراسة عن 

 تغيير الصورة الذهنية السياحيةاليدوية في 

 علامأهمية دور الإ  % من مجتمع الدراسة موافقون جدا على  63.04 .1
تغيير الصورة الحرف اليدوية في  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

  للأحساءحية الذهنية السيا
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 علامأهمية دور الإ % من مجتمع الدراسة موافقون على  30.49  .2
تغيير الصورة  الحرف اليدوية في السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

 للأحساءالذهنية السياحية 
 علاممحايدون فيما يخص أهمية دور الإ % من مجتمع الدراسة  2.9 .3

تغيير الصورة الحرف اليدوية في  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 
 للأحساءالذهنية السياحية 

 علامعلى   أهمية دور الإ  غير موافقين % من مجتمع الدراسة  0.50 .4
تغيير الصورة الحرف اليدوية في  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

 للأحساءالذهنية السياحية 

الحرف  ي لاستجابات مجتمع الدراسة حول دور حصائيوضح التحليل الإ ( 7الجدول رقم )
 تغيير الصورة الذهنية السياحية  اليدوية في

الترتي
 ب

النتيج
 ة

Std. 
E 

Std. 
D 

Mea
n 

غير 
مواف
 ق

محاي
 د

مواف
 ق

مواف
ق 
 جدا

المقيا
 م العبارة س

 اليدوية في  تغيير الصورة الذهنية السياحية فدور الحر 

مواف 3
 ق جدا

0.02
5 0.64 3.48 

تؤثر  ك 351 244 32 7
الحرف 
اليدوية 
في تكوين 
صور 
ذهنية 
جديدة 
عن 

محافظة 
 الأحساء

1 1.10 5.05 38.49 55.36 % 

مواف 6
 ق

0.03
0 0.77 3.24 

تلعب  ك 309 228 86 11
مؤسسا
ت 

المجتمع 
المدني 

ا مهمدورا 
في دعم 
وتطوير 
الحرف 
اليدوية 

  الأحساءب

2 1.74 13.5
6 35.96 48.74 % 

مواف 4
 ق جدا

0.02
6 0.66 3.34 

تسهم  ك 410 178 36 10
الأسواق 
الشعبية 
الحالية 
في 

الحفاظ 
 على

استمرار
ية 

الحرف 
 اليدوية 

3 1.58 5.68 28.08 64.67 % 

مواف 5
 ق جدا

0.02
5 0.69 3.30 

تؤثر  ك 273 290 64 7
السمات 
الشخص
ية 

والتخص
ص في 
رسم 

الصورة 
الذهنية 
السياحي

 ة

4 1.10 10.0
9 45.74 43.06 % 

مواف 2
 ق جدا

0.02
4 0.61 3.56 

تسهم  ك 393 211 24 6
الحرف 
اليدوية 
في 

تنشيط 
الجذب 
السياحي 
لمحافظة 
  الأحساء

5 0.95 3.79 33.28 61.99 % 

مواف 1
 ق جدا

0.02
4 0.63 3.60 

تطوير  ك 422 180 23 9
الحرف 
اليدوية 
يساعد في 
تحسين 
الصورة 
الذهنية 
لمحافظة 
  الأحساء

6 0.47 3.47 26.03 70.03 % 

 

 

  في تغيير الحرف اليدوية  دور  الدراسة حول  استجابات مجتمع يوضح (25رقم ) شكل
 الصورة الذهنية السياحية 

(  النسبة المئوية لاستطلاع رأي 24( وشكل رقم ) 8يتضح من جدول رقم )
الحرف اليدوية في  تغيير الصورة الذهنية  مجتمع الدراسة عن  دور 

 للأحساءالسياحية 

 علامأهمية دور الإ % من مجتمع الدراسة موافقون جدا على  76.36  .1
تغيير الصورة الحرف اليدوية في  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

  للأحساءالذهنية السياحية 
 علامأهمية دور الإ % من مجتمع الدراسة موافقون على  19.11  .2

تغيير الصورة عي بأهمية دور الحرف اليدوية في السياحي في نشر الو 
 للأحساءالذهنية السياحية 

 علاممحايدون فيما يخص أهمية دور الإ % من مجتمع الدراسة    3.81 .3
الصورة  تغييرعي بأهمية دور الحرف اليدوية في السياحي في نشر الو 
 للأحساءالذهنية السياحية 

 علامعلى   أهمية دور الإ  غير موافقين دراسة مجتمع ال % من  0.72 .4
تغيير الصورة الحرف اليدوية في  السياحي في نشر الوعي بأهمية دور 

 .للأحساءالذهنية السياحية 

مقترحات النهوض بالحرف اليدوية لتغيير الصورة 
 الذهنية السياحية للأحساء  

م ودعم رجال الأعمال والهيئات والمؤسسات المدنية بالحرف اهتما .1
 اليدوية وتطويرها.

واحة  الأحساءأن  علىتغيير الصورة الذهنية المعتمدة  علىالعمل  .2
 خضراء وسوق للتمور فقط.

إقامة مهرجانات مخصصة فقط للحرف اليدوية تجمع أكبر قدر   .3
 ممكن من الحرفيين.

للحرفيين  الأحساءدوية بمدينة إقامة معرض سنوي دائم للحرف الي .4
 من داخل وخارج المملكة. 

الاهتمام بجميع أصحاب الحرف التراثية وليس الاكتفاء بدعوة نماذج  .5
 منهم في المهرجانات.

إلى  للوافدين اسياحي اة تجمع الحرفيين وتكون مزار يقر إنشاء  .6
 .الأحساءمحافظة 

الاهتمام بسياحة الحرف اليدوية لتغيير الصورة الذهنية التقليدية  .7
 .الأحساءعن محافظة 

عنها الجهات المختصة  ولاؤ متنوعة يكون مسنشاء مراكز تسويق إ .8
 ن.و وليس الحرفي

توفير الخامات بأسعار التكلفة ورفع أي أعباء تعيق استمرار الحرف  .9
 التراثية. 

لم الحرف التراثية وتشجيعهم على لتع إيجاد وسائل تحفيزية للشباب .10
 التفكير فيها كمهنة مستقبلية.

التي تولدت   يجابيةاتباع استراتيجيات ترويجية تعزز النقاط الإ  .11
 كمقصد سياحي الأحساءكانطباعات في ذهن الزائرين لمدينة 

 .الاستشهاد بهم في الحملات الترويجيةوكعاصمة للسياحة العربية، و 
الملصقات الخاصة  علىالسياحي والتركيز  علامالاهتمام بمجال الإ  .12

بالحرف اليدوية في الأماكن الحيوية ومنافذ المملكة كالمطارات 
 ومحطات القطارات والفنادق والهيئات والمؤسسات وغيرها.

بالحرف اليدوية  قما يتعلتخصيص مؤتمر سنوي لمناقشة كل  .13
 تطويرها.وإمكانية 
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ي المراكز الحرفية بطرق ف تدريب ورفع مؤهلات الحرفيين العاملين  .14
بالاستفادة من تجارب الدول الرائدة في تطوير الحرف اليدوية علمية 

 الهند. ندونيسيا،إ تايلاند،، مثل ماليزيا
 توسيع نطاق ثقافة الحرف اليدوية من خلال تعزيز التنمية الثقافية .15

 طلاب المدارس والجامعات.لدى 
شبكات المرئي والمسموع و ) علامالاستفادة من جميع وسائل الإ  .16

وتطوير  للتواصل مع الجمهور وترسيخالخ( ،  ،التواصل الاجتماعي
 .لديهمثقافة الحرف اليدوية 

السياحي الخاص بتنمية الحرف اليدوية  علامضرورة الاستثمار في الإ  .17
الصعيد الثقافي والاقتصادي ويعزز زيادة وتنمية  علىلما له من صدى 

 . الأحساءحافظة العوائد السياحية لم

 الخاتمة 
الحرف اليدوية /التراثية من قيمة  تقدمهيمكن أن  دول العالم ماأدركت 

نها جزء لا أالرغم من  علىعالمية تتجاوز الحواجز والثقافات المختلفة، 
يتجزأ من ثقافة الحاضر وانعكاس للهوية الثقافية والاجتماعية 

ة للسائحين وأحد المدخلات  الرئيسنها أحد عوامل الجذب  أإلا    للمجتمعات،
ة للاقتصاد المحلي وأحد أهم الأهداف الإنمائية لكثير من الدول لتعزيز  همالم

التنمية الاقتصادية والحد من البطالة، وعلى الرغم من وجود الحرف 
في  الحرفيين منذ القدم واشتراك بعض  الأحساء محافظةاليدوية في 

أن الصورة الذهنية لها ترتبط إلا  المهرجانات المحلية والإقليمية والدولية،
مع  يتلاءم بشكل رئيس في الأذهان كواحة للنخيل وصناعة التمور وهو ما لا

ية والذي إبداعفي مجال الحرف اليدوية وقيمتها كمدينة  الأحساءتاريخ 
رف، وقد أظهرت بدوره أوجد فجوة قد تزيد من مخاطر اندثار هذه الح

ناتج عن مجموعة من  من أهم سبل بناء الصورة الذهنية النتائج أن 
التوجهات لسياسة الدولة سواء الداخلية أو تجاه المجتمع، من خلال توفر 
الاتصال الفعال لعرض تلك السياسات بوضوح، لذا يجب لتغيير الصورة 

والتراثي دراسة المنظور الثقافي و  الذهنية إحياء الحرف التراثية،
والاقتصادي لها وإظهار جماليتها وقيمها والتأكيد على الهوية الوطنية  

ية أن رغم حصائبشكل يواكب التطور الحضاري. كما أظهرت النتائج الإ 
أن العاملين بالحرف اليدوية لا يكسبون ما إلا  المجهودات الكبيرة المبذولة

ن العديد من يكفي لضمان النمو المستدام لأعمالهم،  و يعانون م
 ساء تحتاجحيير الصورة الذهنية السياحية للأ ، وبذلك نجد أن تغالمشكلات

تبني الاستراتيجية التي قامت بها هيئة السياحة والآثار بشكل متكامل  إلى 
أحد مصادر الاقتصاد مها أن الحرفيين هم ثروة قومية و وبرؤية جديدة أه
للحرف اليدوية  لة تسويقيةالسياحي كوسي علامأهمية الإ المحلي، لذا تأتي 

لتحقيق تنمية سياحية ة في تغيير الصورة الذهنية هموأحد العناصر الم
ي الذي أظهرته علانللأحساء، من خلال معالجة القصور الإ  مستدامة

الحرفية والترويجية للمقاصد  يةعلانالإ الدراسة وضرورة الحملات 
تنشيط الحركة ائرين و والز   السياح  في أذهان   إيجابيةصورة  لرسم    السياحية

م مجموعة من الملصقات الدعائية الحرفية السياحية وقد تم تصمي
المفردات التي تستخدم في الترويج السياحي للحرف اليدوية والتي  ىحدإك 

تغيير الصورة الذهنية لها والذي   علىوتعمل    الأحساءتبرز جماليات الحرف ب
المعيش ي للحرفيين   لمستوى ابدوره يساهم في تطوير الحرف اليدوية وتحسين  

 وتنمية الاقتصاد المحلي.

 شكر وتقدير 
يتقدم الباحثان بالشكر الجزيل لعمادة البحث العلمي بجامعة الملك فيصل  
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