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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 21 - العدد 1 - 2020م  )1441هـ)

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية والتطلعات الم�ستقبلية لتجاوزها 
كما يراها الإداريون في جامعة البلقاء التطبيقية

إيمان جميل عبد الفتاح عبد الرحمن، وإبراهيم حربي هاشم تادرس
بيانات الباحثين -جامعة البلقاء التطبيقية

عمان، الأردن
https://doi.org/10.37575/h/mng/1653

الملخص
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، والتطلعــات المســتقبلية لتجاوزهــا، كــما يراهــا الإداريــون 
في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )55( فقــرة موزعــة عــى )4( مجــالات؛ هــي 
المعوقــات البشريــة، المعوقــات التنظيميــة، المعوقــات التقنيــة، المعوقــات الماليــة، كــما تــم وضــع ســؤال مفتــوح عــن التطلعــات المســتقبلية 
للتغلــب عــى المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة مــن وجهــة نظــر الإداريــين، وبعــد 
ــا تــم اختيارهــم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية  التأكــد مــن صــدق الأداة وثباتهــا، تــم تطبيقهــا عــى عينــة الدراســة البالغــة )522( إداريًّ
ــة  ــت بدرج ــون كان ــا الإداري ــما يراه ــة ك ــق الإدارة الإلكتروني ــول دون تطبي ــي تح ــات الت ــة أن المعوق ــج الدراس ــرت نتائ ــيطة. أظه البس
ــة،  ا(، تــاه مجــال المعوقــات المالي ــة الأولى، بدرجــة )كبــرة جــدًّ ــة في المرتب ا(؛ حيــث جــاء مجــال المعوقــات البشري )كبــرة - كبــرة جــدًّ
ثــم التقنيــة، ثــم التنظيميــة، وبدرجــة )كبــرة( لــكل منهــم. كــما أشــارت النتائــج إلى أن أهــم التطلعــات المســتقبلية للتغلــب عــى هــذه 
ــد مــن  ــة. وفي ضــوء تلــك النتائــج توصلــت الدراســة للعدي ــة المائمــة لتطبيــق الإدارة الإلكتروني ــة التحتي المعوقــات هــو تحســين البني
التوصيــات أهمهــا وضــع الإســتراتيجيات الازمــة لإعــادة تأهيــل وتدريــب الموظفــين لغــرض تطويــر مهاراتهــم ومعارفهــم في مجــال 

الإدارة الإلكترونيــة، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات في هــذا المجــال مســتقباً.
الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، التطلعات المستقبلية، جامعة البلقاء التطبيقية.

المقدمة
مــع بدايــات القــرن الحــادي والعشريــن، وظهــور 
ــة  ــرة التكنولوجي ــة، وحــدوث الطف ــورة المعلوماتي الث
الهائلــة في التقنيــات المختلفــة، التــي حتمــت عــى 
جميــع المنظــمات المجتمعيــة اســتخدام أســاليب إداريــة 
ــى  ــس ع ــزداد التناف ــر؛ ي ــذا الع ــب ه ــة تواك حديث
الإفــادة القصــوى مــن هــذه التقنيــات في مختلــف 
المجــالات. وبعــض المنظــمات أعــادت هيكلــة نفســها 
ــر  ــورات في الع ــع التط ــى م ــرة لتتماش ــرق مبتك بط
الرقمــي، ومــع ذلــك فــإن الغالبيــة العظمــى منهــا 
مــا زالــت تعتمــد عــى الهيــاكل الهرميــة التقليديــة 
التقنيــات الحديثــة  التــي تقــف عقبــة في تطبيــق 
 والاســتفادة مــن معطياتهــا في تطويــر المنظــمات

.(Turban et al., 2008, 187(
 وفي إطــار هــذه التقنيــات أخــذت الأنشــطة الحياتية 
بالتدريــج مــن أنشــطة تقليديــة إلى أنشــطة  تتحــول 
إلكترونيــة، لاســتفادة مــن مميــزات هــذه الأنشــطة 
الجديــدة في مجــال تقديــم الخدمــات الإداريــة، وهــذا 
مــا يطلــق عليــه مصطلــح الإدارة الإلكترونيــة، وهــي 
منظومــة رقميــة متكاملــة تهــدف إلى تحويــل العمــل 
العــادي مــن النمــط اليــدوي إلى النمــط  الإداري 

الإلكــتروني، وذلــك باســتعمال تكنولوجيــا المعلومات، 
ــزة  ــبكات، وأجه ــيب، وش ــن حواس ــالات؛ م والاتص
فاكــس، وأجهــزة إدخــال المعلومــات الســلكية 
والاســلكية، لتخــدم الأمــور الإداريــة. وهــذا بطبيعــة 
الحــال ترتــب عليــه زيــادة كفــاءة عمــل الإدارات مــن 
خــال تعاملهــا مــع الأفــراد، والإنجــاز السريــع في 
العمــل، والتدقيــق للمهــام والمعامــات، والمســاعدة في 
اتخــاذ القــرار؛ بالتوفــر الدائــم للمعلومــات بــين يــدي 
متخــذي القــرار مــع خفــض تكاليــف العمــل الإداري 
وتجــاوز مشــكلة البعديــن  ورفــع أداء الإنجــاز، 
ــوة؛ أي  ــين والرش ــة الروت ــي، ومعالج ــرافي والزمن الجغ
إحــداث إصاحــات في الهيــكل الإداري بالمجتمــع 
وتطويــر آليــة العمــل ومواكبــة التطــورات، إضافــة 
لتجــاوز مشــاكل العمــل الروتينيــة اليومية مــع ضرورة 
ــة وفاعلــة ومتوافقــة  ــة آمن ــة معلوماتي ــة تحتي وجــود بني

فيــما بينهــا (Yogesh, 2004؛ الهــواش، 2006(.
كــما أنهــا  - أي الإدارة الإلكترونيــة- حقــل جديــد 
انبثــق ليزيــد التفاعــل بــين تكنولوجيــا المعلومــات 
والإنترنــت وبــين تطبيقــات الأعــمال الإلكترونيــة، 
تطبيقــات  مــن  مثــل غرهــا  مثلهــا  إدارة  أنهــا  وبــما 
المعــاصرة تواجههــا تحديــات ومتطلبــات  الإدارات 
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تحتاجهــا، فهــي تمثــل تطبيقــات مــن نمــط غــر تقليدي 
ــن  ــث يمك ــر الإداري؛ حي ــتراتيجية للتغي ــة إس ورؤي
الجــزم أن هــذا التحــول في نمــط الإدارة  ليــس عمليــة 
عــى أســاليب علميــة وتقنيــات  ســهلة لاعتــماده 
ــة إلى  ــدة، بالإضاف ــات رائ ــرات وتخصص ــب خ تتطل
تســتغرق وقتــاً في الإعــداد  الإدارة الإلكترونيــة  أن 
ينبغــي أن توفــر القيــادات  لهــا. لــذا  والتخطيــط 
ــة  ــات المادي ــا الإمكان ــين عليه ــا للقائم ــة العلي الإداري
والماليــة الازمــة وفــق المقومــات الموضعيــة المقــررة 
في تلــك المشروعــات )Edwards and John, 2003؛ 
الســالمي، 2008(. بالإضافــة إلى ضرورة البحــث عــن 
تطبيــق  المعوقــات التــي تحــول دون تمكينهــم مــن 
الإدارة الإلكترونيــة والاســتفادة مــن تأثراتهــا الهائلــة 
وبــذل الجهــود لإيجــاد أبــرز الحلــول لتلــك المعوقــات 
مــن أجــل التخفيــف مــن آثارهــا أو إزالتهــا مــا أمكــن 

 .)2010 )المســعودي، 
ــات  ــراء الإصاح ــة إلى إج ــرز الحاج ــا ت ــن هن م
والتجديــدات في مجــال التعليــم الجامعــي، والســعي 
ــات الإدارة  ــتخدام تقني ــول لاس ــاد حل ــدؤوب لإيج ال
ــد  ــث تع ــا؛ حي ــا وتجاوزه ــدف تذليله ــة به الإلكتروني
الجامعــات معقــل الفكــر الإنســاني ومصــدر الاســتثمار 
وتنميــة المــوارد البشريــة في المجتمــع كافــة. لــذا جــاءت 
ــرز معوقــات  ــة الكشــف عــن أب هــذه الدراســة لمحاول
المســتقبلية  والتطلعــات  الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق 
لتجاوزهــا كــما يراهــا الإداريــون العاملــون في جامعــة 

ــة.  ــاء التطبيقي البلق

ماهية الإدارة الإلكترونية
بكثــر  تتعــدى  الإلكترونيــة  الإدارة  فكــرة  إن 
داخــل  العمــل  بــإدارات  الخاصــة  الميكنــة  مفهــوم 
ــات  ــل البيانــات والمعلوم ــوم تكام المؤسســة، إلى مفه
بــين الإدارات المختلفــة والمتعــددة واســتخدام تلــك 
ــراءات  ــة وإج ــه سياس ــات في توجي ــات والمعلوم البيان
ــة  عمــل المؤسســة نحــو تحقيــق أهدافهــا وتوفــر المرون
ســواء  المتاحقــة  للمتغــرات  لاســتجابة  الازمــة 

الخارجيــة. أو  الداخليــة 
لــإدارة  تعريفــه  -في   )Lam, 2004, 2) يــرى 
الإلكترونيــة- أنهــا: »مجموعــة مــن شــبكات الاتصــال 
الإلكترونيــة التــي تنتقــل فيهــا البيانــات والوثائــق مــن 
التربويــة«.  المؤسســات  إلى  الافتراضيــة  المؤسســات 
ــات  ــاز المعام ــن إنج ــال م ــا: »الانتق ــرف بأنه ــما تع ك
وتقديــم الخدمــات العامــة مــن الطريقــة التقليديــة 

اليدويــة إلى الشــكل الإلكــتروني، مــن أجــل اســتخدام 
أمثــل للوقــت والمــال والجهــد« )باكــر، 2006، 24(.
مــع آراء الباحثــين حــول  ويتفــق الباحثــان 
ويــرون أن  تحديدهــم لمفهــوم الإدارة الإلكترونيــة، 
الإدارة الإلكترونيــة هي»اســتخدام جميــع التقنيــات 
الحديثــة وتوظيفهــا داخــل المؤسســات عــى اختافهــا؛ 
مــن أجــل تقديــم خدمــات أكثــر فاعليــة وبأقــل جهــد 

ووقــت ممكــن«.

مراحل تطور الإدارة الإلكترونية
يمكــن تتبــع تطــور الإدارة الإلكترونيــة عنــد نجــم 

)2008، 22( مــن خــال:
الانتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات.. 1
الانتقال من الإدارة المباشرة إلى الإدارة عن بعد.. 2
الانتقال من التنظيم الهرمي إلى التنظيم الشبكي.. 3
الانتقال من قيادة الآخر إلى قيادة الذات.. 4

دواعــي التحــول نحــو تبني نمــوذج الإدارة الإلكترونية 
في الجامعات

ــر  ــت كث ــي جعل ــررات الت ــن الم ــر م ــاك الكث هن
مــن الــدول والمنظــمات تتســارع في تطبيــق الإدارة 
العــاق  ذكــره  في إداراتهــا، منهــا مــا  الإلكترونيــة 
تبنــي الإدارة  أهــم مســوغات  بــين  حــين   )2006(

الإلكترونيــة وهــي كــما يــي:
ــادة وعــي المواطنــين نتيجــة تحســن المســتويات 	  زي

ــكان. ــدد الس ــادة ع ــية وزي ــة والمعيش التعليمي
أن اســتخدام الكثــر مــن المؤسســات الحكوميــة 	 

أســاليب عمــل قديمــة وتقليديــة يترتــب عليــه 
تعقيــد أداء الأعــمال وصعوبــة في إنجازاهــا. 

اعتــماد البروقراطيــة أســلوب عمــل في الجامعــات 	 
الحكوميــة وكثــرة الإجــراءات الواجــب المــرور بهــا 

لإنجــاز المعامــات.
ــة مــن مشــكات 	  ــاة المؤسســات غــر الربحي معان

مشــتركة مثــل: تناقــص الدعــم المــادي وترهــل 
هياكلهــا التنظيميــة، وتكاليف (التشــغيلية) بســبب 
اتســاع الرقعــة الجغرافيــة التــي تقــدم خدماتهــا 

إليهــا.
 ،2006( الكيــاني  أوردت  ذلــك  إلى  بالإضافــة 
الإدارة  إلى  التحــول  في  أســهما  عاملــين  أهــم   )175

وهمــا: الإلكترونيــة، 
ظهور حركات الإصاح والتطوير الإداري.	 
التــي 	  والاتصــالات  المعلومــات  ثــورة  انتشــار 
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ســاعدت عــى تغيــر شــكل المنظومــة مــن الشــكل 
الهرمــي إلى الشــكل الشــبكي.

إيجابيات وسلبيات الإدارة الإلكترونية
الإلكترونيــة  الإدارة  عــن  الاســتغناء  يمكــن  لا 
مــن  كغرهــا  فهــي  ذلــك  ومــع  الإدارة،  أعــمال  في 
الإدارات المعــاصرة لهــا إيجابيــات وســلبيات، ويمكــن 
)Germo and Adhair, 2001, 11؛  عنــد  إيجازهــا 
Loudon and Loudon, 2006, 353؛ باكر، 2006( 

عــى النحــو الآتي:

أولاً: إيجابيات الإدارة الإلكترونية
التخلص من البروقراطية والروتين.	 
تقديم الخدمات بأقل التكاليف والجهد والوقت.	 
ــا 	  ــات ومعالجته ــن المعلوم ــة في تخزي ــة والدق السرع

ــترجاعها. واس
الخصوصية والآمان والسرية والمصداقية.	 
توفــر الشــفافية والمســاءلة في أداء العمــل والتعامل 	 

ــتفيدين. مع المس
ــها 	  ــة وانعكاس ــل المؤسس ــراءات داخ ــيط الإج تبس

عــى مســتوى الخدمــات.
الشــبكة 	  خــال  مــن  الخدمــات  عــى  الحصــول 

الإلكترونيــة. 

ثانياً: السلبيات المحتملة في تطبيق الإدارة الإلكترونية 
البطالــة: وذلــك بالاســتغناء عــن 	  زيــادة نســب 

بعــض الموظفــين أحيانــاً أو تقليــل عــدد الموظفــين.
الــدول 	  عــى  الــكي  بالاعتــماد  التبعيــة:  زيــادة 

بالتكنولوجيــا. الأجنبيــة 
الكلفة الباهظة لبناء وتطبيق الإدارة الإلكترونية.	 
التجســس الإلكــتروني وفقــدان الأمــان: بهــدف 	 

الاطــاع عــى معلومــات مؤمنــة في جهــاز 
حاســب آلي آخــر.

شــلل الإدارة في حــال أي خلــل: وهــذا مــا لا 	 
يجــوز أن يحصــل في أي تطبيــق لإســتراتيجية الإدارة 

الإلكترونيــة.
خــال 	  مــن  ضعــف التواصــل الاجتماعــي: 

ــة. ــبكة الإلكتروني ــر الش ــين ع ــين الموظف ــل ب التواص

الرؤى الإستراتيجية للإدارة الإلكترونية في الجامعات
لــإدارة  الإســتراتيجية  الــرؤى  إيجــاز  يمكــن 
ــا: ــين هم ــال رؤيت ــن خ ــات م ــة في الجامع الإلكتروني

رؤية دعاة شبكة الإنترنت:
تقــوم هــذه الرؤيــة عــى أســاس أن التغــر في 
زمــن الإنترنــت سريــع وغــر قابــل للتنبــؤ، ولهــذا 
ــتوى  ــى مس ــتراتيجية ع ــل الإس ــوب تعجي ــإن المطل ف
تطبيــق هــذه  ويمكــن  الجامعــة بشــكل عــام. 
الإســتراتيجية بالاســتناد إلى تأهيــل المديريــن للمركــز 
الجديــد، واســتثمار المــوارد البشريــة، وتركيــز الاهتــمام 
عــى القواعــد الواضحــة الازمــة لمتابعــة مرونــة 

الفــرص.

رؤية دعاة الإستراتيجية
تقــوم عــى تأكيــد أهميــة الإســتراتيجية لكيــا 
تقــع الأعــمال المنجــزة إلكترونيًّــا في الفــوضى؛ إذ إن 
ــة  ــى حماي ــا ع ــن قدرته ــد م ــتراتيجية تتأك ــة الإس أهمي
ــة الكبــرة،  ــة وبنيتهــا التحتي الفــرص والأعــمال الحالي
والمحافظــة عــى الميــزة التنافســية طويلــة الأمــد 

.)40  ،2011 )الحســنات، 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
لقــد غــدت الإدارة الإلكترونيــة أنموذجــا 
ــات  ــع التقني ــل م ــي تتفاع ــة الت ــإدارة الحديث ــا ل مثاليًّ
أخــذت  لــذا  الإلكترونيــة الحديثــة وتســتخدمها، 
ــا  ــا في مجالاته ــس في تطبيقه ــات تتناف ــدول والمؤسس ال

المختلفــة. الإداريــة 
المملكــة  أولتــه  الــذي  الاهتــمام  مــن  وبالرغــم 
الأردنيــة الهاشــمية بقطــاع تقنيــة المعلومــات، إلا أن 
الجامعــات الأردنيــة فيهــا لم تصــل بعــد إلى المســتويات 
المنشــودة في هــذا المجــال؛ لوجــود صعوبــات تعــترض 
تطبيقهــا واســتخدامها. وفي ضــوء التقــدم والتطــور 
تكنولوجيــا الحاســبات وصناعــة  في  المتســارع 
ــي أدت  ــل الت ــة العم ــدات في بيئ ــات، والتعقي الرمجي
ــات، وفي  ــد مــن هــذه الصعوب كذلــك إلى ظهــور المزي
إطــار هــذه المعطيــات، فقــد لاحــظ الباحثــان مــن 
خــال عملهــما في إحــدى الجامعــات الأردنيــة، ومــن 
خــال عاقاتهــما المبــاشرة وغــر المبــاشرة بالهيئــة 
الإداريــة، أن اســتخدام الجامعــات الإدارة الإلكترونيــة 
والإداريــة  التدريســية  ينعكــس إيجابــاً عــى الهيئــة 
وبالتــالي عــى الأداء والطلبــة. لــذا تطــرح الدراســة 

الســؤالين التاليــين:
مــا معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة كــما يراهــا . 1

الإداريــون العاملــون في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة؟ 
ــات . 2 ــا التطلعــات المســتقبلية للتغلــب عــى المعوق م
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ــما  ــة ك ــق الإدارة الإلكتروني ــول دون تطبي ــي تح الت
البلقــاء  جامعــة  في  العاملــون  الإداريــون  يراهــا 

التطبيقيــة؟

هدف الدراسة
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن أهــم معوقــات 
الإداريــون  يراهــا  كــما  الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق 
)المعوقــات  التطبيقيــة  البلقــاء  العاملــون في جامعــة 
التقنيــة،  المعوقــات  التنظيميــة،  المعوقــات  البشريــة، 
المعوقــات الماليــة(، واقــتراح أهــم التطلعات المســتقبلية 
لتجاوزهــا كــما يراهــا الإداريــون العاملــون في جامعــة 

البلقــاء التطبيقيــة.

أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من خال الآتي:

الإدارة  	 بمفهـوم  الوعـي  إلى نـشر  يتطلـع الباحثـان 
التربويـة. المؤسسـات  جميـع  في  لتطبيقهـا  الإلكترونيـة 

ــم  	 ــرف أه ــاً في تع ــة أيض ــذه الدراس ــهم ه ــد تس ق
الآليــات والإســتراتيجيات المقترحــة مــن خــال 
ــك  ــل تل ــاعد في تذلي ــي تس ــة، والت ــج الدراس نتائ
ــر  ــاهمة في تطوي ــا، والمس ــب عليه ــات والتغل المعوق

الجامعيــة. إدارة 
قــد تفيــد هــذه الدراســة إدارة الجامعــة عــى توظيف  	

أفضــل الســبل في تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في 
إداراتهــم.

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا تتنــاول  	
مؤسســات التعليــم العــالي الــذي يعــد مصــدراً 
للمهــارات والكفــاءات التــي ترفــد المجتمــع 

باحتياجاتــه.
بـما  	 وتسـخرها  العلميـة  التطـورات  آخـر  مواكبـة 

الوظائـف  تعميـم  المحـي، ومحاولـة  يخـدم مجتمعنـا 
الإدارية المختلفة المسـتخدمة بشـكل إلكتروني عى 
جميـع مؤسسـات المجتمـع، في محاولـة للوصـول إلى 
المفهوم الأوسـع الذي يحـوي الحكومة الإلكترونية 

الإلكترونيـة. والإدارة 
التغلــب  	 ســبل  الخــروج بالتوصيــات حــول 

عــى المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق الإدارة 
التطبيقيــة. البلقــاء  جامعــة  في  الإلكترونيــة 

حدود الدراسة
ــة  ــى جامع ــة ع ــذه الدراس ــر ه ــة: تقت ــدود مكاني ح

البلقــاء التطبيقيــة )المركــز(.

حــدود بشريــة: تقتــر هــذه الدراســة عــى الإداريــين 
العاملــين في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة.

حــدود زمانيــة: تــم إجــراء هــذه الدراســة في العــام 
.2013/2012 الــدراسي 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ــوي الدراســة عــى مجموعــة مــن المصطلحــات  تحت
ــا عــى النحــو  ــا وإجرائيًّ ــم تعريــف أهمهــا اصطاحيًّ ت

الآتي:
 :(Electronic Management( الإدارة الإلكترونيــة
المعلومــات  لتكنولوجيــا  الإيجــابي  "الاســتثمار  هــي 
الإداريــة  العمليــة  وظائــف  جميــع  في  والاتصــالات 
القائمــة )التخطيــط والتنظيــم، والتنفيــذ، والرقابــة، 
والمتابعــة والتقويــم(، وذلــك بهــدف تحســين أدائهــا 
ــو عاشــور والنمــري،  ــز مركزهــا التنافــي" )أب وتعزي

.)2013  ،200
التقنيــات  اســتخدام  بأنهــا:  إجرائيًّــا  وتعــرف 
الرقميــة في أجهــزة الحاســب الآلي مــن مكوناتــه الماديــة 
وشــبكاته   ،(Software) وبرمجياتــه   ،(Hardware)
ومعالجــة  وتخزيــن  إدخــال  وشــبكة   ،(Networks)
وصيانتهــا،  والمعلومــات  البيانــات  واســترجاع 
جامعــة  في  الحديثــة  الاتصــال  لوســائل  بالإضافــة 

التطبيقيــة. البلقــاء 
يكتنفــه  صعــب  "وضــع   :)Obstacles) المعوقــات 
الأهــداف  تحقيــق  دون  يحــول  الغمــوض  مــن  شيء 
أنهــا  عــى  إليهــا  النظــر  ويُمكــن  وفاعليــة،  بكفايــة 
المتوقــع  الإنجــاز  مســتوى  بــين  للفجــوة  المســبب 
ــراف في الأداء  ــا الانح ــى أنه ــي، أو ع ــاز الفع والإنج
عــن معيــار محــدد مســبقاً« )درويــش، 2005، 26(.
وتعــرف إجرائيًّــا بأنهــا: دلالــة درجــة الصعوبة عى 
عبــارات الاســتبانة المعــدة لهــذه الدراســة، وتقســم في 

هــذه الدراســة إلى:
أي   :(Human Obstacles) البشريــة  المعوقــات 
الصعوبــات المتعلقــة بالعاملــين في مجــال الإدارة 
المســتويات  بمختلــف  إداريــين  الإلكترونيــة مــن 

الإداريــة.
  :(Regulatory Obstacles) المعوقــات التنظيميــة
أي الصعوبــات التــي تتعلــق بــالإدارة وفــق مســتوياتها 

المتعــددة، وأنظمتهــا ولوائحهــا ووظائفهــا المختلفــة.
 :(Technical Obstacles) التقنيــة  المعوقــات 
الصعوبــات التــي تتعلــق بالمكونــات الماديــة  أي 

والشــبكات. والرمجيــات 
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أي   :(Financial Obstacles) الماليــة  المعوقــات 
الصعوبــات المتعلقــة بالأمــور الماليــة؛ مــن حيــث 
المــوارد وطــرق الــرف عــى الإدارة الإلكترونيــة 

والتطويــر. ســواء بالــشراء أو بالصيانــة 
الإداريــون )Administrators(: »هــم الأفــراد الذين 
ــام  ــف الأقس ــة بمختل ــة المرتبط ــام الإداري ــؤدون المه ي
ــا«  ــى اختافه ــات ع ــؤون المؤسس ــإدارة ش ــة ب المتعلق
)أبــو عاشــور والنمــري، 2013(. ويقصــد بهــم في هــذه 
الدراســة الــكادر الإداري في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة 
بمختلــف أقســامه ومهامــه، وهــم العاملــون في الإدارة 
العليــا، والإدارة الوســطى، والإدارة الدنيــا( للعــام 

الــدراسي 2013/2012م.

الدراسات السابقة
تزخــر الســاحة العربيــة والأجنبيــة بالدراســات 
حــول موضــوع الإدارة الإلكترونيــة؛ وذلــك لأهميتهــا 
بالمؤسســات  والارتقــاء  الإداري  العمــل  تطويــر  في 
المختلفــة؛ فقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات في 
الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق  مســتوى  تعــرف  إطــار 
وجــه  عــى  والجامعــات  عمومــاً  المؤسســات  في 

الخصــوص، ومــن أبــرز تلــك الدراســات:
دراســة )Anderson and Dexter )2005 التــي 
الإدارة  في  التكنولوجيــا  أنــماط  تعــرف  إلى  هدفــت 
الولايــات  مــدارس  في  تطويرهــا  وكيفيــة  التربويــة 
 )4100( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  المتحــدة. 
مديــراً  و)867(  تقنيــات  مــشرف  و)800(  معلــم 
و)1150( مدرســة، اســتخدمت الاســتبانة لتحقيــق 
أهــداف الدراســة. وقــد بينــت النتائــج أن تكنولوجيــا 
الأعــمال  في  كبــرة  بدرجــة  تســتخدم  الحاســوب 
الإداريــة مثــل قوائــم الجــرد وكتابــة التقاريــر والجداول 

المدرســية وغرهــا مــن الأعــمال الإداريــة. 
وفي دراســة عبــد المعطــي )2006( بعنــوان »تصــور 
مقــترح لــدور الإدارة الإلكترونيــة في تجويــد العمــل 
تعــرف  هدفــت  بمــر«  التربيــة  بكليــات  الإداري 
العمــل الإداري  دور الإدارة الإلكترونيــة في تجويــد 
بكليــات التربيــة بمــر وتحديــد المعوقــات التــي تحــول 
دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، والتوصــل إلى تصور 
مقــترح لتفعيــل دور الإدارة الإلكترونيــة. اســتخدمت 
ــة  ــت عين ــة. تكون ــداف الدراس ــق أه ــتبانة لتحقي الاس
ــا. توصلــت الدراســة إلى أن  الدراســة مــن )135( إداريًّ
وجــود الإدارة الإلكترونيــة كان لــه دور كبــر في تجويــد 

ــل الإداري. العم

»الإدارة  بعنــوان   )2007( بخــش  دراســة  وفي 
بالمملكــة  للبنــات  التربيــة  الإلكترونيــة في كليــات 
المعــاصرة  التحــولات  ضــوء  في  الســعودية  العربيــة 
خطــة معــاصرة«، هدفــت إلى معرفــة كيفيــة تطبيــق 
ــات  ــة للبن ــات التربي ــر كلي ــة لتطوي الإدارة الإلكتروني
ــال  ــن خ ــاصرة م ــولات المع ــوء التح ــة في ض بالمملك
ــة، الواقــع،  محــاور الدراســة الخمســة (المفهــوم، الأهمي
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــات). تكون ــات، المعوق المتطلب
ــرز معوقــات  ــراد. توصلــت الدراســة إلى أب )205( أف
ــات  ــة المخصص ــي قل ــة وه ــق الإدارة الإلكتروني تطبي
الماليــة للبنيــة التحتيــة، وضعــف الصيانــة الدوريــة 

للبنيــة التحتيــة.
وفي دراســة الــدوسري )2007( بعنــوان: »مــدى 
إمكانيــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في جامعــة الملــك 
ــس -  ــة التدري فيصــل، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ
دراســة ميدانيــة عــى كليتــي الآداب والعلــوم للبنــات 
في الدمــام«. هدفــت لتعــرف مــدى إمكانيــة تطبيــق 
الإدارة الإلكترونيــة في جامعــة الملــك فيصــل، مــن 
كليتــي  عــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 
الآداب والعلــوم للبنــات في الدمــام. وشــملت العينــة 
)300( عضــو هيئــة تدريــس. وكان مــن أهــم نتائجهــا 
أن المتطلبــات الإداريــة لــإدارة الإلكترونيــة كانــت 
ــديد  ــاح الش ــظ الإلح ــث لوح ــام، حي ــه ع ــة بوج إيجابي

لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة.
وقــام Serhan (2007) بدراســة عنوانها: "اتجاهات 
مديــري المــدارس نحــو اســتخدام التكنولوجيــا: ورشــة 
المتحــدة"  العربيــة  الإمــارات  في  تكنولوجيــة  عمــل 
هدفــت إلى قيــاس فاعليــة دورة تدريبيــة عــى التقنيــات 
ــاركة  ــدارس المش ــري الم ــة نظرمدي ــن وجه ــة، م التربوي
في ورشــة العمــل. وطبقــت عــى )200( فــرد، وقــد 
يحملــون  المديريــن  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  أشــارت 
في  التكنولوجيــا  اســتخدام  نحــو  إيجابيــة  اتجاهــات 
ــة. ــا في المدرس ــتعداد لدعمه ــى اس ــم ع ــة، وه المدرس

وهدفــت دراســة Serest et al. (2008) إلى معرفــة 
الإدارة  تواجــه  التــي  والتحديــات  المعوقــات  أبــرز 
ــران.  ــة في إي ــة وخاص ــات عام ــة في مؤسس الإلكتروني
تكونــت عينــة الدراســة مــن )200( فــرد. كشــفت 
أهــم النتائــج عــن وجــود معوقــات إداريــة وأهمهــا 
عــدم الوعــي بأهميــة التكنولوجيــا، ووجــود معوقــات 
ــات  ــود معوق ــر، ووج ــة التغي ــا: مقاوم ــة وأهمه بشري
الإدارة  بتطبيــق  الموظفــين  جهــل  أهمهــا  ثقافيــة، 

الإلكترونيــة. 
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الكشــف  إلى   Felck (2010( دراســة  وهدفــت 
ــا  ــة وبرامجه ــتخدام الإدارة الإلكتروني ــة اس ــن درج ع
في الأقســام الإداريــة بالجامعــات الأمريكيــة، تكونــت 
ــق  ــم تطبي ــم، وت ــس قس ــن )36( رئي ــة م ــة الدراس عين
ــج  ــرت نتائ ــة. أظه ــداف الدراس ــق أه ــتبانة لتحقي اس
الأقســام  رؤســاء  مــن   )%  67( نســبة  أن  الدراســة 
يمتلكــون معرفــة مناســبة بالحاســوب، ويرغبــون في 
ــج أن  تطبيقــه في عملهــم الإداري، كــما أظهــرت النتائ
الإدارة الإلكترونيــة تخفــف مــن أعبــاء الأعــمال، وعــى 
ــاء. ــل الأخط ــع تقلي ــكل أسرع، م ــمال بش ــاز الأع إنج
بعنــوان  بدراســة   )2010( الكســبي  وقامــت 
الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق  ومعوقــات  »متطلبــات 
للبنــات بجــدة«. تكونــت عينــة  في كليــات التربيــة 
ــة  ــت الباحث ــد توصل ــا، وق ــن )170( إداريًّ ــة م الدراس
إلى وجــود قصــور في الإمكانــات الماديــة والبشريــة 
المعوقــات  مــن  عــدد  ووجــود  لتطبيقهــا،  الازمــة 
التــي تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بكليــات 

التربيــة بجــدة.
ــوان  ــة بعن ــنات )2011( بدراس ــام الحس ــين ق في ح
ــات  ــة في الجامع ــق الإدارة الإلكتروني ــات تطبي »معوق
عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت  الفلســطينية«. 
معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــات 
الفلســطينية. كانــت العينــة عشــوائية طبقيــة قوامهــا 
ــطات  ــج أن المتوس ــم النتائ ــرت أه ــرداً. أظه )220( ف
الحســابية لمعوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة جــاءت 

ــرة. ــة كب بدرج

التعقيب على الدراسات السابقة
نتائــج  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  تشــابهت 
الدراســات الســابقة بوجــود معوقــات عنــد تطبيــق 
كــما  التربويــة.  المؤسســات  في  الإدارة الإلكترونيــة 
دراســة  مــن  كل  مــع  الحاليــة  الدراســة  تشــابهت 
عبــد  ودراســة   ،Anderson and Dexter (2005(
كأداة.  الاســتبانة  باســتخدامها   )2006( المعطــي 
واختلفــت الدراســة الحاليــة عــن دراســة الحســنات 
كــما  طبقيــة،  عشــوائية  عينــة  باختيارهــا   )2011(
اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن غرهــا بصفــة عامــة في 
ــق  أن هــذه الدراســة تبحــث عــن أهــم معوقــات تطبي
ــون  ــون العامل ــا الإداري ــما يراه ــة ك الإدارة الإلكتروني
البشريــة،  )المعوقــات  التطبيقيــة  البلقــاء  جامعــة  في 
المعوقــات التنظيميــة، المعوقــات التقنيــة، المعوقــات 
المســتقبلية  التطلعــات  أهــم  واقــتراح  الماليــة(، 

لتجاوزهــا كــما يراهــا الإداريــون العاملــون في جامعــة 
البلقــاء التطبيقيــة.

وقــد أســهمت تلــك الدراســات في إثــراء 
ــد  ــدة؛ فق ــاد جدي ــاق وأبع ــح آف ــة وفت ــة الحالي الدراس
شــكلت تلــك العناويــن والموضوعــات مصــدراً غنيــاًّ 
للمعلومــات لــدى الباحثــين، وفهــم أعمــق لموضــوع 
الدراســة،  أهــداف  وصياغــة  ومشــكلته،  البحــث 
تصــور  ووضــع  المنهجيــة،  واختيــار  وأســئلتها، 
ــا،  ــتبانة عليه ــاء الاس ــم بن ــي ت ــة الت ــالات الدراس لمج
ومناقشــة نتائــج الدراســة، وفي وضــع التوصيــات.

مجتمع الدراسة والعينة
الإداريــين  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
وعددهــم  التطبيقيــة  البلقــاء  جامعــة  في  العاملــين 
)2002(، تــم أخــذ عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا 
)600( إداري، ومــن ثــم توزيــع الاســتبانات، وقــد 
تــم اســترجاع مــا مجموعــه )522( اســتبانة، أي بنســبة 
اســترجاع )92 %( مــن الاســتبانات التي تــم توزيعها. 

والجــدول )1( يبــين توزيــع أفــراد عينــة الدراســة.

جدول رقم )1(: التكرارات والنسب المئوية حسب 
متغرات الدراسة

النسبة %التكرارالفئاتالمتغرات

الجنس
39174.9ذكر

13125.1أنثى

سنوات 
الخرة

417.8أقل من 5 سنوات

13425.7من 10-5 سنوات

34766.5أكثر من 10 سنوات

المؤهل 
العلمي

6111.7دبلوم

27652.9بكالوريوس

438.2ماجستر

14227.2دكتوراه

المستوى 
الإداري

13826.4إدارة دنيا

28354.2إدارة وسطى

10119.4إدارة عليا
522100.0المجموع

منهج الدراسة
التحليــي  الوصفــي  المنهــج  الباحثــان  اســتخدم 
بمدخلــه )الوثائقــي( و)المســحي الاجتماعــي(، وذلــك 
باســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، نظــراً لأنه 
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أكثــر وأنســب المناهــج البحثيــة لوصــف الظاهــرة 
ــث. ــوع البح موض

أداة الدراسة
ــزء  ــزاء، الج ــة أج ــن ثاث ــة م ــر أداة مكون ــم تطوي ت
الأول: يتضمــن بيانــات تعريفيــة شــملت: الجنــس، 
والمســتوى  العلمــي  والمؤهــل  الخــرة،  وســنوات 
في  الاســتبانة  مــن  الثــاني  الجــزء  وتكــون  الإداري. 
صورتهــا الأوليــة )50 فقــرة(. خرجــت الاســتبانة بعــد 
ذلــك بصورتهــا النهائيــة متضمنــة )55( فقــرة موزعــة 
عــى )4( مجــالات هــي: المعوقــات البشريــة، المعوقــات 
الماليــة.  والمعوقــات  التقنيــة،  المعوقــات  التنظيميــة، 
أمــا الجــزء الثالــث فاشــتمل عــى ســؤال مفتــوح عــن 
ــي  ــات الت ــى المعوق ــب ع ــتقبلية للتغل ــات المس التطلع
تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة 
نظــر الإداريــين العاملــين في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، 
والــذي ينــص عــى »مــا التطلعــات المســتقبلية للتغلــب 
الإدارة  تطبيــق  دون  تحــول  التــي  المعوقــات  عــى 
وقــد  التطبيقيــة؟«.  البلقــاء  جامعــة  في  الإلكترونيــة 
اســتخدم مقيــاس خمــاسي متــدرج )ليكــرت( )أوافــق 
لا  أوافــق،  لا  مــا،  حــد  إلى  أوافــق  أوافــق،  بشــدة، 
أوافــق مطلقًــا( حســب الدرجــات )5، 4، 3، 2، 1( 

ــوالي. ــى الت ع

صدق الأداة
للتحقــق مــن صــدق الأداة، تــم عرضهــا عــى لجنــة 
مــن المحكمــين المتخصصــين في الإدارة التربويــة ونظــم 
المعلومــات الحاســوبية، والبالــغ عددهــم )7( محكمــين 
في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، تــم الأخــذ بماحظاتهــم 
فيــما يتعلــق بالتعديــل والحــذف والإضافــة وإعــادة 
الصياغــة؛ كتعديــل الفقــرة: »الإجــراءات الإداريــة 
لــإدارة  التحــول  نحــو  والروتــين  بالتعقيــد  تتســم 
الإداريــة  »الإجــراءات  فقرتــين:  إلى  الإلكترونيــة«، 
تتســم بالتعقيــد نحــو التحــول لــإدارة الإلكترونيــة«، 
و«الإجــراءات الإداريــة تتســم بالروتــين نحــو التحــول 

ــة«. ــإدارة الإلكتروني ل

ثبات الأداة
للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة تــم اســتخدام 
ــق  ــك بتطبي ــار؛ وذل ــادة الاختب ــار وإع ــة الاختب طريق
الاختبــار )الاســتبانة(، وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين 
ــة مــن  ــة الدراســة مكوّن عــى مجموعــة مــن خــارج عين

ــاط  ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــم ت ــن ث ــا، وم )11( إداريًّ
برســون بــين تقديراتهــم في المرتــين عــى أداة الدراســة 

ككل، حيــث تــراوح بــين )0.90-0.87(.
بطريقــة  الثبــات  معامــل  حســاب  أيضــاً  وتــم 
ــا؛ إذ  ــاخ ألف ــة كرونب الاتســاق الداخــي حســب معادل
تــراوح بــين )0.84 - 0.93(. والجــدول رقــم )2( يبين 
معامــل الاتســاق الداخــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا 
ــرت  ــالات والأداة ككل واعت ــادة للمج ــات الإع وثب

ــة. ــذه الدراس ــات ه ــة لغاي ــم مائم ــذه القي ه

جدول رقم )2(: معامل الاتساق الداخي كرونباخ ألفا 
وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل

الاتساق الداخيثبات الإعادةالمجال
0.870.84المعوقات البشرية

0.910.86المعوقات التنظيمية

0.860.83المعوقات التقنية

0.890.79المعوقات المالية

0.900.93المعوقات ككل

المعالجات الإحصائية
ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ت
المعياريــة لمجــالات الدراســة وفقراتهــا، وقــد اعتمــدت 
الدراســة خمســة مســتويات تــم تحديدها وفقــاً للمعادلة 

التاليــة:
ــى  ــمة ع ــى) بالقس ــدى الأدن ــى - الم ــدى الأع )الم
خمســة مســتويات )5-1÷5= 0.80( والمســتويات هــي:
 2.60-1.80 مــن  ا(،  جــدًّ 1.80-1)قليلــة  مــن 
ــر  ــطة(، أكث ــن 2.60 - 3.40 )متوس ــر م ــة(، أكث )قليل
 5.0  -4.20 مــن  أكثــر  )كبــرة(،   4.20-3.40 مــن 

ا(. )كبــرة جــدًّ

نتائج الدراسة: عرضها ومناقشتها
السـؤال الأول: مـا معوقات تطبيـق الإدارة الإلكترونية 
البلقـاء  جامعـة  في  العاملـون  الإداريـون  يراهـا  كـما 

التطبيقيـة؟ 
اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
للمعوقــات التي تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونية 
في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة كــما يراهــا الإداريــون، 

ذلــك. توضــح   )6  -  3( والجــداول 
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المجال الأول: المعوقات البشرية
ــات  ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ت

المعياريــة لفقــرات مجــال المعوقــات البشريــة، والجــدول 
)3( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعوقات البشرية
مرتبة تنازليًّا حسب المتوسطات الحسابية

رقمالرتبة
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

الدرجةالمعياري

16
ضعــف إعــداد وتدريــب الموظفــين لغــرض تطويــر مهاراتهــم ومعارفهــم في مجــال 

ا4.460.738الإدارة الإلكترونيــة. كبرة جدًّ

ا4.300.881ندرة مصممي الرامج الإدارية الجامعية المتخصصة في لغات الرمجة العالمية.24 كبرة جدًّ

35
ــزات  ــدون ممي ــة ب ــات الإدارة الإلكتروني ــتخدام تقني ــع اس ــل م ــاء العم ــادة أعب زي

ا4.290.866لذلــك. كبرة جدًّ

ا4.290.868عدم تهيئة الإداريين نفسيا ومعنويا لتسهيل تطبيق الإدارة الإلكترونية.47 كبرة جدًّ
ا4.240.917عدم توفر الثقة عند الإداريين في التعامات الإلكترونية.58 كبرة جدًّ
ا4.230.914النظرة السلبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية من حيث تقليصها للعنر البشري.61 كبرة جدًّ
ا4.210.959قلة وجود خراء مختصين بآليات عمل الإدارة الإلكترونية في الجامعة.72 كبرة جدًّ
كبرة4.200.886عدم وعي الإداريين بأهمية التحول لإدارة الإلكترونية.89

93
عــدم الرغبــة في التعامــل مــع التقنيــات التكنولوجيــة خوفــاً مــن الآثــار الصحيــة 

كبرة4.200.935التــي تتركهــا مــن طــول اســتخدامها.

كبرة4.190.969صعوبة إيجاد الوقت الكافي للتعامل مع الإدارة الإلكترونية.1010
ا4.260.577المعوقات البشرية كبرة جدًّ

بشــكل  أجابــت  العينــة  أن   )3( الجــدول  يبــين 
بــين درجــة )كبــرة  متقــارب؛ فجــاءت الإجابــات 
ــين  ــت ب ــابية تراوح ــطات حس ا( بمتوس ــدًّ ــرة ج - كب
تراوحــت  معياريــة  وبانحرافــات   ،)4.46  -  4.19(
 )6( رقــم  الفقــرة  جــاءت   .)0.969-0.738) بــين 
التــي تنــص عــى »ضعــف إعــداد وتدريــب الموظفــين 
لغــرض تطويــر مهاراتهــم ومعارفهــم في مجــال الإدارة 
ــة الأولى بمتوســط حســابي بلــغ  ــة« في المرتب الإلكتروني
)4.46(، وبانحــراف معيــاري )0.738(. بينــما جــاءت 
الفقــرة رقــم )10( ونصهــا »صعوبــة إيجــاد الوقــت 
»بالمرتبــة  مــع الإدارة الإلكترونيــة  للتعامــل  الــكافي 
الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )4.19(، وبانحــراف 
الكليــة  بالدرجــة  يتعلــق  معيــاري )0.969(. وفيــما 
وبانحــراف   ،)4.26( حســابي  بمتوســط  جــاءت 
معيــاري )0.577(، حيــث جــاءت بدرجــة )كبــرة 
ا(، وفي المرتبــة الأولى بــين المجــالات في المعوقــات. جــدًّ
وربــما يعــود الســبب في ذلــك إلى إدارة الجامعــة، 
ــد  ــا عن ــيا ومعنوي ــين نفس ــة الإداري ــدم تهيئ ــك لع وذل
تطبيــق مــشروع الإدارة الإلكترونيــة؛ لقلــة الفــرص 

المتاحــة لحضــور النــدوات والمؤتمرات المتعلقــة بالإدارة 
الإلكترونيــة، بالإضافــة إلى قلــة توفــر خــراء مختصــين 
ــاف  ــكل كافٍ. ويض ــة بش ــال الإدارة الإلكتروني في مج
ــون  ــك الإداري ــبب في ذل ــون الس ــد يك ــه ق ــك أن إلى ذل
أنفســهم؛ وذلــك لعــدم رغبتهــم في اســتخدام الإدارة 
ــة،  ــات الإلكتروني ــم بالتعام ــدم ثقته ــة لع الإلكتروني
وعــدم تقديــم مميــزات لهــم عنــد اســتخدام تقنيــات 

الإدارة الإلكترونيــة.
 2008) دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  واتفقــت 
,.Serest et al( في وجــود معوقــات إداريــة أهمهــا: 
عــدم الوعــي بأهميــة التكنولوجيــا، ووجــود معوقــات 
ــات  ــود معوق ــر، ووج ــة التغي ــا: مقاوم ــة وأهمه بشري
الإدارة  بتطبيــق  الموظفــين  جهــل  وأهمهــا  ثقافيــة 

الإلكترونيــة. 
كــما اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة الكســبي 
الماديــة  الإمكانــات  في  القصــور  إظهــار  في   )2010(
الإلكترونيــة،  الإدارة  لتطبيــق  الازمــة  والبشريــة 
ووجــود عــدد مــن المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق 

الإدارة الإلكترونيــة بكليــات التربيــة بجــدة.
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المجال الثاني: المعوقات التنظيمية
ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ت

المعياريــة لفقــرات مجال المعوقــات التنظيميــة، والجدول 
)4( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعوقات التنظيمية
مرتبة تنازليًّا حسب المتوسطات الحسابية

رقمالرتبة
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

الدرجةالمعياري

112
عـدم مشـاركة المرؤوسـين في صنـع واتخـاذ القـرارات الخاصـة باسـتخدام الإدارة 

كبرة3.891.082الإلكترونية.

214
الافتقـار لإعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة بـما يتـاءم مـع التحـول إلى الإدارة 

كبرة3.881.100الإلكترونيـة.

313
ضعـف تعديـل الهيكلـة الإداريـة بـما يجعلهـا تتناسـب مـع التحـول إلى الإدارة 

كبرة3.841.038الإلكترونيـة.

417
الإلكترونيـة  بـالإدارة  المتعلقـة  والمؤتمـرات  النـدوات  أوقـات  مناسـبة  عـدم 

كبرة3.831.080لإداريـين.

511
الإدارة  لتطبيـق  الجامعيـة  للوظائـف  الحـالي  الوظيفـي  الوصـف  مناسـبة  عـدم 

كبرة3.801.059الإلكترونيـة.

615
ضعـف تطويـر القيـادات الإداريـة التـي تتعامل بفاعليـة مع التغرات المتسـارعة 

كبرة3.791.167في تقنيـات الإدارة الإلكترونية.

718
الدوائـر  بـين موظفـي مركـز الحاسـوب وموظفـي  والتنسـيق  التعـاون  ضعـف 

كبرة3.681.173الأخـرى.

كبرة3.671.289انشغال الإدارة الجامعية بالأولويات نظراً للظروف السائدة.822
كبرة3.641.252غياب التخطيط الإستراتيجي للتحول لإدارة الإلكترونية.921
كبرة3.631.188الإجراءات الإدارية تتسم بالتعقيد نحو التحول لإدارة الإلكترونية.1019
كبرة3.601.223الإجراءات الإدارية تتسم بالروتين نحو التحول لإدارة الإلكترونية.1120
كبرة3.481.320عدم اقتناع وتأييد الإدارة العليا بالجامعة لمشروع الإدارة الإلكترونية.1216

كبرة3.730.7450المعوقات التنظيمية

بشــكل  أجابــت  العينــة  أن   )4( الجــدول  يبــين 
متقــارب؛ فجــاءت جميــع الإجابــات بدرجــة )كبــرة( 
تراوحــت  بمتوســطات حســابية  الفقــرات،  لجميــع 
بــين )3.48- 3.89(، وبانحرافــات معياريــة تراوحــت 
بــين )1.320- 1.082(. جــاءت الفقــرة رقــم )12( 
في  المرؤوســين  مشــاركة  »عــدم  عــى  تنــص  التــي 
صنــع واتخــاذ القــرارات الخاصــة باســتخدام الإدارة 
ــة الأولى بمتوســط حســابي بلــغ  ــة« في المرتب الإلكتروني
)3.89(، وبانحــراف معيــاري )1.320(. بينــما جــاءت 
وتأييــد  اقتنــاع  »عــدم  ونصهــا   )16( رقــم  الفقــرة 
الإدارة العليــا بالجامعــة لمــشروع الإدارة الإلكترونيــة« 
 ،)3.48( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأخــرة  بالمرتبــة 
وانحــراف معيــاري )1.082(، وفيــما يتعلــق بالدرجــة 
الكليــة جــاءت بمتوســط حســابي )3.73(، وانحــراف 

ــرة(،  ــة )كب ــاءت بدرج ــث ج ــاري )0.745(، حي معي
وفي المرتبــة الرابعــة بــين المجــالات في المعوقــات. 

التحــول إلى  بــأن عمليــة  الباحثــان ذلــك  يعلــل 
الإدارة الإلكترونيــة عمليــة معقــدة ومتشــابكة تتأثــر بها 
جميــع مكونــات الجامعــة؛ فتعديــل أي فــرع مــن فروعها 
ــل قــد  ــر عــى الإدارة ككل، وهــذا التعدي ــد أن يؤث لا ب
يحــدث بصــورة غــر رســمية )أي فعليــة( دون أن تتبعــه 
ــد تتغــر  ــاً ق ــين؛ فمث تعديــات في النصــوص والقوان
المهــام والاختصاصــات بفعــل التطــور دون أن يتــم 
تعديــل الهيــكل رســميا. وقــد يكــون الســبب في ذلــك 
عــدم الاســتفادة مــن تجــارب الجامعــات الأخــرى التــي 
ــول  ــة التح ــة في عملي ــاء التطبيقي ــة البلق ــبقت جامع س
أي  الإلكترونيــة؛  الإدارة  لمــشروع  كامــل  بشــكل 
ــتلزم  ــث يس ــك؛ حي ــة لذل ــرة الكافي ــود الخ ــدم وج ع
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ذلــك تخطيطــا إســتراتيجيا بمشــاركة جميــع الفئــات 
والمســتويات داخــل الجامعــة. يضــاف إلى ذلــك التغــر 
الدائــم لــإدارة العليــا داخــل الجامعــة ومــا لــه لــه مــن 
تأثــر عــى اســتكمال مــشروع الإدارة الإلكترونيــة؛ فقــد 
تــأتي قيــادات إداريــة لهــا أولويــات أخــرى غــر الإدارة 

الإلكترونيــة عنــد اســتام مناصبهــا.
اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة (2008 

,.Serest et al( في وجــود معوقــات إداريــة وأهمهــا 
ــا. ــة التكنولوجي عــدم الوعــي بأهمي

المجال الثالث: المعوقات التقنية 
ــات  ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ت
المعياريــة لفقــرات مجــال المعوقــات التقنيــة. والجــدول 

)5( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعوقات التقنية
مرتبة تنازليًّا حسب المتوسطات الحسابية

رقمالرتبة
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

الدرجةالمعياري

كبرة4.071.009قلة عدد أجهزة الحاسوب في أقسام وإدارات الجامعة.131

223
ــتوعب  ــي تس ــام الت ــة في الأقس ــق الإدارة الإلكتروني ــة لتطبي ــة التحتي ــف البيئ ضع

ــل. ــوط العم كبرة4.050.953ضغ

328
عــدم مواكبــة أجهــزة وتقنيــات العمــل في الجامعــة للتطــورات التقنيــة التــي تســهل 

كبرة4.040.913مــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة.

كبرة4.040.981البطء في تحديث الأجهزة والرامج المقدمة لتتوافق مع المستجدات في الميدان.429
كبرة4.041.019ضعف فاعلية قاعدة المعلومات لتقديم الخدمات الجامعية بكفاءة عالية.525

624
ــق  ــة بتطبي ــزة المرتبط ــال الأجه ــادي أعط ــي لتف ــام احتياط ــود نظ ــار إلى وج الافتق

الإلكترونيــة. كبرة4.041.047الإدارة 

كبرة4.031.039الخرة المتدنية في تشفر المعلومات الإلكترونية وحفظها بخصوصية وأمان.730
كبرة4.020.991الصعوبة في تحويل الوثائق والملفات الورقية الحالية إلى وثائق إلكترونية.827

926
صعوبــة الوصــول إلى وســيلة أكيــدة لضــمان سريــة المعلومــات عنــد اســتخدام 

الإلكترونيــة. كبرة3.980.982الإدارة 

كبرة3.960.960ندرة وجود صيانة للأجهزة والرامج الموجودة حاليا.1032
كبرة3.931.064قصور الرنامج الحالي عن تلبية جميع الاحتياجات الإدارية.1133
كبرة3.911.032تخي بعض الشركات الموردة للأجهزة عن الدعم الفني.1234

كبرة4.010.590المعوقات التقنية

بشــكل  أجابــت  العينــة  أن   )5( الجــدول  يبــين 
متقــارب؛ فجــاءت جميــع الإجابــات بدرجــة )كبــرة( 
تراوحــت  بمتوســطات حســابية  الفقــرات،  لجميــع 
بــين )3.91- 4.07(، وبانحرافــات معياريــة تراوحــت 
بــين )1.032- 1.009(. جــاءت الفقــرة رقــم )31( 
التــي تنــص عــى »قلــة عــدد أجهــزة الحاســوب في 
ــط  ــة الأولى بمتوس ــة« في المرتب ــام وإدارات الجامع أقس
ــاري )1.009(،  حســابي بلــغ )4.07(، وانحــراف معي
بينــما جــاءت الفقــرة رقــم )34( ونصهــا »تخــي بعــض 
الفنــي«  الدعــم  عــن  للأجهــزة  المــوردة  الــشركات 

في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )3.91(، 
وانحــراف معيــاري )1.032(. وفيــما يتعلــق بالدرجــة 
الكليــة جــاءت بمتوســط حســابي )4.01(، وانحــراف 
ــرة(،  ــة )كب ــاءت بدرج ــث ج ــاري )0.590(، حي معي

ــات. ــالات في المعوق ــين المج ــة ب ــة الثالث وفي المرتب
اتســاع الرقعــة  إلى  ذلــك  في  الســبب  ويفــسر 
الجغرافيــة للجامعــة، حيــث تعــد مــن أكــر الجامعــات 
موظفيهــا  عــدد  حيــث  مــن  الأردن  في  الحكوميــة 
اســتوجب  ممــا  المملكــة،  في  المنتــشرة  وفروعهــا 
ضرورة توســيع البنيــة التحتيــة للجامعــة وفروعهــا 
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لتتــم عمليــة التواصــل بينهــا. لــذا قــد تنشــأ معوقــات 
تقنيــة مــن خــال هــذا التوســع لعــدم اكتــمال الأنظمــة 
ــى الآن.  ــة حت ــة تقليدي ــود أنظم ــل، ووج ــكل كام بش
في  الحاســوب  أجهــزة  عــدد  قلــة  ذلــك  إلى  إضافــة 
بمحدوديــة  ترتبــط  التــي  الجامعــة  وإدارات  أقســام 
يوجــد  الجامعــة  أن  إلى  بالإضافــة  الماليــة.  المصــادر 
لديهــا نقــص في تأســيس نظــام الاتصــال بــين الأجهــزة 
بســبب ضعــف البنيــة التحتيــة الأساســية، وأخطــاء 
ــة  ــى سري ــة ع ــاب المحافظ ــة، وغي ــراءات الرمجي الإج
ــة في  ــة أعــداد الكــوادر العامل ــاً، وقل المعلومــات أحيان

مجــال المعلومــات والبيانــات وتنظيمهــا.
دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  اتفقــت 

ــا  )Anderson and Dexter, 2005) في أن تكنولوجي
الأعــمال  في  كبــرة  بدرجــة  تســتخدم  الحاســوب 
الإداريــة مثــل قوائــم الجــرد وكتابــة التقاريــر والجداول 

المدرســية وغرهــا مــن الأعــمال الإداريــة. 
كــما اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة 
ــق الإدارة  بخــش )2007( في وجــود معوقــات لتطبي
الإلكترونيــة  ضعــف الصيانــة الدورية للبنيــة التحتية.

المجال الرابع: المعوقات المالية 
ــات  ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ت
ــدول  ــة. والج ــات المالي ــال المعوق ــرات مج ــة لفق المعياري

ــك. ــح ذل )6( يوض

جدول رقم )6( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعوقات المالية
مرتبة تنازليًّا حسب المتوسطات الحسابية

رقمالرتبة
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

الدرجةالمعياري

كبرة4.190.977الافتقار إلى الدعم المالي الازم لتقنيات وتصميم برامج الإدارة الإلكترونية.135
كبرة4.170.861ضآلة المخصصات المالية المخصصة لتدريب الإداريين عى استخدام الإدارة الإلكترونية.236
كبرة4.160.904ضعف الحوافز المادية والمعنوية التي يتلقاها فنيو صيانة أجهزة الحواسيب.338
كبرة4.150.996ضآلة المخصصات المالية المخصصة المرتبطة بإنشاء المواقع الإلكترونية.437
كبرة4.150.962ضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال تقنيات المعلومات.439
كبرة4.140.871محدودية دور القطاع الخاص في المساهمة )المالية/العينية( لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية.540
كبرة4.140.944ضعف الميزانية المخصصة لتحديث الأجهزة الإلكترونية.541
كبرة4.130.939ضعف الميزانية المخصصة لتطوير برامج الحاسب الآلي.642
كبرة4.131.003تكاليف الاتصال بالشبكة العالمية )الإنترنت( في الجامعة مرتفعة.643

كبرة4.150.576المعوقات المالية

يتبــين مــن الجــدول )6( أن العينــة أجابــت بشــكل 
متقــارب؛ فجــاءت جميــع الإجابــات بدرجــة )كبــرة( 
لجميــع الفقــرات، بمتوســطات حســابية تراوحــت بــين 
)4.13- 4.19(، وانحرافــات معياريــة تراوحــت بــين 
ــم )35(  ــرة رق ــاءت الفق ــث ج )1.003، 0.977(. حي
ــازم  ــالي ال ــم الم ــار إلى الدع ــى »الافتق ــص ع ــي تن الت
الإلكترونيــة«  الإدارة  برامــج  وتصميــم  لتقنيــات 
 ،)4.19( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأولى  المرتبــة  في 
وانحــراف معيــاري )0.977(. بينــما جــاءت الفقــرة 
بالشــبكة  الاتصــال  »تكاليــف  ونصهــا   )43( رقــم 
العالميــة )الإنترنــت( في الجامعــة مرتفعــة« في المرتبــة 
ــراف  ــغ )4.13(، وانح ــابي بل ــط حس ــرة بمتوس الأخ

الكليــة  بالدرجــة  يتعلــق  معيــاري )1.003(. وفيــما 
وبانحــراف   ،)4.15( حســابي  بمتوســط  جــاءت 
ــرة(،  ــة )كب ــاءت بدرج ــث ج ــاري )0.576(. حي معي

وفي المرتبــة الثانيــة بــين المجــالات في المعوقــات. 
ــوارد  ــة الم ــك إلى محدودي ــزى الســبب في ذل ــد يع وق
الماليــة في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة عامــة وفي 
جامعــة البلقــاء التطبيقيــة خاصــة؛ وذلــك لأنهــا تختلــف 
ــة،  ــر ربحي ــا غ ــة بأنه ــة الخاص ــات الأردني ــن الجامع ع
ــة لا توفــر جميــع  والرســوم التــي تدفــع مــن قبــل الطلب
أعبــاء  ذلــك  ممــا رتــب عــى  مســتلزمات الجامعــة، 
ــة،  ــق الإدارة الإلكتروني ــة تطبي ــالي صعوب ــة، وبالت مالي
ــا كبــرا، خاصــة وأنهــا تحتــاج  التــي تتطلــب دعــما مالي
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إلى تكلفــة عاليــة للنظــم الإلكترونيــة المرتبطــة بنواحــي 
والتدريــب  والصيانــة  الأنظمــة  كتوفــر  متعــددة؛ 
وغرهــا،  الماديــة  والحوافــز  والمعــدات  والشــبكات 
وهــذا لا بــد لــه مــن ميزانية مســتقلة لا تســتطيع الجامعة 
بميزانيتهــا الحاليــة القيــام بــه، كــما أن ضعــف التواصــل 
مــع مؤسســات القطــاع الخــاص للحصــول عــى الدعم 
ــم  ــر الدع ــل توف ــشروع جع ــة الم ــب لتغطي ــالي المناس الم
المــالي عائقــاً مهــماًّ لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة. إضافــة 
إلى نــدرة المشــاريع التــي تقــوم بهــا الجامعــة للحصــول 
عــى مكاســب ماليــة تســاعد في تمويــل ميزانيــة الجامعة، 
وقــد يكــون الســبب الأهــم في ذلــك أن معظــم ميزانيــة 
الجامعــة تخصــص لدفــع رواتــب وأجــور العاملــين 
ــود  ــش )2007( بوج ــة بخ ــه دراس ــا أكدت ــذا م ــا. ه به
قلــة  منهــا  الإلكترونيــة  معوقــات لتطبيــق الإدارة 

ــة. ــة التحتي ــة للبني ــة الازم ــات المالي المخصص
ــد  ــة عب ــع دراس ــة م ــة الحالي ــج الدراس ــت نتائ اتفق
الإلكترونيــة  الإدارة  وجــود  أن  في   )2006( المعطــي 

كان لــه دور كبــر في تجويــد العمــل الإداري.
كــما اتفقــت نتائــج الدراســة مــع دراســة الحســنات 
الإدارة  تطبيــق  معوقــات  درجــة  أن  في   )2011(

كبــرة. بدرجــة  كانــت  الإلكترونيــة 

الســؤال الثــاني: مــا التطلعــات المســتقبلية للتغلــب عــلى 
المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 
البلقــاء  كــما يراهــا الإداريــون العاملــون في جامعــة 

ــة؟  التطبيقي
احتســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة 
التكــرارات والنســب المئويــة لإجابــات أفــراد عينــة 
التطلعــات المســتقبلية للتغلــب عــى  الدراســة عــن 
المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 
في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، والبالــغ عددهــم )511( 
مســتجيبا، حيــث تــم احتســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة مــن خــال المعادلــة التاليــة: التكــرار/ مجمــوع 

التكــرار ×100. والجــدول )7( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )7(: التكرارات والنسب المئوية للتطلعات المستقبلية للتغلب عى المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة 
الإلكترونية كما يراها الإداريون العاملون في جامعة البلقاء التطبيقية مرتبة ترتيباً تنازليًّا

النسبة من مجموع التكرارالفقرة
الإجابات

النسبة من 
العينة

45612.087.4تحسين البنية التحتية المائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

البحــث عــن مصــادر دعــم مســتقبلية مــن خــال مؤسســات القطــاع الخــاص 
41110.978.7للحصــول عــى الدعــم المــالي والتقنــي.

التوســع في الخدمــات التدريبيــة المقدمــة لإداريــين مــن خــال تبنــي النــدوات 
العمــل... وورش  والحلقــات  39910.576.4والمحــاضرات 

3769.972.0تبني التخطيط الإستراتيجي عند التخطيط لمشروع الإدارة الإلكترونية.

3338.563.8الاطاع عى التجارب العربية والعالمية الناجحة في مجال تقنيات الإدارة الإلكترونية.

ــم  ــة في دع ــة، خاص ــات في الجامع ــا المعلوم ــز تكنولوجي ــة لمراك ــة خاص ــر ميزاني توف
ــة. ــشروع الإدارة الإلكتروني 3218.561.5م

تصميــم الغــرف الإداريــة والتدريســية والمختــرات والقاعــات بــما يتناســب مــع 
3118.259.6التقنيــات والتكنولوجيــا الحديثــة لتجنــب عمليــة الهــدر.

2897.955.4توحيد أجهزة الجامعة والتعامل مع نظام واحد من الأجهزة.

2446.446.7تفعيل دور الكوادر البشرية المؤهلة تأهياً فنيًّا عاليًّا في مجال الرمجة الحاسوبية.

2255.943.1زيادة درجة الامركزية وإتاحة قدر أكر من مشاركة الإداريين في الجامعة.

2135.640.8تبني الهندرة بما يتاءم مع الإدارة الإلكترونية.

قيــام الإدارة العليــا ببــث الثقــة والطمأنينــة في نفــوس العاملــين؛ للتغلــب عــى 
2115.640.4المخــاوف التــي يبديهــا البعــض مــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة.

ـــ3788100.0المجموع
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ــة  ــين البني ــارة "تحس ــدول )7( أن عب ــن الج ــين م يتب
الإلكترونيــة"  الإدارة  لتطبيــق  المائمــة  التحتيــة 
جــاءت في المرتبــة الأولى بأعــى تكــرار بلــغ )456(، 
ــات  ــوع الإجاب ــن مجم ــة م ــبة المئوي ــت النس ــث بلغ حي
ــا في  ــة )87.4(، تاه ــن العين ــة م ــبة مئوي )12.0(، بنس
ــتقبلية  ــم مس ــادر دع ــن مص ــث ع ــة "البح ــة الثاني المرتب
مــن خــال مؤسســات القطــاع الخــاص للحصــول 
 ،)411( بلــغ  بتكــرار  والتقنــي"  المــالي  الدعــم  عــى 
ــات  ــوع الإجاب ــن مجم ــة م ــبة المئوي ــت النس ــث بلغ حي
ــا في  ــة )78.7(، تاه ــن العين ــة م ــبة مئوي )10.9(، بنس
المرتبــة الثالثــة "التوســع في الخدمــات التدريبيــة المقدمــة 
ــاضرات  ــدوات والمح ــي الن ــال تبن ــن خ ــين م لإداري
والحلقــات وورش العمــل" بتكــرار بلــغ )399( حيــث 
بلغــت النســبة المئويــة مــن مجمــوع الإجابــات )10.5(، 
بنســبة مئويــة مــن العينــة )76.4(. بينــما جــاءت عبــارة 
ــة في نفــوس  ــا ببــث الثقــة والطمأنين ــام الإدارة العلي "قي
العاملــين للتغلــب عــى المخــاوف التــي يبديهــا البعــض 
مــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة" في المرتبــة الأخــرة 
ــن  ــة م ــبة المئوي ــت النس ــث بلغ ــغ )211( حي ــرار بل بتك
مجمــوع الإجابــات )5.6( بنســبة مئويــة مــن العينــة 

 .)40.4(
وربــما يكــون الســبب في ذلــك ضعف تأســيس البنية 
والتــي  المعلوماتية والاتصالاتيــة  للأنظمــة  التحتيــة 
مــن شــأنها دعــم بنــاء منظومــة الإدارة الإلكترونيــة 
بالجامعــة؛ فقــد تعــاني الجامعــة مــن ضعــف في الأنظمــة 
ــرة  ــدات المتوف ــة والمع ــبكات والصيان ــب والش والتدري
المختــرات  عــدد  قلــة  إلى  بالإضافــة  عــام،  بشــكل 
المتوفــرة، وإن وجــدت فإنهــا لا تلبــي الاحتياجــات 
ــد  ــة، وق ــل الجامع ــرة داخ ــداد الكب ــع الأع ــة م المطلوب
ــم  ــتمرارية في تقدي ــدم الاس ــك ع ــبب في ذل ــون الس يك
بعــض الخدمــات الإلكترونيــة التــي ترتبــط ارتباطــاً 
مبــاشراً بالبنيــة التحتيــة. لــذا جــاءت فقــرة »تحســين 
ــة«  ــق الإدارة الإلكتروني ــة لتطبي ــة المائم ــة التحتي البني
الفقــرة  جــاءت  بينــما  المقترحــة.  التكــرارات  بأعــى 
»قيــام الإدارة العليــا ببــث الثقــة والطمأنينــة في نفــوس 
العاملــين؛ للتغلــب عــى المخــاوف التــي يبديهــا البعــض 
مــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة« بأقــل التكــرارات 
المقترحــة؛ فقــد تعمــل بعــض القيــادات الإداريــة العليــا 
لــدى  والطمأنينــة  الثقــة  بــث  الجامعــة عــى  داخــل 
العاملــين فيــما يتعلــق بالتعامــات الإلكترونيــة مــن 
خــال نــشر الوعــي عنهــا، أو مــن خــال أســلوب 
القيــادة  خالــه  مــن  تتعامــل  الــذي  المتبــع  القيــادة 

ــين.  ــع الإداري ــا م ــة العلي الإداري
ــج،  ــه الدراســة مــن نتائ ــاءً عــى مــا توصلــت إلي  بن

ــا: ــن أهمه ــات م ــن المقترح ــددا م ــان ع ــدم الباحث يق

أولاً: الرؤية المستقبلية للتغلب على المعوقات البشرية
أن تعمــل الإدارة العليــا في الجامعــة عــى تفعيــل  	

ــا  ــا عاليًّ ــاً فنيًّ ــة تأهي ــة المؤهل ــوادر البشري دور الك
الرامــج  لإنتــاج  الحاســوبية،  الرمجــة  مجــال  في 
الحاســوبية المناســبة للأعــمال الإداريــة الجامعيــة 
وتطويرهــا، ويمكــن تحقيــق ذلــك مســتقباً مــن 
المتميزيــن  الجامعــات  خريجــي  تعيــين  خــال 
ــة،  ــج الإلكتروني ــر الرام ــم وتطوي ــال تصمي بمج
ــال  ــزة في مج ــة المتمي ــاءات البشري ــتقطاب الكف واس

الإلكترونيــة. الإدارة 
في  	 والطمأنينــة  الثقــة  ببــث  العليــا  الإدارة  قيــام 

ــي  ــاوف الت ــى المخ ــب ع ــين؛ للتغل ــوس العامل نف
ــة،  ــق الإدارة الإلكتروني ــن تطبي ــض م ــا البع يبديه
أو مقاومــة تطبيقهــا خوفــاً عــى مراكزهــم القياديــة 
تطبيــق  نتيجــة  تطــرأ  التــي  التغــرات  نتيجــة 
الإدارة  طبيعــة  إن  حيــث  الإلكترونيــة؛  الإدارة 
الإلكترونيــة هــو قتــل بروقراطيــة الأداء والتحــول 
إلى الشــفافية، مــع تقديــم الحوافــز الماديــة والمعنويــة 

ــجعهم عــى تطبيقهــا. التــي تش
التوســع في الخدمــات التدريبيــة المقدمــة لإداريين،  	

والمحــاضرات  النــدوات  تبنــي  خــال  مــن 
الكفايــات  لامتــاك  العمــل  وورش  والحلقــات 
المعرفيــة والأدائيــة لمــشروع الإدارة الإلكترونيــة، 
مــع ضرورة تأكيــد تطويــر مهــارة اللغــة الإنجليزيــة 

لــدى الإداريــين في هــذه الــدورات. 

المعوقــات  عــلى  للتغلــب  المســتقبلية  الرؤيــة  ثانيــاً: 
لتنظيميــة ا

ــن  	 ــر م ــدر أك ــة ق ــة وإتاح ــة الامركزي ــادة درج زي
مشــاركة الإداريــين في الجامعــة في ضــوء تصوراتهم 
ــق الإدارة  ــة تطبي ــول كيفي ــم ح ــم مقترحاته وتقدي
الإلكترونيــة للحصــول عــى دعمهــم وحماســهم في 

تطبيقهــا.
تبنــي الهنــدرة بــما يتــاءم مــع الإدارة الإلكترونيــة،  	

مــع توفــر هيــاكل تنظيميــة مرنــة تتيــح مســاحة 
واســعة مــن مشــاركة الإداريــين في اتخــاذ القــرارات 

ــلطات. ــض الس ــة في تفوي ــة الفرص وإتاح
التخطيــط  	 عنــد  الإســتراتيجي  التخطيــط  تبنــي 
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مــع  يتــاءم  بــما  الإلكترونيــة  الإدارة  لمــشروع 
ــات  ــدار البيان ــذ وإص ــتقبلية والتنفي ــرات المس المتغ
في  التقــدم  مراحــل  لمتابعــة  الازمــة  والتقاريــر 

الواقــع. التقنيــة عــى أرض  تطبيــق هــذه 

ثالثاً: الرؤية المستقبلية للتغلب على المعوقات الفنية
الإدارة  	 لتطبيــق  المائمــة  التحتيــة  البنيــة  تحســين 

الإلكترونيــة مــن خــال توفــر جميــع المســتلزمات 
الفنيــة والتقنيــة الازمــة لدعــم اســتخدام تطبيقــات 
الإداريــة  الأعــمال  جميــع  في  الإلكترونيــة  الإدارة 
والخدمــات التــي تقــدم في الجامعــة، مــع إنشــاء 
الجامعــة  أجهــزة  بــين  خارجيــة  ربــط  وحــدات 

للتغلــب عــى مشــكات البنيــة التحتيــة.
نظــام  	 مــع  والتعامــل  الجامعــة  توحيــد أجهــزة 

واحــد مــن الأجهــزة، وإحالهــا محــل الأجهــزة 
ــورات  ــة التط ــال مواكب ــن خ ــك م ــة، وذل القديم
ــتخدمة  ــة المس ــزة الإلكتروني ــات والأجه في الرمجي
ــة، مــع مراعــاة تشــابه  ــق الإدارة الإلكتروني في تطبي
الأقســام  جميــع  في  والأجهــزة  الرمجيــات  هــذه 
والوحــدات الإداريــة لتفــادي التعــارض عنــد بنــاء 

الشــبكات.
الإطــاع عى التجــارب العربيــة والعالميــة الناجحة  	

في مجــال تقنيــات الإدارة الإلكترونيــة والعمــل عــى 
نقــل خراتهــم الفنيــة في هــذا المجــال بــما يدعــم 
ــال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــشروع الإدارة الإلكتروني م

عقــد وحضــور مؤتمــرات عربيــة وعالميــة.

رابعاً: الرؤية المستقبلية للتغلب على المعوقات المالية
تصميـم الغـرف الإداريـة والتدريسـية والمختـرات  	

والقاعـات بما يتناسـب مع التقنيـات والتكنولوجيا 
الترميـم  وإعـادة  الهـدر  عمليـة  لتجنـب  الحديثـة؛ 
والبنـاء، وهـذا يلزمـه تخطيط إسـتراتيجي مسـتقبي 
مـن قبـل مـشرفي عمليـات البنيـة التحتيـة في الجامعـة.

البحــث عــن مصــادر دعــم مســتقبلية؛ مــن خــال  	
مؤسســات القطــاع الخــاص للحصــول عــى الدعم 
الاحتياجــات  لتلبيــة  المناســب  والتقنــي  المــالي 
ــشروع الإدارة  ــاء م ــة، أو إعط ــة الإلكتروني الإداري
وتغطيــة  لتنفيــذه  الخــاص  للقطــاع  الإلكترونيــة 

احتياجاتــه.
توفـر ميزانية خاصـة لمراكز تكنولوجيـا المعلومات  	

الإدارة  مـشروع  دعـم  في  خاصـة  الجامعـة،  في 
الإلكترونيـة.

التوصيات
ــج،  ــه الدراســة مــن نتائ ــاءً عــى مــا توصلــت إلي بن

ــا: ــن أهمه ــات م ــن التوصي ــدد م ــان بع ــوصي الباحث ي
وضــع الإســتراتجيات الازمــة لإعــادة تأهيــل 	 

مهاراتهــم  تطويــر  لغــرض  وتدريــب الموظفــين 
الإلكترونيــة. الإدارة  مجــال  في  ومعارفهــم 

فتح تخصصات جديدة في كليات العلوم بالجامعات 	 
بشكل  الرامج  تصميم  في  متخصصة  الأردنية، 

معاصر وخصوصاً في تصميم الرامج العالمية.
ــة 	  ــة لعملي ــرار في الجامع ــي الق ــد صانع ــم وتأيي دع

الآليــات  واتخــاذ  الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق 
والإجــراءات التــي تكفــل لجميــع الهيــاكل الإداريــة 
متكاملــة  بصــورة  معــاً  العمــل  الجامعــة  داخــل 
واتخــاذ  الإلكترونيــة  الإدارة  متطلبــات  لتحقيــق 
ــرارات حكيمــة بشــأنها، وإتاحــة فــرص واســعة  ق

الســلطات. لتفويــض 
إعــادة بنــاء الهيــاكل التنظيميــة وتصميــم الوظائــف 	 

بشــكل يلبــي متطلبــات التغيــر وإعــادة تخطيــط 
إعــادة  خــال  مــن  المــوارد البشريــة العاملــة، 

العمليــات. هندســة 
لتطبيــق 	  الازمــة  التحتيــة  البنيــة  توفــر  ضرورة 

ــة،  ــام وإدارات الجامع ــة في أقس الإدارة الإلكتروني
وذلــك مــن خــال توفــر مخصصــات ماليــة ســنوية 

ــا. ــا وتجديده ــينها وتطويره لتحس
الخــاص 	  القطــاع  مؤسســات  مــع  التواصــل 

للحصــول عــى الدعــم المــالي والتقنــي المناســب 
لتلبيــة احتياجــات الإدارة الإلكترونيــة، وإعطــاء 
للقطــاع  الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق  مــشروع 

احتياجاتــه. وتغطيــة  بتنفيــذه  للقيــام  الخــاص 
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ABSTRACT
This study aims to identify the obstacles of applying e-management and the future expectations to overcome 

them as perceived by administrators at Balqa Applied University. To achieve the objectives of this study, a 
questionnaire of (55) paragraphs was conducted; it is formed of (4) areas; specifically, human, organizational, 
technical, and financial obstacles. In addition, an open question on the future expectations to overcome the obstacles 
from administrators’ point of view is set. After testing the reliability and stability of the tool, it was applied to the 
study sample comprised of (522) administrators selected using stratified simple random method. 

After applying the tool, the findings of the study revealed that the degree of obstacles of e-management 
application was ranked (high – very high). Human obstacles area occupied the first rank (very high degree), followed 
by financial obstacles (high degree), then came technical obstacles (high degree), while organizational obstacles 
was ranked last (high degree). Furthermore, the findings showed that the most important future expectation to 
overcome these obstacles is improving the infrastructure to be appropriate for applying e-management. 

In light of these findings, the study concludes a number of recommendations. Most important, the need 
to provide necessary infrastructure to apply e- management in the university departments; develop necessary 
strategies to rehabilitate and train the staff for the purpose of developing their skills and knowledge in the field of 
e- management, and conduct further studies in this field in the future. 
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