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الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلى تعــرف فاعليــة اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط للمحتــوى التعليمــي لأحــد فصــول مقــرر 
"تقنيــات التعليــم"، وهــو فصــل "الويــب 2"، في الفصــل الــدراسي الثــاني مــن العــام الجامعــي 1432/1433هـــ، مســبوقة باســتخدام 

برمجيــة تعليميــة لعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولاً.
ــة  ــة، ومجموع ــة التقليدي ــب 2" بالطريق ــل "الوي ــت فص ــة درس ــة ضابط ــات: مجموع ــاث مجموع ــة إلى ث ــة الدراس ــيم عين ــم تقس ت
تجريبيــة أولى درســت فصــل "الويــب 2" مــن خــال برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط، ومجموعــة تجريبيــة ثانيــة درســت برمجيــة لعــرض 

مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولاً، ثــم درســت فصــل "الويــب 2" مــن خــال برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط.
ــوى  ــس المحت ــائط لتدري ــددة الوس ــة متع ــة تعليمي ــتخدام برمجي ــدة أن اس ــة الأولى مؤك ــة التجريبي ــاب المجموع ــج ط ــاءت نتائ ج
ا، وجــاءت نتائــج طــاب المجموعــة  ــل الــدراسي للطــاب بشــكل فعــال جــدًّ التعليمــي لفصــل "الويــب 2" يرفــع مســتوى التحصي
التجريبيــة الثانيــة مؤكــدة أن اســتخدام برمجيــة تعليميــة تعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولاً قبــل اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة 
ا وأكــر مــن  الوســائط لتدريــس المحتــوى التعليمــي لفصــل "الويــب 2" يرفــع مســتوى التحصيــل الــدراسي للطــاب بشــكل فعــال جــدًّ

المجموعــة التجريبيــة الأولى، إلا أنــه لم يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بينهــا في سرعــة التعلــم.
أوصــت الدراســة بالاهتــام بإنتــاج مــواد تعليميــة إلكترونيــة متعــددة الوســائط تراعــي الفــروق الفرديــة بــن الطــاب، وتســهل 
عمليــة التعلــم وتصلــح للاســتخدام في نظــم التعليــم المفــرد، كــا أوصــت بأهميــة تصميــم برمجيــات تعليميــة تعــرض مفاهيــم الوســائط 
المتعــددة واســتخدامها قبــل اســتخدام البرمجيــات التعليميــة متعــددة الوســائط التــي تعــرض المحتــوى التعليمــي، والإفادة مــن البرمجيات 
التعليميــة التــي أنتجتهــا هــذه الدراســة؛ ســواء برمجيــة المحتــوى التعليمــي أو برمجيــة مفاهيــم الوســائط المتعــددة، واتبــاع الطــرق العلميــة 

في تصميــم البرمجيــات التعليميــة مــن خــال اســتخدام نــاذج التصميــم التعليمــي واجراءاتهــا العلميــة.
الكلمات المفتاحية: البرمجيات التعليمية، التحصيل الدراسي، الوسائط المتعددة، الويب 2.0.

المقدمة
نظــرا لســهولة الحصــول عــى المعلومــات وسرعــة 
أصبــح  فقــد  الأخــرة  الآونــة  في  إليهــا  الوصــول 
ــهل  ــا أس ــاء به ــة للارتق ــة التعليمي ــا في العملي توظيفه
مــن ذي قبــل، ولكــن توفــر هــذا الكــم الكبــر مــن 
ــبة  ــات المناس ــرق والتقني ــاد الط ــل إيج ــات جع المعلوم
لتوصيــل المعلومــات بشــكل سريــع ومفهــوم أمــرًا 
المتعــددة مــن  ضروريــا. وتعــد برمجيــات الوســائط 
أهــم التقنيــات التــي يمكــن اســتخدامها في صياغــة 
المعلومــات وإيصالهــا للمتعلمــن ورفــع مســتواهم 
  (Baturay and Bay, 2010; والمهــاري  العلمــي 
 Vebrianto and Osman, 2011; Shieh, 2012)
ــادة  ــات الوســائط المتعــددة إلى زي ــة برمجي وترجــع أهمي
لأنهــا  بهــا؛  الأخــرة  الفــرة  في  التربويــن  اهتــام 
ــل  ــر التكام ــث يش ــل؛ حي ــل والتفاع ــف بالتكام تتص
لخدمــة  وســائط  عــدة  بــن  المــزج  إلى   Integration
فكــرة أو مبــدأ عنــد العــرض، بينــا يشــر التفاعــل 

Interaction إلى الفعــل ورد الفعــل بــن المتعلــم وبــن 
ــه الحاســب الآلي )العرفــج وآخــرون،  مــا يعرضــه علي

.)2012
ولقــد أثبتــت برمجيــات الوســائط المتعــددة أنهــا 
تســاعد المتعلــم عــى إعطائــه درجــة كبــرة مــن الحريــة 
في التعامــل مــع المحتــوى التعليمــي، وبالتــالي يتحقــق 
التفاعــل بينهــا عــى الصــورة التــي تتيــح للمتعلــم 
قــدرا كبــرا مــن المرونــة والراحــة والمتعــة، الأمــر الــذي 
يحقــق تعلــا أفضــل وأعمــق للمتعلــم، هــذا بالإضافــة 
إلى تقديــم المحتــوى التعليمــي بصــورة جذابــة ومحفــزة 

.)Ferreras-Mendez et al. 2012(
ــددة  ــائط المتع ــات الوس ــتخدام برمجي ــن باس ويمك
وســيلة؛  مــن  بأكثــر  معلومــة  أيــة  عــن  التعبــر 
وبالتــالي  وغيرهــا،  والحركــة  والصــورة  كالصــوت 
يتــم توصيــل المعلومــات بالشــكل المناســب لهــا؛ إذ إن 
ــيلة  ــن وس ــر م ــق أكث ــن طري ــت ع ــات إذا قدم المعلوم
ــم  ــواس المتعل ــن ح ــة م ــن حاس ــر م ــب أكث ــا تخاط فإنه
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المختلفــة، وبالتــالي تكــون أكثــر كفــاءة وفاعليــة ممــا لــو 
قدمــت بوســيلة واحــدة فقــط، وقــد بينــت الدراســات 
المختلفــة أن الإنســان يســتطيع أن يتذكــر 20 % ممــا 
فــإذا  ويــراه،  يســمعه  ممــا   %  40 ويتذكــر  يســمعه، 
 ســمع ورأى وعمــل فــإن هــذه النســبة ترتفــع إلى نحــو
70 %، وتــزداد هــذه النســبة في حالــة تفاعــل الإنســان 

 .)Hukill, 2012( مــع مــا يتعلمــه
الدراســات  مــن  العديــد  أثبتــت  وقــد 
 Baturay؛Ahmad et al. 2010 )العريشي،1431هـــ؛ 
 Vebrianto 2011؛  الصوالحــة،   and Bay, 2010؛ 
 Shieh, 2012؛  العبــوش،  and Osman, 2011؛ 
  (2013، Dikshit et al.2013؛ أبــو طلــق،  2012؛ 
تدريــس  في  المتعــددة  الوســائط  برمجيــات  فاعليــة 

المختلفــة. الدراســية  المقــررات  وتعليــم 
إن معظــم تلــك الدراســات الســابقة اهتــم بالمقارنــة 
ــة  ــرق التقليدي ــددة والط ــائط المتع ــات الوس ــن برمجي ب
الــدراسي  التحصيــل  زيــادة  حيــث  مــن  للتعليــم 
إلى  وتوصلــت  العمليــة،  المهــارات  مســتوى  ورفــع 
عــى  المتعــددة  الوســائط  برمجيــات  فاعليــة  إثبــات 
الطريقــة التقليديــة للتعليــم في هــذا الإطــار، ومنهــا 
تصميــم  مواصفــات  تعــرف  إلى  هدفــت  دراســات 
ــد  ــن أن تزي ــي يمك ــددة، والت ــائط المتع ــات الوس برمجي
مــن فاعليتهــا عــى التحصيــل الــدراسي والمهــارات 

العمليــة.
ــة  ــا تجرب ــاول أي منه ــات لم يتن ــك الدراس إلا أن تل
ــددة  ــائط المتع ــم الوس ــرض مفاهي ــة تع ــس برمجي تدري
المتعــددة  الوســائط  برمجيــة  عــرض  في  البــدء  قبــل 
ــة  ــدى فاعلي ــاس م ــه، وقي ــوب تعليم ــوى المطل للمحت
البرمجيــة التــي تعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة عــى 
مــدى اســتيعاب المتعلــم لكيفيــة التعامــل مــع البرمجيــة 

ــه. ــوب تعليم ــوى المطل ــة بالمحت المتعلق

مشكلة الدراسة
نبعت مشكلة البحث الحالي من خلال:

قيــام الباحثــن بتدريــس مقــرر تقنيــات التعليــم  	-
مــن   - الباحثــان  التربيــة، حيــث لاحــظ  بكليــة 
قصــورًا  هنــاك  أن   - الطــاب  درجــات  خــال 
مقــرر  في  الطــاب  لــدى  المعــرفي  التحصيــل  في 
ــي  ــررات الت ــد المق ــو أح ــم«، وه ــات التعلي »تقني
التربيــة  بكليــة  التعليــم  تقنيــات  قســم  يقدمهــا 

فيصــل. الملــك  بجامعــة 
ــل:  ــوث وتوصياتها،مث ــج البح ــى نتائ ــاع ع الاط 	-

 Dikshit et al. 2013;  2011; الهبــاد، 
Rusanganwa, 2013 حيــث اتضــح مــن خلالهــا 
أن الاتجاهــات التعليميــة الحديثــة تتجــه لاســتخدام 
برمجيــات الوســائط المتعــددة في تدريــس المقــررات 
فرصــة  توفــر  البرمجيــات  هــذه  وأن  الدراســية، 
ــن  ــل ب ــن التفاع ــدرًا م ــر ق ــردي، وتوف ــم الف التعل
 Maree et البرمجيــة والمتعلــم )العريشي،1431هـــ؛
al. 2013(، وأنهــا تؤثــر بشــكل إيجــابي على تحصيل 
 (Milovanovic 2013 الطــاب )محمــود، 2012؛
.et al الأمــر الــذي ينتــج تعلــاً أفضــل وأبقــى أثــرًا 

.)2008 )عيــاد، 
ــم الوســائط المتعــددة  قلــة معرفــة الطــاب بمفاهي 	-
مــن  ذلــك  تبــن  وقــد  معهــا،  التعامــل  وكيفيــة 
خــال التجربــة الاســتطلاعية التــي قــام الباحثــان 
بإجرائهــا، حيــث عرضــا بعــض برامــج الوســائط 
المتعــددة الجاهــزة عــى عينــة مــن الطــاب، وتمــت 
ــت  ــا والوق ــاب معه ــل الط ــة تعام ــة كيفي ملاحظ

المســتغرق في دراســتها.
في ضــوء مــا ســبق فــإن مشــكلة البحــث الحــالي 

في:  تتحــدد 
• تعــرض 	 تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  أثــر  تعــرف 

مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولاً قبــل اســتخدام 
للمحتــوى  الوســائط  متعــددة  تعليميــة  برمجيــة 
التعليمــي المــراد تعليمــه، وهــو فصل »الويــب 2«، 

عــى التحصيــل المعــرفي.

أسئلة الدراسة
التساؤل الرئيس:

• مــا أثــر تصميــم برمجيــة عــن مفاهيــم الوســائط 	
المتعــددة عــى التحصيــل الــدراسي لفصــل الويــب 
2.0 لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الملــك 

فيصــل؟
ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية:

	1 متعــددة . تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  أثــر  مــا 
عــى   »2 »الويــب  فصــل  لتدريــس  الوســائط 
التحصيــل الــدراسي لطــاب كليــة التربيــة بجامعــة 
الملــك فيصــل الدارســن لمقــرر »تقنيــات التعليــم« 
خــال الفصــل الــدراسي الثــاني مــن العــام الجامعي 

1433/1432هـــ؟
	2 مــا أثــر اســتخدام برمجيــة تعــرض مفاهيم الوســائط .

تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  قبــل  أولاً  المتعــددة 
متعــددة الوســائط لتدريــس فصــل »الويــب 2« 
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عــى التحصيــل الــدراسي لطــاب كليــة التربيــة 
بجامعــة الملــك فيصــل الدارســن لمقــرر »تقنيــات 
التعليــم« خــال الفصــل الــدراسي الثــاني مــن 

1433/1432هـــ؟ الجامعــي  العــام 
	3 مــا أثــر اختــاف طريقــة تدريــس فصــل »الويــب .

2« )التقليديــة - برمجيــة الويــب 2 - برمجيــة مفاهيم 
الوســائط ثــم برمجيــة الويــب 2( عــى التحصيــل 

ــدراسي للطــاب؟ ال

فروض الدراسة
ــة  ــروض الثلاث ــة في الف ــروض الدراس ــص ف تتلخ

ــة: التالي
	1 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى .

0.05 بــن المتوســطات الحســابية لدرجــات طــاب 
القبــي  التجريبيــة الأولى في الاختبــار  المجموعــة 
التحصيــل  يقيــس  الــذي  البعــدي  والاختبــار 
ــتخدام  ــاسي لاس ــر الأس ــع إلى الأث ــدراسي، ترج ال

ــب 2«. ــل »الوي ــرض فص ــة لع ــة تعليمي برمجي
	2 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى .

0.05 بــن المتوســطات الحســابية لدرجــات طــاب 
المجموعــة التجريبيــة الثانيــة في الاختبــار القبــي 
التحصيــل  يقيــس  الــذي  البعــدي  والاختبــار 
الــدراسي ترجــع إلى الأثــر الأســاسي لاســتخدام 
ثــم  أولاً  المتعــددة  الوســائط  مفاهيــم  في  برمجيــة 

برمجيــة تعليميــة لعــرض فصــل »الويــب 2«.
	3 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى .

لدرجــات  الحســابية  المتوســطات  بــن   0.05
الاختبــار  في  الثــاث  المجموعــات  في  الطــاب 
البعــدي ترجــع إلى الأثــر الأســاسي لاســتخدام 

التعليميتــن. البرمجيتــن 

أهداف الدراسة
تتحدد أهداف الدراسة فيما يلي:

	1 أثــر اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة . تعــرف 
لأحــد  التعليمــي  المحتــوى  لتدريــس  الوســائط 
ــل  ــو فص ــم«، وه ــات التعلي ــرر »تقني ــول مق فص
ــاب  ــدراسي لط ــل ال ــى التحصي ــب 2«، ع »الوي
كليــة التربيــة بجامعــة الملــك فيصــل الدارســن 
لمقــرر »تقنيــات التعليــم« خــال الفصــل الدراسي 

الثــاني مــن العــام الجامعــي 1433/1432هـــ.
	2 تعــرض مفاهيــم . برمجيــة  اســتخدام  أثــر  تعــرف 

برمجيــة  اســتخدام  قبــل  أولاً  المتعــددة  الوســائط 

المحتــوى  لتدريــس  الوســائط  متعــددة  تعليميــة 
»تقنيــات  مقــرر  فصــول  لأحــد  التعليمــي 
عــى   ،»2 »الويــب  فصــل  وهــو  التعليــم«، 
التربيــة  كليــة  لطــاب  الــدراسي  التحصيــل 
بجامعــة الملــك فيصــل، الدارســن لمقــرر »تقنيــات 
التعليــم« خــال الفصــل الــدراسي الثــاني مــن 

1433/1432هـــ. الجامعــي  العــام 
	3 فصــل . تدريــس  طريقــة  اختــاف  أثــر  تعــرف 

 -  2 الويــب  برمجيــة   - )التقليديــة   »2 »الويــب 
برمجيــة مفاهيــم الوســائط ثــم برمجيــة الويــب 2( 

للطــاب؟ الــدراسي  التحصيــل  عــى 

أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

	1 فاعليــة . مــدى  توضــح  نتائــج  الدراســة  تقــدم 
الوســائط  مفاهيــم  تعــرض  برمجيــة  اســتخدام 
المتعــددة قبــل اســتخدام برمجيــات تعليميــة متعــددة 

التعليمــي. المحتــوى  تعــرض  الوســائط 
	2 صعوبــات . تقليــل  في  الدراســة  نتائــج  تســهم 

تدريــس فصــل »الويــب 2«، أحــد فصــول مقــرر 
تقنيــات التعليــم لــدى طــاب المســتوى الثــاني 
في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك فيصــل، وذلــك 
بتقديــم برنامــج وســائط متعــددة لتدريــس هــذا 

الفصــل بطريقــة فعالــة وإيجابيــة.
	3 تنتــج الدراســة الحاليــة برمجيــة تعــرض مفاهيــم .

ويمكــن  المتعــددة،  الوســائط  وأساســيات 
اســتخدامها قبــل تدريــس البرمجيــات التعليميــة 
التــي تعنــى بعــرض محتــوى  الوســائط  متعــددة 

دراسي.
	4 ــددة . ــائط متع ــة وس ــوذج لبرمجي ــة نم ــج الدراس تنت

2، ويمكــن أن يسترشــد بهــا في  لفصــل الويــب 
ــل  ــادة التحصي ــة لزي ــرى مماثل ــات أخ ــداد برمجي إع

المعــرفي لفصــول ومقــررات أخــرى.

حدود الدراسة
تقتصر حدود الدراسة على:

	1 الحــدود الموضوعيــة: فصــل »الويــب 2« في مقــرر .
»تقنيــات التعليــم«.

	2 الملــك . بجامعــة  التربيــة  كليــة  المكانيــة:  الحــدود 
الأحســاء. محافظــة  في  فيصــل 

	3 الحــدود الزمانيــة: الفصــل الــدراسي الثــاني مــن .
1433/1432هـــ. الجامعــي  العــام 
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	4 ــة . ــاني بكلي ــتوى الث ــاب المس ــة: ط ــدود البشري الح
ــل. ــك فيص ــة المل ــة بجامع التربي

مصطلحات الدراسة
	1 .:Multimedia برمجيات الوسائط المتعددة

-	 التعريــف العلمــي: هــي برامــج حاســوبية، تحتــوي 
والرســوم  المكتــوب،  النــص  مــن  مزيــج  عــى 
الثابتــة  والصــور  والصــوت  والمتحركــة،  الثابتــة 
والمتحركــة، لعــرض محتــوى تعليمــي، يتفاعــل معــه 

.)132  ،2014 المتعلــم )عزمــي، 
-	 ــم  ــوبية، ت ــج حاس ــي برام ــي: ه ــف الإجرائ التعري

تصميمهــا بواســطة الباحــث المســاعد، أحدهمــا - 
برمجيــة مفاهيــم الوســائط المتعــددة - تــم تصميمهــا 
وثانيهــا   ،Power Point برنامــج  باســتخدام 
- برمجيــة الويــب 2 - تــم تصميمهــا باســتخدام 

.Flash برنامــج الفــاش
	2 .:Web 2.0

عــى  ويقــوم  الإنترنــت،  تطبيقــات  أحــد  هــو 
ــق  ــص الفائ ــات الن ــة صفح ــن مجموع ــون م ــام مك نظ
)HTML( مرتبطــة معًــا، ومدعومــة بتطبيقــات وصفية 
يســتطيع  حيــث  الإنترنــت،  داخــل  تعمــل  حديثــة 
المتعلــم تصفّــح هــذه الصفحــات باســتخدام متصفّــح 
التعديــل؛  أو  بالإضافــة  معهــا  والتفاعــل  ويــب، 
ــر،  ــات المدي ــرا مــن صلاحي ــدارا كب ــث يملــك مق حي
ــي،  ــل الاجتماع ــات التواص ــال في صفح ــو الح ــا ه ك

.)2013 )مصطفــى،  وغيرهــا  اليوتيــوب... 
	3 مقرر تقنيات التعليم:.

هــو مقــرر إجبــاري على طــاب وطالبات المســتوى 
الثــاني في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك فيصــل في محافظة 
ــال  ــنويا خ ــرر س ــذا المق ــس ه ــم تدري ــاء، ويت الأحس

الفصــل الــدراسي الثــاني مــن كل عــام جامعــي.

الإطار النظري والدراسات السابقة للبحث:
تعــد برمجيــات الوســائط المتعــددة وســيلة تعليميــة 
مناســبة للتعلــم الفــردي؛ فهــي تقــدم المعلومــة بشــكل 
منظومــي ســلس، وتمنــح المتعلــم فرصــة للتفاعــل مــع 
ــا  ــردودا تعليمي ــق م ــة، وتحق ــة المعروض ــادة العلمي الم
ــع  ــب م ــن يتواك ــكل متق ــا بش ــم إعداده ــدا إذا ت جي
ــي  ــج التعليم ــعى المنه ــي يس ــة الت ــداف التعليمي الأه

ــا )العريشي،1431هـــ، 2(. لتحقيقه
كــا توفــر برمجيــات الوســائط المتعــددة للمتعلــم 
وســائط مختلفــة للعــرض وتقديــم المحتــوى، يختــار 

أو  النوعيــة  لهــذه  تفضيلــه  مــع  يتناســب  مــا  منهــا 
ــدد  ــي، 2014، 132(، وتع ــائط )عزم ــن الوس ــك م تل
الوســائط يشــر إلى تعــدد الحــواس الخاصــة باســتقبال 
المعلومــات في أشــكال التقديــم المختلفــة، كــا يشــر إلى 
تبايــن خصائــص المتعلمــن وحاجاتهــم؛ بحيــث يلبــي 
ــد،  ــات )أحم ــص والحاج ــف الخصائ ــدد مختل ــذا التع ه
2007، 99-107(، لهــذا فإنــه يجــب عنــد إنتــاج برمجيــة 
متعــددة الوســائط أن تتوفــر مجموعــة مــن الوســائط لا 
ــة  ــى البرمجي ــق ع ــى تنطب ــائط حت ــة وس ــن ثلاث ــل ع تق

صفــة التعدديــة )الفــار، 2002، 233(.
التعليــم  في  المتعــددة  الوســائط  اســتخدام  إن 
المتعــددة  الحــواس  مدخــل  توظيــف  عــى  يعتمــد 
 Interactive التفاعــي  والمدخــل   ،Multisensory
ــا  ــم، ك ــم والتعل ــي التعلي ــا في عمليت Approach، مع
أن التعلــم الــذي يتــم عــن طريــق هــذه الوســائط يتــم 
مــن خــال تكامــل وتآلــف معلومــات متعــددة في 
الوقــت ذاتــه في ذهــن المتعلــم )زيتــون، 2001، 457(.

مفهوم الوسائط المتعددة
توجــد تعريفــات عديــدة لمفهــوم برامــج الوســائط 
للمفهــوم  المميــزة  الخصائــص  تُظهــر  المتعــددة 
ومكوناتــه، وفيــا يــي عــرض لبعــض هــذه التعريفات:
تكامــل  )Provenzo (2005, 15 بأنهــا  عرفهــا 
بــن الصــوت والصــورة والرســوم والفيديــو، وإيجــاد 
ــري  ــة بينهــم جميعــا في برنامــج كمبيوت ــات تبادلي علاق

ــد. ــام واح ــد أو نظ واح
مــن  نــوع  بأنهــا   )12  ،2010( محمــد  وعرفتهــا 
البرمجيــات التعليميــة الحاســوبية تشــتمل عــى عــدة 
وســائط )نــص، صــوت، صــورة،...( تعمــل عــى 
تقديــم المحتــوى التعليمــي للــادة في صورة مســموعة، 

ومرئيــة، الأســاس فيهــا التكامــل والتفاعــل.
كــا عرفهــا العرفــج وآخــرون )2012، 133( بأنهــا 
برامــج حاســوبية تتكامــل فيهــا عــدة وســائط مــن 
النصــوص المكتوبــة والصــور الثابتة والرســوم المتحركة 
تعليمــي،  محتــوى  لعــرض  والصــوت...  والفيديــو 
وتتيــح للمتعلــم أن يســر فيهــا وفــق قدراتــه ويتفاعــل 

ــا.  معه
ثابتــة  عنــاصر  عــى  الســابقة  التعريفــات  تتفــق 
لبرمجيــات الوســائط المتعــددة تشــتمل عــى الصــور 
والمتحركــة،  الخطيــة  الرســوم  والمتحركــة،  الثابتــة 
عــى  تتفــق  أنهــا  كــا  الصــوت،  المكتــوب،  النــص 
خصائــص محــددة لبرنامــج الوســائط المتعــددة مثــل 



141

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 21 - العدد 1 - 2020م  )1441هـ)

ضرورة وجــود تكامــل بــن عنــاصر البرمجيــة وضرورة 
التفاعــل بــن المتعلــم والبرمجيــة.

الأدوار التعليميــة لبرمجيــات الوســائط المتعــددة )قاســم 
وآخــرون، 2013، 200-199(:

ــور  ــى الص ــددة ع ــائط المتع ــات الوس ــد برمجي تعتم
والمتحركــة،  الثابتــة  والرســوم  والمتحركــة،  الثابتــة 
ــة،  ــرات صوتي والنصــوص، ممزوجــة بتعليقــات ومؤث
ذلــك  وخلفيــات موســيقية شــيقة؛ بحيــث يبرمــج 
كلــه وفــق تتابــع منظــم متســق، يســاعد الطالــب عــى 
ــم والمهــارات  ــرة، واكتســاب المفاهي التفاعــل مــع الخ
عنــد  المحــددة  المنهــج  أهــداف  وتحقيــق  اللازمــة، 
الأدوار  ومــن  الكمبيوتــر،  باســتخدام  دراســتها 

البرمجيــات: لتلــك  التعليميــة 
-	 تنميــة المعــارف والمفاهيــم والمهــارات التــي يصعب 

إكســابها للمتعلمــن بالطــرق التقليديــة، بالإضافــة 
إلى تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد، والقــدرة عــى 

التأمــل، والملاحظــة، والتفســر، والاســتنتاج.
-	 تنميــة المهــارات الأساســية للتعلــم، مثــل: القــراءة 

الفعالــة، والكتابــة المعــرة، والتنظيــم.
-	 تســتخدم في دراســة التاريــخ، وأحــداث المــاضي، أو 

مشــاهدة البيئــات البشريــة والطبيعيــة التــي يصعــب 
البركانيــة،  زيارتهــا ميدانيًّــا، مثــل: الانفجــارات 
وتســهم  الأرضيــة،  الانهيــارات  أو  والــزلازل، 
ــك في التغلــب عــى مشــكلات البعــد المــكاني،  بذل

أو الزمــاني، أو خطــورة الخــرة المبــاشرة.

تكنولوجيا الوسائط المتعددة من المدخل البنائي:
اتفــق العديــد مــن التربويــن عــى أن التدريــس 
يحقــق  المتعــددة  الوســائط  برمجيــات  باســتخدام 
المتعلــم  بــن  والمتبــادل  الإيجــابي  النشــط  التفاعــل 
والبرمجيــة التعليميــة (Stresbel, 1998, 297) وذلــك 
الوســائط  تكنولوجيــا  باســتخدام  التدريــس  لأن 
 Constructivism البنائيــة  مفهــوم  يدعــم  المتعــددة 
عندمــا  يحــدث  فالتعلــم  )Hannum, 2001, 25)؛ 
ــه  ــاء هيكل ــدرة عــى بن ــر نشــاطًا وق ــم أكث يكــون المتعل

بنفســه. المعــرفي 
إن المعرفــة البنائيــة تــدور حــول عمليــات البنــاء 
العقــي للمعلومــات؛ حيــث يقــوم المتعلــم ببنــاء تعلمــه 
الخارجيــة  المثــرات  اســتقبال  طريــق  عــن  الخــاص 
لتكويــن  المعرفيــة،  بنيتــه  في  ومواءمتهــا  وتمثيلهــا 
ــه  ــي لدي ــاء المعن ــدة وبن ــة جدي ــات معرفي ــى وعملي بُن

الخصائــص  وتتوافــق   ،)48-36  ،2003 )خميــس، 
ــم  ــة لتصمي ــص الفني ــع الخصائ ــل م ــذا المدخ ــة له الفني
خــال  مــن  وذلــك  المتعــددة،  الوســائط  برمجيــات 
المشــاهدة الهادفــة والتفاعــل مــع )الفيديــو والنصــوص 
والأصــوات والصــور، ...( داخــل البرمجيــة التعليمية.
المتعــددة  بالوســائط  التدريــس  يحقــق  وهكــذا 
المبــادئ التــي تقــوم عليهــا البنائيــة مثــل الانتقــال مــن 
التدريــس إلى البنــاء أو مــن الطاعــة إلى الاســتقلالية 
 .(Kahn and التعاونيــة  إلى  الإلزاميــة  ومــن 

Friedman, 1993, 163)
 Aggrawal (1997, 356( ــد ــدد أك ــذا الص وفي ه
أن التدريــس بتكنولوجيــا الوســائط المتعــددة يســهم 
التعلــم  في   individualization الفرديــة  تحقيــق  في 
ويشــجع عــى التعلــم الــذاتي؛ حيــث يراعــي الفــروق 
للبــدء  البدائــل  وإعطــاء  المتعلمــن،  بــن  الفرديــة 

الســليم في البرنامــج.
واتفــق أيضــا عــدد مــن الباحثــن مثــل )ســيد، 
 Milheim, 266؛   ،1998 البغــدادي،  36؛   ،1995
  Shellnit et al. 1999,؛ Nelson, 1998, 7 1995؛
فاعليــة  عــى   )Mc- Connel, 2000, 2  250؛  
ــددة  ــائط المتع ــا الوس ــتخدام تكنولوجي ــس باس التدري
ــذب  ــم وج ــدى المتعل ــة ل ــتثارة الدافعي ــا في اس ودوره
انتباهــه وتمكينــه مــن التعلــم الصحيــح وتتابعــه في 
المحتــوى التعليمــي، وكذلــك فهــم الهيــكل البنائــي 
لأنــواع المعــارف، بمعنــي تكويــن معرفــة متكاملة ذات 
ــة مجــزأة، وتعلمهــا في زمــن تعلــم  ــى وليــس معرف معن

.)59  ،1998 )الفــار،  مختــر 
وعــى هــذا يمكــن القــول بــأن برمجيــات الوســائط 
ــم العــرض التعليمــي مــن  المتعــددة هــي طريقــة لتنظي
)برمجيــات  الطريقــة  تلــك  الآلي،  الحاســب  خــال 
وأســس  مبــادئ  إلى  اســتندت  المتعــدد(  الوســائط 
كثــر مــن نظريــات التعليــم والتعلــم ونظريــات علــم 
النفــس ونظريــات الاتصــال ونظريــة النظــم وكثــر من 
النظريــات العلميــة؛ إذ تقــدم هــذه المبادئ الإرشــادات 
المتطلبــة لتصميــم عــروض برامــج الوســائط المتعــددة. 
ــا  ــى تلــك المبــادئ النظريــة وتأثيره ــة ع ومــن الأمثل
عــى تصميــم برامــج الوســائط المتعــددة نظريــة الأبنيــة 

ــيخ، 2007(: ــر )الش ــة لبرون المعرفي
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نظرية الأبنية المعرفية لبرونر. المصدر: )جابر،1991، 206(:
التأثيــــرالمبــــدأ

يجــب أن ينظــم المنهــج بحيــث يســهل تكويــن أبنيــة معرفية 1)(	
)نظــم تصنيــف( ليســهل تعلمــه وتذكره. 

تقديــم برنامــج الوســائط المتعــددة بشــكل منظــم لفصولــه ولأجزائه 
وللمعلومــات المقدمة في كل شاشــة.

التــدرج في بنــاء البنــاء المعــرفي للمنهــج بشــكل يســهل 2)(	
انتقالــه وتذكــره واكتشــافه.

ع��رض المحتــوى العلمــي للبرنامــج مــن الســهل إلى الصعــب، ومن 
البســيط إلى المركب.

اســتخدام أبســط طــرق تمثيــل المعرفــة لمقابلــه الفــروق 3)(	
الفرديــة.

اســتخدام عنــاصر الوســائط المتعــددة لعــرض المحتــوى بشــكل 
ملائــم مــع مســتويات المتعلمــن.

 توفــر فــرص تدريــب المتعلــم لنفســه. وذلــك مــا يشــجع 4)(	
المتعلــم ويدفعــه للاكتشــاف.

في  المتعلــم  تقــدم  مــدى  لمعرفــة  التكوينيــة  الاختبــارات  تقديــم 
دراســته.

أهميــة  الباحثــان  أدرك  الســابق  العــرض  مــن 
ودور الوســائط المتعــددة في العمليــة التعليميــة، وأن 
اســتخدامها في التدريــس قــد يحقــق الكثــر مــن النتائــج 
التدريــس  أن  إلى  بالإضافــة  المرغوبــة،  التعليميــة 
ــا  ــوم عليه ــي تق ــادئ الت ــق المب ــددة يحق ــائط المتع بالوس
البنائيــة كــا ســبق توضيحــه، الأمــر الــذي يحقــق التعلم 
الفعــال، كذلــك قــد تكــون هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــن 
ــتخدام  ــم واس ــدى المتعل ــدراسي ل ــل ال ــادة التحصي زي
ــض،  ــار البع ــا أش ــس ك ــددة في التدري ــائط المتع الوس
تعليميــة  إجــراءات  مــن  يحــدث  مــا  أن  شــك  ولا 
التــي تســتخدم  التعليميــة  البيئــة  وتفاعــل مثمــر في 
ــم  ــة مفاهي ــهم في تنمي ــد يس ــددة ق ــائط المتع ــا الوس فيه
»الويــب 2« لــدى طــاب كليــة التربيــة، الأمــر الــذي 

ــه. ــة بحث ــة الحالي ــاول الدراس تح
التــي أثبتــت فاعليــة  وقــد تعــددت الدراســات 
ــس  ــائط في تدري ــددة الوس ــوبية متع ــات الحاس البرمجي
المقــررات الدراســية المختلفــة، وفي المراحــل التعليميــة 
ومــن  الــدراسي،  التحصيــل  تنميــة  في  المتنوعــة، 
2008؛  غــام،  2001؛  )خليــل،  الدرســات:  هــذه 
  Baturay and Bay,2008؛ وحســن،  شــقير  أبــو 
1431هـــ؛  العريــي،  2010؛Ahmad et al., 2010؛ 
  Vebrianto and2011؛ الهبــاد،  2011؛  الصوالحــة، 
2012؛  العبــوش،  2012؛  محمــود،  Osman, 2011؛ 
Ferreras-Mendez et al., 2012؛ يوســف، 2012؛ 
  Milovanovic et؛Shieh, 2012 أبــو طلــق، 2013؛

 )al., 2013
ــابقة  ــات الس ــك الدراس ــة تل ــال مراجع ــن خ وم
ــم المعتمــد  اتضــح أنهــا اســتهدفت معرفــة تأثــر التعلي
عــى البرمجيــات التعليميــة متعــددة الوســائط في تحصيل 
الطــاب في مــواد دراســية متعــددة وفي مراحل دراســية 

مختلفــة، وقــد توصلــت إلى فاعليــة اســتخدام الوســائط 
المتعــددة مقارنــة بالطــرق التقليديــة في التدريــس.

ويلاحــظ أن هــذه الدراســات تشــرك مــع البحــث 
متعــددة  التعليميــة  البرمجيــات  اســتخدام  في  الحــالي 
الطــاب  لــدى  للتحصيــل  قياســها  وفي  الوســائط 
وتختلــف عنهــا في مجــال الدراســة )فصــل الويــب 2 
مــن مقــرر تقنيــات التعليــم( وعينــة البحــث )طــاب 
الملــك  بجامعــة  التربيــة  كليــة  في  الثــاني  المســتوى 

فيصــل(.

منهج البحث وإجراءاته
• منهج البحث:	

في ضوء طبيعة هذا البحث استخدم الباحثان:
الأدبيــات  وتحليــل  لوصــف  الوصفــي:  المنهــج 

الســابقة. والدراســات  والبحــوث 
المنهــج التجريبــي: لدراســة أثــر برمجيــة في مفاهيــم 
الوســائط المتعــددة عــى التحصيــل المعــرفي لفصــل 

الويــب 2.

• متغيرات البحث: 	
اشتمل البحث الحالي على المتغيرات التالية:

المتغــر المســتقل: برنامــج وســائط متعــددة يعــرض 
وســائط  وبرنامــج  المتعــددة،  الوســائط  مفاهيــم 

ــب 2. ــل الوي ــرض فص ــددة يع متع
للمعلومــات  المعــرفي  التحصيــل  التابــع:  المتغــر 

.)2 )الويــب  بفصــل  المرتبطــة 

• التصميم التجريبي:	
فيــا يــي جــدول )1( الــذي يوضــح التصميــم 

البحــث: هــذا  في  المســتخدم  التجريبــي 
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جدول )1(: التصميم التجريبي المستخدم في هذا البحث

برمجية تعليمية لفصل الويب 2طريقة تقليدية
برمجية مفاهيم الوسائط المتعددة
برمجية تعليمية لفصل الويب 2

مج3: المجموعة التجريبية الثانيةمج2: المجموعة التجريبية الأولىمج1: المجموعة الضابطة

توجــد  أنــه  التجريبــي  التصميــم  مــن  ويتضــح 
ــو  ــى النح ــان ع ــان تجريبيت ــة ومجموعت ــة ضابط مجموع

التــالي:
-	 مجموعــة )1(، وهــي المجموعــة الضابطــة، وتــدرس 

فصــل )الويــب 2( بالطريقــة التقليديــة.
-	 ــة الأولى،  ــة التجريبي ــي المجموع ــة )2(، وه مجموع

وتــدرس فصــل )الويــب 2( مــن خــال برمجيــة 
تعليميــة متعــددة الوســائط.

-	 ــة،  ــة الثاني ــة التجريبي ــي المجموع ــة )3(، وه مجموع
تــدرس برمجيــة مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولاً، 
ــة  ــب 2( مــن خــال برمجي ــدرس فصــل )الوي ــم ت ث

ــائط. ــددة الوس ــة متع تعليمي

• مجتمع الدراسة	
ــة  ــة التربي تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب كلي

بجامعــة الملــك فيصــل في محافظة الأحســاء، الدارســن 
ــدراسي  ــل ال ــال الفص ــم« خ ــات التعلي ــرر »تقني لمق
ــغ  ــي 1433/1432هـــ، ويبل ــام الجامع ــن الع ــاني م الث
عددهــم الإجمــالي 319 طالبًــا، موزعــن عــى 9 شــعب 

ــدة. ــعبة الواح ــا للش ــط 35 طالبً ــية، بمتوس دراس

• عينة الدراسة	
الدارســة  الشــعب  مــن  شــعب   3 اختيــار  تــم 
ــة 115  ــت العين ــد بلغ ــوائية، وق ــة عش ــرر بطريق للمق
ــة،  ــع الدراس ــن مجتم ــبة 36 % م ــكلين نس ــا، مش طالبً
ــدول  ــب الج ــية حس ــعب دراس ــى 3 ش ــون ع ويتوزع

رقــم 2.

جدول )2(: توزيع عينة الدراسة على الشعب الدراسية حسب طريقة التدريس
النسبة  %العددوصف المجموعةرقم المجموعة

36  %41الضابطة: درست فصل »الويب 2" بالطريقة التقليدية1

30  %35التجريبية الأولى: درست فصل »الويب 2" من خلال برمجية وسائط متعددة2

3
ــم  ــددة أولاً، ث ــائط المتع ــم الوس ــرض مفاهي ــة لع ــت برمجي ــة: درس ــة الثاني التجريبي

ــددة ــائط متع ــة وس ــال برمجي ــن خ ــب 2" م ــل »الوي ــت فص 34  %39درس

100 %115المجموع

• مواد المعالجة التجريبية	
المعالجــة  مــواد  إعــداد  الحــالي  البحــث  تطلــب 

التاليــة: التجريبيــة 
-	 برنامـج وسـائط متعددة خـاص بمفاهيم الوسـائط 

المتعددة.
-	 )الويـب  بفصـل  متعـددة خـاص  برنامـج وسـائط 

.)2.0

وأدوات  التجريبيــة  المعالجــة  مــواد  وإنتــاج  تصميــم 
البحــث

ــم  ــة مفاهي ــة )برمجي ــة التجريبي ــواد المعالج ــاء م أولاً: بن
ــب 2( ــة الوي ــددة، وبرمجي ــائط المتع الوس

ــم  ــاذج التصمي ــن ن ــد م ــى العدي ــاع ع ــد الاط بع
التعليمــي المســتخدمة في تصميــم برامــج الوســائط 
 )99  ،1991( منصــور  نمــوذج  ومنهــا  المتعــددة، 
ونمــوذج   Vaughan (1994, 362) ونمــوذج 
ونمــوذج   ،Villamil and Molina (1996, 8)
الجــزار )2000، 107-111(، ونمــوذج عبــد المنعــم 
 Stephen and ونمــوذج   ،)21  ،2000( وحســن 
Stanley (2001, 46) لاحــظ الباحثــان مــن خــال 
دراســة تلــك النــاذج الســابقة أنهــا تتفــق معًــا عــى 
والإنتــاج  التصميــم  لعمليــة  الأساســية  المراحــل 
للبرامــج التعليميــة وإن اختلفــت في عــرض تفاصيــل 

هــذه العمليــة.
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وفي ضــوء دراســة النــاذج الســابقة يتبنــى البحــت 
الحــالي نمــوذج عبــد المنعــم وحســن )2000، 21( عــى 
ــاج  ــم وإنت ــا لتصمي ــد خصيصً ــوذج أع ــه نم ــاس أن أس
ــا  ــائط، ك ــددة الوس ــة متع ــر التعليمي ــج الكمبيوت برام
أنــه يتمشــى مــع طبيعــة البحــث الحــالي، كــا يتميــز 
بالمرونــة والتأثــر المتبــادل بــن عنــاصره، ويتوافــق هــذا 

النمــوذج مــع الخطــوات المنطقيــة للتخطيــط والإعــداد 
الوســائط،  متعــددة  الحاســب  لبرامــج  والتصميــم 
ويوضــح شــكل رقــم )1( النمــوذج المشــار إليــه، مــع 
إجــراء بعــض التعديــات البســيطة التــي تتناســب مــع 

ــة: طبيعــة مــواد المعالجــة التجريبي

وفيــا يــي شرح لخطــوات بنــاء برمجيــة مفاهيــم 
ــا  ــي احتواه ــب 2 الت ــة الوي ــددة وبرمجي ــائط المتع الوس

البحــث الحــالي:
ــددة  ــائط المتع ــم الوس ــة مفاهي ــاء برمجي ــوات بن خط

ــب 2: ــة الوي وبرمجي
• مرحلة الدراسة والتحليل	

تضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية:
-	 تحديد المشكلة مجال الاهتمام: 

بمفاهيــم  الطــاب  معرفــة  قلــة  الباحثــان  لاحــظ 
الطويــل  الوقــت  كذلــك  المتعــددة،  الوســائط 

ــة التعامــل مــع برمجيــات  المســتغرق في معرفــة كيفي
الوســائط المتعــددة التعليميــة )مــن خــال التجربــة 
البحــث  لهــدف  بالإضافــة  الاســتطلاعية(، 
ــره  ــاس أث الأســاسي مــن إعــداد البرنامــج وهــو قي
عــى زيــادة التحصيــل المعــرفي لبرنامــج وســائط 
متعــددة يعــرض فصــل تعليمــي عــن الويــب 2.

-	 تحديد الهدف العام للبرنامج: 
تــم تحديــد الأهــداف التعليميــة المطلــوب تحقيقهــا 
لــكل مــن برمجيــة مفاهيــم الوســائط المتعــددة وبرمجيــة 

فصــل »الويــب 2«.

 

 مرحلة
 الدراسة

 والتحليل

 هتمام.تحديد المشكلة مجال الا -
 تحديد الهدف العام للبرنامج. -
 جدو￯ توظيف الوسائط المتعددة. -
 تحديد خصائص المتعلمين. -
 .ياختيار وتحديد المحتو￯ التعليم -

 صياغة الأهداف التعليمية الإجرائية. -
 تقسيم المحتو￯ لأجزاء. -
 تحليل محتو￯ كل جزء. -
 اختيار الوسائط التعليمية.  -
 م.وصف بيئة التعل -

 مرحلة
 تصميم
 التفاعل

مرحلة 
 التصميم

 يالتعليم

 تحديد أنماط تفاعل المتعلم مع البرنامج. -
 تحديد أساليب التفاعل. -
 تحديد خريطة المفاهيم. -
 تحديد خريطة الإبحار. -
 تصميم واجهات التفاعل. -
 تصميم البرنامج على ورق (السيناريو). -

 مرحلة
 الإنتاج

مرحلة 
 التقويم

 .تجميع مصادر الوسائط -
 .إنتاج ما هو مطلوب من وسائط -
  .اختيار نظام التأليف والبرامج المساعدة -
 .نتاج البرنامجإدمج الوسائط و -

 .إجازة البرنامج -
 .للبرنامج التجريب الميداني -

 

الت
عة

رتج
ة الم

غذي
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-	 جدوى توظيف الوسائط المتعددة:
ــة والمتحركــة واللغــة  تعــد الصــور والرســوم الثابت
اللفظيــة ســواء المســموعة أو المقــروءة مــن عنــاصر 
تصميــم برامــج الوســائط المتعــددة وإنتاجهــا، كــا 
تعــد هــذه العنــاصر مــن أنســب الوســائل لتقديــم 
برنامــج حــول مفاهيــم الوســائط المتعــددة والويــب 
2.0، وبالتــالي فبرامــج الوســائط المتعــددة تعــد مــن 
أفضــل الوســائل لتقديــم هــذا المحتــوى، حيــث تتيــح 
تلــك البرامــج التفاعــل مــع الطــاب والتناســب مــع 

خصائصهــم.
-	 تحديد خصائص المتعلمين:

المتعلمــن مــن  تــم تحديــد ووصــف خصائــص 
حيــث المســتوى التعليمــي والاجتماعــي، وخبراتهــم 

الســابقة المرتبطــة بموضــوع التعلــم.
-	 اختيار وتحديد المحتوى التعليمي: 

تــم اختيــار محتــوى يــدور حــول مفاهيــم الوســائط 
المتعــددة، وذلــك مــن خــال الاطــاع عــى بعــض 
ــب 2«  ــل »الوي ــك فص ــع، وكذل ــات والمراج الدراس

ــم.  ــات التعلي ــرر تقني ــن مق م

• مرحلة التصميم التعليمي 	
تضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية:

-	 صياغة الأهداف التعليمية الإجرائية:
تمــت  للبرمجيتــن  العامــة  الأهــداف  ضــوء  عــى 
صياغــة الأهــداف التعليميــة الإجرائيــة في عبــارات 
إحداثــه في  المطلــوب  التغيــر  بدقــة  ســلوكية تحــدد 
للملاحظــة  قابلــة  تكــون  بحيــث  المتعلــم،  ســلوك 

بموضوعيــة. والقيــاس 
-	 تقسيم المحتوى لأجزاء:

تــم تقســيم موضوعــات برمجيــة مفاهيــم الوســائط 
المتعــددة لأجــزاء كــا يــي:

)مفاهيــم عامــة - عنــاصر برامــج الوســائط المتعددة 
وخصائصهــا - شاشــات برامــج الوســائط المتعــددة 

ومكوناتهــا وكيفيــة التعلــم منهــا - تدريبــات(.
 2 الويــب  برمجيــة  تقســيم موضوعــات  تــم  كــا 

لأجــزاء كــا يــي:
)مفهــوم الويــب 2 وخصائصــه وأوجــه الاختــاف 
 -  2 الويــب  تقنيــات   -  2 والويــب   1 الويــب  بــن 

خدمــات الويــب 2 - تدريبــات(.
-	 تحليل محتوى كل جزء:

مــن خــال تحديــد الأهــداف التعليميــة العامــة 
ــن  ــة، وم ــكل برمجي ــة ل ــا النهائي ــة في صورته والإجرائي

خــال تقســيم المحتــوى لأجــزاء، تــم تحليــل المحتــوى 
المعــرفي لــكل جــزء عــى حــدة إلى مجموعــة مــن المبــادئ 
والمفاهيــم والحقائــق التــي تعمــل عــى توضيــح وتحقيق 

أهــداف البرمجيتــن.
-	 اختيار الوسائط التعليمية:

في هــذه الخطــوة تــم تحديــد واختيــار الوســائط 
الأكثــر مناســبة لتقديــم المحتــوى التعليمــي للبرمجيتين، 
وذلــك في ضــوء أســس ومعايــر اختيــار الوســائط 
التعليميــة، وهــذه الوســائط إمــا أن تكــون جاهــزة 
ومتوفــرة أو يتــم إنتاجهــا، وفي جميــع الأحــوال يتــم 
ــا يتــاءم مــع برامــج الوســائط المتعــددة. تصميمهــا ب
ــان بمجموعــة مــن الوســائط  وقــد اســتعان الباحث
وهــي:  للبرمجيتــن  التعليمــي  المحتــوى  لتقديــم 
النصــوص المكتوبــة، الرســومات التوضيحيــة، الصــور 
)ســواء  الصــوت  الفيديــو،  مقاطــع  الفوتوغرافيــة، 
كانــت مؤثــرات موســيقية في حالــة تعزيــز إجابــات 
المتعلــم أو صــوت مقــدم البرنامــج لقــراءة النصــوص 

المكتوبــة(.
-	 وصف بيئة التعلم:

في هــذه الخطــوة كان لا بــد مــن تحديــد بيئــة التعلــم 
ــا  ــد له ــي يع ــة الت ــف المرحل ــا ووص ــبة ومتطلباته المناس
ــروف  ــن المع ــة، وم ــس المتبع ــرق التدري ــج وط البرنام
ــم المناســبة لتوظيــف هــذه البرامــج هــي  ــة التعل أن بيئ
بيئــة التعلــم المفــرد وفــق أســلوب التعلــم الــذاتي، 
برمجيــة  تقديــم  الحــالي عــى  البحــث  يعتمــد  حيــت 
مفاهيــم الوســائط المتعــددة للطــاب )عينــة البحــث( 
2.0، وذلــك وفــق  قبــل دراســتهم لبرمجيــة الويــب 
ــط  ــار نم ــم اختي ــا ت ــث، ك ــي للبح ــم التجريب التصمي
التعلــم الخصــوصي Tutorial كأحــد أنــاط اســتخدام 
لعــرض  وذلــك   C.A.I. التعليــم  في  الكمبيوتــر 

المحتــوى التعليمــي للبرمجيتــن.

• مرحلة تصميم التفاعل	
وتضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية:

-	 تحديد أنماط تفاعل المتعلم مع البرمجيتين:
المتعلــم مــع  تفاعــل  أنــاط  العديــد مــن  يوجــد 
البرمجيتــن، وقــد تــم اختيــار مــا يســمى بنمــط التفاعــل 
يعــرض  وفيــه   Reactive Interaction الرجعــي 
المحفــزات  مــن  العديــد  المتعلــم  عــى  الكمبيوتــر 
المتعلــم  البرمجيــة، وعــى  أثنــاء ســره في  والمثــرات 
أن يســتجيب لهــذه المثــرات باســتجابات صحيحــة 
والكمبيوتــر يقــدم لــه المزيــد مــن المثــرات، ويســتطيع 
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ــتخدام  ــة باس ــرات المختلف ــتجيب للمث ــم أن يس المتعل
الفــأرة؛ حيــث يســتطيع الإجابــة عــن أســئلة معينــة 
عــن طريــق النقــر بالفــأرة عــى الاختيــار الصحيــح 
بــن عــدة بدائــل، أو ينقــر بالفــأرة عــى أيقونــات معينــة 
ــه إلى  ــه إلى الأمــام أو تعــود ب أو روابــط معينــة تتقــدم ب
الخلــف، أو بالضغــط عــى أحــد أزرار لوحــة المفاتيــح 
أو الضغــط عــى زر معــن أو النقــر عــى أي جــزء مــن 
الشاشــة أو الاختيــار مــن إحــدى القوائــم في البرمجيــة.

-	 تحديد أساليب التفاعل:
 Free تــم اختيــار ما يســمى بأســلوب التفاعل الحــر
Interaction وفيــه يعــرض الكمبيوتــر عــى المتعلــم 
العديــد مــن البدائــل بعــد انتهــاء عــرض إطــار شاشــة 
البرنامــج ليختــار منهــا المتعلــم مــا يناســبه ويتــاءم مــع 
موقــف التعلــم؛ فهــو أمــا أن يتقــدم للأمــام أو يتراجــع 
ــد مشــاهدة  ــد مشــاهدة الإطــار أو يعي للخلــف أو يُعي
الصــور والرســوم داخــل الإطــار نفســه أو يذهــب إلى 
ــة أو الرئيســة أو يخــرج مــن البرنامــج،  القائمــة الفرعي
ــه  ــن أو بتقدم ــق بالزم ــد أو شرط متعل ــك دون قي وذل

داخــل البرنامــج. 
-	 تحديد خريطة المفاهيم.

ــم  ــح كل المفاهي ــى توضي ــل ع ــة تعم ــذه الخريط ه
والحقائــق والمعــارف التــي يقدمهــا البرنامــج، وتوضــح 
البعــض  لبعضهــا  بالنســبة  المفاهيــم  هــذه  تسلســل 
ومعظــم  واحــدة.  شــبكة  في  معًــا  ربطهــا  وكيفيــة 
البرامــج التــي تعتمــد عــى نظــم الوســائط المتعــددة قــد 
ــد  ــث لا يعتم ــم؛ حي ــط للمفاهي ــع خرائ ــم بوض لا تهت
هــذا النــوع مــن البرامــج الكمبيوتريــة عــى التفريعــات 
ــم  ــم الاســتغناء عــن تصمي ــذا ت المتشــعبة والروابــط، ل

ــالي. ــج الح ــة في البرنام ــك الخريط تل
-	 تحديد خريطة الإبحار: 

تــم الدمــج بين الأســلوبين الخطــي والمتفــرع؛ حيث 
يعطــي هــذا الدمــج للمتعلــم مزيــدًا مــن الحريــة في 
اختيــار الترتيــب المناســب لــه لدراســة أجــزاء المحتــوى 
داخــل البرنامــج، مــع فــرض خــط ســر محــدد لــه، 
يجــب أن يمــر بخطواتــه أو إجراءاتــه داخــل كل جــزء.

-	 تصميم واجهات التفاعل:
ــم  ــو تصمي ــل ه ــة التفاع ــم واجه ــود بتصمي المقص
التــي  العــرض(  )شاشــات  البرنامــج  إطــارات 
يتعامــل معهــا المتعلــم مــن حيــث صياغتهــا وأنواعهــا 
ومكوناتهــا، بالإضافــة إلى تصميــم جميــع الوســائط 
التعليميــة المســتخدمة في تقديــم المحتــوى التعليمــي 

مكتوبــة،  ونصــوص  ثابتــة،  صــور  مــن  للبرنامــج 
وموســيقى  صــوتي،  وتعليــق  فيديــو،  ولقطــات 
ــة وغيرهــا مــن الوســائل  ــرات صوتي ــة، ومؤث تصويري

البرمجيتــن.  تــم اســتخدامها داخــل  التــي 
-	 تصميم البرنامج على ورق )السيناريو(:

لشاشــات  التفصيــي  الوصــف  تصميــم  تــم 
بإعــداد  المســاعد  الباحــث  قــام  حيــث  البرمجيتــن، 
الوســائط  مفاهيــم  )برمجيــة  برمجيــة  لــكل  ســيناريو 
المتعــددة - برمجيــة الويــب 2(، كــا في الملحــق )1(، 
والملحــق )2(، ثــم تــم عــرض البرمجيتــن عــى مجموعــة 
مجــال  في  المختصــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن 
والوســائط  التعليمــي  والحاســب  التعليــم  تقنيــات 
المتعــددة؛ لاقــراح التعديــات المناســبة عليهــا، وتــم 
الأخــذ بعــدد مــن الاقتراحــات وإجــراء عــدد مــن 

التعديــات.

• مرحلة الإنتاج	
تضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية:

-	 تجميع مصادر الوسائط:
ــة  ــة المختلف ــائط التعليمي ــع الوس ــد وتجمي ــم تحدي ت
)كالنصــوص  لفظيــة  غــر  أو  لفظيــة  كانــت  ســواء 
التوضيحيــة،  والرســومات  والصــوت،  المكتوبــة، 
اللازمــة  الفيديــو(  مقاطــع  الفوتوغرافيــة،  الصــور 
لإنتــاج البرمجيتــن، وذلــك مــن خــال الرجــوع إلى 
المدمجــة  الضوئيــة  الأقــراص  مثــل  المتاحــة  المصــادر 
ــة أو مــن الموســوعات  CDs، أو مــن الشــبكات العالمي

المختلفــة. والعلميــة  التعليميــة 
-	 إنتاج ما هو مطلوب من وسائط:

في هــذه المرحلــة تــم الإنتــاج الفعــي للوســائط 
المتعــددة المســتخدمة في تقديــم المحتــوى  التعليميــة 
ــا متمثــاً في  التعليمــي للبرمجيتــن، ســواء كانــت صوتً
اللغــة اللفظيــة المســموعة أو الموســيقى، كــا تــم إنتــاج 

بعــض مــن الرســومات والصــور التوضيحيــة.
-	 اختيار نظام التأليف والبرامج المساعدة:

التأليــف برنامــج  باختيــار  الباحثــان  قــام 
ــم  ــة مفاهي ــاج برمجي ــتخدامه في إنت  PowerPoint لاس
الوســائط المتعــددة، وبرنامــج التأليــف Flash في إنتــاج 

برمجيــة الويــب 2.
-	 دمج الوسائط وإنتاج البرنامج:

وهــذه هــي مرحلــة الإنتاج الفعــي للبرمجيتــن، وقد 
ــتعرض  ــي س ــائط الت ــع الوس ــال جمي ــد إدخ ــاءت بع ج
عــى شاشــات البرنامــج أو تُســمع مــن خلال ســاعات 
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ــادئ  ــج مب ــاء البرنام ــد بن ــي عن ــد روع ــر، وق الكمبيوت
ــوث. ــا البح ــفرت عنه ــي أس ــم الت التصمي

ــة الوســائط المتعــددة عــى 51  ولقــد احتــوت برمجي
إطــارًا، يشــتمل كل منهــا عــى وســائط متعــددة مختلفــة 
مــن نصــوص وأصــوات وصــور )ثابتــة ومتحركــة( 
ورســوم )خطيــة ومتحركــة( والتحكــم في التنقــل بــن 

ــارات. الإط
أمــا برمجيــة الويــب 2 فقــد احتــوت عــى 79 إطــارًا، 
يشــتمل كل منهــا عــى وســائط متعــددة مختلفــة مــن 
ومتحركــة(  )ثابتــة  وصــور  وأصــوات  نصــوص 
ورســوم )خطيــة ومتحركــة( والتحكــم في التنقــل بــن 

الإطــارات.

• مرحلة التقويم	
-	 إجازة البرنامج:

التجريــب  وقــد تضمنــت هــذه المرحلــة إجــراء 
المصغــر لعمــل تقويم للبرمجيتــن، قبل إجــراء التجريب 
الميــداني )التجربــة الأساســية(، مــن خــال عــرض 
البرمجيتــن عــى مجموعــة مــن المحكمــن، وتجريــب 
البرمجيتــن عــى عينــة اســتطلاعية مــن طــاب المســتوى 
ــة بجامعــة الملــك فيصــل، ووصــل  ــة التربي ــاني بكلي الث
الاســتطلاعية  العشــوائية  العينــة  في  الطــاب  عــدد 
تقنيــات  مقــرر  يدرســون  والذيــن  طالبًــا،   )20( إلى 
التعليــم )10( طــاب لــكل برمجيــة، بهــدف التأكــد مــن 
ــرض  ــة الع ــق بسرع ــكلات تتعل ــة مش ــود أي ــدم وج ع
وزمنــه، أو التتابــع وتسلســل عــرض الشاشــات في 
ــى  ــات ع ــع الملاحظ ــع جمي ــم تجمي ــن. وت كلا البرمجيت
البرمجيتــن وتمــت مراعــاة هــذه الملاحظــات وتعديلهــا.

-	 التجريب الميداني للبرنامج:
بالبحــث،  الخاصــة  القيــاس  أدوات  تطبيــق  تــم 

وبعدهــا بــدأ الطــاب في دراســة برمجيتــي مفاهيــم 
الوســائط والويــب 2 عــى المجموعــة التجريبيــة الثانيــة، 
ــة الأولى،  ــة التجريبي ــى المجموع ــب 2 ع ــة الوي وبرمجي
ــاس  ــق أدوات القي ــان بتطبي ــام الباحث ــك ق ــد ذل ــم بع ث
الخاصــة بالبحــث بصــورة بعديــة بعــد الانتهــاء مــن 

التجربــة.

ثانيًا: أداة البحث 
لمــا كان البحــث الحــالي يهــدف إلى قيــاس أثــر برمجيــة 
في مفاهيــم الوســائط المتعــددة عــى التحصيــل الدراسي 

لفصــل الويــب 2، فقــد تــم إعــداد الأداة التاليــة:
الأهــداف  ضــوء  عــى  التحصيــي:  الاختبــار 
الإجرائيــة والمحتــوى التعليمــي للبرمجيــة، تــم بنــاء 
المعــرفي  للجانــب  )قبلي/بعــدي(  تحصيــي  اختبــار 
ــي،  ــوع الموضوع ــن الن ــب 2« م ــل »الوي ــط بفص المرتب
وفيــا يــي عــرض مفصــل للإجــراءات التــي اتبعــت في 

بنــاء هــذا الاختبــار وتتلخــص فيــا يــي:
-	 هدف الاختبار:

مــدى  تعــرف  إلى  التحصيــي  الاختبــار  هــدف 
اكتســاب طــاب المســتوى الثــاني بكليــة التربيــة جامعــة 
المعرفيــة  البحــث( للجوانــب  الملــك فيصــل )عينــة 
المرتبطــة بفصــل »الويــب 2« في مقرر تقنيــات التعليم.

-	 إعداد جدول المواصفات:
ــار )جــدول  ــم إعــداد جــدول مواصفــات الاختب ت
3( مــن خــال تحليــل المحتــوى التعليمــي عــى ضــوء 
ــئلة  ــدد الأس ــد ع ــة، وتحدي ــداف المعرفي ــتوى الأه مس
التــي يقــاس بهــا كل مســتوى في كل عنــر مــن عنــاصر 
ــكل مســتوى،  ــوزن النســبي ل ــد ال ــوى، مــع تحدي المحت

وكل عنــر مــن عنــاصر المحتــوى.

جدول )3( : جدول مواصفات الاختبار التحصيلي
الأهداف

الوزن النسبي تطبيقفهمتذكرالمحتوى
لفصول البرنامج

24 %-32مفهوم الويب 2 وخصائصه وأوجه الاختلاف بينه وبين الويب 1

26 %422تقنيات الويب 2

50 %962خدمات الويب 2

100 %13 %34 %53 %الوزن النسبي للأهداف

-	 بناء الاختبار في صورته الأولية: 
حســب  الأوليــة  صورتــه  في  الاختبــار  بنــاء  تــم 

الأهــداف الســلوكية للبرنامــج ومســتوياتها المعرفيــة 
ــي في  ــد روع ــات، وق ــدول المواصف ــب ج ــك حس وذل
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صياغــة مفــردات الاختبــار أن تغطــي جميــع الأهــداف 
في  الاختبــار  مفــردات  عــدد  ووصــل  الإجرائيــة، 
ــردة  ــم )22( مف ــردة، منه ــة إلى )35( مف ــه الأولي صورت
ــوع  ــن ن ــردة م ــأ، و)13( مف ــواب والخط ــوع الص ــن ن م
أســئلة الربــط بــن الفقــرات المترابطــة في العموديــن )أ( 

)ب(. و 
-	 تعليمات الاختبار:

ــة  ــهلة وواضح ــون س ــات أن تك ــي في التعلي روع
ودقيقــة ومبــاشرة، وتوضــح ضرورة الإجابــة عــن كل 

الأســئلة.
-	 تقدير الدرجات:

ــة  ــى درج ــار أن تعط ــح الاختب ــد تصحي ــي عن روع
واحــدة لــكل إجابــة صحيحــة وصفــر لــكل إجابــة 
ــار 30  ــة للاختب ــة الكلي ــون الدرج ــالي تك ــأ، وبالت خط

ــة. درج
-	 ضبط الاختبار:

تشــتمل عمليــة ضبــط الاختبــار عــى الخطــوات 
التاليــة:

-	 التأكد من صدق الاختبار:
بعــد  تــم عرضــه  للتأكــد مــن صــدق الاختبــار 
تصميمــه وبنائــه عــى مجموعــة مــن المحكمــن وأعضــاء 
هيئــة التدريــس المختصــن في مجــال تقنيــات التعليــم في 
ــن  ــه م ــرض تحكيم ــك بغ ــل، وذل ــك فيص ــة المل جامع
ــة  ــدى ملاءم ــة وم ــامته اللغوي ــه وس ــث: وضوح حي
وتغيــر  وحــذف  وإضافــة  قياســه  يــراد  لمــا  محتــواه 
بعــض أســئلته، وقــد تــم تعديلــه بنــاء عــى اقتراحــات 

المحكمــن.
-	 التأكد من ثبات الاختبار: 

 المقصــود بثبــات الاختبــار هــو إعطــاء النتائــج 
نفســها إذا مــا أعيــد تطبيقــه عــى الأفــراد أنفســهم وفي 
الظــروف نفســها، وقــد تــم تطبيــق الاختبــار عــى عينــة 
مكونــة مــن 20 طالبًــا مــن طــاب المســتوى الثــاني، 
ــار  ــا تمــت إعــادة الاختب وبعــد مــرور خمســة عــر يوم
نفســه للمــرة الثانيــة عــى المجموعــة نفســها، وتــم 
حســاب ثبــات الاختبــار باســتخدام معادلــة بيرســون، 
وكان معامــل الثبــات هــو 0.91 وهــذه النســبة مرتفعــة 

ــار. ــات الاختب ــن ثب ــر ع ــة وتع ومقبول
-	 زمن الاختبار:

تــم رصــد زمــن الإجابــات لــكل طالــب مــن أفــراد 
العينــة التــي أجريــت عليهــا التجربــة الاســتطلاعية 
للاختبــار، وفي نهايــة التجربــة تــم حســاب متوســط 

ــة(. ــكان )44 دقيق ــار ف ــن الاختب زم

-	 الصورة النهائية للاختبار التحصيلي:
بعــد انتهــاء خطــوات إعــداد الاختبــار التحصيــي، 
في  الاختبــار  أصبــح  وثباتــه،  صدقــه  مــن  والتأكــد 
ــا مــن )30( مفــردة، منهــا )20(  ــة مكونً ــه النهائي صورت
ــردات  ــأ، و)10( مف ــواب والخط ــوع الص ــن ن ــردة م مف
مــن نــوع الربــط بــن الفقــرات المترابطــة في العموديــن 

)أ( و )ب(. )ملحــق 3(

تطبيق التجربة الأساسية للبحث:
ــت  ــث، وتضمن ــية للبح ــة الأساس ــت التجرب أجري
تطبيــق أدوات البحــث، ومــواد المعالجــة التجريبيــة، 

ــة: ــل التالي ــب بالمراح ــة التجري ــرت عملي ــد م وق
• تطبيق أداة القياس قبليا:	

تــم تطبيــق الاختبــار )القبــي/ البعــدي( التحصيــي 
والتجريبيــة  الضابطــة  الثــاث:  المجموعــات  عــى 
ــم  ــاب درجاته ــك لحس ــة، وذل ــة الثاني الأولى والتجريبي
القبليــة، وتــم التصحيــح والرصــد في كشــوف خاصــة 

ــا. ــا إحصائي ــدا لمعالجته تمهي
• الاستعداد للتجريب:	

تــم اتبــاع عــدد مــن الإجــراءات قبــل تنفيــذ التجربة 
الأساســية للبحــث، تتلخــص فيــا يلي:

-	 المتعــددة  الوســائط  مفاهيــم  برمجيــة  نســخ  تــم 
الحاســب. معمــل  أجهــزة  عــى   2 الويــب  وبرمجيــة 

-	 التنبيــه عــى الطــاب بالالتــزام بالحضــور طــول 
فــرة تطبيــق التجربــة، وتحفيزهــم عــى ذلــك.

-	 ــرأس  ــه ســاعات لل ــب وب ــكل طال ــر جهــاز ل توف
ــن. ــى الآخري ــوتي ع ــويش الص ــدم التش لع

• إجراءات التطبيق	
-	 بشــأن المجموعــة الضابطــة: درس الطــاب محتــوى 

فصــل »الويــب 2« بالطريقــة التقليديــة.
-	 بشــأن المجموعــة التجريبيــة الأولي: درس الطــاب 

محتــوى فصــل »الويــب 2« مــن خــال برمجيــة 
تعليميــة متعــددة الوســائط، مــع تســجيل زمــن 

ــب 2. ــة الوي ــن برمجي ــب م ــم كل طال تعل
-	 بشــأن المجموعــة التجريبيــة الثانيــة: درس الطــاب 

محتــوى فصــل »الويــب 2« مــن خــال برمجيــة 
تعليميــة لعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولا، 
ثــم درســوا فصــل »الويــب 2« مــن خــال برمجيــة 
تعليميــة متعــددة الوســائط، مــع تســجيل زمــن 

تعلــم كل طالــب مــن برمجيــة الويــب 2.
• ا:	 تطبيق أداة القياس بعديًّ

تــم تطبيــق الاختبــار القبلي/البعــدي التحصيــي 
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والتجريبيــة  الضابطــة  الثــاث:  المجموعــات  عــى 
ــم  ــاب درجاته ــك لحس ــة، وذل ــة الثاني الأولى والتجريبي
بعــد دراســة البرمجيــة، وتــم التصحيــح والرصــد في 

كشــوف خاصــة تمهيــدا لمعالجتهــا إحصائيًّــا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة
للإجابــة عــن الســؤالين الأولــن المتعلقــن بفاعليــة 
اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط لتدريــس 
المحتــوى التعليمــي لفصــل »الويــب 2«، وفاعليــة 
ــم الوســائط المتعــددة  ــة تعــرض مفاهي اســتخدام برمجي
أولاً قبــل اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط 
لتدريــس المحتــوى التعليمــي لفصــل »الويــب 2« عــى 
التحصيــل المعــرفي للطــاب؛ قــد تــم تحليــل البيانــات 
والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  خــال  مــن 
 One-Sample T Test ــار ت ــراء اختب ــة، وإج المعياري
القبــي  الاختباريــن  متوســطي  بــن  الفــرق  لقيــاس 
التجريبيــة الأولى  لــكل مــن المجموعتــن  والبعــدي 

ــدة. ــى ح ــة ع ــة الثاني والتجريبي
ولإجابــة الســؤال الثالــث المتعلــق بقيــاس الفــروق 
في  المعــرفي  التحصيــل  في  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات 
فصــل »الويــب 2« بــن الطــاب بنــاء عــى طريقــة 
تدريســهم تــم إجــراء التحليــل التباينــي أحــادي الاتجــاه 
One-Way Anova لقيــاس الفــرق بــن متوســطات 

ــاث. ــات الث ــة للمجموع ــارات البعدي الاختب

نتائج الدراسة
تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  أثــر  مــا  الأول:  الســؤال 
التعليمــي  المحتــوى  لتدريــس  الوســائط  متعــددة 
وهــو  التعليــم«  »تقنيــات  مقــرر  فصــول  لأحــد 
ــاب  ــرفي لط ــل المع ــى التحصي ــب 2« ع ــل »الوي فص
ــرر  ــن لمق ــل الدارس ــك فيص ــة المل ــة بجامع ــة التربي كلي
»تقنيــات التعليــم« خــال الفصــل الــدراسي الثــاني من 

1433/1432هـــ؟ الجامعــي  العــام 
متعــددة  تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  أثــر  لمعرفــة 
لفصــل  التعليمــي  المحتــوى  لتدريــس  الوســائط 
لطــاب  المعــرفي  التحصيــل  عــى   »2 »الويــب 
ــار  ــراء اختب ــم إج ــد ت ــة الأولى، فق ــة التجريبي المجموع
ــغ  ــد بل ــة، وق ــاب المجموع ــدي لط ــار بع ــي واختب قب
لصالــح   4.17 الاختباريــن  متوســطي  بــن  الفــرق 
مقــداره  معيــاري  وبانحــراف  البعــدي،  الاختبــار 
دلالــة  ذا  الفــرق  هــذا  كان  إذا  مــا  ولمعرفــة   ،4.687
ــار  إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 فقــد تــم إجــراء اختب
ــذي  ــر ال ــا، الأم ــة إحصائي ــه دال ــت نتيجت »ت«، وكان
يؤكــد فاعليــة البرمجيــة التعليميــة متعــددة الوســائط 
لتدريــس المحتــوى التعليمــي لفصــل »الويــب 2« كــا 

يتضــح في الجــدول رقــم )4(.

جدول رقم )4(: اختبار »ت« لقياس فاعلية استخدام برمجية تعليمية متعددة الوسائط لتدريس فصل »الويب 2«.
قيمة pقيمة Tدرجة الحريةمتوسط الفرق بين الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية الأولى

4.171345.2650.000

تعــرض  برمجيــة  اســتخدام  أثــر  مــا  الثــاني:  الســؤال 
مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولا قبــل اســتخدام برمجيــة 
تعليميــة متعــددة الوســائط لتدريــس المحتــوى التعليمي 
لأحــد فصــول مقــرر »تقنيــات التعليــم« وهــو فصــل 
»الويــب 2« عــى التحصيــل المعــرفي لطــاب كليــة 
لمقــرر  الدارســن  فيصــل،  الملــك  بجامعــة  التربيــة 
»تقنيــات التعليــم« خــال الفصــل الــدراسي الثــاني 

1433/1432هـــ؟ العــام الجامعــي  مــن 
لمعرفــة مــدى فاعليــة اســتخدام برمجيــة تعليميــة 
تعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولا قبل اســتخدام 
ــة متعــددة الوســائط لتدريــس المحتــوى  ــة تعليمي برمجي
التعليمــي لفصــل »الويــب 2« عــى التحصيــل المعــرفي 

لطــاب المجموعــة التجريبيــة الثانيــة، فقــد تــم إجــراء 
اختبــار قبــي واختبــار بعــدي لطــاب المجموعــة، وقــد 
بلــغ الفــرق بــن متوســطي الاختباريــن 6.57 لصالــح 
مقــداره  معيــاري  وبانحــراف  البعــدي،  الاختبــار 
دلالــة  ذا  الفــرق  هــذا  كان  إذا  مــا  ولمعرفــة   ،4.435
إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 فقــد تــم إجــراء اختبــار 
ــذي  ــر ال ــا، الأم ــة إحصائي ــه دال ــت نتيجت »ت«، وكان
يؤكــد فاعليــة البرمجيــة التعليميــة التــي تعــرض مفاهيــم 
الوســائط المتعــددة أولا قبــل اســتخدام برمجيــة تعليميــة 
متعــددة الوســائط لتدريــس المحتــوى التعليمــي لفصل 

ــم )5(. ــدول رق ــح في الج ــا يتض ــب 2« ك »الوي
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جدول )5(: اختبار »ت« لقياس فاعلية برمجية تعرض مفاهيم الوسائط المتعددة أولا قبل استخدام برمجية تعليمية متعددة 
الوسائط لتدريس فصل »الويب 2«.

قيمة pقيمة Tدرجة الحريةمتوسط الفرق بين الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية الثانية
6.564389.2420.000

المجموعــة  نتائــج  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
الضابطــة التــي درســت فصــل »الويــب 2« بالطريقــة 
التقليديــة قــد أثبتــت نتائــج إيجابيــة، إلا أنهــا أقــل مــن 
ــن  ــغ الفــرق ب ــد بل ــن، فق ــن الأخري ــج المجموعت نتائ
ــة  ــدي للمجموع ــي والبع ــن القب ــطي الاختباري متوس
الضابطــة 2.36 لصالــح الاختبــار البعــدي، وبانحراف 
معيــاري مقــداره 4.085، ولمعرفــة مــا إذا كان هــذا 

الفــرق ذا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 فقــد 
تــم إجــراء اختبــار ت، وكانــت نتيجتــه دالــة إحصائيــا، 
الأمــر الــذي يؤكــد أن الطريقــة التقليديــة في التدريــس 
ــة اســتخدام  ــا إلا أنهــا دون مســتوى فاعلي لهــا فاعليته
ويوضــح  الوســائط،  متعــددة  التعليميــة  البرمجيــات 
للمجموعــة  ت  اختبــار  نتائــج   6 رقــم  الجــدول 

الضابطــة.

جدول رقم )6(: اختبار »ت« لقياس فاعلية الطريقة التقليدية لتدريس فصل »الويب 2«.
قيمة pقيمة Tدرجة الحريةمتوسط الفرق بين الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة

2.366403.7080.001

الســؤال الثالــث: مــا أثــر اختــاف طريقــة تدريــس 
فصــل »الويــب 2« )التقليديــة - برمجيــة الويــب 2 - 
ــى  ــب 2( ع ــة الوي ــم برمجي ــائط ث ــم الوس ــة مفاهي برمجي

التحصيــل المعــرفي للطــاب؟
ــات:  ــاث مجموع ــة إلى ث ــة الدراس ــيم عين ــم تقس ت
 »2 »الويــب  فصــل  درســت  ضابطــة  مجموعــة 
ــت  ــة أولى درس ــة تجريبي ــة، ومجموع ــة التقليدي بالطريق
وســائط  برمجيــة  خــال  مــن   »2 »الويــب  فصــل 
برمجيــة  درســت  ثانيــة  تجريبيــة  ومجموعــة  متعــددة، 
لعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولا، ثــم درســت 

تعليميــة  برمجيــة  خــال  مــن   »2 »الويــب  فصــل 
الوســائط. متعــددة 

ولمعرفــة مــدى فاعليــة التدريــس بالطــرق الثــاث 
ــوى التعليمــي لفصــل  ــل المعــرفي للمحت عــى التحصي
ــار  ــي واختب ــار قب ــراء اختب ــم إج ــد ت ــب 2«، فق »الوي
ويوضــح  الثــاث،  المجموعــات  لطــاب  بعــدي 
الجــدول رقــم 7 المتوســطات الحســابية للاختبــارات 
للمجموعــات  بينهــا  والفــرق  والبعديــة  القبليــة 

الثــاث.

جدول )7(: المتوسطات الحسابية للاختبارات القبلية والبعدية والفرق بينهما للمجموعات الثلاث

متوسط العددالمجموعة
القبلي

انحراف 
القبلي

متوسط 
البعدي

انحراف 
البعدي

الفرق
بينهما

انحراف 
الفرق

4120.444.80622.804.7022.364.085الضابطة

3521.174.82925.342.9994.174.687التجريبية الأولى

3917.564.58724.134.3246.574.435التجريبية الثانية

11519.694.95024.034.2124.344.698العام

وقبــل إجــراء التحليــل التباينــي أحــادي الاتجــاه 
Anova لقيــاس الفــرق بــن متوســطات الاختبــارات 
طريقــة  عــى  بنــاء  الثــاث  للمجموعــات  البعديــة 
بــن   Anova تحليــل  إجــراء  تــم  فقــد  تدريســها، 
متوســطات الاختبــارات القبليــة لطــاب المجموعــات 

الثــاث للتأكــد مــن تســاوي المجموعــات وتجانســها، 
 p تســاوي 6.143، وقيمــة الدلالــة F وقــد كانــت قيمــة
ــة  تســاوي 0.003، ممــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلال
إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــات الثــاث في 

ــم 8. ــدول رق ــح الج ــا يوض ــي ك ــار القب الاختب
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جدول رقم )8(: نتيجة اختبار Anova لقياس الفرق بين متوسطات الاختبارات القبلية للمجموعات الثلاث
مستوى الدلالةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

276.0722138.0366.1430.003بين المجموعات

--2516.65911222.470داخل المجموعات

---2792.730114المجموع

ــات  ــود فروق ــت وج ــار Anova أثب وإذا كان اختب
لطــاب  القبليــة  الاختبــارات  متوســطات  بــن 
ــن توجــد هــذه  ــه لم يحــدد أي المجموعــات الثــاث، فإن
الفروقــات نظــرا لوجــود ثــاث مجموعــات، وبنــاء 

البعــدي   Scheffe اختبــار  إجــراء  تــم  ذلــك  عــى 
ــات  ــا الفروق ــد بينه ــي توج ــات الت ــد المجموع لتحدي
ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن المجموعــات كــا يتضــح 

مــن الجــدول رقــم 9.

جدول رقم )9(: اختبار Scheffe لتحديد مواضع الفروقات بين المجموعات الثلاث في الاختبار القبلي.
الدلالةالفرق بين المتوسطاتالمجموعة بالمجموعة أ

الضابطة
0.730.799 -التجريبية الأولى

2.880.028التجريبية الثانية

التجريبية الأولى
0.730.799الضابطة

3.610.006التجريبية الثانية

التجريبية الثانية
2.880.028 -الضابطة

3.610.006 -التجريبية الأولى

قيــم  إلى  إضافــة   - الاختبــار  هــذا  نتائــج  إن 
المتوســطات الحســابية للاختبــار القبــي للمجموعــات 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلى  تشــر   - الثــاث 
القبــي  الاختبــار  متوســطات  بــن  إحصائيــة 
للمجموعــات الثــاث لصالــح كل مــن المجموعــة 
الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة الأولى عــى المجموعة 
الحســابي  المتوســط  إن  حيــث  الثانيــة،  التجريبيــة 
للمجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة الأولى 
هــو 20.44 و21.17 بالترتيــب، أمــا المتوســط الحســابي 
الأمــر   ،17.56 فهــو  الثانيــة  التجريبيــة  للمجموعــة 
الــذي يعنــي أن أقــل المجموعــات مــن حيــث المتوســط 
ــة  ــة الثاني ــة التجريبي ــي المجموع ــي ه ــار القب في الاختب

ــة  ــتخدام برمجي ــب 2« باس ــل »الوي ــت فص ــي درس الت
تعليميــة تعــرض مفاهيــم الوســائط المتعــددة أولا قبــل 
اســتخدام برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط لتدريــس 

التعليمــي. المحتــوى 
التحليــل  إجــراء  تــم  الاختبــار  هــذا  وبعــد 
الفــرق  لقيــاس   Anova الاتجــاه  أحــادي  التباينــي 
ــات  ــة للمجموع ــارات البعدي ــطات الاختب ــن متوس ب
الثــاث بنــاء عــى طريقــة تدريســها، وقــد كانــت قيمــة 
F تســاوي 3.602، وقيمــة الدلالــة p تســاوي 0.030، 
ممــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات المجموعــات الثــاث في الاختبــار البعــدي 

كــا يوضــح الجــدول رقــم 10.

جدول رقم )10(: نتيجة اختبار Anova لقياس الفرق بين متوسطات الاختبارات البعدية للمجموعات الثلاث
مستوى الدلالةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

122.238261.1193.6020.030بين المجموعات

--1900.68411216.970داخل المجموعات

---2022.922114المجموع
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ــات  ــود فروق ــت وج ــار Anova أثب وإذا كان اختب
لطــاب  البعديــة  الاختبــارات  متوســطات  بــن 
ــذه  ــد ه ــن توج ــدد أي ــه لم يح ــاث فإن ــات الث المجموع
الفروقــات نظــرا لوجــود ثــاث مجموعــات، وبنــاء 

البعــدي   Scheffe اختبــار  إجــراء  تــم  ذلــك  عــى 
ــات  ــا الفروق ــد بينه ــي توج ــات الت ــد المجموع لتحدي
ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن المجموعــات كــا يتضــح 

مــن الجــدول رقــم 11.

جدول رقم )11(: اختبار Scheffe لتحديد مواضع الفروقات بين المجموعات الثلاث في الاختبار البعدي
الدلالةالفرق بين المتوسطاتالمجموعة بالمجموعة أ

الضابطة
2.5380.031 -التجريبية الأولى

1.3230.360 -التجريبية الثانية

التجريبية الأولى
2.5380.031الضابطة

1.2150.451التجريبية الثانية

التجريبية الثانية
1.3230.360الضابطة

1.2150.451 -التجريبية الأولى

إن نتائــج هــذا الاختبار -إضافة إلى قيم المتوســطات 
ــاث-  ــات الث ــدي للمجموع ــار البع ــابية للاختب الحس
تشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات الاختبــار البعــدي للمجموعــات الثــاث 
ــة  ــى المجموع ــة الأولى ع ــة التجريبي ــح المجموع لصال
الضابطــة، حيــث إن المتوســط الحســابي للمجموعــة 
ــابي  ــط الحس ــا المتوس ــو 25.34، أم ــة الأولى ه التجريبي

ــو 22.80. ــة فه ــة الضابط للمجموع
ــد  ــه لا توج ــار أن ــذا الاختب ــج ه ــن نتائ ــظ م ويلاح
فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط الاختبــار 
ــة  ــة مقارن ــة الثاني ــح المجموعــة التجريبي البعــدي لصال
ــة الأولى،  ــة والتجريبي ــن الضابط ــن المجموعت ــكل م ب
وليــس الســبب عائــدا إلى كــون الطريقــة التــي درســت 
ــن  ــة، ولك ــر فاعل ــة غ ــة الثاني ــة التجريبي ــا المجموع به
ــن  ــاث لم تك ــات الث ــون المجموع ــود إلى ك ــبب يع الس
متســاوية أو متجانســة في متوســط الاختبــار القبــي؛ 
للمجموعــة  القبــي  الاختبــار  متوســط  كان  فقــد 
ــي  ــار القب ــط الاختب ــن متوس ــل م ــة أق ــة الثاني التجريبي

للمجموعتــن الضابطــة والتجريبيــة الأولى.
والــذي يــدل عــى كــون الطريقــة التــي درســت بهــا 
المجموعــة التجريبيــة الثانيــة أكثــر فاعليــة مــن الطريقــة 
الضابطــة  المجموعتــن  مــن  كل  بهــا  درســت  التــي 
المتوســطات  في  فــرق  أكــر  أن  الأولى  والتجريبيــة 
والبعــدي  القبــي  الاختباريــن  بــن  الحســابية 
المجموعــة  لصالــح  كان  الثــاث  للمجموعــات 

التجريبيــة الثانيــة كــا هــو موضــح في الجــدول رقــم 7.

نتائج جانبية: 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
0.05 في سرعــة تعلــم فصــل »الويــب 2« بــن الطــاب 

بنــاء عــى طريقــة تدريســهم؟
ــات:  ــاث مجموع ــة إلى ث ــة الدراس ــيم عين ــم تقس ت
مجموعــة ضابطــة درســت فصــل »الويــب 2« بالطريقة 
فصــل  درســت  أولى  تجريبيــة  ومجموعــة  التقليديــة، 
»الويــب 2« مــن خــال برمجيــة وســائط متعــددة، 
لعــرض  برمجيــة  درســت  ثانيــة  تجريبيــة  ومجموعــة 
ــل  ــت فص ــم درس ــددة أولا، ث ــائط المتع ــم الوس مفاهي
متعــددة  تعليميــة  برمجيــة  خــال  مــن   »2 »الويــب 

الوســائط.
وإضافــة إلى تركيــز الدراســة عــى معرفــة مــدى 
فاعليــة التدريــس بالطــرق الثــاث عــى التحصيــل 
المعــرفي للمحتــوى التعليمــي لفصــل »الويــب 2«، 
فقــد أولــت اهتمامــا لمعرفــة مــدى فاعليــة التدريــس 
ويوضــح  التعلــم،  سرعــة  عــى  الثــاث  بالطــرق 
الجــدول رقــم 12 المتوســط الحســابي للزمــن الــذي 
ــة  ــة الأولى والتجريبي ــان التجريبي ــه المجموعت ــت في أنه
الثانيــة اســتعراض البرمجيــة التعليميــة متعددة الوســائط 
لفصــل »الويــب 2«، حيــث يتضــح أن الفــرق بــن 
دقيقــة   1.63 يســاوي  التعلــم  زمــن  المجموعتــن في 

الأولى. التجريبيــة  المجموعــة  لصالــح 
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جدول رقم )12(: المتوسط الحسابي لزمن التعلم للمجموعتين التجريبية الأولى والتجريبية الثانية
الانحراف المعياريمتوسط الزمن بالدقائقالعددالمجموعة

3523.864.174التجريبية الأولى

3925.496.916التجريبية الثانية

المســتقل  »ت«  اختبــار  إجــراء  تــم  وقــد 
Independent Sample Test لمعرفــة ما إذا كان الفرق 
بــن المجموعتــن في زمــن التعلــم دالا إحصائيــا، وقــد 
 p كانــت قيمــة »ت« تســاوي 1.210، وقيمــة الدلالــة
ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــي ع ــا يعن ــاوي 0.230، مم تس
ــم. ــة التعل ــن في سرع ــن المجموعت ــة ب ــة إحصائي دلال

مناقشة النتائج
التــي  البحثيــة  الدراســات  مــن  كثــر  أثبتــت 
التعليميــة  البرمجيــات  فاعليــة  قيــاس  اســتهدفت 
متعــددة الوســائط أنهــا تــؤدي إلى ارتفــاع مســتوى 
التحصيــل الــدراسي للمقــررات الدراســية المختلفــة 
ــة وفي عــدد مــن  ــة المتفاوت ــات العمري ولعــدد مــن الفئ

والأجنبيــة. العربيــة  الــدول 
وقــد جــاءت نتائــج هــذه الدراســة متفقــة مــع نتائج 
ــو  ــود، 2012؛ أب ــل )محم ــابقة مث ــات الس ــك الدراس تل
 (Shieh, ؛Milovanovic et al. 2013 طلــق، 2013؛
2012 التــي وجــدت أن اســتخدام برمجيــة تعليميــة 
التعليمــي  المحتــوى  لتدريــس  الوســائط  متعــددة 
لأحــد فصــول مقــرر »تقنيــات التعليــم«، وهــو فصــل 
الــدراسي  التحصيــل  يرفــع مســتوى   ،»2 »الويــب 
ا، فقــد أوضحــت النتائــج  للطــاب بشــكل فعــال جــدًّ
أن الفــرق بــن الاختباريــن القبــي والبعــدي الذيــن 
ــذه  ــة له ــة الأولى المتبع ــة التجريبي ــى المجموع ــا ع أجري

ــة. ــة الإحصائي ــن الناحي ــة دال م الطريق
إلى  الفاعليــة  تلــك  وجــود  إلى  الســبب  ويرجــع 
مــا تتميــز بــه الوســائط المتعــددة بشــكل عــام مــن 
ــر  ــا بأكث ــر عنه ــة والتعب ــة المعلوم ــى صياغ ــا ع قدرته
ــة  ــورة والحرك ــوت والص ــص والص ــيل؛ كالن ــن وس م
مخاطبــة  عــى  القــدرة  لهــا  فــإن  وبالتــالي  وغيرهــا، 
ــر  ــة، الأم ــروق الفردي ــاة الف ــة ومراع ــواس المختلف الح
الــذي يــؤدي إلى كفاءتهــا وفاعليتهــا وبقــاء أثرهــا.
التعليميــة  بالبرمجيــة  الخاصــة  الأســباب  ومــن 
أنهــا  الدراســة  هــذه  أهــداف  لتحقيــق  المســتخدمة 
البرمجيــات  لتصميــم  العلميــة  الطــرق  اتبعــت 
التصميــم  نــاذج  أحــد  اتبــاع  تــم  فقــد  التعليميــة؛ 

ــدم  ــل أن تُق ــة، وقب ــم البرمجي ــاء تصمي ــي في بن التعليم
لعينــة الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن أعضــاء 
ــم  ــات التعلي ــال تقني ــن في مج ــس المختص ــة التدري هيئ
والحاســب التعليمــي والوســائط المتعــددة؛ لاقــراح 
ــدد  ــذ بع ــم الأخ ــد ت ــا، وق ــبة عليه ــات المناس التعدي
التعديــات. مــن الاقتراحــات وإجــراء عــدد مــن 

ــى  ــة ع ــة علمي ــة إضاف ــذه الدراس ــت ه ــد قدم وق
غيرهــا مــن الدراســات الســابقة، وهــي أنهــا تناولــت 
ــم  لا مفاهي ــة تعــرض أوَّ ــة تعليمي ــة تدريــس برمجي تجرب
البرمجيــة  البــدء في عــرض  قبــل  المتعــددة  الوســائط 
المطلــوب  للمحتــوى  الوســائط  متعــددة  التعليميــة 
مــدى  قيــاس  إلى  الإضافــة  هــذه  وتهــدف  تعليمــه، 
فاعليــة اجتــاع برمجيتــن تعليميتــن، تعــرض أولاهمــا 
ثانيهــا  تعــرض  ثــم  المتعــددة،  الوســائط  مفاهيــم 
ــدراسي  ــل ال ــادة التحصي ــوى التعليمــي، عــى زي المحت

والاســتيعاب المعــرفي للفصــل المقــرر تدريســه.
وقــد وجــدت الدراســة أن اســتخدام هــذه الطريقــة 
تعــرض  تعليميــة  برمجيــة  اســتخدام  عــى  المعتمــدة 
اســتخدام  قبــل  أولا  المتعــددة  الوســائط  مفاهيــم 
برمجيــة تعليميــة متعــددة الوســائط لتدريــس المحتــوى 
مســتوى  يرفــع   ،»2 »الويــب  لفصــل  التعليمــي 
التحصيــل الــدراسي للطــاب بشــكل فعــال جــدا؛ 
فقــد أوضحــت النتائــج أن الفــرق بــن الاختباريــن 
المجموعــة  عــى  أجريــا  الذيــن  والبعــدي  القبــي 
مــن  دال  الطريقــة  لهــذه  المتبعــة  الثانيــة  التجريبيــة 

الإحصائيــة. الناحيــة 
الأولى  التجريبيــة  المجموعتــن  نتائــج  وبمقارنــة 
الطريقــة  أن  الدراســة  وجــدت  الثانيــة  والتجريبيــة 
التــي أجريــت عــى المجموعــة التجريبيــة الثانيــة أكثــر 
ــة  ــى المجموع ــت ع ــي أجري ــة الت ــن الطريق ــة م فاعلي
التجريبيــة الأولى، وأن المجموعــة التجريبيــة الثانيــة 
أكــر  بصــورة  الــدراسي  تحصيلهــا  مســتوى  ارتفــع 
أوضحــت  فقــد  الأولى،  التجريبيــة  المجموعــة  مــن 
ــدي  ــي والبع ــن القب ــن الاختباري ــرق ب ــج أن الف النتائ
للمجموعــة التجريبيــة الثانيــة أكــر مــن الفــرق في 
ــة  ــة التجريبي ــدي للمجموع ــي والبع ــن القب الاختباري
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الأولى.
المجموعــة  نتائــج  ارتفــاع  في  الســبب  ويكمــن 
ــة بصــورة أكــر مــن نتائــج المجموعــة  ــة الثاني التجريبي
التجريبيــة  المجموعــة  أن  كــون  في  الأولى  التجريبيــة 
متعــددتي  تعليميتــن  برمجيتــن  درســت  الثانيــة 
الوســائط  مفاهيــم  تعــرض  إحداهمــا  الوســائط، 
المتعــددة، وقــد روعــي في تصميمهــا مــا تمــت مراعاتــه 
الوســائط  متعــددة  التعليميــة  البرمجيــة  تصميــم  في 
لتدريــس فصــل »الويــب 2«، الأمــر الــذي يعنــي 
أن الطالــب اســتوعب مفاهيــم الوســائط المتعــددة، 
واكتســب خــرة في التعامــل مــع البرمجيــات التعليميــة، 
وبالتــالي فــإن اســتخدامه للبرمجيــة التعليميــة الثانيــة 
ــارة  ــيكون بمه ــب 2« س ــل »الوي ــه فص ــدم ل ــي تق الت
واقتــدار، ممــا ســيؤدي إلى ارتفــاع مســتوى تحصيلــه 

الــدراسي.
وقــد وجــدت الدراســة أن للطريقــة التقليديــة في 
التدريــس أثــرا في ارتفــاع مســتوى التحصيــل الــدراسي 
بشــكل فعــال، وأوضحــت أن الفــرق بــن الاختباريــن 
المجموعــة  عــى  أجريــا  اللذيــن  والبعــدي  القبــي 
التدريــس  في  التقليديــة  للطريقــة  المتبعــة  الضابطــة 
دال مــن الناحيــة الإحصائيــة، إلا أنــه دون مســتوى 
الثانيــة  والتجريبيــة  الأولى  التجريبيــة  المجموعتــن 
اللتــن درســتا باســتخدام البرمجيــات التعليميــة متعــددة 

ــه. ــبق وصف ــا س ــى م ــائط ع الوس
وقــد جــاءت هــذه النتائــج متوافقــة مــع نتائــج 
الدراســات التــي اســتهدفت المقارنــة بــن المجموعتــن 
 Siegle and( :ــات ــل دراس ــة، مث ــة والتجريبي الضابط
Foster, 2000؛ خليــل، 2001؛ Hakem 2007؛ أبــو 
Baturay and Bay, 2010؛   2008؛  شــقير وحســن، 
2011؛   ،2011 .Ahmad et al؛ الهبــاد،   2010
Vebrianto and Osman؛ محمــود، 2011؛ العبــوش، 
وممــا   ،)2013 طلــق،  أبــو  2012؛  يوســف،  2012؛ 
ــه  ــت أن ــة أوضح ــج الدراس ــه أن نتائ ــه إلي ــي التنبي ينبغ
لا توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط 
الاختبــار البعــدي لصالــح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة 
ــة  ــة والتجريبي ــن الضابط ــن المجموعت ــكل م ــة ب مقارن
الأولى، ورغــم أن هــذه النتيجــة تبــدو متناقضــة مــع 
مــا ذكــر ســابقا مــن كــون الطريقــة التــي أجريــت عــى 
المجموعــة التجريبيــة الثانيــة أكثــر فاعليــة مــن الطريقــة 
التــي أجريــت عــى المجموعــة التجريبيــة الأولى، ومــن 
المجموعــة  عــى  أجريــت  التــي  التقليديــة  الطريقــة 
الضابطــة، إلا أن الســبب في عــدم وجــود الفــروق ذات 

الدلالــة الإحصائيــة بينهــا يعــود إلى كــون المجموعــات 
الثــاث لم تكــن متســاوية أو متجانســة في متوســط 
ــي  ــار القب ــط الاختب ــد كان متوس ــي؛ فق ــار القب الاختب
متوســط  مــن  أقــل  الثانيــة  التجريبيــة  للمجموعــة 
ــة  ــة والتجريبي ــن الضابط ــي للمجموعت ــار القب الاختب

الأولى.
ورغــم أن الدراســة وجــدت أن مســتوى التحصيــل 
ــى  ــة أع ــة الثاني ــة التجريبي ــاب المجموع ــدراسي لط ال
أنهــا  التجريبيــة الأولى، إلا  المجموعــة  منــه لطــاب 
لم تلاحــظ فرقــا ذا دلالــة إحصائيــة بينهــا في سرعــة 
التعلــم، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى صغــر حجــم 
ــه لم  ــث إن ــب 2«، حي ــل »الوي ــرفي لفص ــوى المع المحت

ــط. ــدة فق ــاضرة واح ــدَّ مح يتع

التوصيات
اســتخلص  فقــد  الدراســة،  نتائــج  إلى  اســتنادا 

التاليــة: التوصيــات  الباحثــان 
	1 ــة متعــددة . ــة إلكتروني الاهتــام بإنتــاج مــواد تعليمي

ــاب  ــن الط ــة ب ــروق الفردي ــي الف ــائط تراع الوس
وتســهل عمليــة التعلــم وتصلــح للاســتخدام في 

ــرد. ــم المف ــم التعلي نظ
	2 ــددة . ــائط المتع ــا الوس ــه تكنولوجي ــز ب ــا تتمي ــرًا لم نظ

ــل  ــوي فيفض ــال الترب ــدة في المج ــزات عدي ــن مي م
تقديــم برمجيــات تعليميــة تعــرض مفاهيم الوســائط 
المتعــددة، واســتخدامها قبــل اســتخدام البرمجيــات 
التعليميــة متعــددة الوســائط التــي تعــرض المحتوى 

التعليمــي، كــا قدمــت الدراســة الحاليــة.
	3 الاســتفادة مــن النظريــات والبحــوث التــي أجريت .

في مجــال برامــج الوســائط المتعــددة، وذلــك لمعرفــة 
أفضــل الطــرق لتصميــم البرامــج التعليميــة.

	4 الاســتفادة مــن البرمجيــات التعليميــة التــي أنتجتهــا .
ــي  ــوى التعليم ــة المحت ــواء برمجي ــة، س ــذه الدراس ه
ــائط  ــم الوس ــة مفاهي ــب 2« أو برمجي ــل »الوي لفص

المتعــددة.
	5 البرمجيــات . تصميــم  في  العلميــة  الطــرق  انتهــاج 

التعليميــة، وذلــك باتبــاع نــاذج التصميــم التعليمي 
وإجراءاتهــا.

شكر وتقدير
ــث  ــادة البح ــل لع ــكر الجزي ــان بالش ــدم الباحث يتق
ــادي  ــا الم ــى دعمه ــل ع ــك فيص ــة المل ــي بجامع العلم
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ABSTRACT
This study aimed to identify the effectiveness of a multimedia educational software presenting the content 

of “Web 2”, a chapter of the "Instructional Technology" course, in the second semester of the academic year 
2011/2012, preceded by an introductory educational software about multimedia concepts.

The sample of the study was divided into three groups. A control group studied the "Web 2" chapter traditionally, 
an experimental group studied the "Web 2" chapter through multimedia educational software, and an experimental 
group studied multimedia concepts of educational software before using multimedia educational software of the 
"Web 2" chapter.

The students' results of the first experimental group affirmed that the use of a multimedia educational software 
to teach the content of "Web 2" raised the level of the academic achievement of the students effectively. The 
students' results of the 2nd experimental group confirmed that the use of educational software about multimedia 
concepts before using the multimedia educational software for the content of the "Web 2" raised the level of the 
academic achievement of the students effectively larger than the 1st experimental group. However, the results did 
not show any significant statistical difference between the two groups in the speed of learning.

The study reached some recommendations. First, the production of electronic multimedia subjects should be 
considered, taking into account individual differences among students. It should facilitate the learning process 
and be suitable for use in the singular educational systems. Second, the importance of designing educational 
software displaying multimedia concepts, and using it before utilizing multimedia educational software to present 
the educational content. Third, the possibility of using the educational software produced by this study, both for the 
educational content and for the multimedia concepts. Fourth, the importance of following the scientific methods in 
designing educational software by following the models of instructional design and its procedures.

Key Words: Educational achievement, Educational software, Multimedia, Web 2.0.
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ملحق رقم )1(
بعض إطارات سيناريو برمجية الوسائط المتعددة

 رقم
الإطار

الصورةالرسومالصوتالنص
متحركةثابتةحركيةخطيةتعليقمؤثرات

صوت بسم الله الرحمن الرحيم1
البسملة

الآية تظهر في 
إطار زخرفي

ثبات لمدة 3 ثواني ثم 
تنتقل تلقائيا للإطار 

التالي

2
جامعة الملك فيصل 

كلية التربية
قسم تقنيات التعليم

مؤثرات 
صوتية

صوت
 للجامعة 

كخلفية

ثبات لمدة 5 ثواني ثم 
تنتقل تلقائيا للإطار 

التالي

18

 أسئلة )2/1(
اختر الإجابة الصحيحة
يجب توفر مجموعة من 
الوسائط لا تقل عن 4 

وسائط في برامج الوسائط 
المتعددة.

مؤثرات 
صوتية

خلفية 
مناسبة

تثبيت الشاشة
حتى يتم اختيار 

الإجابة
)خطأ(

احسنت إجابة صحيحة19
مؤثرات تدل 

على الاستجابة 
الصحيحة

رسوم خطية 
تدل على 
الإجابة 

الصحيحة

تثبيت الشاشة حتى 
الضغط على زر التالي
مع ملاحظة أن زر 

التالي يحيل الطالب إلى 
الإطار 21
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عذرا لقد أخطأت

تالي

مؤثرات تدل 
على الاستجابة 

الخاطئة

رسوم خطية 
تدل على 
الإجابة 
الخاطئة

تثبيت الشاشة حتى 
الضغط على زر التالي

ملحق رقم )2(
بعض إطارات سيناريو برمجية الويب 2

 رقم
الإطار

الصورةالرسومالصوتالنص
متحركةثابتةحركيةخطيةتعليقمؤثرات

صوت بسم الله الرحمن الرحيم1
البسملة

الآية تظهر في 
إطار زخرفي

ثبات لمدة 3 ثواني ثم 
تنتقل تلقائيا للإطار 

التالي

2

 أسئلة )3/1(
اختر الإجابة الصحيحة

من أمثلة الواقع التي تدعم  
تقنية أجاكس، مواقع 

البورصة

مؤثرات 
خلفية مناسبةصوتية

ثبات الشاشة حتى 
الضغط على الإجابة 

الصحيحية
)صح(

احسنت إجابة صحيحة18
مؤثرات تدل 
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الصحيحة
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 تدل على
 الإجابة

الصحيحية
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الإطار 21
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 رسوم خطية
 تدل على
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تثبيت الشاشة حتى 
الضغط على زر التالي

20

إلى اللقاء عزيزي “اسم 
الطالب”

لقد أنهيت هذا البرنامج في 
عدد الدقائق المستغرقة في 

التعلم من البرنامج”
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تثبيت الشاشة حتى خلفية مناسبةصوتية
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ملحق رقم )3(
الاختبار التحصيلي للجانب المعرفي المرتبط بفصل »الويب 2«

الرقم:الاسم:

السؤال الأول: حدد العبارات الصحيحة والعبارات الخاطئة فيما يلي: )20 درجة(
)      ( 			  تقوم الويب 2 على مبدأ رفع مستوى المشاركة والتفاعل مع المستخدم. 	-
)      ( 					    من خصائص الويب 2 عدم إمكانية فرز وترتيب محتوياتها. 	-
)      ( 					    يمكن الإضافة والتعديل على محتويات مواقع الويب 2. 	-
)      ( 						     تفاعل المستخدم مع الويب 2 محدود وضعيف. 	-
)      ( 					    الويب 1 هو موقع إنترنت واحد لعدد كبير من المستخدمين. 	-
)      ( 							      الويب 2 مصممة للقراءة بصورة رئيسة. 	-
)      ( 				   تصنيف المحتويات في الويب 1 هو مسؤولية مجموعة من الخبراء. 	-
)      ( 		 تقنية التدوين الصوتي هي مواقع على الإنترنت يتم فيها تخزين ملفات فيديو شخصية. 	-
)      ( 				   يمكن استخدام تقنية التدوين الصوتي لتسجيل المحاضرات وبثها. 	-
)      ( إذا تم إيقاف تدفق الصوت في تقنية التدوين الصوتي فإنه لا يمكن إعادة الاستماع إليه لاحقًا.	 	-
)      ( 					    من أمثلة المواقع التي تدعم تقنية أجاكس مواقع البورصة. 	-
)      ( 				   تعمل تقنية أجاكس على تبطئة التعامل مع متصفح الإنترنت. 	-
)      ( 				   تتوفر تقنية RSS كثيًرا على صفحات المواقع الإخبارية والمدونات. 	-
)      ( 			  في المدونات تكون المشاركات الأقدم هي الأعلى في الترتيب مثل المنتديات. 	-
)      ( 				   يشترط توافر قارئ RSS Feeds لتفعيل تقنية خلاصات المواقع. 	-
)      ( 					    من مزايا مواقع الويكي المصداقية والدقة في المعلومات. 	-
)      ( 			  من مميزات مواقع الويكي القدرة على استرجاع أية صفحة إلى حالتها السابقة. 	-
)      ( 			  لا يمكن للمستخدم فتح المفضلة الاجتماعية إلا من خلال حاسبه الشخصي. 	-
)      ( 				   يمكن عرض ملفات الوورد في بريد جوجل بدون تحميل الملف. 	-
)      ( يؤدي تعطل متصفح الويب أثناء كتابة رسالة على بريد جوجل إلى إعادة كتابتها مرة أخرى.	 	-

السؤال الثاني: اربط بين العمودين بوضع الرقم في العمود الأول بين القوسين في العمود الثاني: )10 درجات(
	1 مواقع تقوم بتخزين عناوين مواقع الإنترنت.)      (تقنية أجاكس.
	2 .RSS برنامج يسمح بالمشاركة في إضافة وحذف وتعديل محتوى الموقع.)      (تقنية
	3 صفحة شخصية على الإنترنت تتميز بالديناميكية والتفاعل.)      (تقنية التدوين الصوتي.
	4 معرض صور شخصي لك على الإنترنت.)      (الويب 2.
	5 .You Tube)      (.مواقع تكوين الصداقات وتبادل المعلومات والصور والفيديو
	6 موقع على الإنترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة مقاطع الفيديو.)      (الفيس بوك.
	7 البنِيْة العلائقية متعدد - متعدد.)      (الفلكر.
	8 تسجيل ملفات صوتية ثم تحميلها والاستماع لها لاحقا.)      (المدونات.
	9 جلب محتويات المواقع إلى جهازك دون تصفح تلك المواقع.)      (الويكي.

.	10 عرض البيانات الحديثة دون الحاجة لتحديث كامل الصفحة.)      (المفضلة الاجتماعية

شكرا لتعاونكم


