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الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلى اســتقصاء العلاقــة بــن الــذكاء الانفعــالي والســات القياديــة لــدى مديــري مــدارس محافظــة الأحســاء 
في المملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )42( مديــرًا تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة. ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة تــم تطبيــق اســتبانة لتقديــر الــذكاء الانفعــالي، واســتبانة لتقديــر الســات القياديــة. وقــد أشــارت النتائــج إلى وجــود 
علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى )α=0.05( بــن تقديــرات أفــراد الدراســة عــى مجــالات الــذكاء الانفعــالي والــذكاء الانفعــالي 
ككل، ومجــالات الســات القياديــة والســات القياديــة ككل، كــا تبــن مــن المتوســطات الحســابية أن مســتويات الــذكاء الانفعــالي كانــت 
كبــرة لــدى المديريــن، بمتوســط حســابي )4.06( وانحــراف معيــاري )0.55(، وأن مســتويات الســات القياديــة لــدى المديريــن كانــت 
كبــرة أيضــا، بمتوســط حســابي )4.11( وانحــراف معيــاري )0.53(. كــا تبــن مــن المتوســطات الحســابية لمســتويات الــذكاء الانفعــالي 
لــدى المديريــن تبعًــا لمتغــري الدرجــة العلميــة والخــرة، ومــن اختبــار تحليــل التبايــن، واختبــار )شــيفيه( وجــود فــروق دالــة إحصائيًّا بن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى أبعــاد الــذكاء الانفعــالي ككل تُعــزى لمتغــري الدرجــة العلميــة والخــرة الإداريــة، 
وقــد تبــن أيضًــا مــن حســاب المتوســطات الحســابية لمســتويات الســات القياديــة لــدى المديريــن تبعًــا لمتغــري الدرجــة العلميــة والخــرة، 
ومــن اختبــار تحليــل التبايــن، وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا تُعــزى لمتغــري الدرجــة العلميــة والخــرة الإداريــة. وأخــرًا أوصت الدراســة 

بــرورة توفــر بيئــة آمنــة وجاذبــة لــكل العاملــن في المدرســة؛ نظــرًا لأهميتهــا في تنميــة ورعايــة الســات القياديــة والــذكاء الانفعــالي.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الانفعالي، السات القيادية.

المقدمة
فاعلــة  لتكــون  بــكل جهدهــا  المنظــات  تســعى 
لتحديــات  ومواكبــة  أهدافهــا،  تحقيــق  في  وناجحــة 
الشــديد  التنافــس  عــن  الناجمــة  وتهديداتــه  العــر 
الانفجــار  والماديــة في عــر  البشريــة  المــوارد  عــى 
المعــرفي والتطــور العلمــي والتكنولوجــي، ويعتمــد 
هــذا النجــاح والفاعليــة بشــكل كبــر عــى قــدرات 
ــات  ــن في الإدارة، وفي المنظ ــراد العامل ــات الأف وطاق
ــز  ــد يتمي ــي ق ــدرات الت ــذه الق ــن ه ــام، وم ــكل ع بش
بهــا بعــض العاملــن مــا يُعــرف بالــذكاء الانفعــالي، 
ــن  ــاه الباحث ــذب انتب ــالي يج ــت الح ــدأ في الوق ــذي ب ال
لمــا  ومموليهــا؛  والمؤسســات  المنظــات  وأصحــاب 
ســوف يعــود عــى تلــك المنظــات مــن زيــادة وتطويــر 

العاملــن.  بــن  في الأداء 
وتعــد المدرســة اليــوم المؤسســة التربويــة الأكثــر 
ارتباطًــا وأثــرًا في البيئــة المجتمعيــة والمؤسســية المحيطــة 
بهــا، وأصبحــت مدخلاتهــا وعملياتهــا ومخرجاتهــا تتأثر 
إلى درجــة كبــرة بالنظريــات الإداريــة، وممارســات 

ــم، 2008، 1(. ــن )الدغي ــادة التربوي الق
ومــن هنــا جــاءت أهمية القيــادة كعمليــة تتألف من 
الإرشــاد والإدارة لمجموعــة مــن الأفــراد في المؤسســة 

ليتحركــوا باتجــاه الأهــداف المرســومة. وتتطلــب 
عمليــة القيــادة ثلاثــة عنــاصر أساســية، هــي: القــدرة 
ــلطة  ــة الس ــوذ، وممارس ــتخدام النف ــر، واس ــى التأث ع
ــات  ــن المؤسس ــة م ــة مؤسس ــادة في أي ــة. فالقي القانوني
بالغــة الأهميــة؛ لأنهــا بمثابــة حلقــة الوصــل بــن 
خطــط المؤسســة، وتصوراتهــا  العاملــن، وبــن 
المســتقبلية، ولأنهــا البوتقــة التــي تنصهــر بداخلهــا 
والإســتراتيجيات،  جميــع المفاهيــم، والسياســات، 
وهــي ضرورة لتدعيــم القــوى الإيجابيــة في المؤسســة، 
وتقليــص الجوانــب الســلبية قــدر الإمــكان، وهــي 
القــادرة عــى الســيطرة عــى المشــكلات التــي تواجــه 
العمــل، وتضــع الحلــول اللازمــة لعلاجهــا، ومــن ثــم 
ــب،  ــة، وتدري ــن تنمي ــؤولة ع ــي المس ــادة ه ــإن القي ف
ــة التغــرات، والمســتجدات  ــراد، ومواكب ــة الأف ورعاي
التــي تحيــط بالمؤسســة، وتعمــل عــى توظيفهــا 

.)43  ،2002 )العدلــوني،  لمصلحتهــا 
إن القائــد الناجــح الــذي يتعامــل مــع عواطــف 
ومشــاعر الموظفــن يمكنــه التعامــل مــع احتياجاتهــم، 

ــة. ــم بفاعلي ــتطيع تحفيزه ويس
الــذي  القائــد  أن   Abraham (2000) ويعتقــد 
يتمتــع بــذكاء انفعــالي أكثــر ولاءً والتزامًــا للمنظمــة 
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التــي يعمــل بهــا، وأكثــر ســعادة في عملــه، وأنــه ذو 
أداء أفضــل في العمــل، ولديــه القــدرة عــى اســتخدام 
الــذكاء الــذي يتمتــع بــه لتحســن ورفــع مســتوى اتخــاذ 
ــادر عــى إدخــال الســعادة والبهجــة  ــه. وق ــرار لدي الق
والثقــة والتعــاون بــن موظفيــه مــن خــلال علاقتــه 

.)George, 2000) الشــخصية 
 ويتكــون الــذكاء الانفعــالي مــن الــذكاء الشــخصي 
الاجتاعــي(،  )الــذكاء  الأشــخاص  بــن  والــذكاء 
العلاقــات  نستشــعر  يجعلنــا  الشــخصي  فالــذكاء 
الداخليــة بــن أفكارنــا والأحــداث التــي تواجهنــا، أمــا 
الــذكاء بــن الأشــخاص فيجعلنــا نتعامــل مــع الآخرين 
.)Foote, 2001) ونتواصــل معهــم بســهولة ويــر

الانفعــالات  جملــة  هــو  القيــادي  والســلوك 
التــي تظهــر في هيئــة ســلوك تهــدف إلى التأثــر عــى 
في  المبــادرة  أخــذ  عــى  الفــرد  قــدرة  أي  الآخريــن، 
العمــل  وتنظيــم  والتخطيــط  الاجتاعــي،  الموقــف 
الــذي  التعــاون. والقائــد هــو الشــخص  واســتثارة 
يقــود جماعــة مــن الأفــراد ويؤثــر في ســلوكهم ويوجــه 
عملهــم، وهــو بهــذا يشــكل بــؤرة لســلوك أعضــاء 
الجاعــة  في  المركــزي  الشــخص  ويكــون  الجاعــة 

.)124  ،2004 وآخــرون،  )جولمــان 
 ويتوقــف نجــاح مديــر المدرســة عــى الســات 
ــة التــي يمتلكهــا؛ وذلــك لأن القائــد التربــوي  القيادي
يــؤدي دورًا مهــاًّ في تحديــد الأهــداف ورســم الطريق، 
ــد أن  ــل. بي ــى العم ــم ع ــيه وحثه ــر في مرؤوس والتأث
القيــادة عمليــة نســبية؛ ذلــك أن الفــرد قــد يكــون 
قائــدًا في موقــف مــا، وتابعًــا في آخــر، ومــن هنــا 
ــؤولية،  ــدور والمس ــوم ال ــادة بمفه ــوم القي ــط مفه يرتب
بنمــط الشــخصية  كبــر  وترتبــط القيــادة بشــكل 

 .)53  ،2009 )مغــاري، 
أن   )1920( عــام   Thorndike العــالم  واعتقــد 
الحكيــم  والســلوك  الآخريــن  فهــم  عــى  القــدرة 
الــذي يســلكه الفــرد في العلاقــات الإنســانية مظهــر 
الاجتاعــي. الــذكاء  وســاه  الــذكاء،  مظاهــر   مــن 
)Par-On and Parker, 2000, 70( وفي عــام )1950( 
كانــت  الانفعــالي  الــذكاء  عــن  دراســات  ظهــرت 
معتمــدة عــى فكــرة العــالم ويكســلر عــن النواحــي 
ــلوك  ــهل الس ــن أن تس ــي يمك ــذكاء الت ــة لل اللامعرفي
العقــي مثــل: )المثابــرة، والفضــول، والمناضلــة، لبلــوغ 
أو تكبحــه )كالقلــق،  والضمــر(  الهــدف، والإرادة 
ــار كل  ــا أش ــاع( ك ــي، والاندف ــان العاطف ــدم الأم وع
مــن )Kuffman and Kuffman, 2001(. وقــد عــرف 

ويكســلر الــذكاء عــى أنــه قــدرة الفــرد الإجماليــة للقيــام 
بترفــات هادفــة والتفكــر بصــورة عقليــة، والتعامــل 
ــلبي، 2001،  ــاءة )ش ــف بالكف ــلًا يتص ــة تعام ــع البيئ م

 .)28
عقليــة  قــدرة  هــو  الانفعــالي  الــذكاء  أن  يتضــح 
ــي  ــة، وه ــدرات المعرفي ــع الق ــب م ــا إلى جن ــر جنبً تس
قــدرة عــى فهــم وتنظيــم وتوظيــف الفــرد لانفعالاتــه، 
ولانفعــالات الآخريــن مــن أجــل تحقيــق التواصــل 
الاجتاعــي معهــم وتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن 

ــل. ــذا التواص ه

للــذكاء  أبعــاد  خمســة  عــن   (Goleman) وتحــدث 
هــي:  الانفعــالي، 

:(Self – awareness) الوعي بالذات
الوعــي بالــذات هــو أســاس الثقــة بالنفس وحســن 
ــاً لمعرفــة مواطــن القــوة  إدارتهــا؛ فنحــن في حاجــة دائ
ومواطــن الضعــف لدينــا بشــكل موضوعــي، ونتخــذ 
ــة  ــا بحاج ــا أنن ــا. ك ــا لقدراتن ــة أساسً ــذه المعرف ــن ه م
ــميتها  ــاعرنا وتس ــرف مش ــر تع ــذ الصغ ــم من لأن نتعل
القلــق  بــن  نخلــط  فــلا  الصحيحــة،  التســمية 
ــاب والغضــب والشــعور بالوحــدة والشــعور  والاكتئ
ــا  ــذات يجعلن ــي بال ــي الموضوع ــذا الوع ــوع... فه بالج
أقــرب  قراراتنــا  ويجعــل  إدارتهــا  في  كفــاءة  أكثــر 

 .)64  ،2007 )حســن،  للصــواب 

التعاطي مع الجوانب الوجدانية بشكل عام:
)Handling Emotions Generally(

نحــن نحتــاج أن نعــرف كيــف نعالــج ونتنــاول 
المشــاعر التــي تؤذينــا وتزعجنــا، وتلــك التــي تســعدنا، 
ــاول  ــة والتن ــة والمعالج ــتمر في المعرف ــران المس ــذا الم وه
يزيدنــا خــرة يومًــا بعــد يــوم في إدارة جهازنــا الوجداني 
لنســتفيد مــن مميزاتــه الهائلــة ونتجنــب مخاطــره الضــارة 

ــن، 2006، 54(. )حس

الدوافــع  تلــك  وهــي   :(Motivation) الدافعيــة 
التقــدم والســعي نحــو  التــي تحثنــا عــى  والأشــياء 
ــداني،  ــذكاء الوج ــث لل ــر الثال ــي العن ــا، وه أهدافن
ــرف  ــدف، وأن نع ــا ه ــون لدين ــل، وأن يك ــد الأم ويع
خطواتنــا خطــوة خطــوة نحــو تحقيقــه، وأن يكــون 
ــية في  ــات أساس ــا مكون ــرة، كله ــاس والمثاب ــا الح لدين

.)65  ،2007 )حســن،  الدافعيــة 
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 Understanding and( )التعاطــف العقــي )التفهــم
Sympathy(: أمــا المكــون الرابــع للــذكاء الانفعــالي، 
فهو التعاطــف العقــي )التفهــم( ويعنــي إدراك مشــاعر 
الآخريــن مــن خــلال أصواتهــم أو تعبــرات وجوههــم 
وليــس فقــط مــا يقولــون، إن إدراك مشــاعر الآخريــن 
ــال  ــدى الأطف ــى ل ــر حت ــية تظه ــانية أساس ــدرة إنس ق

)حســن، 2006، 56(.
 

كان  كلــا   :)Social Skills( الاجتماعيــة  المهــارات 
ــة  ــبة وكافي ــة مناس ــارات اجتاعي ــزودًا بمه ــان م الإنس
ــه عــى التعامــل مــع المواقــف والأزمــات  كانــت قدرت
للمهــارات  يفتقــرون  الذيــن  أولئــك  أمــا  أفضــل. 
مــن  ويعانــون  يتخبطــون  فإنهــم  الاجتاعيــة، 
 .)67  ،2007 )حســن،  التوافــق  ســوء  اضطرابــات 
وبهــذا أصبــح الــذكاء الانفعــالي أمــرًا مهــاًّ وجــزءًا 
مــن فلســفة المؤسســات الناجحــة في اختيــار وتدريــب 
في  مهــم  دور  مــن  الانفعــالي  للــذكاء  لمــا  أفرادهــا؛ 
ــذه  ــداف ه ــق أه ــا لتحقي ــل معً ــة العم ــم كيفي تعليمه
التغيــرات المتســارعة في شــتى  المؤسســة. وفي ظــل 
ــات  ــف المؤسس ــادة في مختل ــة القي ــرز أهمي ــالات ت المج
هــذا  عــزل  يمكــن  ولا  منهــا،  التعليميــة  ســيا  ولا 
)محمــد،  الحديثــة  الإداريــة  المفاهيــم  عــن  المفهــوم 

 .)32  ،2011

مشكلة الدراسة
الســات  المدرســة عــى  يتوقــف نجــاح مديــر 
القياديــة التــي يمتلكهــا، وذلــك لأن القائــد التربــوي 
يــؤدي دورًا مهــاًّ في تحديــد الأهــداف ورســم الطريــق 
ــد أن  والتأثــر في مرؤوســيه وحثهــم عــى العمــل، بي
القيــادة عمليــة نســبية؛ ذلــك أن الفــرد قــد يكــون 
ــد أشــارت  ــا في آخــر. وق ــا، وتابعً ــدًا في موقــف م قائ
دراســة Dulewicz and Higgs (1999) إلى ارتبــاط 
الــذكاء العاطفــي بــأداء العمــل والتقــدم الوظيفــي، 
ــة  ــة )Abraham (2000 إلى العلاق ــارت دراس ــا أش ك
بــن الــذكاء العاطفــي والضبــط المهنــي. وأشــارت 
نتائــج دراســة )محمــود ومحمــد، 2004( إلى أن الــذكاء 
الوجــداني لــه دور مهــم في تشــكيل الحالــة المزاجيــة 
خارجيــة،  علاقــات  إقامــة  عــى  والقــدرة  العامــة، 
والقــدرة عــى التكيــف مــع الواقــع، عــلاوة عــى ذلــك 
فــإن نتائــج دراســة الشريــدة )2004( قــد ربطــت بــن 

ــالي. ــذكاء الانفع ــدراء وال ــة للم ــاط القيادي الأن
أهــم  مــن  أن   )62  ،1998( عــلاوي  وأضــاف 

الســات الشــخصية للقائــد هــي الثبــات الانفعــالي 
ــاذ  ــى اتخ ــدرة ع ــف والق ــداني والتعاط ــم الوج والتناغ
ــد  ــا ولّ ــة، مم ــداع والمرون ــس والإب ــة بالنف ــرار والثق الق
بــن  العلاقــة  استكشــاف  الباحثــن في  لــدى  رغبــة 
الــذكاء الانفعــالي والســات القياديــة لــدى مديــري 

المــدارس.
ملاحظــة  مــن  البحــث  مشــكلة  نشــأت  ولقــد   
وجــود تبايــن في أداء مديــري المــدارس، وقــد ولّــد 
هــذا التبايــن رغبــة لــدى الباحــث في الكشــف عــن 
مــدى امتلاكهــم لســات الــذكاء الانفعــالي والســات 
ــالي  ــذكاء الانفع ــن ال ــاط ب ــاك ارتب ــل هن ــة، وه القيادي

القياديــة؟ والســات 

أسئلة الدراسة 
ــد . 1 ــا عن ــة إحصائيًّ ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق ــل توج ه

ــذكاء الانفعــالي  ــن ال ــة )α≥ 0.05( ب مســتوى دلال
مــدارس  مديــري  لــدى  القياديــة  والســات 

الســعودية؟  العربيــة  المملكــة  في  الأحســاء 
ــتوى . 2 ــد مس ــا عن ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ه

لــدى  الانفعــالي  الــذكاء  في   )0.05  ≤α( دلالــة 
العربيــة  المملكــة  مــدارس الأحســاء في  مديــري 

الخــرة؟ لســنوات  تعــزى  الســعودية 
ــتوى . 3 ــد مس ــا عن ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ه

لــدى  الانفعــالي  الــذكاء  في   )0.05  ≤α( دلالــة 
العربيــة  المملكــة  مــدارس الأحســاء في  مديــري 

العلميــة؟  للدرجــة  تعــزى  الســعودية 
ــتوى . 4 ــد مس ــا عن ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ه

لــدى  القياديــة  الســات  في   )0.05  ≤α( دلالــة 
العربيــة  المملكــة  مــدارس الأحســاء في  مديــري 

الخــرة؟  لســنوات  تعــزى  الســعودية 
ــتوى . 5 ــد مس ــا عن ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ه

لــدى  القياديــة  الســات  في   )0.05  ≤α( دلالــة 
العربيــة  المملكــة  مــدارس الأحســاء في  مديــري 

العلميــة؟ للدرجــة  تعــزى  الســعودية 

أهداف الدراسة
ــات . 1 ــالي والس ــذكاء الانفع ــن ال ــة ب ــرف العلاق تع

ــاء. ــة الأحس ــدارس محافظ ــري م ــدى مدي ــة ل القيادي
ــذكاء . 2 ــلاك ال ــة امت ــروق في درج ــن الف ــف ع الكش

الانفعــالي والســات القياديــة التــي تعــزى لســنوات 
ــري مــدارس  ــة لــدى مدي الخــرة والدرجــة العلمي

محافظــة الأحســاء.
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أهمية الدراسة
في . 1 للمديريــن  الشــخصية  الخصائــص  تعــرف 

العربيــة  المملكــة  في  الأحســاء  محافظــة  مــدارس 
الســعودية؛ لأن ذلــك ســيعود بالنفــع والفائــدة 
عــى مديــري تلــك المــدارس وعــى أدائهــم بشــكل 

ــام.  ع
اســتفادة مديــري المــدارس مــن نتائــج الدراســة . 2

القياديــة  المارســات  وتطويــر  المهنــي  النمــو  في 
الانفعــالي.  الــذكاء  وتوظيــف 

توظيــف نتائــج الدراســة في العمــل عــى توليــد بيئــة . 3
آمنــة وحافــزة مــن قبــل مديــري المــدارس.

التعريفات الإجرائية
الذكاء الانفعالي 

الجيــد  والإدراك  الانتبــاه  عــى  القــدرة  هــو 
بوضــوح  وفهمهــا  الذاتيــة  والمشــاعر  للانفعــالات 
لانفعــالات  دقيــق  وإدراك  لمراقبــة  وفقًــا  وتنظيمهــا 
ــات  ــم في علاق ــول معه ــاعرهم للدخ ــن ومش الآخري
انفعاليــة واجتاعيــة إيجابيــة تســاعد الفــرد عــى الرقــي 
العقــي والمهنــي وتعلــم المزيــد مــن المهــارات الإيجابيــة 

ورزق،2001(. )عثــان  للحيــاة 
تنظيــم  عــى  المديــر  بقــدرة  إجرائيًّــا  ويعــرّف 
انفعالاتــه، وضبطهــا أثنــاء ضغــط العمــل، وقدرتــه 
الفعــال  التواصــل  وتيســر  الآخريــن  تفهــم  عــى 
بــا ينعكــس إيجابًــا عــى البيئــة المدرســية، ويقــاس 
بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا مديــر المدرســة عــى 

الانفعــالي. الــذكاء  مقيــاس 

السمات القيادية 
 Northouse (2007, 13( رأي  حســب  القيــادة 
ــن في  ــرد مع ــا ف ــر خلاله ــي يؤث ــة الت ــك العملي ــي تل ه
ــة  ــي عملي ــا. وه ــدف م ــاز ه ــك لإنج ــن، وذل الآخري
ــج  ــق النتائ ــه لتحقي ــا لدي ــل م ــرد أفض ــا الف ــدم فيه يق
المرجــوّة مــن خــلال توجيــه الآخريــن للتحــرك في 
الاتجــاه الســليم، والحصــول عــى التزامهــم، وتحفيزهم 
عــى تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا، معتمــدًا عــى 
ســاته الشــخصية وقدراتــه عــى الإلهــام والتحفيــز، 
وعــى الهالــة المحيطــة بــه، وقدرتــه عــى تحمــل المخاطــر 
المحســوبة، والقــدرات العاليــة في فنــون الاتصــال. 

ــلوكات  ــن الس ــة م ــا مجموع ــا بأنه ــرّف إجرائيًّ وتع
التــي تمثــل الســات القياديــة في المدرســة؛ كالتخطيــط، 
ثقتهــم  وكســب  العاملــن،  في  والتأثــر  والتنظيــم، 

وتوجيههــم وتحفيزهــم لتحقيــق أهــداف المدرســة، 
والقــدرة عــى إحــداث التغيــر المطلــوب، وتقــاس 
بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المديــر عــى مقيــاس 

الســات القياديــة. 
المــدارس  مديــرو  هــم  الأحســاء:  مــدارس  مديــرو 
مــدارس  في  يعملــون  الذيــن  والثانويــة  المتوســطة 
منطقــة الأحســاء في المملكــة العربيــة الســعودية للعــام 

2013/2012م. الــدراسي 

حدود الدراسة
أفــراد الدراســة، الذيــن تمثلــوا في مديــري المــدارس . 1

المتوســطة والثانويــة في محافظــة الأحســاء في المملكة 
العربيــة الســعودية، الذيــن هــم عــى رأس عملهــم 

للعــام الــدراسي 2012 - 2013م. 
أبعــاد . 2 أبعــاد مــن  الدراســة عــى خمســة  تقتــر 

الــذكاء الانفعــالي، هــي: الوعــي الــذاتي، وإدارة 
والتعاطــف  الــذات،  وتحفيــز  الانفعــالات، 

العلاقــات.  ومعالجــة  والتفهــم، 
تقتــر الدراســة عــى خمســة عنــاصر مــن عنــاصر . 3

ــه  ــع القــرار، وتوجي ــة، وهــي: صن الســات القيادي
ــل  ــام، وح ــادرة في أداء المه ــن، وروح المب المرؤوس

ــات. ــى المعلوم ــول ع ــراع، والحص ال
أدوات الدراسة.. 4
مجتمــع الدراســة، والمتمثــل في مديــري مــدارس . 5

ــن  ــم ب ــتراوح أعاره ــث ت ــاء؛ حي ــة الأحس محافظ
)36 – 56( عامًــا، وكانــت مؤهلاتهــم العلميــة إمــا 

ــا. ــات علي ــوس أو دراس بكالوري

الدراسات ذات الصلة 
الدراســات  مــن  العديــد  الدراســة  تناولــت 
ــالي  ــذكاء الانفع ــن ال ــكل م ــة ل ــاث ذات الصل والأبح
قــام  حيــث  معًــا،  وعلاقتهــا  القياديــة  والســات 
بدراســة   )Dulewicz and Higgs, 1999)
ــالي في أداء  ــذكاء الانفع ــاهمة ال ــرف مس ــتهدفت تع اس
العمــل والتقــدم الوظيفــي، وقــد بلغــت عينــة الدراســة 
ــة نطاقــات  ــم ثلاث ــم تقيي )58( مديــرًا في إيرلنــدا، وت
والجــدارة  الانفعاليــة  المعــارف  هــي:  للقابليــات، 
الفكريــة والقــدرة الإداريــة، وبتطبيــق أدوات القيــاس 
لهــذه المجــالات الثلاثــة، توصلــت الدراســة إلى أن 
مقيــاس الــذكاء الانفعــالي يشــكل )36 %( مــن مجــال 
الجــدارة  مقيــاس  مــن  و)27 %(  الوظيفــي  التقــدم 
الفكريــة و)16 %( مــن مقيــاس القــدرة الإداريــة، 
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ــذكاء الانفعــالي يســهم بنســبة أعــى  ــي أن ال وهــذا يعن
مــن غــره فيــا يتعلــق بالتقــدم الوظيفــي. 

 )Abraham, 2000( بهــا  قــام  دراســة  وفي 
اســتهدفت الكشــف عــن دور الضبــط المهنــي كمتغــر 
وســيط في العلاقــة بــن التنافــر الوجــداني والــذكاء 
 )121( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الوجــداني، 
عامــلًا مــن الذكــور والإنــاث العاملــن في مجــالات 
في  الخــرة  ســنوات  متوســط  وكان  الاتصــالات، 
الوظيفــة مــن )3 – 6( ســنوات، وتوصلت الدراســة في 
نتائجهــا إلى أن ارتفــاع فعاليــة الــذات يــؤدي إلى ارتفاع 
الضبــط المهنــي، وأن ارتفــاع الضبــط المهنــي يــؤدي 
إلى ارتفــاع الشــعور بالرضــا المهنــي، وأن المهــارات 
الاجتاعيــة كمكــون مــن مكونــات الــذكاء الوجــداني 
لهــا دور فعــال في بنــاء شــبكة قويــة مــن العلاقــات 

داخــل مجموعــة العمــل. 
كــا قــام محمــود ومحمــد )2004( بدارســة هدفــت 
إلى بحــث العلاقــة بــن الــذكاء الوجــداني وبعــض 
العقــي  "الــذكاء  المعرفيــة  الشــخصية  متغــرات 
الشــخصية"،  "ســات  واللامعرفيــة  التقليــدي"، 
ــة  ــا وطالب ــن )285( طالبً ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون
ــة،  ــة التعليمي ــن في المرحل ــتوين مختلف ــون إلى مس ينتم
همــا مرحلــة البكالوريــوس، تكونــت مــن )196( طالبًا 
وطالبــة، ومســتوى الدراســات العليــا تكونــت مــن 
ــذكاء  ــار ال ــم اختب ــق عليه ــة، وطُب ــا وطالب )89( طالبً
الوجــداني مــن إعــداد الباحثــن، وتوصلــت الدراســة 
ــة  ــدرات عقلي ــة ق ــد بمثاب ــداني يع ــذكاء الوج إلى أن ال
غــر معرفيــة، هــي: الحالــة المزاجيــة العامــة، والقــدرة 
عــى إقامــة علاقــات خارجيــة، وقــدرة الفــرد عــى 
ــات  ــة علاق ــى إقام ــدرة ع ــع، والق ــع الواق ــف م التكي
داخليــة مــع الــذات. ولم تشر نتائــج الدراســة إلى وجود 
ارتبــاط ذي دلالــة إحصائيــة بــن الــذكاء الوجــداني 
والــذكاء العقــي التقليــدي، وأشــارت النتائــج كذلــك 
ــى  ــا ع ــر دال إحصائيًّ ــه تأث ــم ل ــتوى التعلي إلى أن مس
التعليــم  ارتفــع مســتوى  الوجــداني، فكلــا  الــذكاء 

ــرد.  ــداني للف ــذكاء الوج ــدل ال ــع مع ارتف
أمــا دراســة الخــر والفضــل )2007( فقــد هدفــت 
الــذكاء  بــن  المحتملــة  العلاقــة  طبيعــة  معرفــة  إلى 
درجــة  تقديــر  في  واســتخدم  والســعادة،  العاطفــي 
الســعادة قائمــة أكســفورد للســعادة، واســتخدم في 
قيــاس الــذكاء العاطفــي مقياســان: مقيــاس الــذكاء 
الانفعــالي لرشــا الديــدي، ومقيــاس الــذكاء العاطفــي 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  موســى،  لفاتــن 

ــت،  ــة الكوي ــن جامع ــا و)144( طالبة، م )153( طالبً
متوســط أعارهــم )20( ســنة. أظهــرت نتائج الدراســة 
ارتباطــات إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا بــن الســعادة وجميــع 
درجــات الــذكاء العاطفــي الكليــة والفرعية، ولم تســفر 
النتائــج عــن فــروق جوهريــة بــن الجنســن في مقيــاسي 
الســعادة والدرجــة الكليــة لمقيــاس الــذكاء العاطفــي، 
مــن   بينهــا في كل  فروقًــا جوهريــة  لكنهــا كشــفت 
الدرجــة الكليــة لمقيــاس الــذكاء العاطفــي، وجميــع 

المقاييــس الفرعيــة.
ــرف  ــدة )2004( إلى تع ــة الشري ــت دراس ــا هدف ك
ــالأداء في  ــة ب ــاط القياديــة لمديــري الإدارة المتعلق الأن
العمــل والســلطة الاعتباريــة، وتأثراتهــا في التغيــر 
التربــوي مــن منظــور رؤســاء الأقســام في وزارة التربيــة 
المتغــرات  بعــض  تعــرف  إلى  بالإضافــة  والتعليــم، 
والمؤهــل  )كالجنــس،  الأقســام  لرؤســاء  الذاتيــة 
ــر في  ــي يمكــن أن يكــون لهــا أث العلمــي، والخــرة( الت
اختــلاف آرائهــم. وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج، كان 
أبرزهــا أن أداء ثلثــي مديــري الإدارة في الأبعــاد الثلاثة 
)العمــل، والســلطة، والاعتباريــة( مقبــول مــن منظــور 
ــام، وأن  ــكل ع ــم بش ــن معه ــام العامل ــاء الأقس رؤس
ــر،  ــد أو أكث ــو الأداء في بع ــري الإدارة ضعيف ــة مدي بقي
ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــة ع ــج الدراس ــت نتائ ــا بين ك
ــة بــن آراء رؤســاء الأقســام تعــزى إلى  ــة إحصائي دلال
متغــري الجنــس والمؤهــل العلمــي، في حــن كشــفت 
عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن آرائهــم 

ــرة. ــزى للخ تع
 كــا هدفــت دراســة )Marlette (2004 إلى تحديــد 
ــدون  ــن يع ــم الذي ــة والتعلي ــري التربي ــص مدي خصائ
قــادة ناجحــن في ولايــة كاليفورنيــا، وقــد تكونت عينة 
الدراســة مــن خمســة مديــري تعليــم، وقــد اســتخدمت 
البيانــات، وتوصلــت  المقابلــة كأداة لجمــع  الباحثــة 
ــدة  ــزى لع ــم يُع ــري التعلي ــاح مدي ــة إلى أن نج الدراس
خصائــص؛ كالبحــث عــن مشــكلات الطلبــة وحلهــا، 

والتواصــل، والعمــل الجاعــي، والتدقيــق المســتمر.
وقــد هدفــت دراســة البطــي )2004( إلى تحديــد 
ــة  ــم في المملك ــري التعلي ــة لمدي ــات اللازم ــم الكفاي أه
تنميتهــا،  أســاليب  وتحديــد  الســعودية،  العربيــة 
وذلــك مــن خــلال تعــرف مــدى امتــلاك مديــري 
المتغــرات  ضــوء  في  اللازمــة،  للكفايــات  التعليــم 
التاليــة: )المؤهــل، والخــرة في إدارة التعليــم، ونــوع 
القطــاع التعليمــي )بنــن/ بنــات((، وقــد تــم توظيــف 
الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، ومــن أهــم النتائــج 
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التــي توصلــت إليهــا الدراســة: بنــاء قائمــة بالكفايــات 
الكفايــات  جميــع  وأن  التعليــم،  لمديــري  اللازمــة 
وأســاليب تنميتهــا كانــت مهمــة جــدا. كــا توصلــت 
إلى أن درجــة توافــر الكفايــات وممارســتها مــن قبــل 
ــا،  ــة أهميته ــن متوســط درج ــل م ــم أق مديــري التعلي
ــري  ــدى مدي ــات ل ــر الكفاي ــن تواف ــة ب ــود علاق ووج
ــل  ــح المؤه ــي لصال ــل العلم ــم والمؤه ــة والتعلي التربي

الأعــى.
معرفــة  إلى   )2004( عيــاصرة  دراســة  وهدفــت 
الأنــاط القياديــة لمديــري المــدارس الثانويــة العامــة 
ــة المعلمــن نحــو مهنتهــم كمعلمــن  وعلاقتهــا بدافعي
وتكونــت  الأردن،  في  والتعليــم  التربيــة  وزارة  في 
ــم  ــا ت ــة، ك ــاً ومعلم ــن )1041( معل ــة م ــة الدراس عين
توظيــف اســتبانة وصــف الأنــاط القياديــة لمديــري 
المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  المــدارس  ومديــرات 
التــي اشــتملت عــى ثلاثــة مجــالات: الأوتوقراطــي 
والديمقراطــي والتســيبي، واســتبانة قيــاس دافعيــة 
المعلمــن نحــو مهنتهــم. وتوصلــت الدراســة إلى أن 
النمــط الديمقراطــي هــو النمــط الســائد لــدى مديــري 
ــه  ــة في الأردن، يلي ــة العام ــدارس الثانوي ــرات الم ومدي
النمــط الأوتوقراطــي، ثــم النمــط التســيبي، كــا تبــن 
أن النمــط الســائد لــدى مســتوى المؤهــل العلمــي هــو 
النمــط الديمقراطــي، يليــه النمــط الأوتوقراطــي، ثــم 
ــة  ــا ذات دلال ــاك فروقً ــن أن هن ــيبي، وتب ــط التس النم
إحصائيــة في النمــط القيــادي تعــزى لمتغــر المنطقــة 

الجغرافيــة.
 وقــد هدفــت دراســة حــرز الله )2007( إلى تعــرف 
مــدى مشــاركة معلمــي المــدارس الثانويــة في اتخــاذ 
ــه برضاهــم الوظيفــي في محافظــات  ــرارات وعلاقت الق
غــزة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )306( معلــاً 
ومعلمــة. وقــد قــام الباحــث ببنــاء اســتبانتن لتحقيــق 
ــاركة  ــدى مش ــاس م ــا: لقي ــة؛ إحداهم ــداف الدراس أه
القــرارات،  اتخــاذ  في  الثانويــة  المــدارس  معلمــي 
الوظيفــي، وأشــارت  لقيــاس رضاهــم  والأخــرى: 
الثانويــة  المــدارس  معلمــي  أن  إلى  الدراســة  نتائــج 
يشــاركون بدرجــة متوســطة في اتخــاذ القــرارات، وأن 
درجــة الرضــا الوظيفــي لمعلمــي المــدارس الثانويــة 
كانــت متوســطة، ووجــود علاقــة إيجابيــة متوســطة 
القــرارات  اتخــاذ  في  المعلمــن  مشــاركة  مــدى  بــن 
المدرســية والرضــا الوظيفــي لديهــم، كــا أشــارت لعدم 
ــر  ــة في درجــة تقدي ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
المعلمــن لمشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات لمتغــر الجنــس 

أو المؤهــل العلمــي أو المنطقــة التعليميــة، بينــا وجــدت 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة تقديــر المعلمــن 
لمشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات تعــزى لمتغــر ســنوات 

ــول. ــة الأط ــح الخدم ــة لصال الخدم
وعنــد مراجعــة الدراســات ذات الصلــة بموضــوع 
الــذكاء الانفعــالي اتضــح أن معظمهــا كان مســحيًّا، 
ــالي  ــذكاء الانفع ــن ال ــة ب ــتقصاء العلاق ــت لاس وهدف
 Dulewicz and( ومتغــرات أخــرى كــا في دراســة
الانفعــالي  الــذكاء  أن  التــي كشــفت   Higgs (1999
يســهم بنســبة أعــى مــن غــره فيــا يتعلــق بالتقــدم 
الوظيفــي، ودراســة Abraham (2000) التــي كشــفت 
عــن دور إيجــابي للــذكاء الوجــداني في الضبــط المهنــي، 
ــن  ــفت ع ــي كش ــد )2004( الت ــود ومحم ــة محم ودراس
وبعــض  الوجــداني  الــذكاء  بــن  الإيجابيــة  العلاقــة 
العقــي  كالــذكاء  المعرفيــة،  الشــخصية  متغــرات 
ودراســة  الشــخصية،  ســات  وبعــض  التقليــدي، 
الخــر والفضــل )2007( التــي بينــت أن الأذكيــاء 
الدراســات  مــن  ويتضــح  ســعادة،  أكثــر  وجدانيًّــا 
الســابقة الأثــر الإيجــابي للــذكاء الانفعــالي عــى كل 
والســات  المهنــي  والضبــط  الوظيفــي  التقــدم  مــن 
الشــخصية والســعادة. كــا تناولــت معظــم الدراســات 
فئــات عمريــة كبــرة نســبيًّا )موظفــن وإداريــن وطلبــة 

جامعــات(.
أن  القياديــة  الســات  دراســة  مــن  اتضــح  كــا 
ــاط  ــة الأن ــت إلى دراس ــحيًّا، وهدف ــا كان مس معظمه
القياديــة كــا في دراســة الشريــدة )2004(، ودراســة
 Marlette (2004)، ودراســة عيــاصرة )2004(، أو 
دراســة الكفايــات اللازمــة للمديريــن كدراســة البطــي 
)2004( والمشــاركة في صنــع القــرار كدراســة حــرز 
ــابقة  ــات الس ــع الدراس ــت جمي ــد تناول الله )2007( وق
عيناتهــا مــن فئــات عمريــة كبــرة نســبيا مــن المديريــن 
تناولــت  وقــد  والمعلــات،  والمعلمــن  والمديــرات 
هــذه الدراســات متغــرات عــدة، كالنــوع الاجتاعــي 
والتوزيــع الجغــرافي، والخــرة، والمؤهــل العلمــي، وقــد 
ــط  ــابي لنم ــر الإيج ــى الأث ــات ع ــذه الدراس ــت ه أجمع
القيــادة تبعــا لمتغــر الخــرة في )العمــل، والســلطة، 
ــادة  ــر لنمــط القي ــة(، وعــى عــدم وجــود أث والاعتباري
عــى متغــر الجنــس والمؤهــل العلمــي في )العمــل، 
الشريــدة  دراســة  في  كــا  والاعتباريــة(  والســلطة، 
)2004(، كــا أن نجــاح المديريــن المميزيــن يعتمــد عــى 
عــدة خصائــص؛ كالبحــث عــن مشــكلات الطلبــة 
وحلهــا، والتواصــل، والعمــل الجاعــي، والتدقيــق 
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 ،  Marlette (2004( المســتمر كــا أشــارت دراســة
ــري  ــدى مدي ــات ل ــر الكفاي ــن تواف ــة ب ــود علاق ووج
ــل  ــح المؤه ــي، لصال ــل العلم ــم والمؤه ــة والتعلي التربي
الأعــى، كــا في دراســة البطــي )2004(، ووجــود أثــر 
ــة المعلمــن  ــادة الديمقراطــي ودافعي إيجــابي لنمــط القي
بالمســتوى  الديمقراطــي  القيــادي  النمــط  وارتبــاط 
ــاصرة  ــة عي ــا في دراس ــرافي ك ــع الجغ ــي والتوزي العلم
الرضــا  بــن  إيجابيــة  علاقــة  ووجــود   ،)2004(
الوظيفــي ودرجــة المشــاركة في صنــع القــرار كــا في 
ــي أشــارت أيضــا لعــدم  دراســة حــرز الله )2007( الت
ــر  ــة في درجــة تقدي ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
المعلمــن لمشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات لمتغــر الجنــس 
أو المؤهــل العلمــي أو المنطقــة التعليميــة، بينــا وجــدت 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة تقديــر المعلمــن 
لمشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات تعــزى لمتغــر ســنوات 

ــول. ــة الأط ــح الخدم ــة لصال الخدم

الطريقة والإجراءات
للطريقــة والإجــراءات  نقــدم وصفًــا  يــأتي  فيــا 
ــف  ــة، ووص ــداف الدراس ــق أه ــت في تحقي ــي اتُبع الت
وطــرق  الدراســة  وأداة  وعينتهــا،  الدراســة  مجتمــع 
ــة،  ــرات الدراس ــا، ومتغ ــا وثباته ــن صدقه ــق م التحق
والمعالجــات الإحصائيــة التــي اســتُخدمت في الإجابــة 

ــئلتها. ــن أس ع

مجتمع الدراسة
 تكــون مجتمــع الدراســة من جميــع مديــري المدارس 
المتوســطة والثانويــة في منطقــة الأحســاء في المملكــة 
مديــرًا   )58( عددهــم  والبالــغ  الســعودية،  العربيــة 
حيــث  )2013/ 2012م(،  الــدراسي  العــام  خــلال 
تتفــاوت خراتهــم ودرجاتهــم العلميــة، وجــدول )1( 
يبــن توزيــع مجتمــع الدراســة حســب الخــرة والدرجــة 

ــة. العلمي

 جدول )1(: توزيع مجتمع الدراسة حسب الخرة
والدرجة العلمية

العدد الخرة العدد الدرجة العلمية
24 1- 5 سنوات 36 بكالوريوس
13 6 - 10 سنوات 22 دراسات عليا
21 أكثر من 10 سنوات 58 المجموع
58 المجموع

عينة الدراسة
ــة مــن مجتمــع الدراســة  ــار عين ــان باختي ــام الباحث ق
تــم  حيــث  مدرســة،  مديــر   )42( مــن  تكونــت 
اختيارهــم باســتخدام المعاينــة العشــوائية البســيطة، 
وهــم يشــكلون نســبة )72.4 %( مــن مجتمع الدراســة. 
العينــة، حســب  أفــراد  يبــن توزيــع  والجــدول )2( 

الخــرة والدرجــة العلميــة.

الجدول )2(: توزيع عينة الدراسة حسب متغرات الخرة 
والدرجة العلمية

العدد الخرة العدد الدرجة العلمية
16 1- 5 سنوات 26 بكالوريوس
11 6 - 10 سنوات 16 دراسات عليا
15 أكثر من 10 سنوات 42 المجموع
42 المجموع

أداتا الدراسة
قــام الباحثــان بإعــداد وبنــاء أداتــن لهــذه الدراســة، 
همــا: مقيــاس الــذكاء الانفعــالي، ومقيــاس الســات 

ــالي: ــة، عــى النحــو الت القيادي

إعداد مقياس الذكاء الانفعالي من خلال )ملحق 1(:
بالــذكاء  المتعلــق  التربــوي  لــأدب  الرجــوع   -
الانفعــالي ومقاييســه الخاصــة، ومــا كتــب فيــه مــن 
.)2009( الســبيعي  ونظريــات، كدراســة  دراســات 
 Mayer and Salovey (1997) اعتــاد تعريــف   -
كإطــار نظــري للمقيــاس. وقــد اشــتق الباحثــان 
منــه خمســة أبعــاد، حيــث تكــون المقيــاس مــن )32( 

ــي: ــاد، وه ــذه الأبع ــى ه ــة ع ــرة موزع فق
)أ( الوعــي الــذاتي: وتضمــن )6( فقــرات، هــي 
 ،26  ،18  ،9  ،7  ،5( الأرقــام  ذات  الفقــرات 

.)31
إدارة الانفعــالات: وتضمــن )8( فقــرات،  )ب( 
ــام )3، 11، 13، 15،  هــي الفقــرات ذات الأرق

.)30  ،27  ،25  ،22
)ج( تحفيــز الــذات: وتضمــن )6( فقــرات، هــي 
ــام )6، 12، 16، 20، 24،  ــرات ذات الأرق الفق

.)28
)د( التعاطــف والتفهــم: وتضمــن )6( فقــرات، 
هــي الفقــرات ذات الأرقــام )1، 2، 19، 21، 

.)29  ،23
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ــرات،  ــن )6( فق ــات: وتضم ــة العلاق )هـــ( معالج
هــي الفقــرات ذات الأرقــام )4، 8، 10، 14، 

.)32  ،17
ــذكاء الانفعــالي،  ــاس ال وللتحقــق مــن صــدق مقي
المحكمــن  مــن  لجنــة  عــى  بعرضــه  الباحثــان  قــام 
الاختصــاص  ذوي  مــن  محكمــن   )9( وعـــددهم 
جامعــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  والخــرة 
بملاحظاتهــم  الأخــذ  تــم  حيــث  فيصــل،  الملــك 
ــد اقتــرت تلــك التعديــلات عــى  واقتراحاتهــم، وق
بعــض الصياغــات اللغويــة، وتغيــر بعــض المفــردات 

الفقــرات. نــص  في  المســتخدمة 
الــذكاء  مقيــاس  ثبــات  مــن  التحقــق  تــم  كــا 
الانفعــالي، مــن خــلال حســاب معامــلات الثبــات لــه 

بطريقتــن: الأولى طريقــة إعــادة التطبيــق عــى عينــة 
مكونــة مــن )9( مديريــن، مــن خــارج عينــة الدراســة، 
ــن الأول  ــن التطبيق ــبوعن ب ر بأس ــدِّ ــي ق ــارق زمن بف
والثــاني، وتــم حســاب معامــلات ارتبــاط برســون 
بــن نتائــج التطبيقــن، حيــث تراوحــت قيــم معاملات 
الثبــات بــن )0.85 - 0.90( للمجــالات، و)0.91( 
ــتخدم  ــد اس ــة، فق ــة الثاني ــا الطريق ــة. أم ــأداة الكلي ل
الفقــرات،  اتســاق  لتعــرف  ألفــا  كرونبــاخ  فيهــا 
ــن  ــالات ب ــات للمج ــلات الثب ــم معام ــت قي وتراوح
ــدول  ــة. والج ــأداة الكلي )0.82 -0.91(، و)0.89( ل
للمجــالات  الثبــات  معامــلات  قيــم  يوضــح   )3(
ــاق  ــا للاتس ــاخ ألف ــة كرونب ــادة، وبطريق ــة الإع بطريق

الداخــي.

الجدول )3(: قيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخي لكل مجال من مجالات مقياس الذكاء الانفعالي

عدد الفقراتأبعاد الذكاء الانفعاليالرقم
قيم معاملات الثبات

كرونباخ ألفا برسون
60.890.86الوعي الذاتي1

80.850.82إدارة الانفعالات2

60.870.88تحفيز الذات3

60.860.85التعاطف والتفهم4

60.900.91معالجة العلاقات5

320.910.89مقياس الذكاء الانفعالي الكي

.)α =0.01( عند مستوى دلالة *

ــر المدرســة  ــث يتمكــن مدي ــم إعــداد الأداة بحي وت
مــن تحديــد درجــة انطبــاق ســمة الــذكاء الانفعــالي 
لديــه، وذلــك عــى مقيــاس ليكــرت )Likert( المكــون 
مــن خمــس درجــات للموافقــة مرتبــة تنازليًّــا عــى 
درجــات،   )5( دائــا  انطبــاق  درجــة  الآتي:  النحــو 
ودرجــة انطبــاق غالبــا )4( درجــات، ودرجــة انطبــاق 
 )2( نــادرا  انطبــاق  ودرجــة  درجــات،   )3( أحيانــا 
درجتــان، ودرجــة لا تنطبــق أبــدا )1( درجــة واحــدة. 

ــن  ــل الباحث ــن قب ــة م ــمات القيادي ــاس الس ــداد مقي إع
وفــق الخطــوات التاليــة )ملحــق 2(:

بالســات . 1 المتعلــق  التربــوي  لــأدب  الرجــوع 
ــات. ــات ونظري ــن دراس ــه م ــب في ــا كت ــة، وم القيادي

ــة، . 2 ــات القيادي ــة بالس ــس خاص ــوع إلى مقايي الرج
كدراســة قشــطة )2009( حيــث تكــون المقيــاس 

ــي:  ــاد، ه ــة أبع ــى خمس ــة ع ــرة موزع ــن )36( فق م
هــي -  فقــرات،   )7( وتضمــن  القــرار:  صنــع 

ــام )10، 11، 12، 13، 26،  ــرات ذات الأرق الفق
.)34  ،27

توجيــه المرؤوســن: وتضمــن )7( فقــرات، هــي - 
الفقــرات ذات الأرقــام )1، 2، 5، 6، 14، 19، 

.)20
هــي -  فقــرات،   )10( وتضمــن  المبــادرة:  روح 

ــام )18، 21، 23، 24، 25،  ــرات ذات الأرق الفق
.)36  ،35  ،33  ،31  ،29

هــي -  فقــرات،   )7( وتضمــن  الــراع:  حــل 
 ،22  ،17  ،16  ،9  ،3( الأرقــام  ذات  الفقــرات 

.)32  ،30
الحصـول عى المعلومـات: وتضمن )5( فقرات، - 

هـي الفقـرات ذات الأرقام )4، 7، 8، 15، 28(.
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ــة،  ــاس الســات القيادي وللتحقــق مــن صــدق مقي
المحكمــن  مــن  لجنــة  عــى  بعرضــه  الباحثــان  قــام 
الاختصــاص  ذوي  مــن  محكمــن   )9( وعـــددهم 
جامعــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  والخــرة 
بملاحظاتهــم  الأخــذ  تــم  حيــث  فيصــل،  الملــك 
ــد اقتــرت تلــك التعديــلات عــى  واقتراحاتهــم، وق
بعــض الصياغــات اللغويــة، وتغيــر بعــض المفــردات 

الفقــرات. نــص  في  المســتخدمة 
الســات  مقيــاس  ثبــات  مــن  التحقــق  تــم  كــا 
ــه  ــات ل ــلات الثب ــاب معام ــلال حس ــن خ ــة، م القيادي
بطريقتــن، الأولى طريقــة إعــادة التطبيــق عــى عينــة 
مكونــة مــن )9( مديريــن مــن خــارج عينــة الدراســة، 

ر بأســبوعن بــن التطبيقــن الأول  وبفــارق زمنــي قــدِّ
والثــاني، وتــم حســاب معامــلات ارتبــاط برســون 
بــن نتائــج التطبيقــن، حيــث تراوحــت قيــم معاملات 
الثبــات بــن )0.83 - 0.87( للمجــالات، و)0.89( 
ــتخدم  ــد اس ــة، فق ــة الثاني ــا الطريق ــة. أم ــأداة الكلي ل
الفقــرات،  اتســاق  لتعــرف  ألفــا  كرونبــاخ  فيهــا 
ــن  ــالات ب ــات للمج ــلات الثب ــم معام ــت قي وتراوح
)0.81 - 0.86(، و)0.83( لــأداة الكليــة. والجــدول 
للمجــالات  الثبــات  معامــلات  قيــم  يوضــح   )4(
ــاق  ــا للاتس ــاخ ألف ــة كرونب ــادة، وبطريق ــة الإع بطريق

الداخــي.

الجدول )4(: قيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخي لكل مجال من مجالات مقياس السات القيادية

عدد الفقراتالمجالاتالرقم
قيم معاملات الثبات

كرونباخ ألفا برسون
70.810.82صنع القرار1

70.870.86توجيه المرؤوسن2

100.860.81روح المبادرة3

70.830.82حل الراع4

50.850.84الحصول عى المعلومات5

360.890.83مقياس السات القيادية الكي

.)α =0.01( عند مستوى دلالة *

تــم إعــداد الأداة بحيــث يتمكــن مديــر المدرســة 
مــن تحديــد درجــة انطبــاق الســات القياديــة لديــه، 
ــن  ــون م ــرت )Likert( المك ــاس ليك ــى مقي ــك ع وذل
ــو  ــى النح ــا ع ــة تنازلي ــة مرتب ــات للموافق ــس درج خم
الآتي: درجــة انطبــاق دائــا )5( درجــات، ودرجــة 
ــا  ــاق أحيان ــا )4( درجــات، ودرجــة انطب ــاق غالب انطب
ــان،  ــادرا )2( درجت ــاق ن ــة انطب ــات، ودرج )3( درج

ــدة.  ــة واح ــدا )1( درج ــق أب ــة لا تنطب ودرج

تصحيح أداتي الدراسة
تــم اســتخدام مقيــاس خمــاسي التدريــج عى شــاكلة 
مقيــاس ليكــرت الخــاسي، وتــم إعطــاء التقديــرات 
الرقميــة التاليــة )5، 4، 3، 2، 1( عــى الترتيــب لتقديــر 
درجــة انطبــاق مــؤشرات الــذكاء الانفعــالي، والســات 
ــة لــدى مديــري المــدارس، وقــد تــم اســتخدام  القيادي

المتوســطات  لتوزيــع  التــالي  الإحصائــي  التدريــج 
ــابية:  الحس

أولاً: )1.00- 2.32( درجة انطباق بدرجة قليلة.
ثانيًا: )2.33 - 3.65( درجة انطباق بدرجة متوسطة.

ثالثًا: )3.66 - 5.00( درجة انطباق بدرجة كبرة.

إجراءات الدراسة 
ــد -  ــم تــم تحدي ــد أفــراد مجتمــع الدراســة، ث تــم تحدي

ــة. ــراد العين أف
تــم تصميــم أداتي الدراســة، والتحقــق مــن صدقها - 

وثباتها.
قــام الباحثــان بتوزيــع الاســتبانة عــى أفــراد العينــة - 

الباحثــان  وجــد  حيــث  الشــخصية،  بالطريقــة 
ــة. ــراد العين ــن أف ــا م ــا تامًّ تعاونً

تم توزيع )42( استبانة، وتم استردادها كاملة.- 
ــتردادها -  ــتبانة واس ــع الاس ــة توزي ــتغرقت عملي اس
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من أفراد العينة أسبوعن كاملن.
تــم تفريــغ اســتجابات أفــراد العينــة عى الاســتبانة، - 

التحليــلات  إجــراء  وتــم  الحاســوب،  ذاكــرة  في 
الإحصائــي  الرنامــج  باســتخدام  الإحصائيــة 

.)SPSS(

متغيرات الدراسة:
اشتملت الدراسة عى المتغرات الآتية:

المتغيرات المستقلة:
ــنوات، -  ــتويات: )1 إلى 5 س ــة مس ــا ثلاث ــرة وله الخ

ــن 10  ــر م ــنوات، أكث ــشرة س ــنوات إلى ع ــن 6 س م
ــنوات(. س

الدرجــة العلميــة، ولهــا مســتويان: )بكالوريــوس، - 
دراســات عليــا(. 

المتغيرات التابعة: الذكاء الانفعالي - السمات القيادية
التحليــلات الإحصائيــة: قــام الباحثــان باســتخدام 

التحليــلات الإحصائيــة التاليــة:
المعياريــة . 1 والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

لــكل فقــرة مــن فقــرات أداتي الدراســة.
معامل ارتباط برسون.. 2

 .3.)One-Way ANOVA( اختبار تحليل التباين 
حيــث 4.  البعديــة:  للمقارنــات  شــيفيه  اختبــار   

يســتخدم هــذا الاختبــار للمقارنــات المركبــة )أكثــر 
المتســاوية  العينــات  ولحجــوم  متوســطن(،  مــن 

المتســاوية. وغــر 
اختبــار )T-Test( لاختبــار الفــروق بــن مجموعتن . 5

. مستقلتن

النتائج
فيـا يـأتي عـرض للنتائـج التـي تـم التوصـل إليهـا، 
أداتي  بواسـطة  اللازمـة  البيانـات  جُمعـت  أن  بعـد 
مديـري  لـدى  الانفعـالي  الـذكاء  مقيـاس  الدراسـة: 
مدارس منطقة الأحسـاء في المملكة العربية السـعودية، 
مـدارس  مديـري  لـدى  القياديـة  السـات  ومقيـاس 
منطقـة الأحسـاء في المملكة العربية السـعودية، وقد تم 

الدراسـة. لأسـئلة  وفقـا  عرضهـا 

الســؤال الأول: "هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة 
إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )α≥ 0.05( بــن الــذكاء 
ــدارس  ــري م ــدى مدي ــة ل ــمات القيادي ــالي والس الانفع

ــعودية"؟  ــة الس ــة العربي ــاء في المملك الأحس
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب معاملات 
ارتبــاط برســون بــن تقديــرات أفــراد الدراســة، عــى 
ــة،  ــات القيادي ــالات الس ــالي ومج ــذكاء الانفع ــاد ال أبع

حيــث كانــت كــا هــي موضحــة في الجــدول )5(. 

جدول )5(: معاملات ارتباط برسون بن تقديرات أفراد الدراسة عى مجالات الذكاء الانفعالي ومجالات السات القيادية

 الذكاء الانفعالي
 السات القيادية

الوعي 
الذاتي

إدارة 
التعاطف تحفيز الذاتالانفعالات

والتفهم
معالجة 

العلاقات
الذكاء الانفعالي 

الكي

صنع القرار
0.800.840.830.860.870.90معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد

توجيه 
المرؤوسن

0.740.790.760.800.730.82معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد

روح المبادرة
0.700.730.660.770.720.76معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد

حل الراع
0.830.750.750.800.650.81معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد
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تابع جدول رقم )5(:

 الذكاء الانفعالي
 السات القيادية

الوعي 
الذاتي

إدارة 
التعاطف تحفيز الذاتالانفعالات

والتفهم
معالجة 

العلاقات
الذكاء الانفعالي 

الكي

الحصول عى 
المعلومات

0.850.740.770.790.740.83معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد

السات
القيادية الكلية

0.840.820.810.860.800.88معامل ارتباط برسون

*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000*0.000الدلالة الإحصائية

424242424242العدد

.)0.01 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

يبــن جــدول )5( أن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات 
 )0.01 ≤µ( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
ــذكاء  ــالات ال ــى مج ــة ع ــراد الدراس ــرات أف ــن تقدي ب
الانفعــالي والــذكاء الانفعــالي ككل، ومجــالات الســات 
القياديــة والســات القياديــة ككل، وقد بلغــت )0.88( 

بــن الســات الانفعاليــة ككل والســات القيادية ككل. 
كــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة لتقديــرات أفــراد الدراســة، عــى مجــالات 
الــذكاء الانفعــالي، حيــث كانــت كــا هــي موضحــة في 

ــدول )6(. الج

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة عى مجالات الذكاء الانفعالي مرتبة تنازليا 
حسب المتوسطات الحسابية

مستويات الذكاء الانفعاليالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي*المجالاتالرقمالرتبة

كبرة4.110.57الوعي الذاتي11

كبرة4.110.57معالجة العلاقات25

كبرة4.080.54التعاطف والتفهم34

كبرة4.010.65تحفيز الذات43

كبرة3.970.61إدارة الانفعالات52

كبرة4.060.55الذكاء الانفعالي ككل

* الدرجة العظمى )5(.

يبــن الجــدول )6( أن المجالــن الأول والخامــس 
احتــلا  قــد  العلاقــات،  ومعالجــة  بالــذات  الوعــي 
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.11( وانحــراف 
معيــاري )0.57(، وجــاء المجــال الرابــع »التعاطــف 
والتفهــم« في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.08( 
وانحــراف معيــاري )0.54(، بينــا جــاء المجــال الثالث 
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــة الثالث ــز الــذات« في المرتب »تحفي
)4.01( وانحــراف معيــاري )0.65(، أمــا مجــال »إدارة 
الانفعــالات« فقــد جــاء في المرتبــة الأخــرة، وقــد بلــغ 

المتوســط الحســابي لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
مجــالات الــذكاء الانفعــالي ككل )4.06( بانحــراف 
معيــاري )0.55(، وهــو يقابــل تقديــر )درجــة كبــرة(. 
كــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
الدراســة عــى مجــالات  أفــراد  لتقديــرات  المعياريــة 
الســات القياديــة، حيــث كانــت كــا هــي موضحــة في 

الجــدول )7(.
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جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة عى مجالات السات القيادية مرتبة تنازليا 
حسب المتوسطات الحسابية

مستويات السات القياديةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي*المجالاتالرقمالرتبة

كبرة4.180.54حل الراع14

كبرة4.180.54الحصول عى المعلومات25

كبرة4.130.53روح المبادرة33

كبرة4.080.54توجيه المرؤوسن42

كبرة3.970.64صنع القرار51

كبرة4.110.52الذكاء الانفعالي ككل
* الدرجة العظمى )5(.

ــس  ــع والخام ــن الراب ــدول )7( أن المجال ــن الج يب
»حــل الــراع والحصــول عــى المعلومــات« قــد احتــلا 
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.18( وانحــراف 
»روح  الثالــث  المجــال  وجــاء   ،)0.54( معيــاري 
ــابي )4.13(  ــط حس ــة بمتوس ــة الثاني ــادرة« في المرتب المب
وانحــراف معيــاري )0.53(، بينــا جــاء المجــال الثــاني 
ــال  ــاء مج ــة، وج ــة الثالث ــن« في المرتب ــه المرؤوس »توجي
ــة الأخــرة بمتوســط حســابي  ــرار« في المرتب ــع الق »صن
بلــغ  وقــد   ،)0.64( معيــاري  وانحــراف   )3.97(
المتوســط الحســابي لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
القياديــة ككل )4.11( بانحــراف  مجــالات الســات 
معيــاري )0.52(، وهــو يقابــل تقديــر )درجــة كبــرة(.

ــا  ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ــاني: "ه ــؤال الث الس
ــة )α≥ 0.05( في الــذكاء الانفعــالي  عنــد مســتوى دلال
ــة  ــة العربي ــاء في المملك ــدارس الأحس ــري م ــدى مدي ل

ــرة؟" ــنوات الخ ــزى لس ــعودية تع الس
للإجابــة عــن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
الــذكاء الانفعــالي، حســب  الدراســة عــى مجــالات 
متغــر الخــرة )1-5 ســنوات، ومــن 6 إلى 10 ســنوات، 
10 ســنوات(، حيــث كانــت كــا هــي  وأكثــر مــن 

موضحــة في الجــدول )8(.

جدول رقم )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة لمستويات الذكاء الانفعالي
لديهم تبعا لمتغر الخرة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددسنوات الخرةالمجال

الوعي الذاتي

1163.820.63- 5 سنوات

114.120.24من 6 إلى 10 سنوات

154.420.57أكثر من 10 سنوات

إدارة الانفعالات

1163.710.62- 5 سنوات

113.760.25من 6 إلى 10 سنوات

154.400.57أكثر من 10 سنوات

تحفيز الذات

1163.710.69- 5 سنوات

113.990.45من 6 إلى 10 سنوات

154.360.60أكثر من 10 سنوات
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تابع جدول رقم )8(:
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددسنوات الخرةالمجال

التعاطف
1163.820.55- 5 سنوات

114.020.22من 6 إلى 10 سنوات

154.410.56أكثر من 10 سنوات

معالجة العلاقات
1163.830.59- 5 سنوات

1140170.31من 6 إلى 10 سنوات

154.370.59أكثر من 10 سنوات

الذكاء الانفعالي ككل
1163.780.56- 5 سنوات

114.010.19من 6 إلى 10 سنوات

154.390.57أكثر من 10 سنوات

بـن  ظاهريـة  فروقًـا  هنـاك  أن   )8( الجـدول  يبـن 
المتوسـطات الحسـابية لتقديرات أفراد العينة لمسـتويات 
الـذكاء الانفعـالي لديهـم تبعـا لاختـلاف متغـر الخـرة 
مـن  وأكثـر  10 سـنوات،  الى   6 ومـن  )1-5 سـنوات، 

10 سـنوات(، ولتحديد مسـتويات الدلالـة الإحصائية 
التبايـن  تحليـل  اختبـار  اسـتخدام  تـم  الفـروق،  لتلـك 
كانـت  حيـث   ،)One - way ANOVA( الأحـادي 

النتائـج كـا هـي موضحـة في الجـدول )9(.

جدول )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بن متوسطات تقديرات أفراد الدراسة عى مجالات الذكاء 
الانفعالي حسب متغر الخرة الإدارية

مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجالات

الوعي الذاتي
2.77121.386بن المجموعات

4.8490.013
11.145390.286داخل المجموعات

13.91641الكي

إدارة 
الانفعالات

4.36522.182بن المجموعات
7.7250.001

11.018390.283داخل المجموعات

15.38341الكي

تحفيز الذات
3.24721.624بن المجموعات

4.4570.018
14.208390.364داخل المجموعات

17.45541الكي

التعاطف
2.74321.371بن المجموعات

5.6770.007
9.420390.242داخل المجموعات

12.16341الكي

معالجة 
العلاقات

2.24521.122بن المجموعات
3.9210.028

11.163390.286داخل المجموعات

13.40841الكي

الذكاء الانفعالي 
ككل

2.93821.469بن المجموعات
5.9270.006

9.665390.248داخل المجموعات

12.60341الكي

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *
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ــا  ــة إحصائيًّ ــروق دال ــود ف ــدول )9( وج ــن الج يب
عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )µ≥ 0.05(، بــن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
ــرة  ــر الخ ــزى لمتغ ــا تع ــالي جميعه ــذكاء الانفع ــاد ال أبع

الإداريــة، والــذكاء الانفعــالي ككل، ولتحديــد مصــادر 
ــو  ــا ه ــيفيه ك ــار ش ــتخدام اختب ــم اس ــروق ت ــك الف تل

ــدول )10(. ــح في ج موض

جدول )10(: نتائج اختبار شيفيه للفروق بن تقديرات أفراد الدراسة عى جميع المجالات حسب متغر الخرة الإدارية

أكثر من 10 سنواتمن 6 إلى 10 سنوات1- 5 سنواتالخرة الإدارية

الوعي الذاتي

0.013بن المجموعات

داخل المجموعات

0.013الكي

إدارة الانفعالات

0.003بن المجموعات

0.17داخل المجموعات

0.0030.017الكي

تحفيز الذات

0.018بن المجموعات

داخل المجموعات

0.018الكي

التعاطف

0.008بن المجموعات

داخل المجموعات

0.008الكي

معالجة العلاقات

0.030بن المجموعات

داخل المجموعات

0.030الكي

الذكاء الانفعالي ككل
0.006بن المجموعات

داخل المجموعات

0.006الكي

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

يبــن الجــدول )10( أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة 
الخــرة  ذوي  تقديــرات  متوســط  بــن  إحصائيــة 
الإداريــة )مــن 6 - 10 ســنوات مــع أكثــر مــن 10 
ــا  ــة، أم ــن جه ــالات م ــال إدارة الانفع ــنوات( في مج س
ــر  ــزى لمتغ ــروق تع ــد ف ــه توج ــالات فإن ــة المج في بقي
الخــرة الإداريــة وذلــك لصالــح تقديــرات ذوي الخرة 

الإداريــة )أكثــر مــن 10 ســنوات(.

ــا  ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ــث: »ه ــؤال الثال الس

ــة )α≥ 0.05( في الــذكاء الانفعــالي  عنــد مســتوى دلال
ــة  ــة العربي ــاء في المملك ــدارس الأحس ــري م ــدى مدي ل

ــة؟ ــة العلمي ــزى للدرج ــعودية تع الس
حســاب  تــم  الســؤال،  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
ــالي  ــذكاء الانفع ــاد ال ــة لأبع ــراد الدراس ــرات أف لتقدي
العلميــة،  الدرجــة  متغــر  لاختــلاف  تبعــا  لديهــم 
)بكالوريــوس، دراســات عليــا( كــا هــي موضحــة في 

.)11( الجــدول 
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جدول )11(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستويات الذكاء الانفعالي لديهم تبعا 
لاختلاف متغر الدرجة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالدرجة العلميةالمجال

الوعي الذاتي
263.890.51بكالوريوس

164.480.52دراسات عليا

إدارة الانفعالات
263.760.42بكالوريوس

164.310.73دراسات عليا

تحفيز الذات
263.810.52بكالوريوس

164.340.72دراسات عليا

التعاطف
263.940.36بكالوريوس

164.320.71دراسات عليا

معالجة العلاقات
263.920.46بكالوريوس

164.420.62دراسات عليا

الذكاء الانفعالي ككل
263.860.39بكالوريوس

164.380.64دراسات عليا

ظاهريــة  فروقــا  هنــاك  أن   )11( الجــدول  يبــن 
بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة 
لاختــلاف  تبعــا  لديهــم  الانفعــالي  الــذكاء  لأبعــاد 
دراســات  )بكالوريــوس،  العلميــة  الدرجــة  متغــر 

الإحصائيــة  الدلالــة  مســتويات  ولتحديــد  عليــا(، 
لتلــك الفــروق، تــم اســتخدام اختبــار )ت( للعينــات 
ــث  ــتقلة )steT T selpmaS tnednepednI(، حي المس
ــدول )12(. ــة في الج ــي موضح ــا ه ــج ك ــت النتائ كان

جدول )12(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق بن متوسطات تقديرات أفراد العينة عى أبعاد الذكاء الانفعالي 
حسب متغر الدرجة العلمية

مستوى الدلالةقيمة تدرجات الحريةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالدرجة العلمية التعليميةالمجال

الوعي الذاتي
3.890.51بكالوريوس

403.6180.001
4.480.52دراسات عليا

إدارة 
الانفعالات

3.760.42بكالوريوس
403.1560.003

4.310.73دراسات عليا

تحفيز الذات
3.810.52بكالوريوس

402.5940.016
4.340.72دراسات عليا

التعاطف
3.940.36بكالوريوس

402.3540.024
4.320.71دراسات عليا

معالجة 
العلاقات

3.920.46بكالوريوس
402.9700.005

4.420.62دراسات عليا

الذكاء 
الانفعالي ككل

3.860.39بكالوريوس
403.2230.003

4.380.64دراسات عليا

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *
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ــا  ــة إحصائيًّ يبــن الجــدول )12( وجــود فــروق دال
عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )µ≤ 0.05( بــن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
أبعــاد الــذكاء الانفعــالي تعــزى لمتغــر الدرجــة العلمية. 

ــا  ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ــع: "ه ــؤال الراب الس
ــة  ــمات القيادي ــة )α≤ 0.05( في الس ــتوى دلال ــد مس عن
ــة  ــة العربي ــاء في المملك ــدارس الأحس ــري م ــدى مدي ل

ــرة؟" ــنوات الخ ــزى لس ــعودية تع الس
للإجابــة عن هذا الســؤال، تم حســاب المتوســطات 
أفــراد  لتقديــرات  المعياريــة  الحســابية والانحرافــات 
تبعــا  لديهــم  القياديــة  الســات  لمســتويات  الدراســة 
لاختــلاف متغــر الخــرة الإداريــة )مــن 15- ســنوات، 
ــث  ــنوات( حي ــن 10 س ــر م ــنوات، أكث ــن 6 - 10 س م

ــدول )13(. ــة في الج ــي موضح ــا ه ــت ك كان

جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة
للسات القيادية تبعا لاختلاف متغر الخرة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددسنوات الخرةالمجال

صنع القرار

1163.580.60- 5 سنوات

113.960.34من 6 إلى 10 سنوات

154.390.60أكثر من 10 سنوات

توجيه المرؤوسن

1163.730.43- 5 سنوات

114.100.39من 6 إلى 10 سنوات

154.450.52أكثر من 10 سنوات

روح المبادرة

1163.840.46- 5 سنوات

114.120.37من 6 إلى 10 سنوات

154.470.53أكثر من 10 سنوات

حل الراع

1163.920.58- 5 سنوات

114.190.30من 6 إلى 10 سنوات

154.460.53أكثر من 10 سنوات

عــى  الحصــول 
المعلومــات

1163.900.59- 5 سنوات

114.240.33من 6 إلى 10 سنوات

154.450.53أكثر من 10 سنوات

السات

القيادية الكلية

1163.790.47- 5 سنوات

114.120.28من 6 إلى 10 سنوات

154.440.54أكثر من 10 سنوات

يبــن الجــدول )13( أن هنــاك فروقــا ظاهريــة بــن 
الدراســة  أفــراد  لتقديــرات  الحســابية  المتوســطات 
الخــرة  متغــر  لاختــلاف  تبعــا  القياديــة،  للســات 
ــنوات،  ــن 6- 10 س ــنوات، م ــن 1- 5 س ــة )م الإداري
أكثــر مــن 10 ســنوات(، ولتحديــد مســتويات الدلالــة 

الإحصائيــة لتلــك الفــروق، تــم اســتخدام اختبــار 
 ،)One- Way ANOVA( تحليــل التبايــن الأحــادي
ــج كــا هــي موضحــة في الجــدول  ــت النتائ ــث كان حي

.)14(
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جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بن متوسطات تقديرات أفراد الدراسة عى مجالات السات 
القيادية حسب متغر الخرة الإدارية

مجموع مصدر التباينالمجالات
المربعات

درجة
مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتالحرية

صنع القرار
5.18122.541بن المجموعات

8.5550.001
11.582390.297داخل المجموعات

16.66341الكي

توجيه المرؤوسن
3.98921.995بن المجموعات

9.6280.00
8.080390.207داخل المجموعات

12.06941الكي

روح المبادرة
3.06921.535بن المجموعات

7.1020.002
8.427390.216داخل المجموعات

11.49641الكي

حل الراع
2.24221.121بن المجموعات

4.4190.019
9.894390.256داخل المجموعات

12.13741الكي

الحصول عى 
المعلومات

2.40921.204بن المجموعات
4.5770.016

10.263390.263داخل المجموعات

12.67141الكي

المقياس الكي
3.26221.631بن المجموعات

7.8940.001
8.057390.207داخل المجموعات

11.31941الكي

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

ــا  ــة إحصائيًّ يبــن الجــدول )14( وجــود فــروق دال
عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )µ≥ 0.05(، بــن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
ــة ككل  ــات القيادي ــة، والس ــات القيادي ــالات الس مج

الإداريــة، ولتحديــد مصــادر  الخــرة  لمتغــر  تعــزى 
ــو  ــا ه ــيفيه ك ــار ش ــتخدام اختب ــم اس ــروق ت ــك الف تل

موضــح في جــدول )15(.

جدول )15(: نتائج اختبار شيفيه للفروق بن تقديرات أفراد الدراسة عى جميع المجالات حسب متغر الخرة الإدارية
أكثر من 10 سنواتمن 6 إلى 10 سنواتأقل من 5 سنواتالخرة الإدارية

صنع القرار

10.001- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات

0.001أكثر من 10 سنوات

توجيه 
المرؤوسن

10.00- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات

0.00أكثر من 10 سنوات
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تابع جدول رقم )15(:

أكثر من 10 سنواتمن 6 إلى 10 سنواتأقل من 5 سنواتالخرة الإدارية

روح المبادرة
10.002- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات
0.002أكثر من 10 سنوات

حل الراع
10.019- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات
0.019أكثر من 10 سنوات

الحصول عى 
المعلومات

10.017- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات
0.017أكثر من 10 سنوات

المقياس الكي
10.001- 5 سنوات

من 6 إلى 10 سنوات
0.001أكثر من 10 سنوات

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

يبــن الجــدول )15( أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســط تقديــرات ذوي الخــرة الإدارية 
ــر مــن 10 ســنوات( في  )مــن 6 - 10 ســنوات مــع أكث
ــزى  ــادة ككل، تع ــال القي ــادة، ومج ــالات القي ــع مج جمي
لمتغــر الخــرة الإداريــة، وذلــك لصالــح تقديــرات 

ــنوات(. ــن 10 س ــر م ــة )أكث ــرة الإداري ذوي الخ

ــا  ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف ــل توج ــس: ه ــؤال الخام الس
ــة  ــمات القيادي ــة )α≥ 0.05( في الس ــتوى دلال ــد مس عن

ــة  ــة العربي ــاء في المملك ــدارس الأحس ــري م ــدى مدي ل
ــة؟ ــة العلمي ــزى للدرج ــعودية تع الس

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحثــان بحســاب 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
لتقديــرات أفــراد الدراســة للســات القياديــة، تبعًــا 
)بكالوريــوس  العلميــة  الدرجــة  متغــر  لاختــلاف 
ودراســات عليــا(، حيــث كانــت كــا هــي موضحــة في 

.)16( الجــدول 

جدول )16(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة للسات القيادية
تبعًا لاختلاف الدرجة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالدرجة العلميةالمجال

صنع القرار
263.80.50بكالوريوس

164.230.76دراسات عليا

توجيه المرؤوسن
263.950.43بكالوريوس

164.300.65دراسات عليا

روح المبادرة
263.970.44بكالوريوس

164.410.57دراسات عليا

حل الراع
264.040.50بكالوريوس

164.410.55دراسات عليا
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تابع جدول رقم )16(:

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالدرجة العلميةالمجال

الحصول عى المعلومات
264.020.54بكالوريوس

164.450.49دراسات عليا

السات القيادية ككل
263.960.43بكالوريوس

164.360.58دراسات عليا

ظاهريــة  فروقًــا  هنــاك  أن   )16( الجــدول  يبــن 
بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة 
ــلاف  ــا لاخت ــم، تبع ــة لديه ــات القيادي ــتويات الس لمس
متغــر الدرجــة العلميــة )بكالوريــوس، ودراســات 

الإحصائيــة  الدلالــة  مســتويات  ولتحديــد  عليــا(. 
لتلــك الفــروق، تــم اســتخدام اختبــار )ت( للعينــات 
المســتقلة )Independent Samples T Test(، حيــث 
ــدول )17(. ــة في الج ــي موضح ــا ه ــج ك ــت النتائ كان

جدول رقم )17(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق بن متوسطات تقديرات أفراد الدراسة عى مجالات السات 
القيادية حسب متغر الدرجة العلمية

المتوسطالدرجة العلميةالمجال
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجات 
مستوى الدلالةقيمة تالحرية

صنع القرار
3.80.50بكالوريوس

402.1950.034
4.230.76دراسات عليا

توجيه المرؤوسن
3.950.43بكالوريوس

402.1310.039
4.300.65دراسات عليا

روح المبادرة
3.970.44بكالوريوس

402.8070.008
4.410.57دراسات عليا

حل الراع
4.040.50بكالوريوس

402.1570.039
4.410.55دراسات عليا

الحصول عى 
المعلومات

4.020.54بكالوريوس
402.6330.013

4.450.49دراسات عليا

السات القيادية ككل
3.960.43بكالوريوس

402.5680.014
4.360.58دراسات عليا

.)0.05 ≤µ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

دالــة  فــروق  عــدم وجــود   )17( الجــدول  يبــن 
بــن   ،)0.05  ≤µ( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًّــا 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد الدراســة عــى 
الدرجــة  لمتغــر  تعــزى  القياديــة  الســات  مجــالات 

العلميــة.

المناقشة 
ــتوى  ــن مس ــف ع ــة إلى الكش ــذه الدراس ــت ه هدف
في  والثانويــة  المتوســطة  المــدارس  مديــري  امتــلاك 
منطقــة الأحســاء في المملكــة العربيــة الســعودية للــذكاء 
ــة  ــن دلال ــف ع ــة، والكش ــات القيادي ــالي والس الانفع
القياديــة  والســات  الانفعــالي  الــذكاء  بــن  العلاقــة 



العلاقة بين الذكاء الانفعالي والسمات القيادية لدى مديري المدارس في محافظة الأحساء ...                 محمد أحمد الشورى، بسام محمود السعيدين

130

لديهــم، وهــل للتفاعــل أثــر عى متغــر الخــرة والدرجة 
العلميــة في هــذه العلاقــة. وقــد حــددت لهــذه الدراســة 
خمســة أســئلة حاولنــا الإجابــة عنهــا مــن خــلال تطبيــق 
مقيــاس الــذكاء الانفعــالي ومقيــاس الســات القياديــة، 
وســتتم مناقشــة النتائــج التــي توصلــت إليها الدراســة، 

مرتبــة وفقــا لتسلســل أســئلتها.

ــذكاء  ــن ال ــة ب ــة بالعلاق ــج الخاص ــة النتائ أولاً: مناقش
ــدارس  ــري م ــدى مدي ــة ل ــمات القيادي ــالي والس الانفع

ــعودية:  ــة الس ــة العربي ــاء في المملك ــة الأحس منطق
إلى  الأول  بالســؤال  الخاصــة  النتائــج  أشــارت 
إحصائيــة  دلالــة  ذات  إيجابيــة  علاقــة  هنــاك  أن 
عنــد مســتوى الدلالــة )µ≥ 0.05( بــن متوســطات 
ــذكاء الانفعــالي  ــة الدراســة عــى مجــالات ال ــراد عين أف
والــذكاء الانفعــالي ككل، ومجــالات الســات القياديــة 
والســات القياديــة ككل، وأن هــذه العلاقــة كانــت 
كبــرة. ويمكــن أن تــرد هــذه النتيجــة إلى مجموعــة مــن 
العوامــل، وخاصــة فيــا يتعلــق بالتدريــب والــدورات 
التــي يتلقاهــا المديــرون عــى برامــج التدريــب الإداري 
المديريــن  دعــم  يتــم  حيــث  الخدمــة،  أثنــاء  نفســها 
وحفــز طاقاتهــم وتقديرهــا، كــا يتــم تزويــد المديريــن 
بكــمّ كبــر مــن الاتجاهــات والمعلومــات الإداريــة، 
ورفــع مســتويات التواصــل الفعــال، إضافــة إلى بعــض 
المارســات المتبعــة في مــدارس محافظــة الأحســاء والتــي 
تدعــم التأمــل والإبــداع، والقــدرة عــى الاســتفادة مــن 
الإمكانــات المتوفــرة لتطويــر عمليــة التعليــم والتعلــم. 
هــم  المــدارس  مديــري  فــإن  أخــرى  ناحيــة  ومــن 
ــز والعمــل الجــاد  معلمــون في الأصــل دفــع بهــم التمي
-إضافــة إلى الخصائــص النفســية المميــزة- إلى الارتقــاء 
ــل  ــة يتفاع ــر المدرس ــا أن مدي ــي، ك ــلم الوظيف في الس
ــة  ــن في المدرس ــن العامل ــر م ــدد كب ــع ع ــل م ويتواص
ــه  ــر لدي ــن لا يتوف ــاء م ــب بق ــن الصع ــل م ــذا يجع وه
ــع الإداري.  ــذا الموق ــرة في ه ــة كب ــالي بدرج ذكاء انفع
 Dulewicz وجــاءت هــذه النتائــج متشــابهة مع دراســة
ــذكاء  ــر ال ــن أث ــفت ع ــي كش and Higgs (1999) الت
 Abraham الانفعــالي في التقــدم الوظيفــي، ودراســة
ــن  ــة ب ــة إيجابي ــاك علاق ــرت أن هن ــي أظه (2000) الت
ــي، ودراســة كل مــن  ــط المهن ــذكاء الانفعــالي والضب ال
محمــود ومحمــد )2004( التــي كشــفت عــن وجــود 
ــذكاء الانفعــالي والقــدرة عــى التكيــف  ــن ال ــة ب علاق
والفضــل  الخــر  ودراســة  الشــخصية،  والســات 
)2007( التــي بينــت أن هنــاك علاقــة بــن الــذكاء 

الانفعــالي والســعادة.

ثانيًــا: مناقشــة النتائــج الخاصــة بالفــروق بن مســتويات 
منطقــة  مــدارس  مديــري  لــدى  الانفعــالي  الــذكاء 

ــة: ــرة الإداري ــير الخ ــا لمتغ ــاء تبع الأحس
تبــن مــن خــلال المعالجــات الإحصائيــة لمســتويات 
لمتغــر  تبعــا  المديريــن  لــدى  الانفعــالي  الــذكاء 
ــن  ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــود ف ــة، وج ــرة الإداري الخ
المتوســطات الحســابية لأفــراد العينــة عــى مجــالات 
الــذكاء الانفعــالي ككل، تعــزى لمتغــر الخــرة الإداريــة. 
وقــد اتجهــت هــذه الفــروق لصالــح مــن لديهــم خــرة 
أكثــر مــن عــشر ســنوات، ويمكــن أن تــرد هــذه النتيجة 
إلى مجموعــة مــن العوامــل، وخاصــة فيــا يتعلــق بكــم 
ــا  ــرة. ك ــر خ ــرون الأكث ــاه المدي ــذي تلق ــب ال التدري
أن لســنوات الخــرة الكبــرة أثــر في صقــل قــدرات 
المديريــن؛ حيــث يتعرضــون في هــذه الســنوات لتنــوع 
ــرة في  ــم خ ــا يعطيه ــن، مم ــخصيات المعلم ــر في ش كب

ــم. ــل معه التعام
 Abraham (2000) وتخالــف هــذه النتائــج دراســة
تظهــر  لم  التــي   )2007( والفضــل  الخــر  ودراســة 
وجــود اختــلاف مســتوى الــذكاء الانفعــالي يعــزى 

ــة. ــرة الإداري للخ

ثالثًــا: مناقشــة النتائــج الخاصــة بالفــروق بن مســتويات 
منطقــة  مــدارس  مديــري  لــدى  الانفعــالي  الــذكاء 

ــة: ــة العلمي ــير الدرج ــا لمتغ ــاء تبع الأحس
تبــن مــن خــلال المعالجــات الإحصائيــة لمســتويات 
الــذكاء الانفعــالي لــدى المديريــن تبعــا لمتغــر الدرجــة 
العلميــة وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن المتوســطات 
الــذكاء  مجــالات  عــى  العينــة  لأفــراد  الحســابية 
الانفعــالي، والــذكاء الانفعــالي ككل، تعــزى لمتغــر 
ــة إلى  ــذه النتيج ــرد ه ــن أن ت ــة، ويمك ــة العلمي الدرج
ــررات  ــواد والمق ــر الم ــا أث ــل، منه ــن العوام ــة م مجموع
التربويــة التــي يتلقاهــا المديــرون ذوو الدرجــة العلميــة 
تحســن  في  أثــر  مــن  المقــررات  لهــذه  ولمــا  الأعــى، 
التواصــل. وقــد تشــابهت نتائــج هــذا الســؤال مــع 

نتائــج دراســة محمــود ومحمــد )2004(.

بــن  بالفــروق  الخاصــة  النتائــج  مناقشــة  رابعًــا: 
ــري مــدارس  ــة لــدى مدي مســتويات الســمات القيادي

الإداريــة: الخــرة  لمتغــير  تبعًــا  الأحســاء  منطقــة 
تبــن مــن خــلال المعالجــات الإحصائيــة لمســتويات 
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ــرة  ــر الخ ــا لمتغ ــن تبع ــدى المديري ــة ل ــات القيادي الس
الإداريــة وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بن المتوســطات 
الحســابية لأفــراد العينــة عــى مجــالات الســات القياديــة 
ــرد  ــة، ويمكــن أن ت ككل تعــزى لمتغــر الخــرة الإداري
هــذه النتائــج إلى مديــري المــدارس، فهــم معلمــون في 
ــة للتصــدي لهــذا  الأصــل دفعــت بهــم ســاتهم القيادي
ويوجّــه  يتفاعــل  المدرســة  مديــر  أن  كــا  المنصــب، 
ــرًا مــن العاملــن في المدرســة، وهــذا  ويقــود عــددًا كب
ــات  ــه س ــر لدي ــن لم تتواف ــاء م ــب بق ــن الصع ــل م يجع

ــادي. ــع القي ــرة في هــذا الموق ــة بدرجــة كب قيادي
ــة  ــج دراس ــؤال نتائ ــذا الس ــج ه ــابهت نتائ ــد ش وق
الشريــدة )2004(، بينــا خالفــت نتائــج هــذا الســؤال 

دراســة حــرز الله )2007(.

بــن  بالفــروق  الخاصــة  النتائــج  مناقشــة  خامسًــا: 
ــري مــدارس  ــة لــدى مدي مســتويات الســمات القيادي

العلميــة: الدرجــة  تبعــا لمتغــير  منطقــة الأحســاء 
تبــن مــن خــلال المعالجــات الإحصائيــة لمســتويات 
ــة لــدى المديريــن تبعــا لمتغــر الدرجــة  الســات القيادي
العلميــة وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن المتوســطات 
الســات  مجــالات  عــى  العينــة  لأفــراد  الحســابية 
ــزى  ــة ككل تع ــات القيادي ــال الس ــى مج ــة، وع القيادي
لمتغــر الدرجــة العلميــة. ويمكــن أن تــرد هــذه النتائــج 
إلى تلقــي المديريــن ذوي الدرجــة العلميــة الأعــى مــواد 
تربويــة تســهم في وضــوح الرؤيــة لديهــم، والقــدرة 
عــى تحديــد الأهــداف وقيــاس تحققهــا، وقيــادة الفريــق 
تشــابهت  وقــد  المســتمر،  والتطــور  التحســن  نحــو 
ــج دراســة كل  ــج الخاصــة بهــذا الســؤال مــع نتائ النتائ
بينــا   ،)2004( والعيــاصرة   ،)2004( البطــي  مــن 
ــدة )2004(،  ــن الشري ــتي كل م ــج دراس ــت نتائ خالف

وحــرز الله )2007(.
 

التوصيات
بنــاءً عــى نتائــج الدراســة واســتنتاجاتها، نــورد فيــا 

يــي بعــض التوصيــات ذات العلاقــة:
ــم والمراكــز التابعــة لهــا . 1 ــة والتعلي ــث إدارة التربي ح

ــج  ــف الرام ــى تكثي ــن - ع ــل المديري ــي تؤه - الت
المهــارات  بتنميــة  الخاصــة  التدريبيــة  والمــواد 
الشــخصية؛ كالقيــادة وتقبــل الآخريــن والتواصــل 
الفعــال، وإعطــاء قــدر كافٍ مــن الحريــة يســمح 

لهــم باتخــاذ القــرارات.
بيئــة . 2 إيجــاد  عــى  والتربويــن  الإداريــن  حــث 

وجاذبــة،  حافــزة  المــدارس  في  تعلميــة  تعليميــة 
تهــدف لجعــل الــذكاء الانفعــالي والســات القياديــة 
ســمة عامــة تمتــد مــن مديــر المدرســة إلى الطلبــة، كا 
أن قنــوات الاتصــال في هــذه المؤسســات التربويــة 
العاملــن  يجــب أن تكــون آمنــة تســمح لجميــع 

ــا. بالتواصــل أفقيــا وعموديًّ
ــات . 3 ــالي في المؤسس ــب الانفع ــة الجان ــام بتنمي الاهت

التربويــة لمــا لــه مــن أثــر في إضفــاء جــو وبيئــة 
حاضنــة وميــرة للمعلمــن ولتعلــم الطلبــة. 

الــذكاء . 4 إجــراء دراســات أخــرى حــول علاقــة 
النفــس  كضبــط  أخــرى،  بمتغــرات  الانفعــالي 

الآخــرين. وقبــول 
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the relationship between emotional intelligence and leadership criteria of school 

principals in Al-Ahsaa Governorate, Kingdom of Saudi Arabia. The sample of the study consisted of (42) randomly 
picked school principals. To achieve the objectives of the study, two questionnaires were carried out to assess the 
emotional intelligence and leadership criteria. The results of the study indicated that there is statistically significant 
positive relationship (α= 0.05) between the components of emotional intelligence and emotional intelligence as 
a whole as well as the components of leadership criteria and leadership as a whole. The averages of emotional 
intelligence values among the principals were high, with a mean of (4.06) and standard deviation of (0.55). The 
averages of leadership traits values among principals were great, with a mean of (4.11) and standard deviation of 
(0.53).

Examining the averages of emotional intelligence levels among principals, based on degree and experience 
variables using Scheffe test and analyses of variance showed statistically significant differences between the 
averages of the sample components of emotional intelligence as a whole due to the examined variables. Testing the 
average calculations of leadership traits levels according to the degree and experience variables using analysis of 
variance also showed statistically significant differences due to both variables. Finally, the study recommended that 
a safe and attractive environment must be provided for all school staff, due to its importance in the development 
and auspices of leadership criteria and emotional intelligence.

Key Words: Emotional Intelligence, Leadership Traits
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ملحق )1(:
مقياس الذكاء الانفعالي

قم
الفقراتالر

درجة الانطباق
دائاًغالباًأحياناًنادراًأبداً

أجيد فهم مشاعر الآخرين.1
أستمع لمشاكل الآخرين.2
أحافظ عى هدوئي حتى عندما يضايقني الناس.3
أتحسس احتياجات الآخرين العاطفية.4
أستخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في توجيه حياتي.5
تساعدني مشاعري الصادقة عى النجاح.6
أصر عندما لا أحقق نتائج سريعة.7
أنتبه الى الإشارات الاجتاعية التي تصدر عن الآخرين.8
أستمتع بالأعال التي أقوم بها.9
أستطيع التواصل مع الغرباء بسهولة.10
أستطيع التحكم بانفعالاتي الإيجابية والسلبية.11
أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به.12
أدرك أن لدي مشاعر رقيقة.13
أؤثر في الآخرين.14
أستطيع التحكم في ترفاتي.15
أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعالي.16
أعي المشاعر بصدق.17
أعتر نفسي موضع ثقة الآخرين.18
ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين.19
أحافظ عى هدوئي في الظروف الصعبة.20
أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون إلى الإفصاح عنها.21
أعر عن مشاعري بسهولة.22
أتقبل مشاعر الآخرين وانفعالاتهم.23
أواجه صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط بسهولة.24
أتغلب عى مشاعري السلبية بسهولة.25
أحتفظ بدرجة جيدة من الأمل والتفاؤل أمام مواقف الفشل.26
أنحي عواطفي جانبا عندما أتخذ قرارا.27
أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بير.28
أظهر الهدوء عند التعامل مع الآخرين.29
أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية عند الرورة.30
أعتر نفسي مسؤولا عن مشاعري.31
أضع نفسي مكان الآخرين في المواقف السلبية والإيجابية.32
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ملحق )2(:
مقياس السمات القيادية

الفقراتالرقم
درجة الانطباق

دائاًغالباًأحياناًنادراًأبداً

أسمح للمرؤوسن بإبداء الرأي.7
أستمع لآراء المرؤوسن وأفيد منها حتى لو كانت مخالفة رأيي.8
أعطي فرصة للمرؤوسن للاعتاد عى أنفسهم في حل المشكلات.9
أحافظ عى هدوئي في الظروف الصعبة.10
أعتقد أن مشاركة المرؤوسن مهمة في صنع القرار السليم.11
أعتقد أن اتخاذ القرار الخاطئ أفضل من التردد في اتخاذ القرار.12
أسمح بقدر من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرار.13
أؤثر في الآخرين.14
أوضح تعلياتي بشكل دقيق.1
أعتر نفسي موضع ثقة عند الآخرين.16
أقود الاجتاعات بشكل سلس.17
أعر عن أفكاري للمرؤوسن لمناقشتها.18
أهتم بميول المرؤوسن واتجاهاتهم.19
أعطي مكافآت وحوافز حسب جودة الأداء.20
أدرك مدى الحاجة للتغير نحو الأفضل.21
أثق بقدرات المرؤوسن بشكل كبر.22
أعتر الأخطاء تجارب عملية مفيدة.23
أؤمن بالتعلم الذاتي المستمر.24
أعترف بالأخطاء التي أرتكبها.25
أتعامل مع المواقف الغامضة والمعقدة بفاعلية.26
أمتلك رؤية واضحة للمستقبل.27
أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها.28
أستطيع تحويل الرؤى إلى واقع.29
ألتزم بالقيم المثى في سلوكي.30
أسعى إلى تحقيق أعى إنتاجية ممكنة يا يتناسب وقدرات المرؤوسن.31
أعتر نفسي مصدرا للتفاؤل بالمستقبل.32
أبتعد عن استغلال نفوذي لتحقيق مكاسب شخصية.33
أغر رأيي عندما أقتنع بعدم صحته.34
أغر من طريقة أدائي للعمل بن فترة وأخرى.35


