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 الملخص 
يعد التحديد الجيد للاحتياجات التدريبية للعاملين في مؤسسات التعليم، من الموجهات 
الأساسية اللازمة لرفع كفاءتهم المهنية لأداء مهامهم التربوية. وللمرشد الطلابي دور مهم 
في إنجاح العملية التعليمية. وتتغير أهم الاحتياجات التدريبية وفق تحديات الأحداث 
كفاءة   وتعتمد  الرقمنة.  تحديات  في  الحال  هو  كما  لمواكبتها،  وعالميا،  محليا  الجارية 
المرشد الطلابي على مهاراته الفنية، والشخصية، والتنظيمية، وهي مهارات تحتاج إلى  

لإتقانها مستمر  التدريبية    .تدريب  الاحتياجات  أهم  ـ  وترتيب  ـ  تحديد  الدراسة  هدفت 
للمرشدين الطلابيين في مدارس المنطقة الشرقية بالمملكة، في ضوء تحديات الرقمنة 
طبقت  الوصفي،  المنهج  وباستخدام  للجنس.  طبقا  أهمها  وترتيب  نظرهم،  وجهة  من 

( على  إل93الاستبانة  وتوصلت  الجنسين،  من  طلابيا  مرشدا  الاحتياجات (  أهم  أن  ى 
إلكترونيا،  والمختصين  الخبراء  مع  إرشادية  لحالات  النقاش  تبادل  الفنية  التدريبية 
وآليات تقديم البرامج الإرشادية إلكترونيا، وصياغة المشكلات الطلابية بطريقة علمية، 
 وتحليل المشكلات الطلابية وفق التغيرات المصاحبة للرقمنة، وطرق الإرشاد الفردي عن 
بعد. في حين أن أهم الاحتياجات التدريبية الشخصية التنظيمية مهارة الإنصات الجيد 
الفردي   الإرشاد  جلسات  وتنظيم  إلكترونيا،  الفعال  الحوار  فنيات  وإجادة  بعد،  عن 
تحديات   مع  والتعامل  الإلكتروني،  التواصل  مهارات  استخدام  وإتقان  إلكترونيا، 

 ات التدريبية يختلف بين الذكور والإناث. التقنية، وأن ترتيب أهم الاحتياج

 

ABSTRACT 
 

The student advisor plays an important role in the success of the educational 
process. The assessment of their training requirements includes a foundational 
element for efficiently accomplishing their academic duties. Training 
requirements fluctuate with worldwide change, particularly changes that create 
digitisation challenges. The efficiency of student advisors depends on their 
technical and personal skills, which require upgrading to remain current. This 
study’s aim is to determine and prioritise the most important ongoing training 
requirements of student advisors in the schools of Eastern Province, Saudi Arabia, 
when faced with digitisation challenges, based on their personal perspectives 
and gender. Using the descriptive method and a questionnaire applied on a 
sample of 93 male and female advisors, the study concludes the most important 
technical training requirements are online case discussions with experts, online 
advising mechanisms, organised scientific case descriptions, and case analyses in 
light of digitisation challenges. The most important personal requirements are 
good online listening skills, good online dialogue skills, organised online advising 
sessions, and proficiency in using social media. The priority training requirements 
differ between males and females. 

 

 المقدمة. 1
إذ يهتم    ؛نجاح العملية التعليمةإ  في  كبيرة  أهمية  الطلابي  والإرشاد  للتوجيه

المب النمو  العملية    وهو،  للطلابكامل  تتحقق  في  الأساسية  الخدمات  من 
الحديثة المدرسة  أهم دعائم  بل أصبح من  ي  ،التعليمية،  الطرق حفهو  دد 

أمام    ،ويرسمها السبل  المنشودة،    الطلابوينير  الغايات  ويعالج لبلوغ 
مفاجئة بصورة  حياتهم  على  تطرأ  قد  التي  وزارة المشكلات  اهتمت  ولقد   .

وأنشأت    بالمملكة  التعليم والإرشاد،  وأوكلت  له  بالتوجيه  عامة،  إلى  إدارة 
الطلابي  ا المدرسة   مهمةلمرشد  في  والإرشاد  التوجيه  برامج  وتتغير    .تنفيذ 

تنوع وفق الأحداث الجارية محليا وعالميا، لمواكبتها،  الاحتياجات التدريبية وت
خاصة تحديات الرقمنة؛ التي أصبحت واقعا ملموسا في شتى مناحي الحياة 

 وأنشطتها.

التعليمي، المجال  في  التقنية  التحديات  دخول  او   وأمام  لأجهزة استخدام 
ملية  حتمية في آلية ع، وما تبعها من تغيرات  لوحية في العملية التعليميةال

الحاجة ملحة إلى تحديث البرامج التدريبية للعاملين  برزت، الإرشاد الطلابي
الطلابيين؛ المرشدين  خاصة  التعليمي،  المجال  التحديات   في  تلك  لمواكبة 

على أن  بالمملكة،  ( من نظام الخدمة المدنية  34/2وقد نصت المادة )  التقنية.
العمل   واجبات  من  جزءا  الموظفين  تدريب  أكان  "يعتبر  سواء  النظامية، 

، وعلى الوزارات والمصالح الحكومية  هاداخل أوقات الدوام الرسمي أم خارج
)وزارة    تمكين موظفيها من تلقي التدريب كل في مجال اختصاصه"  هاجميع

يهدف التدريب تزويد المتدربين بالمعلومات (. إذ  30هـ:  1397الخدمة المدنية،  
تحسين   ،والمهارات على  تعينهم  وتطوير   التي  وقدراتهم  تغيير  وال،  هامهاراتهم 
الإنتاجية )الكردي،  و مستوى الكفاءة  لرفع    م؛ هات سلوكهم واتجاهالإيجابي ل

2010: 3-4) . 

إلى تدريب المرشدين الطلابيين أكثر إلحاحا في الوقت الحالي،    الحاجة  ولعل

ل  ، وتنقفي شتى المجالاتعلى المجتمعات    فيه التحديات التقنية  تتلاحق  يذال
الطلاب، إلى  البرامج    بها،  وايتأثر ل   تبعاتها  بتحديث  الدراسات  أوصت  فقد 

ن من تقديمها عن بعد )القحطاني،  
ّ
فضلا عن    (،2020التدريبية، وبما يمَك

التي اعتمدت بشكل ،  للمرشدين الطلابيين الإعداد الأكاديمي  برامج    تقليدية
مطالبا   الآن  وأصبح  لوجه،  وجها  الإرشادية  الخدمات  تقديم  على  أساس 

مما   الرقمنة؛  تحديات  ضوء  في  بعد  عن  برامج   تحديث  يحتمبتقديمها 
، لرفع كفاءة المرشدين الطلابيين، ومن هنا برزت مشكلة رهايالتدريب وتطو 

 البحث

 مشكلة البحث وأسئلته . 2
تعتمد   المهن من الطلابي  دوالإرشا التوجيه مهنة التي   علىالتخصصية 

 والمنفذون  المخططون  بها يستنيرو   ، أخلاقية وضوابطة،  علمينظريات  
الطلابي  ف.  بالتعليم  الإرشادي لعمل ل فيللمرشد  بارز  العملية    دور  نجاح 

للطلاب  و   التربوية، السوية  البيئة  الدراسة  لتحقيق  متطلبات  مع  لتكيف 
. فالإرشاد من العناصر  (99  :2009بني نعيم،  و   صماديالسليمة الناجحة ) 

المهمة في العملية التعليمية، بل أصبح جزءا لا يتجزأ منها، ولا يستطيع غير  
)عبدالحفيظ،   به  القيام  الاحتياجات  و  (.22-21:  2019المتخصصين  تعد 

أي وقت مض ى،   ها فيمنإلحاحا  أكثر    –الرقمنة–  التدريبية في الوقت الحالي
أداو  لما  من متطلبات تطوير  نظرا  الطلابيين،  المرشدين  الساحة ء  طرأ على 

و  تالمحلية  من  و   اتحديالعالمية  ،  وفكرية  ،ماعيةواجت  ،ثقافيةصحية، 
تدريب   برامج  تحديث  بضرورة  الدراسات  بعض  أوص ى  وقد  وسلوكية. 

(، وتوفير 2020المرشدين الطلابيين لتتوافق مع تحديات الرقمنة )العميري،  
)الأحمد  الرقمية  الفجوة  لتقليل  المصدر؛  مفتوحة  مجانية  تدريبية  برامج 

وهديب،   وإدارات  2016وعمر  التربية  كليات  بين  والتنسيق  والتعاون   ،)
)عبدالقادر  الطلابيين  للمرشدين  تطويرية  تدريبية  دورات  لعقد  التعليم؛ 

وح2018وعطيف،   )عطير  الإعاقة  ذوي  مع  للتعامل  خاصة  مدان، (، 

https://doi.org/10.37575/h/edu/0012
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(، إذ إن التدريب على البرامج الإرشادية من أهم الكفاءات التي يجب  2017
(، فنجاح برامج 2017أن يتمتع بها المرشدون )حنتول، سليمان، والقاض ي، 

بناء على الواقع    هاحتياجات ديد ا تحو   ا،فه ا هدأ  المرشدين، يعتمد علىتدريب  
 العملي، ووفق المتغيرات والأحداث الجارية.   

ومن خلال واقع عمل الباحث، وتواصله مع طلاب الكلية في مرحلة التطبيق  
للطلاب   الدائم  الانشغال  متابعة  أهمية   وتأكيدهم  بالمدارس،  الميداني 
بالأجهزة الرقمية، وبقائهم على اتصال في مواقع التواصل الاجتماعي لفترات  

ها، بل أثناء  قد تصل إلى عشرين ساعة يوميا، لتشمل أثناء الحصص، وما بين
استقلالهم المركبات في طريقهم من وإلى المدرسة، مما أثر في بعضهم علميا  
واجتماعيا ونفسيا، وضعف تواصلهم الطبيعي مع أقرانهم، الأمر الذي أدى 
الطلابيين؛  للمرشدين  التدريب  برامج  تحديث  حول  البحث  ضرورة  إلى 

عتماد تحويل آلية واللتعامل مع تحديات الرقمنة وما صاحبها من تغيرات،  
إلكترونية،   إلى  لوجه"  "وجها  من  الإرشادية  تحديد مشكلة  و العملية  يمكن 

التالي: الرئيس  السؤال  في  للمرشديما    البحث  التدريبية  ن  الاحتياجات 
الرقمنة تحديات  ضوء  في  من  ؟الطلابيين  الأسئلة    ويتفرع  السؤال  هذا 

 الفرعية التالية: 

التدريبي • الاحتياجات  مفهوم  التعليم  ما  بمدارس  الطلابيين  للمرشدين  ة 
 الحكومية؟  

 التي تواجه الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين؟  ما تحديات الرقمنة •
تحديات  ،  الطلابيين  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات  أهم  ما • ضوء  في 

 ؟ من وجهة نظرهم الرقمنة
أهم هل   • ترتيب  بين  فروق  التدريبية    توجد  تحديات  الاحتياجات  ضوء  في 

 (؟المرشدين والمرشداتالرقمنة ترجع إلى الجنس )

 البحث أهداف. 3
 يهدف البحث ما يلي: 

توضيح مفهوم الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين بمدارس التعليم   •
 العام.

 تحديات الرقمنة التي تواجه الاحتياجات التدريبية للمرشدين.   بيان •
في ضوء تحديات الرقمنة من    ة للمرشدينالاحتياجات التدريبي  د أهمتحدي •

 .وجهة نظرهم
معرفة الفرق بين ترتيب أهم الاحتياجات التدريبية للمرشدين، والمرشدات   •

 .في ضوء تحديات الرقمنة

 البحث أهمية. 4
 تكمن أهمية البحث فيما يلي: 

بمراحل   • الطلابيين  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات  بتطوير  الاهتمام 
 التعليم العام، في ضوء تحديات الرقمنة. 

احتياجات  • لتوافق  التدريبية  البرامج  تنويع  إلى  المختصين  انتباه  لفت 
 المرشدين الطلابيين. 

تحديات   • لمواكبة  العام،  التعليم  في مراحل  الطلابيين  المرشدين  رفع كفاءة 
 رقمنة.ال

تناسب   • وأخرى  المرشدين،  احتياجات  تناسب  تدريبية  برامج  إعداد 
 المرشدات. 

 البحث مصطلحات. 5
)الطلابي( • التربوي  العلوم  المرشد  أحد  في  بكالوريوس  على  "الحاصل  هو   :

النفسية  الخدمات  لتقديم  الحكومية  المدارس  أحد  في  ويعمل  الإنسانية، 
 (. 314: 2014لاب" )شبير، والاجتماعية والتربوية والإرشادية للط

الأجهزة الرقمنة • ذاكرة  في  أو  ممغنطة،  أقراص  في  المعلومات  "تخزين  هي   :
)الحجي،   الإنترنت"  رفعها على شبكة  أو  (. ويعرف 182:  2016الحاسوبية، 

الأجهزة التقنية من تطورات هائلة  ما أنتجته  "  :تحديات الرقمنة بأنهاالباحث  
الاتصال وسائل  إلى  ،  في  الصورة تحو أدت  إلى  العمليات  من  العديد  ل 

وما تبعها من تغيرات ثقافية وسلوكية لأفراد المجتمع بصفة عامة،   الرقمية،
 ". والطلاب بصفة خاصة

التي يحتاج:  يبيةالتدر   الاحتياجات • "المتطلبات  ها المرشد الطلابي من  إلي  هي 
درسة"  مهارات فنية وإدارية تساعد في رفع مستوى أدائه لعمله الإرشادي بالم

للمرشدين الطلابيين    (.7:  2010)الدبيان،   التدريبية  بالاحتياجات  ويقصد 
"المعلومات والمهارات والخبرات اللازمة لأداء المرشد الطلابي لمهام  ه إجرائيا 

بصورة جيدة، والتعامل مع المشكلات الطلابية، في ضوء تحديات الرقمنة،  

 التي أعدها الباحث".  وفقا لاستجابات العينة على عبارات الاستبانة

 حث بال حدود. 6
الموضوعيةدالح • الطلابيين  ود  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات  ظل  :  في 

 . تحديات الرقمنة
 . 2019/2020: الفصل الثاني للعام الدراس ي الحدود الزمانية •
المكانية • )الحدود  الشرقية  بالمنطقة  الحكومية  التعليم  مدارس  مدينتي : 

وإقامته، وإمكانية متابعته لتطبيق    والخبر، حيث مقر عمل الباحث،الدمام  
 (.أداة الدراسة

البشرية • المرشدالحدود  مدارس  :  في  والمرشدات  جميعهم  الطلابيون  ون 
 . الدمام والخبر 

 :السابقةالإطار النظري والدراسات  . 6
 :لاحتياجات التدريبيةا. 6.1

بواجباتهم المنوطة    منتسبيها  قيام  في  تسهم  التي   الخاصة   متطلباتها   مهنة  لكل
ونظرا   ابهم،  المستمرة  إلى  والمهارات،  للتطورات  والعلوم  كان فقد  لمعارف 
على كل  حتما  مهاراته  الاستزادةمهنة    منتسبي  التطور ا،  من  يواكب  ات  بما 
المعاصرة، المستجدات    وفق  التدريباستمرارية  يحتم ضرورة    مما  العلمية؛

،  روعي فيه التخطيط والكفاءة إذا البشرى  المال  رأس فىالتدريب استثمار  ف
 .لاحتياجات المستهدفين مناسبته و 

التدريبي  تعريفات  وتتعدد )الاحتياجات  الكبيس ي  فيعرفها  (  100:  2010ة؛ 
بسبب "بأنها:   تغييرها  أو  تعديلها  أو  تنميتها  يراد  ومهارات  معلومات 

(  93:  2006، ويرى العزاوي )ية وتنظيمية"قنمستجدات علمية وإنسانية وت
كل   يحتاج أنها  شخصياتهم  إلي  ما  لتنمية  الأفراد  والمهارات  في  ه  المعارف 
الفجوة بين ما ب"(  109:  2005، ويعرفها الشاعر )الفنيةو السلوكية  و الإدارية  

   ".يجب أن يكون وما هو كائن

  : على عدد من المضامين أهمهاالاحتياجات التدريبية  تنطوي  ،  وبصفة عامة 
التنمية  و   ،المعلومات، و الأفكار والاتجاهات، و المهارات، و الحداثة والتجديد

و والتعديل العصر ،  و التوافق  والشخصية و   ،التطويري،  الفنية  الخبرات 
 الاستمرارية. و  ،والمهارية

 :مية تحديد الاحتياجات التدريبيةأه. 6.2

التدريب  يعد   التدريبية المؤشر الذي يوجه  لاتجاه  إلى اتحديد الاحتياجات 
،  الأهدافوتحقيق الأداء،  تحسين  المساعدة فيفي  أهميته، وتتأكد الصحيح

، سد الفجوة بين الواقع والمأمول ووخفض النفقات، وتوفير الجهد والوقت،  
توجيها صحيحا  توجيهو  والتدريب  تحديد،  في  المستهفئ  المساعدة  دفين، ة 

 (.642: 2009 ،الجرواني) ونوع التدريب المطلوب

ونظرا إلى أهمية التدريب، فإن المؤسسات تحرص على الاستفادة من خبرات 
فعلى سبيل المثال، تقوم الجمعية  الجهات المتخصصة في تدريب منتسبيها،  

( والتنمية  للإرشاد  الولايات American Counsellor Associationالأمريكية  في   )
استجابة  ا المعتمدين،  أعضائها  خلال  من  بالتدريب  الأمريكية،  لمتحدة 

لتجديد  المتقدم  على  الولايات  من  كثير  واشترطت  المعاصرة،  للتحديات 
( اجتيازه  يفيد  ما  تقديم  الإرشاد  مهنة  تحت 75رخصة  تدريبية  ساعة   )

 (. 380: 1994إشراف مرشدين )الصمادي، 

 الاحتياجات التدريبية: تحديد أساليب . 6.3

نجاح البرامج التدريبية على الاحتياجات التدريبية الفعلية، فالبرامج  يعتمد   
)الشرع،   قيمتها  تفقد  علمية  غير  أسس  على  المبنية  (. 96:  2018التدريبية 

 ومن أهمها تحليل   ،تحديد الاحتياجات التدريبيةوأدوات  ساليب  وتتنوع الأ 
ينبغي أن تكون عليه  بين و   الفجوة  الواقع، وتحديد اقع أداء المرشدين وما 
التوجيه وتقاريرالمرشدين    آراء  ، واستطلاععملية   أو  المشرفين   ورؤسائهم، 

والاطلاعصياتهموتو   الرؤساء، الدول   في  التدريبية  البرامج  على  ،  بعض 
و (642:  2009  ،الجرواني)المتقدمة،   و الاستبانات،  ، الشخصية  المقابلات، 

، وبطاقات الذاتي التقييم، وأدوات  الاختبارات، و الأداءواستمارات تقويم 
وأساليب  الملاحظة كما (130- 126  :2010،  )الكبيس ي   المشكلات  تحليل،   .
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ك المعوقات،  من  العديد  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  ة دق  عدميواجه 
المتوفرة و البيانات  الدقيقة،  الخطط  و غياب  بيانا،  قاعدة  وجود  ت  عدم 

و  المالية محدثة،  الموارد  وضقلة  المتدربينعف  ،  التدريب، بفعالية    اقتناع 
 متغيرات العصر.توافق البرامج التدريبية مع  عدم  وتقليدية طرق التدريب، و 

التحديات التدريبية التي تواجه المرشدين الطلابيين في ضوء    .6.4
 تحديات الرقمنة: 

 أثرت الرقمنةفقد    كثيرا من التحديات،،  في ظل الرقمنةيواجه العالم اليوم  
تحول بل  بصفة عامة، والتعليمية بصفة خاصة،    جميعها  مناشط الحياة في  

الشكل   إلى  التعليم  ظل  نظام  في  الحال  هي  كما  الظروف  بعض  في  الرقمي 
، وحولت  2019التي اجتاحت بلدان العالم منذ نهايات العام  ،  جائحة كورونا

ة، وسببت تحديا كبيرا في عملية الإرشاد الطلابي،  التعليم إلى الصورة الرقمي
لظهور كثير  ،  لمرشدينل  الاحتياجات التدريبيةتغير  في  بشكل مباشر  ثر  أ  مما
 :ومنها ،التحديات من

 : لرقمنةالواسع ل الانتشار. .1.46

من تطور تقني، يلحظ بسهولة تقدما هائلا   العصر الحالي المدقق لما يشهده  
وعلى فئات المجتمع، معظم ، وانتشار استخدامها لدى الرقمية التقنياتفي 

، حتى أطلق عليه عصر الرقمنة؛ نتيجة لرقمنة العديد  جميعها  المستويات
البيانات بصورة رقمية  إلى إدارة  التحول  العمليات الصناعية، وسرعة  من 

(Storey and Woo, 2018: 1  ،)  حدوثها، بصرف النظر   لحظةودقة نقل الأحداث  
وما نتج عنه من تغيرات فكرية، وثقافية، واجتماعية،  عن المكان والزمان،  

والمعلومات،  وسهولة البيانات  على  أسبقية    حول   والتنافس  الحصول 
مما  نشرها والمخططينأ،  المسؤولين  خاصة،  لزام  والتربويين  وضع  ب  عامة 

،  لبرامج الحالية والمستقبليةلعند التخطيط    ،ها في الاعتبار وتأثيرات   الرقمنة
إذ إن التحديات الرقمية باتت أمرا واقعيا، ولا يمكن إغفالها ولا إهمالها، بل 
المجتمع  أفراد  لدى  انتشارها  ظل  في  وإتقانها،  تعلمها،  الجميع  على  يحتم 

ل الرقمية  الكفاءة  تعزيز  يجب  حيث  كافة؛  الأصعدة  وعلى  يس جميعهم، 
للمعلمين فقط، بل للطلاب ـ أيضا، والاستفادة من الرقمنة لتعزيز ـ وابتكارـ 

 (. Demeshkant, 2020: 3173التدريس )

 العالم الافتراض ي:. .2.46

الأجهزة  وانتشار  الاتصالات،  وثورة  الهائلة،  التقنية  التطورات  ساعدت 
يسمى  ما  وجود  في  الافتراضية"،    :اللوحية،  "البيئة  أو  الافتراض ي"  "العالم 

التي يراها  في    تهكل فرد حري  واستخدم  وتكوين ،  ة لهناسب م اختيار المواقع 
مجتمعه الإلكتروني الخاص، مما سبب عزلة وجدانية، وانسحابا اجتماعيا 

العالم  .  مكانياتجاورهم  من  رغم  باللأفراد،  ل في  الاندماج  بدايات  ولعل 
كان مع الافتراض ي  الترفيه،  في  للحاسوب  المفرط  الاستخدام  خلال  من  ت 

ظهور الألعاب الجماعية على شبكة الإنترنت، التي تضم أفرادا من جنسيات 
الطبيعة  التعليمية ذات  الأنشطة  تداول عرض  بدء  ثم  وثقافات متعددة، 

  .الخطيرة على الطلاب

،  المرشدينمما يواجه عمل  ،  الرقمنةتحديات الناتجة عن  الولعل من أهم  
بيئات    وجود في  والمعلمين  متباينة،  وفصول  الطلاب  انشغال و افتراضية 

متاب عن  الأمور  أبنائهم أولياء  للطلاب،  عة  اليومية  العادات  بعض  وتغير   ،
النومك  في وعدد ساعاته  أوقات  النشاط الحركي، وغيره، مما تسبب  ، وقلة 

إلكترونيةبصور   على أداء المرشدين  ءًاتمثل عبجديدة  ظهور مشكلات   ،  ة 
المرشدين  من  الشديدين  والرفض  بالمعارضة  يواجه  كان  الذي  الأمر  وهو 

، و تحديات ، فضلا عما يشوبه من محاذيرفي الفترات الماضيةوأولياء الأمور  
فكرة المواطنة العالمية، التي من أهم عناصرها    إذا انتشرتالهوية والانتماء،  

الرقمية،   ومعايير    من  تتضمنه  وماالمواطنة  وضوابط  على قواعد  تعتمد 
 (.79 :2016)الدهشان،   أثرت في الانتماءات الوطنية، التقنية الرقمية

 : الإنترنت على دمان الإ . .3.46

اعتبر المجلس الأوروبي أن من الأشياء المهمة في التعليم الرسمي النظر إلى 
الأطفال من خلال استخدامهم للإنترنت، الذي يعتبره الأطفال جزءا مهما في  

اللوحية  (Council of Europe, 2019: 5حياتهم   الأجهزة  انتشار  أدى  وقد   .)
ا فترات  العالمية، وزيادة  بالشبكة  المتصلة  بل  الشخصية  بها،  لبقاء متصلا 

الإنترنت،  على شبكة  البقاء  مدة  إلى طول  الإلكتروني،  التعليم  إلى  التحول 
ولفترات قد تصل لدى البعض إلى عشرين ساعة يوميا، فيما يسمى إدمان 

الإعلامية  ،  الإنترنت للمواد  انجذابية  تأثيرات  تحت  واقعا  الفرد  وأصبح 
المتلاحقة، و  ما فقد المتنوعة، ومتابعة الأحداث  إذا  القلق  تنتابه حالة من 

بالإنترنت.  وآخرون)ويعرف    الاتصال  إدمان 113  :2010  ،الصباطي،   )
في تصفح الإنترنت، وعدم القدرة    طويلةفترات    الفرد  جلوس"الإنترنت بأنه  

الفتر  تلك  تقليل  به،    ات،على  المحيطين  مع  التفاعل الاجتماعي  يفقده  مما 
وواجباته  الضرورية  أمام    ."ويعطل مصالحه  تحديا  يمثل  الإنترنت  فإدمان 

عمل المرشدين، لما سببه من مشكلات كالعزلة، وضعف الحضور الحقيقي 
والتشويه  والأخلاقية،  والأسرية،  المجتمعية  المشكلات  وانتشار  للأفراد، 

   .اللغوي 

 : الإلكترونيتوفر منصات التعلم  عفض. .4.46

بشكل   الحياة  مناشط  معظم  واعتماد  اللوحية،  الأجهزة  انتشار  ففي ظل 
تعاني  الأماكن  بعض  مازالت  أنه  بيد  الإلكترونية،  المنصات  على  أساس 
ضعف البنية التحتية الرقمية، وخدمات الإنترنت، فضلا عن عزوف بعض  

يشكل عائقا كبيرا في استمرار تقديم   الأفراد عن الاندماج مع التقنية؛ مما
الخدمات لها، خاصة التعليمية، لا سيما في المناطق الجبلية والريفية؛ مما  

 يمثل تحديا أمام المرشد الطلابي في الوصول إلى الفئات المستهدفة. 

 أمن المعلومات )الأمن السيبراني(:  . .5.46

القرن   ثمانينيات  في  السيبراني  الفضاء  مصطلح  إحدى ظهر  في  الماض ي، 
)بدران،  جيبسون  ويليام  الكندي  الأمريكي  للكاتب  العلمي  الخيال  روايات 

للبرمجات  32:  2010 الهائل  التقدم  بعد  الآن  واقعية  حقيقة  وأصبح   ،)
للصراعات  جديدة  ساحات  الإلكتروني  الفضاء  في  ونشأ  الحاسوبية، 

ا تحول  إلى  الرقمية،  الثورة  وأدت  الدول.  بين  قرية  الإلكترونية  إلى  لعالم 
في   دور  السيبراني  للفضاء  وأصبح  أرجائها،  بين  المعلومات  تنتقل  كونية، 
تشكيل العلاقات بين الأفراد والدول. كما ظهرت برامج حاسوبية تستهدف 
خلال   من  الإعلامية،  والمواد  بالمعلومات  الحافل  السيبراني  الفضاء  أمن 

أوجد   الذي  الأمر  الإلكترونية،  القرصنة  إلى  عمليات  ملحا  احتياجا  معه 
برامج أخرى للمحافظة على سرية المعلومات وأمنها. ولعل الأمر أكثر إلحاحا  
في المجال التعليمي، وفي ضوء تحديات الرقمنة، إذ أصبح التدريس عن بعد  
الإلكترونية،   للقرصنة  تتعرض  قد  إلكترونية،  ومنصات  برامج  باستخدام 

تغيير د أو  إذا لم كتسريب أسئلة الاختبارات،  رجات الطلاب بعد رصدها، 
 تكن على درجة عالية من الحماية والأمن الإلكتروني. 

القرصنة   أصبحت  للتهديد الإلكتروني لقد  وسيلة  السيبراني  الفضاء  في  ة 
والدول، وخلق صراعات   الأفراد  دولية، خاصة معلوماتية  المتصاعد لأمن 

تخزين في  التقنية  على  تعتمد  المجتمعات  أصبحت  أن  معلوماتها   بعد 
( من  أكثر  إن  حتى  دولة  130وبياناتها،  بالحرب    أنشأت(  خاصة  أقساما 

الجرائم   لمحاربة  لها،  الوطني  الأمن  فريق  ضمن  ة  الإلكتروني السيبرانية 
(، ومن هنا كانت أهمية الاعتماد  189:  2018)شلوش،    الإلكترونيوالاحتيال  

 :Adina, 2012)ة  ي العالمفي ظل التنافسية  على برامج آمنة، وذات جودة عالية،  
الأداء،  120 كفاءة  رفع  في  الشاملة  الجودة  تسهم  إذ  الاستقلال  (،  ظل  في 

مع   عالميةالمؤسس ي،  برامج  اعتماد  عند  الوطنية  الهوية   & Matei)   تأكيد 
Iwinska, 2016: 10-11) . 

 )الابتزاز(:  الإلكترونيالإرهاب . .6.46

تعددت تعاريف الإرهاب الإلكتروني، وتنوعت طرقه ووسائله وأنماطه، بيد  
أنها تدور حول استخدام الحاسوب في الجريمة، فهو يتعلق بالتقنية، وهو  
أو   المعلومات  باستخدام  للآخرين  ترويع  أو  ابتزاز  أو  تهديد  أو  عنف  "كل 
شبكة  واستغلال  الإلكترونية،  الأجهزة  خلال  من  الخاصة    البيانات 
المعلومات لترويع الآخرين، وإلحاق الضرر بهم، سواء أكان صادرا من أفراد 

(. ويمكن القول إن الإرهاب  45:  2009أم مؤسسات أم دول" )عبدالفتاح،  
مع  وأهدافه،  وأساليبه  صوره  تتعدد  إذ  المستقبل،  إرهاب  هو  الإلكتروني 

للإرهابيين. والأمان  السلامة  من  قدر  ال  توفير  التحول  ظل  إلى  وفي  سريع 
استخدام التقنية بشكل كامل في معظم مناشط الحياة، خاصة التعليمية،  
ومع ضعف خبرة الكثيرين بطرق الاستخدام الآمن للبرامج الإلكترونية، فإنه  
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الابتزاز والإرهاب   الإلكترونية، وانتشار  اختراقات الأجهزة  تزايد  المتوقع  من 
 ة. الإلكتروني، وتصيد أو سرقة المعلومات الخاص

 ة: سابقلدراسات الا. 6.5

الدراسات   التدريبية    السابقةتناولت  والاحتياجات  للمرشدين التدريب 
 : ها، ومنالطلابيين من زويا مختلفة

( الله  وعبد  عشرية  القيادية 2019دراسة  الكفايات  إلى  التعرف  هدفت   )
التعلم  من ذوي صعوبات  الموهوبين  الطلاب  اكتشاف  في  ودورها  للمرشد، 
الوصفي،  المنهج  واستخدمت  بالخرطوم،  القبس  مداس  في  الأكاديمي 

( على  استبانة  بين  18وطبقت  دالة  فروق  وجود  إلى  وتوصلت  مرشدا،   )
 المرشدين ترجع إلى المؤهل، والتدريب، والخبرة.

( مرشدا  78( رفع الكفاءة الوظيفية لعينة من )2018وهدفت دراسة جودة )
وتحسين  حائل،  مدينة  في  التجريبي،    طلابيا  المنهج  واستخدمت  أدائهم، 

وطبقت برنامج تدريبي، وتوصلت إلى فعالية البرنامج المطبق، الذي أدى إلى 
 رفع كفاءتهم المهنية. 

( السحيباني  دراسة  التدريبية إالتعرف  (  2018وهدفت  الدورات  واقع  لى 
ل بالرياض،    يين الطلاب  نمرشديلالمقدمة  التربوي  التدريب  إدارة  في 

توصلت  و ( مرشدا،  90)الوصفي، وطبقت استبانة على    ت المنهجاستخدمو 
التدريبي    إلى البرنامج  بين  المطبق  أن  التطبيقية يجمع  ة  النظريو   الجوانب 

 . بدرجة متوسطة

( دراسة عطير وحمدان  تدريبي 2017وهدفت  برنامج  فعالية  إلى  التعرف   )
للتعامل   التربويين  للمرشدين  المهنية  الكفايات  لتطوير  ذوي  مقترح  مع 

التجريببي،   المنهج  واستخدمت  طولكرم،  محافظة  في  الأطفال  من  الإعاقة 
( على  للمرشدين  المهنية  للكفايات  وبعدي(  )قبلي  مقياس  (  40وطبقت 

 مرشدا، وتوصلت إلى وجود أثر كبير للبرنامج التجريبي المقترح. 

التدريبية  تحديد(  2015)  الملحمدراسة  وهدفت   للمرشدين    الاحتياجات 
بالسعوديةالطلا  الشرقية  المنطقة  في مدارس  الموهوبين  للتعامل مع  ،  بيين 

وتوصلت   ( مرشدا،120على )  استبانةوطبقت  واستخدمت المنهج الوصفي،  
الطلابي  إلى   للإرشاد  النظرية  بالمقدمات  الإلمام  إلى  المرشدين  حاجة 

البرامج   وتصميم  الإرشادي،  للعمل  التخطيط  وأساسيات  للموهوبين، 
 ة المناسبة. الإرشادي

التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمشرفي   (2013دراسة العمران )وهدفت  
الطلابي   والإرشاد  الوصفي،  في  التوجيه  المنهج  واستخدمت  السعودية، 

الدراسة على    عينة  اتفاق، وتوصلت إلى  امشرف  ( 382على )  الاستبانةوطبقت  
  ، المهاري و   ،الجانب المعرفيفي  الاحتياجات التدريبية لمشرفي التوجيه والإرشاد  

جاءت  و الاتجاهات،  و  بالاتجاهات  المتعلقة  التدريبية  الاحتياجات  في  أن 
 . ةالمهاري ثم، ةالمرتبة الأولى، تلاها الاحتياجات المعرفي

مية مهارات المرشد بناء برنامج تدريبي لتن(  2013وهدفت دراسة السواط )
الحالة،   دراسة  في  وطبق  واستخدمتالطلابي  التجريبي،  شبه    ت المنهج 

دراسة مهارات  على    مقياس  الطائف،   مرشدا  (160)الحالة  بمحافظة 
 . البرنامج ا لأثرلة إحصائي اوجود فروق دتوصلت إلى و 

لى مفهوم الاحتياجات التدريبية، إ( التعرف 2011دراسة الطراونة )وهدفت 
وتوصلت ،  المنهج الوصفي  الدراسة النظرية  ، واستخدمتهامية تحديدوأه
في  أإلى   ويسهم  التخطيط،  عملية  في  مهم  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  ن 

التدريبية،   القرارات  صناعة  كفاءة  و ترشيد  مستوى  زوده  يو   ،لفردارفع 
آراء الموظفين من أهم مصادر تحديد الاحتياجات    وأنوالمهارات،    ارفبالمع

 رأي الرئيس المباشر. إلى  بالإضافةالتدريبية، 

و دراسة  وهدفت   )صمادي  نعيم  الاحتياجات 2009بني  إلى  التعرف   )
التربويين   للمرشدين  الأردن،  بالتدريبية  شمال  محافظات    طبقا مدارس 

وسنواتل والتخصص،    لمؤهل،  الوصفي،  المنهج  استخدمت  و الخبرة، 
ن البحوث والتقارير أ، وتوصلت إلى  ين( مرشد303على )  الاستبانةوطبقت  

جاءت في المرتبة الأولى من الاحتياجات التدريبية، والإرشاد الفردي في المرتبة 
البكالوريوس  و الأخيرة،   احاجتهم  حملة  منإلى  أكثر  حملة حاجة    لتدريب 

لتدريب أكثر  إلى احاجتهم ن في علم الاجتماع و الشهادات العليا، والمتخصص
 .من المتخصصين في علم النفس

 : السابقةالدراسات  مناقشة. 6.6

تناولت الدراسات السابقة الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين من 
)الطراونة،   دراسة  تناولت  فقد  متعددة،  وتحديده 2011زوايا  المفهوم   )

)العمران،   وتناول  والم2013والأهمية،  المعارف  البرامج  (  واتجاهات  هارات 
)السحيباني،   وتناول  وتناولت 2018التدريببية.  التدريبية،  البرامج  واقع   )

وعبدالله،   وأهميتها،  2019)عشرية  الطلابي  للمرشد  القيادية  الكفايات   )
المرشدين   كفاءة  لرفع  تدريبية  برامج  بتصميم  الدراسات  بعض  واهتمت 

)جودة،   مثل،  و)عطير  2018الطلابيين  و)السواط،  2017وحمدان،  (،   ،)
)الملحم،  2013 وتناول  للمرشدين 2015(،  التدريبية  الاحتياجات  تحديد   )

للتعامل مع الطلاب الموهوبين، في حين تناولت دراسة )صمادي وبني نعيم، 
 ( الاحتياجات التدريبية للمرشدين بالأردن. 2009

الحاليتميز  وي الموضوع   البحث  في  السابقة  الدراسات  وهو  ،  البحثي   عن 
في   الطلابيين  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات  أهم  تحديات تحديد  ظل 

، وهو ما لم طبقا للجنس، وما إذا كان هناك فروق بين ترتيب أهمها  الرقمنة
 اسات السابقة في حدود علم الباحث.تتناوله الدر 

 إجراءات البحث. 7
الوصفيا  : المستخدم  المنهج المنهج  البحث  لموضوع    ستخدم  لمناسبته 

 .وأهدافه، بحثال

جميعهم في مدارس الدمام    المرشدين والمرشداتمن  تكون  مجتمع البحث:  
البالغ عددهم )والخبر وفق إحصاءات   ( مرشدة،125، و)ين( مرشد107، 

 . 2019/ 2018إدارة التوجيه والإرشاد بالمنطقة الشرقية، السعودية، عام 

البحث:   مجتمع عينة  من  بسيطة،  عشوائية  بطريقة  العينة  اختيار  تم 
الدمام  مدينتي  مدارس  في  والمرشدات"  الطلابيون،  "المرشدون  الدراسة 

 : ها جابات العينة، واست خصائصمن  ، وتوضح الجداول التالية كلاوالخبر

( الجدول  توزيع  1يوضح  طبقا  عدد  (  العينة  الدراسةأفراد  ،  لمتغيرات 
 : وخصائصها

 . طبقا لمتغيرات الدراسةعينة العدد أفراد توزيع ( 1جدول )

العدد  العدد والنسبة الفئة  البيان  م
 % إناث % ذكور  % الإجمالي

1 

رة
خب
ال

 

 43.01 40 47.06 16 40.68 24 5أقل من من  
 20.43 19 11.76 4 25.42 15 10>  5من  2
 36.56 34 41.18 14 33.9 20 فأكثر  10 3

 100 93 100 34 100 59 الإجمالي 
1 

هل 
لمؤ

ا
 

 76.34 71 52.94 18 89.83 53 بكالوريوس تربوي 
 23.66 22 47.06 16 10.17 6 بكالوريوس غير تربوي  2

 100 93 100 34 100 59 الإجمالي 
1 

لة 
رح

الم
 

 33.33 31 20.59 7 34.78 24 المرحلة الإبتدائية 
 16.13 15 5.88 2 18.84 13 المرحلة المتوسطة 2
 50.54 47 73.53 25 31.88 22 المرحلة الثانوية 3

 100 93 100 34 100 59 الإجمالي 
 100 93 36.56 34 63.44 59 الجنس )ذكور، إناث( 

 

)  وضحي لديهم سنوات خبرة  1الجدول  العينة  أفراد  أكثر  أن    ( 5)من  أقل  ( 
 إلى  (5)لديهم سنوات خبرة من    همأقل  في حين أن %،  43.01سنوات، وبنسبة  

  حاصلون على أن أكثر أفراد العينة  و   %.20.43سنوات، وبنسبة    (10)  أقل من
وبنسبة   تربوي،  أن %،  76.34بكالوريوس  حين  على    هم أقل  في  حاصلون 

غير وبنسبة  تربوي   بكالوريوس  أن %،  23.66،  حين  لم    في    تشمل العينة 
بالمرحلة    يعملون أن أكثر أفراد العينة  و   . الدكتوراهالماجستير أو    ن علىيحاصل

وبنسبة   وبنسبة  المتوسطةبالمرحلة    وأقلهم%،  50.54الثانوية،   ،16.13% ،
 . %، من إجمالي العينة 63.44وأن نسبة الذكور 

البحث  ا السابقة، الاستبانةستخدم  الأدبيات  مراجعة  بعد  بناؤها  تم   ،
البحث  أهداف  وفق  فقراتها  وصياغة  المختصين،  بعض  آراء  واستطلاع 

حساب  للوصول إلى صورتها الأولية. وللوصول إلى صورتها النهائية، فقد تم  
على  ب،  ستبانةلا ل  الظاهري   صدقال التدريس 9)عرضها  هيئة  أعضاء  من   )

التربية وبناءً ل،  بكليات  بنودها.  )  تحكيم  عليه  اتفق  ما  من    %(80على 
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المحور  من  عبارات  (  4)المحكمين، تم تعديل صياغة بعض العبارات، وحذف  
عبارات من المحور الثاني لعدم    (7حذف )و ،  االأول لوجود التداخل فيما بينه

من   ، وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائيةا، وإضافة عبارة واحدةهأهميت
، والثاني لعبارات الاستبانة وعددها عينةلالأساسية ل  الأول للبيانات  جزأين،

محور    عبارة  (34) محورين،  الفنيةفي  و 17)  الاحتياجات  عبارة،  محور ( 
 ( عبارة، وفق مقياس ليكرت الثلاثي. 17)  الاحتياجات الشخصية التنظيمية

لتم إعداد  و  إلكتروني  في  نشره  و (،  Google Driveلاستبانة على برنامج )رابط 
وتأكيد ضرورة قيام  المرشدين   ، التواصل الاجتماعي )واتسآب، تويتر(  مواقع

، وتم تضمين الاستبانة عبارة إقرار الموافقة "إن  الطلابيين فقط بالاستجابة
إقرار المستجيب بالموافقة    بمنزلةإتمام الاستجابة على فقرات الاستبانة يعد  

يكون ضمن عينة تطبيق الاستبانة"، وكانت فترة التطبيق  اختياريا على أن  
خلال 2020/ 3/ 7إلى    2020/ 7/2من   من  العينة  أفراد  متابعة  وتمت  م. 

استبعد منها خمس لعدم    ( استجابة،98)  استقبالتم    مدارسهم.  زيارات إلى 
وتم تفريغ بيانات   ،واحد، حيث كانت إجاباتها جميعها ذات نسق  مصداقيتها
برنامج    (93)  الصحيحةالاستبانات   التحليلات الإحصائية SPSSفي  ، لإجراء 

 . المناسبة

للاستبانة بحساب معا  صدق الاستبانة:  البنائي  الصدق  ملات  تم حساب 
( من  لعينة  للاستبانة،  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  ( 26الارتباط 

 ( ذلك: 2فردا، ويوضح الجدول )

 ( 26( معاملات الارتباط بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية )ن= 2جدول )
 التنظيمية( المحور الثاني )الاحتياجات الشخصية  المحور الأول )الاحتياجات الفنية( 

 )*(معاملات الارتباط رقم الفقرة )*(معاملات الارتباط رقم الفقرة
1 .821 18 .820 
2 .819 19 .818 
3 .821 20 .814 
4 .823 21 .816 
5 .817 22 .813 
6 .834 23 .814 
7 .823 24 .822 
8 .818 25 .822 
9 .814 26 .822 
10 .816 27 .822 
11 .818 28 .822 
12 .818 29 .819 
13 .824 30 .815 
14 .815 31 .822 
15 .821 32 .818 
16 .819 33 .818 
17 .820 34 .821 

 (. α = 0.01)*( جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى )

(، 0.834( و )0.814تراوحت بين )( أن معاملات الارتباط  2الجدول )  وضحي
على   يدل  مما  مرتفعة،  معاملات  للاستبانة وهي  الداخلي  الاتساق  صدق 

مرتفعة عاليةبدرجة  لدرجة  وامتلاكها  بها    ،  الثقة  وبالتالي  الصدق،  من 
 والاعتماد على نتائجها. 

( 26تطبيقها على عينة )ة بعد  ستبانالا  ثبات  من لتأكدتم ا  : ةالاستبان  ثبات
(، 0.824حيث كان قيمته )بحساب معامل "ألفا كرونباخ"،    ،من المرشدين

قيمته  وكان "جوتمان"ت  النصفية  التجزئة  قيم   ،(0.795)  بطريقة    وهي 
 . بدرجة عالية من الثبات  ةستبانمما يشير إلى تمتع الا  ،ةمرتفع

الاستبانة  تصحيح  ليكرت طريقة  لمقياس  وفقا  الاستجابات  صياغة  تم   :
)الثلاثي،   القيم:  وأعطيت  موافق(  غير  محايد،  على  1،  2،  3)موافق،   )

( للقيم  منخفض(  متوسط،  )مرتفع،  ومستوى  - 1.67،  1.66- 1الترتيب، 
 ( على الترتيب. 2.34-3، 2.33

  ، التكرارت  مجموع   لحساب  SPSSبرنامج  استخدم    : الإحصائية  المعالجة
 . والنسب المئوية ،الحسابية والمتوسطات

 ومناقشتها نتائج عرض ال. 8
 تم التحليل الإحصائي للبيانات وعرض النتائج وفقا لما يلي: 

 الأول:  المحور  عباراتل العينةإجمالي  استجابات. 8.1

عرض   يتم  الثالث،  السؤال  عن  يوضح هاوتفسير   النتائجللإجابة  حيث   ،

( لعبارات    استجابات  ( إجمالي3الجدول  الدراسة  الأول لعينة  ، من  لمحور 
 نظرهم:وجهة 

 (. 93)ن= عبارات المحور الأول "الاحتياجات الفنية"ل عينةال( استجابات 3جدول )

المتوسط   غير موافق محايد  موافق العبارة  م
الترتيب  المستوى  النسبي

 % ت % ت % ت العام 
 4 مرتفع 2.90 1.08 1 7.53 7 91.40 85 عن بعد الإرشاد الفردي إدارة  1
جلسات الإرشاد  آليات عقد 2

 10 مرتفع 2.74 6.45 6 12.90 12 80.65 75 إلكترونيا  الجمعي

التي  طلابية الشكلات تحليل الم 3
 12 مرتفع 2.57 9.68 9 23.66 22 66.67 62 سببتها الرقمنة 

4 
تبادل النقاش لحالات  
إرشادية مع الخبراء  

 إلكترونيا  والمختصين
 1 مرتفع 2.97 0.00 0 3.23 3 96.77 90

تكيف الحياة المدرسية مع  5
 11 مرتفع 2.68 6.45 6 19.35 18 74.19 69 الأجهزة الرقمية 

تقديم الخدمات الإرشادية  6
 15 متوسط  2.33 24.73 23 17.20 16 58.06 54 لذوي الإعاقة إلكترونيا 

صياغة المشكلات الطلابية  7
 5 مرتفع 2.86 4.30 4 5.38 5 90.32 84 بطريقة علمية 

8 
تحليل المشكلات الطلابية وفق 

المصاحبة لعصر تغيرات ال
 الرقمنة

 3 مرتفع 2.94 1.08 1 4.30 4 94.62 88

استخدام البرامج التقنية في  9
 13 مرتفع 2.56 8.60 8 26.88 25 64.52 60 البحوث الإجرائية 

إجراء المقابلات التشخيصية  10
 6 مرتفع 2.84 3.23 3 9.68 9 87.10 81 إلكترونيا 

 11 مرتفع 2.68 7.53 7 17.20 16 75.27 70 إعداد الاستبانات الإلكترونية  11
التعامل مع  خصوصية 12

 7 مرتفع 2.83 2.15 2 12.90 12 84.95 79 الطلاب في ظروف الحجر المنزلي 

الإرشادية  تقديم البرامج  آليات 13
 2 مرتفع 2.95 1.08 1 3.23 3 95.70 89 إلكترونيا 

تفسير المصطلحات الإرشادية   14
 8 مرتفع 2.80 2.15 2 16.13 15 81.72 76 الرقمنة وفق تغيرات 

عبر  متابعة الحالات الإرشادية  15
 7 مرتفع 2.83 2.15 2 12.90 12 84.95 79 وسائل التقنية

تأثرت عرض حالات إرشادية  16
 14 مرتفع 2.55 8.60 8 27.96 26 63.44 59 بالأجهزة الرقمية 

مع حالات عن بعد التعامل  17
 9 مرتفع 2.75 2.15 2 20.43 19 77.42 72 لإنترنت الطلاب ل إدمان  

  مرتفع 2.75 5.38 85 14.17 224 80.46 1272 المجموع 

، (4)( أن أهم الاحتياجات التدريبية الفنية كانت العبارة  3)  الجدول   وضحي
إلى    (، مما يؤكد احتياج المرشد الطلابي2.97حيث جاءت بمتوسط وزني )

الطلابية،   الإرشادية  الحالات  مع  للتعامل  والمهارات  الخبرات  من  مزيد 
الكبيرة من أفراد   النسبة  بأن  إلكترونية، وربما يفسر ذلك  وخاصة بصورة 

الخبرات    أهمية تبادلب  همناعتقاى  إلو أقل من خمس سنوات،    خبرتهم  العينة
الحالاتو  حول  والمتخصصين  الخبراء  بين  الطلابية،    الإرشادية  النقاش 

معالجتها،   ـوكيفية  آليات  تبادل  ظل و   خاصة  في  السلوك  تعديل  فنيات 
الاندماج الكامل مع الأجهزة الرقمية، وما نتج عنها من مشكلات مستجدة،  

مع الخبراء والمختصين يساعد في  والحوار  كما أن النقاش    سلوكية.يرات  تغو 
للمرشدين  تكامل الإرشادية  دراسة    ،المهارات  مع  ذلك  ،  )السواط ويتفق 
، حيث (6). في حين كانت أقل الاحتياجات التدريبية الفنية العبارة  (2013

عوبة  (، وربما يفسر ذلك بص2.33بمتوسط وزني )و ،  (15)جاءت في المرتبة  
معظم أن  أو  إلكترونيا،  الإعاقة  لذوي  الإرشادية  الخدمات  أفراد    تقديم 

الاحتياجات    لذا فقد جاءت  العينة لا يتعاملون مع طلاب من ذوي الإعاقة،
بال المتعلقة  التر تدريبية  في  الإعاقة  مع ذوي  ذلك  توافق  وقد  الأخير،  تيب 

)عطير الكفايات 2017وحمدان،    دراسة  لتطوير  برنامجا  قدمت  التي   )
عشرية  )المهنية للمرشدين التربويين للتعامل مع ذوي الإعاقة، ونتائج دراسة  

 . (2019عبدالله، و 

استجابات العينة )ذكورا وإناثا( لعبارات المحور    وبصفة عامة كانت إجمالي
( وزني  مما  2.75بمتوسط  مرتفع،  وبمستوى  أهمية  (،  الاحتياجات يؤكد 

 الفنية للمرشدين.

 : لعبارات المحور الثاني عينةالإجمالي  استجابات. 8.2

استجابات العينة لعبارات المحور الثاني للإجابة  ( إجمالي  4يوضح الجدول )
 : وذلك كما يلي ،على السؤال الثاني
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  ة"شخصية التنظيمي"الاحتياجات ال ثانيعبارات المحور الل عينةال إجمالي ( استجابات4جدول )
 ( 93)ن=

المتوسط   غير موافق محايد  موافق العبارة  م
الترتيب  المستوى  النسبي

 % ت % ت % ت العام 
  الإرشاد اتجلس تنظيم 18

 9 مرتفع 2.83 4.30 4 8.60 8 87.10 81 إلكترونيا  الفردي

19 
توظيف المؤثرات الصوتية  

الإرشادية  في العملية 
 الإلكترونية 

 10 مرتفع 2.82 1.08 1 16.13 15 82.80 77

وتقارير   ملفات التعامل مع 20
 7 مرتفع 2.85 3.23 3 8.60 8 88.17 82 ا إلكتروني الطلاب

 الإرشاديلعمل لتخطيط لا 21
 15 مرتفع 2.47 12.90 12 26.88 25 60.22 56 في العالم الافتراض ي 

من  السلوكفنيات تعديل  22
 16 متوسط  2.26 19.35 18 35.48 33 45.16 42 خلال غرف المحادثة 

  اتت جلس ا وقأإدارة  23
 12 مرتفع 2.74 4.30 4 17.20 16 78.49 73 الإلكتروني  الإرشاد

24 
برامج توعوية   تنظيم

للطلاب حول تحديات عصر 
 الرقمنة

 4 مرتفع 2.92 0.00 0 7.53 7 92.47 86

 لغة الجسد تفسير إتقان  25
 8 مرتفع 2.84 2.15 2 11.83 11 86.02 80 المستحدمة 

مهارات  استخدام إتقان  26
 1 مرتفع 2.96 1.08 1 2.15 2 96.77 90 الإلكتروني  التواصل

إتقان مهارات الإنصات   27
 2 مرتفع 2.95 1.08 1 3.23 3 95.70 89 عن بعد  الجيد

  إجادة فنيات الحوار الفعال 28
 3 مرتفع 2.94 0.00 0 6.45 6 93.55 87 إلكترونيا 

  كتابة الحالات الإرشادية 29
 3 مرتفع 2.94 1.08 1 4.30 4 94.62 88 إلكترونيا 

مهارات قراءة البحوث   30
 13 مرتفع 2.73 2.15 2 22.58 21 75.27 70 العلمية المتخصصة 

31 
التعامل مع برامج   إتقان

التواصل الاجتماعي  
 .(، واتستيلجرام، ، )سناب

 14 مرتفع 2.70 5.38 5 19.35 18 75.27 70

32 
إنشاء قنوات متخصصة في  

الإرشاد الطلابي  
 )انستجرام، تيلجرام، ..( 

 11 مرتفع 2.81 1.08 1 17.20 16 81.72 76

33 
التعامل مع تحديات  

ية )المواطنة الرقمية،  تقنال
 ، ...( إدمان الإنترنت

 5 مرتفع 2.88 0.00 0 11.83 11 88.17 82

مواجهة الآثار النفسية  34
 6 مرتفع 2.86 3.23 3 7.53 7 89.25 83 الناتجة إدمان الرقمنة 

 - مرتفع 2.80 3.48 55 13.22 209 83.30 1317 المجموع 
 

التنظيمية كانت العبارة ( أن  4)   الجدول   وضحي  أهم الاحتياجات الشخصية 
(، مما يؤكد احتياج 2.96(، حيث جاءت في المرتبة الأولى وبمتوسط وزني ) 26) 

المرشدين والمرشدات إلى مزيد من التدريب على مهارات التواصل الإلكتروني، 
مع  لوجه  وجها  المدرسة  في  تتم  كانت  الإرشادية  العملية  بأن  ذلك  ويفسر 

أمر الطلا  وهو  الإلكترونية،  للصورة  تحولت  الرقمنة  تحديات  وفي ضوء  ب، 
بأن برامج الإعداد  ـ أيضا  إلى مزيد من الخبرة والتدريب، وربما يفسر  يحتاج 
الأكاديمي للمرشدين ركزت على الإرشاد من خلال التواصل وجها لوجه، ولم 

ك  دراسة  مع  ذلك  ويتفق  مناهجها،  في  الإلكتروني  التواصل  من تتناول  ل 
( التي ركزت 2009( و)صمادي وبني نعيم،  2013( و)العمران،  2015)الملحم،  

الجانب  ومنها  المختلفة،  الجوانب  في  التدريبية  الاحتياجات  إلى  التعرف  على 
المهاري. في حين كان أقل الاحتياجات التدريبية الشخصية التنظيمية العبارة 

(، وربما يرجع ذلك 2.26ي ) (، وبمتوسط وزن 16(، حيث جاءت في المرتبة ) 22) 
لها  عملية  السلوك  تعديل  فنيات  بأن  والمرشدات  المرشدين  اقتناع  إلى 
لغة  قراءة  من  المرشد  تمكن  لوجه،  إلى جلسات وجها  وتحتاج  خصوصيتها، 
الجسد، والإشارات المصاحبة للاستجابات أثناء الجلسة الإرشاية، وهو ما لا 

لكترونية، أو ربما يفسر بعدم اقتناع يمكن معرفته بدقة من خلال البرامج الإ 
الاجتماعي  التواصل  برامج  عبر  الرقمية  الإرشادية  بالجلسات  المرشدين 

 والإنترنت؛ لعدم ممارستهم إياها من قبل. 

كان   عامة  )ذكور   إجماليوبصفة  العينة  محور اوإناث  ااستجابات  لعبارات   )
وزني   بمتوسط  التنظيمية  الشخصية  التدريبية  (، 2.80)الاحتياجات 

 . الإرشاديةمما يؤكد أهميتها في العملية مرتفع،  وبمستوى 

 استجابة عينة الدراسة وفقا للجنس: . 8.3

للبحث، الرابع  السؤال  عن  طبقا   للإجابة  العينة  استجابات  مقارنة  يتم 
 للجنس على محوري الاستبانة. وذلك وفقا لما يلي:

 استجابات المحور الأول طبقا للجنس: . 3.18.

 ( استجابات العينة حسب الجنس.5يوضح الجدول ) 

 ي الاستبانةمحور  عبارات( ل34)ن= (، وعينة الإناث59عينة الذكور )ن=( استجابات 5جدول )
 المحور الثاني "الاحتياجات الشخصية التنظيمية"  المحور الأول "الاحتياجات الفنية" 

 م
 الإناث  الذكور 

 م
 الإناث  الذكور 

متوسط 
الترتيب  المستوى  النسبي

 العام 
متوسط 
الترتيب  المستوى  النسبي

 العام 
متوسط 
الترتيب  المستوى  النسبي

 العام 
متوسط 
الترتيب  المستوى  النسبي

 العام 
 3 مرتفع 2.91 9 مرتفع 2.78 18 3 مرتفع 2.91 3 مرتفع 2.92 1
 5 مرتفع 2.82 8 مرتفع 2.81 19 7 مرتفع 2.74 8 مرتفع 2.71 2
 5 مرتفع 2.82 5 مرتفع 2.86 20 10 مرتفع 2.59 11 مرتفع 2.56 3
 7 مرتفع 2.47 13 مرتفع 2.44 21 1 مرتفع 3.00 1 مرتفع 2.95 4
 8 مرتفع 2.41 14 متوسط  2.19 22 6 مرتفع 2.82 10 مرتفع 2.61 5
 6 مرتفع 2.79 10 مرتفع 2.71 23 11 متوسط  2.21 13 مرتفع 2.37 6
 3 مرتفع 2.91 1 مرتفع 2.95 24 3 مرتفع 2.91 5 مرتفع 2.83 7
 6 مرتفع 2.79 6 مرتفع 2.85 25 3 مرتفع 2.91 1 مرتفع 2.95 8
 1 مرتفع 3.00 2 مرتفع 2.93 26 10 مرتفع 2.59 11 مرتفع 2.56 9
 2 مرتفع 2.97 2 مرتفع 2.93 27 4 مرتفع 2.88 6 مرتفع 2.81 10
 2 مرتفع 2.97 3 مرتفع 2.92 28 8 مرتفع 2.68 9 مرتفع 2.68 11
 1 مرتفع 3.00 4 مرتفع 2.90 29 7 مرتفع 2.74 4 مرتفع 2.88 12
 6 مرتفع 2.79 11 مرتفع 2.69 30 2 مرتفع 2.97 2 مرتفع 2.93 13
 6 مرتفع 2.79 12 مرتفع 2.64 31 3 مرتفع 2.91 7 مرتفع 2.73 14
 4 مرتفع 2.85 9 مرتفع 2.78 32 5 مرتفع 2.85 6 مرتفع 2.81 15
 4 مرتفع 2.85 4 مرتفع 2.90 33 9 مرتفع 2.62 12 مرتفع 2.53 16
 4 مرتفع 2.85 7 مرتفع 2.83 34 4 مرتفع 2.88 9 مرتفع 2.68 17

 - مرتفع 2.78 - مرتفع 2.74 إجمالي 

ما 
ج
إ

 لي

 - مرتفع 2.83 - مرتفع 2.78

الاحتياجات الفنية للذكور كانت كل من العبارة أن أهم    (5الجدول )  ضحو ي
)(8و)،  (4) وزني  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءتا  يؤكد  2.95، حيث  مما   ،)

للحالات   إلكترونيا  الخبرات والنقاش  تبادل  إلى مزيد من  المرشدين  احتياج 
معها، وتحليلها وفق التغيرات المصاحبة لعصر   الإرشادية، وآليات التعامل

في   الرقمنة، لها الأثر الأكبر  التي ربما يكون  التقنية،  سيما زيادة استخدام 
بين الطلاب، وهو أمر له  انتشار المشكلات السلوكية والصحية والثقافية 

العالإنترنت  على  دمانالإ ك   محاذيره، في  والعيش  الاجتماعية،  والعزلة  الم ، 
المرشدين    أمروهو  لافتراض ي،  ا على  بالعبء  العيلقي  أساليب  أو  في  لاج 

و ويت  ،التوجيه )أحمد  دراسة  مع  ذلك  حين   .(2019هلالي،  فق  أقل   في  كان 
التدريبية العبارة    الفنية  الاحتياجات  الذكور  نظر  وجهة  حيث (6)من   ،

في المرتبة   إلى  2.37، بمتوسط وزني )(13)جاءت   اقتناع(، وربما يرجع ذلك 
عن بعد   هاءأدا المرشدين بخصوصية العملية الإرشادية لذوي الإعاقة، وأن  

نفسها مثل أدائها وجها لوجه، أو ربما يرجع ذلك إلى عدم   لا يكون بالجودة
ممارسة المرشدين الطلابيين لعملية الإرشاد الطلابي عن بعد، وعدم خبرتهم 
مراعاة   محاذير  عن  فضلا  التقنية،  الأجهزة  مع  التعامل  في  الكافية 

رشادية، في ظل مشكلات  الخصوصية عند استخدام التقنية في العملية الإ 
الإلكترونية،   المواقع  لها  تتعرض  التي  التصيد  وهجمات  السيبراني،  الأمن 

 السابق ذكرها. وتتوافق هذه النتيجة مع استجابات إجمالي العينة الكلية، 

)  وضحيكما   محور    (5الجدول  لعبارات  الإناث  المرشدات  استجابات  أن 
استجابات مع  اتفقت  الفنية  المرتبة   الاحتياجات  في  الذكور،  المرشدين 

بمتوسط  أهم الاحتياجات التدريبية الفنية،    ( 4)، حيث كانت العبارة  الأولى
( والنقاش،   (،3.00وزني  التحدث  إلى  أكثر  الإناث  بميل  ذلك  يفسر  وربما 

ف الخبرات  بينهن.  وتبادل  استجابات  يما  اتفقت  استجابات  كما  مع  الإناث 
،  (6)، حيث كانت العبارة  الفنية  في أقل الاحتياجات التدريبية  ـ  أيضا  الذكورـ

(، بدلا 2.21، بمتوسط وزني )(11)في المرتبة    لدى الإناث  ولكن جاء ترتيبها
 لذكور. ل (13)من المرتبة 

لإجمالي   الذكور  استجابة  كانت  عامة  الاحتياجات  وبصفة  محور  عبارات 
(، وبمستوى مرتفع، وللإناث بمتوسط  2.74التدريبية الفنية بمتوسط وزني )

( منها  2.78وزني  أعلى  ا(، وبمستوى مرتفع، وهي  يفسر  لذكور،  لدى  مما قد 
بالتفاصيل أكثر، والإعداد للخطط الإرشادية    هنهتمامبطبيعة الإناث في ا

أهمية ذلك  يؤكد  كما  تفصيلا،  العملية    الأكثر  في  الاحتياجات  تلك 
 الإرشادية، لكل من الذكور والإناث. 

وبمقارنة الاستجابات لعبارات المحور الأول "الاحتياجات التدريبية الفنية"،  
)جدول   الكلية  العينة  من  الدراسة  3لكل  وعينتي    ( والإناث  ،الذكور )(، 

 يلي:  (، يتضح ما5منفصلتين )جدول 

الذكور  اتف من  كل  العبارة  و ق  من  كل  في  الإجمالية  العينة  مع  ،  (4)الإناث 
، المرتبة الثانية  ، حيث جاءت في (13)حيث جاءت في المرتبة الأولى، والعبارة  

رشادية مع الخبراء  الإ حالات  لتبادل النقاش لالتدريب على  مما يؤكد أهمية  
وآليات  والمختصين  الإ   إلكترونيا،  البرامج  وات  يةرشادتقديم  فق إلكترونيا. 

( العبارة  من  كل  في  الكلية  العينة  مع  المرتبة 7الذكور  في  جاءت  حيث   ،)
( والعبارة  )10الخامسة،  والعبارة  السادسة،  المرتبة  في  جاءت  حيث   )17 )
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أهمية يؤكد  مما  التاسعة،  المرتبة  في  جاءت  على    حيث  صياغة  التدريب 
إلكترونيا، إجراء المقابلات التشخيصية  و ،  المشكلات الطلابية بطريقة علمية

بعد  التعامل  و  إدمان  عن  االطلاب  مع حالات  اتفقت لإنترنتعلى  في حين   .
( حيث جاءة في المرتبة الثالثة،  8الإناث مع العينة الكلية في كل من العبارة )

( على 12والعبارة  التدريب  أهمية  يؤكد  مما  السابعة،  المرتبة  في  جاءت   )
لعصر الرقمنة، وانتشار صاحبة  المتغيرات  التحليل المشكلات الطلابية وفق  

الرقمية.  في    الأجهزة  العبارة الأولى حيث جاءت  في  واتفق الذكور مع الإناث 
المرتبة الثالثة مما يؤكد أهمية الاحتياج للتدريب على إدارة الإرشاد الفردي 

واختلف ترتيب الاحتياجات التدريبية بين كل من الذكور والإناث   عن بعد،
 في باقي عبارات المحور.والعينة الإجمالية 

 استجابات المحور الثاني طبقا للجنس: . 3.28.

التنظيمية 5)   الجدول   وضح ي    الشخصية  الاحتياجات  أهم  أن  أيضاـ   )
(، حيث جاءت في المرتبة الأولى، بمتوسط 24للمرشدين الذكور كانت العبارة ) 

(، وربما يرجع ذلك إلى الوضع الحالي لإدمان الطلاب على البقاء في 2.95وزني ) 
والمؤسس  الأفراد  لدى  والأولوية  الأهمية  لها  وأن  بالإنترنت،  اتصال  ات حال 

والدول، للتوعية من مخاطر التصيد الرقمي، ومواجهة تأثيراته السلبية ثقافيا 
التنظيمية من وجهة نظر  الشخصية  كان أقل الاحتياجات  في حين  وصحيا. 

 ( العبارة  ) 22الذكور  المرتبة  في  جاءت  حيث   ،)14 ( وزني  بمتوسط   ،)2.19 ،)
العملية   بخصوصية  المرشدين  اقتناع  إلى  ذلك  يرجع  الإرشادية، وربما 

والمحافظة على سريتها، وأن فنيات تعديل السلوك من خلال غرف المحادثة لا 
تؤدي إلى النتيجة نفسها مثل التي تتم وجها لوجه، كما أن حسن تنظيم المكان 
له الأثر  المخصص للجلسات الإرشادية، وحالته من حيث الإضاءة والتهوية 

م  وهو  العملية الإرشادية،  نجاح  في  فيه الكبير  التحكم  المرشد  ا لا يستطيع 
ـ ربما عدم اقتناع المرشدين بأمان غرف المحادثة في ظل  ـ أيضا  إلكترونيا، و 
انتشار القرصنة الإلكترونية، واختراقات الأمن السيبراني؛ مما قد يتسبب في 

 إفشاء الخصوصيات، وهو أمر له محاذيره الأخلاقية.

ت التدريبية الشخصية التنظيمية  ( أن أهم الاحتياجا5)  الجدول   وضحيكما  
(، حيث جاءتا في المرتبة الأولى، 29(، )26للمرشدات الإناث كانت العبارتان )

(، ويرجع ذلك إلى أهمية مهارات التواصل في العملية  3.00بمتوسط وزني )
التحدث  وطريقة  للكلمات،  المصاحبة  الحركات  فهم  حيث  من  الإرشادية، 

ديد على بعض الحروف ومدلولاتها النفسية،  وتكرار بعض الكلمات أو التش
نتائج دراسة )العمران،   (. في 2013وشدة الصوت وغيرها، ويتفق ذلك مع 

(، حيث جاءت في 22حين كانت أقل الاحتياجات من وجهة نظرهن العبارة )
( الثامنة بمتوسط وزني  (، ويتفق ذلك مع وجهة نظر الذكور، 2.41المرتبة 

اع الإناث بخصوصية العملية الإرشادية، وارتباط  وربما يرجع ذلك إلى اقتن
في   المحادثة  اختراقات غرف  من  والخوف  التواصل،  بمهارات  فهمها  حسن 

 ظل القرصنة الإلكترونية، واختراقات الأمن السيبراني.

الاحتياجات  محور  لعبارات  الذكور  استجابة  إجمالي  كان  عامة  وبصفة 
التنظيمية بمتوسط وز  (، وبمستوى مرتفع،  2.78ني )التدريبية الشخصية 

التدريبية  الاحتياجات  محور  لعبارات  الإناث  استجابة  كانت  حين  في 
(، وبمستوى مرتفع، وهي أعلى 2.83الشخصية التنظيمية بمتوسط وزني )

المرشدين   نظر  وجهة  من  أهميتها  يؤكد  مما  الذكور،  حالة  في  نظيرتها  من 
 )ذكورا، وإناثا(. 

لعبار  الاستجابات  التدريبية وبمقارنة  "الاحتياجات  الثاني  المحور  ات 
)جدول   الكلية  العينة  من  لكل  التنظيمية"،  الذكور  4الشخصية  وعينة   ،)

 (، يتضح ما يلي: 5وعينة الإناث منفصلتين )جدول 

(، حيث جاءت 27اتفاق كل من الذكور الإناث مع العينة الإجمالية في العبارة ) 
يؤك في   مما  منهم،  لكل  الثانية  الإنصات المرتبة  مهارة  على  التدريب  أهمية  د 

الجيد عن بعد في العملية الإرشادية. واتفق الذكور مع العينة الكلية في العبارة 
 (28 ( والعبارة  الثالثة،  المرتبة  في  جاءت  حيث  المرتبة 18(  في  جاءت  حيث   )

على   التدريب  أهمية  يؤكد  مما  الفعالالتاسعة،  الحوار  فنيات   إجادة 
و إلكترونيا  مع   إلكترونيا.   الفردي   الإرشاد   ات جلس   م تنظي ،  الإناث  واتفقت 

 ( ( حيث جاءت في المرتبة الأولى، مما يؤكد أهمية 26العينة الكلية في العبارة 
. واتفقت الإناث مع الإلكتروني   مهارات التواصل استخدام  إتقان  التدريب على  

 ( العبارة  في كل من  الرابعة، 25(، ) 20(، ) 33الذكور  في المرتبة  (، حيث كانت 

التدريب على   الترتيب، ما يؤكد أهمية  التعامل مع الخامسة، السادسة على 
 تفسيرإتقان  و   ، اإلكتروني   وتقارير الطلاب   ملفات   التعامل مع  ، يةتقنتحديات ال 

ترتيب الاحتياجات التدريبية بين الذكور،   ، واختلفالمستحدمة  لغة الجسد 
 والإناث، والعينة الإجمالية، في باقي عبارات المحور.

)الذكور،  مقارنة  .  8.4 الكلية،  العينة  استجابات  إجمالي  ترتيب 
 الإناث( لمحوري الاستبانة: و 

( الجدول  الكلية، 6يوضح  العينة  استجابات  إجمالي  ترتيب  بين  المقارنة   )
 ث( لمحوري الاستبانة ككل. )الذكور، الإنا

 ( 93)ن= محوري الاستبانةنة الكلية، )الذكور، الإناث( لإجمالي عيالاستجابات ( 6)جدول 

نوع   م
 العينة 

 محوري الاستبانة الكلية  المحور الثاني  الأول  المحور 
المتوسط  
 النسبي

 %
 المتوسط 

الترتيب 
 العام 

المتوسط  
 النسبي

 %
 المتوسط 

الترتيب 
 العام 

المتوسط  
 النسبي

 %
 المتوسط 

الترتيب 
 العام 

 3 91.88 2.76 3 92.56 2.78 3 91.19 2.74 الذكور  1
 1 93.37 2.81 1 94.18 2.83 1 92.56 2.78 الإناث  2
 2 92.48 2.78 2 93.27 2.80 2 91.69 2.75 الكلية  3

( اتفاق الترتيب العام للذكور، والإناث، وإجمالي العينة من 6يوضح الجدول ) 
حيث الاحتياجات التدريبية لكل من محوري الاستبانة مجتمعين ومنفردين، 
احتياجات  بين  الأول  الترتيب  في  جاءت  للإناث  التدريبية  الاحتياجات  وأن 

منفردين   المحورين  في  العينة  إجمالي  واحتياجات  وأن الذكور،  ومجتمعين، 
الثاني، في 94.18أعلى نسبة كانت )  ( الاحتياجات التدريبية للإناث في المحور 

 ( كانت  نسبة  أقل  أن  المحور 91,19حين  في  للذكور  التدريبية  الاحتياجات   )
الأول، وهي نسب مرتفعة جدا، مما يؤكد أهمية الاحتياجات التدريبية الفنية، 

 رشدات. والشخصية التنظيمية، للمرشدين والم

 أهم نتائج البحث. 9
النتائج   إلى عدد من   البحث  ما سبق توصل  التدريبية  في ضوء  للتوجهات 

 : للمرشدين الطلابيين أهمها 

تحديات   • ظل  في  الطلابيين  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات  أهم  تغير 
 الرقمنة.

اتفاق المرشدين الطلابيين في أهمية عقد جلسات الإرشاد الطلابي عن بعد،   •
 التطبيقات الإلكترونية للأجهزة الرقمية. مباستخدا

باستخدام   • بعد،  الطلابي عن  الإرشاد  بفعالية  الطلابيين  المرشدين  اقتناع 
 برامج التواصل الإلكترونية.

تبادل النقاش لحالات إرشادية مع الخبراء أهم الاحتياجات التدريبية الفنية:   •
صياغة و   إلكترونيا،  يةرشادتقديم البرامج الإ   إلكترونيا، وآليات  والمختصين

علمية بطريقة  الطلابية  وفق  و   ،المشكلات  الطلابية  المشكلات  تحليل 
 . المصاحبة للرقمنة، وطرق الإرشاد الفردي عن بعدتغيرات ال

مهارة الإنصات  أهم توجهات الاحتياجات التدريبية الشخصية التنظيمية:   •
إجادة فنيات ، و إلكترونيا  الفردي  الإرشاد  اتجلس  وتنظيم  الجيد عن بعد،
الفعال التواصلاستخدام  إتقان  و   إلكترونيا،  الحوار    الإلكتروني،   مهارات 

 .يةتقنالتعامل مع تحديات الو 
 يبية كانت بنسبة أعلى من حاجة الذكور إليها. أن حاجة الإناث للبرامج التدر  •
(،  12،  1،  13،  8،  4ترتيب أهم خمسة احتياجات تدريبية فنية للذكور هي ) •

 (. 8، 7، 1، 13، 4وللإنات )
، 24ترتيب أهم خمسة احتياجات تدريبية شخصية تنظيمية للذكور هي ) •

 (.24، 18، 28، 27، 29، 26(، وللإنات )29، 28، 27، 26

 أهم توصيات البحث. 10
 عن السؤال الخامس، وفي ضوء ما سبق، يوص ي البحث بما يلي:  للإجابة

التدريب،   • وأساليب  للمرشدين،  التدريبية  للبرامج  المستمر  التجديد  ضرورة 
 ومواكبتها للتحديات المتلاحقة، خاصة التحديات المصاحبة لانتشار الرقمنة.

 ت الإرشادية للطلاب عن بعد.ضرورة الاستفادة من التقنية في عقد الجلسا  •
 اعتماد الإرشاد الإلكتروني عن بعد، بديلا مصاحبا للإرشاد وجها لوجه. •
إنشاء منصات إلكترونية متخصصة في التوجه والإرشاد الطلابي، يشرف عليها  •

 متخصصون. 
العملية  • في  الاجتماعي  التواصل  لبرامج  المرشدين  استخدام  كفاءة  رفع 

 الإرشادية.
 أخلاقيات العمل الإرشادي عن بعد، والمحافظة على أسراره.  ضرورة مراعاة  •
تحديات   • مع  التعامل  على  الطلاب  لمساعدة  المرشدين،  مع  الأسرة  تعاون 

 الرقمنة.
زيادة النقاش، وتبادل الخبرات، بين المرشدين الطلابيين ذوي الخبرة، والجدد  •



 . الاحتياجات التدريبية للمرشدين الطلابيين في ضوء تحديات الرقمنة من وجهة نظرهم(. 2020. )حمد هلاليأممدوح مسعد  8
 ( نشر إلكتروني(، العدد )إلكتروني نشر المجلد ) المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، فرع العلوم الإنسانية والإدارية،
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 إلكترونيا.
 بيين طبقا لجنس المتدربين.تنويع البرامج التدريبية المقدمة للمرشدين الطلا  •
للتوجيه  • )إلكترونية(  عمل  وورش  متخصصة  ومؤتمرات  ملتقيات  عقد 

 والإرشاد. 

 دراسات مقترحة. 11
 إجراء مزيد من الدراسات حول صعوبات العملية الإرشادية رقميا.  •
للمرشدين   • الأكاديمية  الكفايات  لتطوير  الدراسات  من  مزيد  إجراء 

 الطلابيين. 
من   • مزيد  للحالات إجراء  بعد،  عن  المتابعة  برامج  معوقات  الدراسات 

 الإرشادية.
 إجراء المزيد من الدراسات لأخلاقيات العملية الإرشادية الإلكترونية. •

 المؤلف نبذة عن 
 ممدوح مسعد أحمد هلالي 

، الدمام،  قسم أصول التربية، كلية التربية، جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل
 mhilaly@iau.edu.sa ،00966509553547 ،السعوديةالمملكة العربية 

هلالي حصل على دكتوراه أصول التربية )اقتصاديات التعليم، التسويق   د.
التربية   كلية  من  والماجستير  بالقاهرة،  الأزهر  جامعة  التربية  كلية  التربوي( 
جامعة المنصورة، والدبلوم الخاص في التربية، ودبلوم الشريعة الإسلامية،  

بحوث منشورة  وبكالوريوس التربية تخصص أحياء، والليسانس الحقوق. له  
في   والمصنفة  التأثير  معامل  ذات  عربية،  مجلات  المركز ISIفي  على  . حصل 

)الدورة  البحوث  مجال  القيم،  لتعزيز  فؤاد  عبدالله  الشيخ  جائز  في  الأول 
الثانية(. شارك في إعداد وتوصيف برنامج ماجستير أصول التربية، وبرنامج  

لإمام عبدالرحمن بن فيصل. قام  دبلوم عام في التربية، بكلية التربية جامعة ا
والماجستير،   العالي،  والدبلوم  للبكالوريوس،  المقررات  من  العديد  بتدريس 
ويشرف على عدد من رسائل الماجستير، وقام بتحكيم عدد من البحوث في  
المتخصصة،   المهنية  الدورات  من  العديد  وله  المحكمة.  العلمية  المجلات 

المسا من  لعدد  التنفيذي  بالكلية والمسؤول  الطلابية  والأنشطة  بقات 
 والجامعة، وله مشاركات تطوعية عديدة في المجتمع. 
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