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فعالية برنامج تدريبي قائم على نموذج الإر�شاد المنظومي لم�ساعدة طلاب التدريب الميداني 
على تنمية الكفاءة الذاتية الإر�شادية

عبد الله بن أحمد محمد العطاس
قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة أم القرى

الملخص 
يُعَــد التدريــب الميــداني مكونًــا أساســيًّا في برامــج إعــداد المرشــدين في الإرشــاد؛ إذ يــؤدي دورًا إيجابيًّــا في نمــو كفــاءة المرشــد الذاتيــة 
ــاب  ــاعدة ط ــي في مس ــاد المنظوم ــوذج الإرش ــى نم ــم ع ــي قائ ــج تدريب ــة برنام ــرف فعالي ــة إلى تع ــة الحالي ــت الدراس ــة، وهدف والمهني
التدريــب الميــداني بقســم علــم النفــس بجامعــة أم القــرى عــى تنميــة الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج شــبه 
التجريبــي؛ حيــث تــم إجــراء هــذه الدراســة عــى عينــة مكونــة مــن )22( طالبًــا ممــن أكملــوا المــواد المنهجيــة في الإرشــاد، وتــم تقســيمهم 
إلى مجموعتــن: المجموعــة التجريبيــة )11( طالبًــا، والمجموعــة الضابطــة )11( طالبًــا. وتــم اســتخدام مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية 

)إعــداد الباحــث(، وبرنامــج تدريبــي قائــم عــى نمــوذج الإرشــاد المنظومــي )إعــداد الباحــث(. 
توصلــت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن متوســطات رتــب درجــات طــاب المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة لأبعــاد 
ــن  ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــدت ف ــك وج ــة، وكذل ــة التجريبي ــاب المجموع ــح ط ــدي لصال ــاس البع ــادية في القي ــة الإرش ــاءة الذاتي الكف
متوســطات رتــب درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبــي والبعــدي لأبعــاد الكفــاءة الذاتيــة ومجموعهــا الــكلي لصالــح 
القيــاس البعــدي، وأشــارت النتائــج أيضًــا إلى عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة في القياســن 
البعــدي والتتبُّعــي لأبعــاد الكفــاءة الذاتيــة ومجموعهــا الــكلي. وفي ضــوء النتائــج أوصــت الدراســة بتعميــم البرنامــج التدريبــي عــى طلبــة 
التدريــب الميــداني في الإرشــاد النفــي والتربــوي لمرحلتــي الماجســتير والدكتــوراه، وتصميــم برامــج تدريبيــة تســتند إلى نــاذج أخــرى 
ــل  ــة المناســبة لتأهي ــد أفضــل الطــرق التدريبي ــا بينهــا؛ لتحدي ــة في ــار فاعليتهــا، وإجــراء المقارن ــة الإرشــادية في التدريــب، واختب للعملي

طــاب التدريــب الميــداني.
الكلمات المفتاحية: المساعدة الإرشادية، نماذج العملية الإرشادية.

المقدمة
-عــى  الــدول  في  الجامعــي  التعليــم  نُظــم  تُــولِ 
اختــاف مســتوياتها- اهتمامًــا مســتمرًا بتنميــة الطالــب 
المتــدرب علميًّــا ومهنيًّــا، ومســاعدته عــى اكتســاب 
المعــارف والمهــارات اللازمــة لتطويــر ممارســاته المهنيــة 
ــؤ  ــج كفُ ــداده كخري ــه، وإع ــن أدائ ــهم في تحس ــا يس ب
ويُعَــدّ  والإرشــاد.  التوجيــه  مهنــة  بمتطلبــات  يفــي 
التدريــب الميــداني في التوجيــه والإرشــاد مكونًا أساســيًّا 
ــه في برامــج إعــداد المرشــدين  لا يمكــن الاســتغناء عن
كفــاءة  رفــع  في  إيجابيًّــا  دورًا  يــؤدي  إذ  ومتابعتهــم؛ 
المرشــد المتــدرب، وتســهيل نمــوه الشــخصي والمهنــي، 
ورفــع مســتوى الخدمــات الإرشــادية؛ وهــذا ممــا يعطــي 
مصداقيــة للمهنــة. ويُشــر حمــدي وخطاطبــة )2013م( 
ــة  ــة الفرص ــى إتاح ــاعد ع ــداني يس ــب المي إلى أن التدري
أمــام الطلبــة لاكتســاب وترجمــة المعــارف التــي حصلــوا 
وإكســابهم  وتطبيقيــة،  عمليــة  ممارســات  إلى  عليهــا 
المهــارات المهنيــة كمهــارة تكويــن علاقــات ناجحــة 
مــع المسترشــدين، ومهــارة تطبيــق أســس ومبــادئ 
العمــل المهنــي. حيــث أشــار الطراونــة )2007م( إلى 
أن الكليــات التربويــة تــرى أن الانتقــال مــن الدراســة 
النظريــة إلى الممارســة الفعليــة بعــد التخــرج بحاجــة 

إلى جــر يســهل عمليــة الانتقــال، فــكان التدريــب 
الميــداني هــذا الجــر الــذي تُــرف عــى تصميمــه 
ــوني  ــوبي والت ــد قلي ــة. ويؤك ــات التربوي ــذه الكلي وتنفي
ــراتي  ــال الخ ــو المج ــداني ه ــب المي )2016م( أن التدري
الوحيــد الــذي يمكــن مــن خلالــه تطبيــق مهــارات 
ــد  ــدرب والتأك ــب المت ــا الطال ــع به ــي يتمت ــم الت التعلي
مــن توفــر الحــد المطلــوب مــن الكفايــات المهنيــة التــي 

ــتقبل. ــا في المس ــدًا ناجحً ــون مرش ــه ليك تؤهل
وتُعَــدّ الكفــاءة الذاتيــة مــن المتغــرات المهمــة في 
توجيــه الســلوك المهنــي للمتدربــن أيضًــا، وتســهم 
إلى حــدٍّ كبــر في تعزيــز مــا اكتســبوه مــن مهــارات 
يمتلكهــا  التــي  والمعتقــدات  فالأحــكام  إرشــادية. 
المرشــد المتــدرب حــول قدراتــه وإمكاناتــه لهــا دور 
كبــر في التحكــم في بيئــة العمــل الإرشــادي؛ ممــا يســهم 
في تحقيــق أهــداف العمليــة الإرشــادية. ويشــر قطامــي 
)2004م( إلى أن الكفــاءة الذاتيــة متغــر وســيط بــن 
الفنــي الفعــي؛  النظــري والجانــب  الجانــب المعــرفي 
عــن  الأفــراد  يُكوّنهــا  التــي  المعتقــدات  وذلــك لأن 
قدراتهــم وتوقعاتهــم حيــال نتائــج جهودهــم تؤثــر بقوة 
ــد  ــا. وق ــيتصرفون به ــي س ــات الت ــاليب والفني في الأس
أكــد عبــد الحميــد )2007م( أن أهــم العوامــل التــي 
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تحــدد كفــاءة المتــدرب في مختلــف المواقــف الاجتماعيــة 
والأكاديميــة والمهنيــة مــدى ونوعيــة اعتقــاده في كفاءتــه 

ــة.  الذاتي
فالتدريــب الميــداني لــه أهميــة كبــرة، خصوصًــا 
ــة  ــاذج العملي ــق ن ــة وف ــفته التدريبي ــي فلس ــا يبن عندم
الإرشــادية التــي قــد تســاعد المرشــد المتــدرب عــى 
ر علمــي وعمــي للعمليــة الإرشــادية  تنظيــم تصــوُّ
وبلــورة رؤى واضحــة لتحقيــق أهــداف الإرشــاد، 
ــم  ــل وتقيي ــى تحلي ــاعدته ع ــا في مس ــن أهميته ــاً ع فض
مــن  أصبــح  ذلــك  ولتحقيــق  الإرشــادية،  العمليــة 
الــروري أن يســر المرشــد المتــدرب عــر منظومــة 
إرشــاد واضحــة المعــالم يسترشــد بهــا لتوجيــه ســر 
ــدروس،  ــم وم ــط مُنظَّ ــق تخطي ــادية وف ــة الإرش العملي
ــة الإرشــاد؛ إذ  ممــا يســاعده عــى تحقيــق أهــداف عملي
ــع أن يحقــق المرشــد المتــدرب نمــوًا وتحســيناً  لا يُتوقَّ
ــاد  ــب دون الاعت ــرة التدري ــاء ف ــه أثن ــتمرًا في أدائ مس
مســار عملــه  تُــدد  معينــة  نمــوذج وخارطــة  عــى 
)الرشــيدي والســهل، 2000م(. ولتحقيــق ذلــك تركــز 
الاهتــام عــى ألا يخفــق المرشــد المتــدرب في تحقيــق 
محــددة  خريطــة  وفــق  الإرشــادية  العمليــة  أهــداف 
وتصــور يوضــح لــه الطريــق ليصــل بــه إلى أهــداف 

الإرشــادي.  العمــل 
وفي ضــوء مــا تقــدم مــن ميــزات لاســتخدام نــاذج 
الميــداني،  التدريــب  في  والتربــوي  النفــي  الإرشــاد 
الدراســات  طلبــة  تدريــب  أهميــة  إلى  الحاجــة  تــرز 
العليــا )إرشــاد نفــي - توجيــه تربــوي ومهنــي( عــى 
ــم  ــة قدراته ــاعدهم في تنمي ــاذج لتس ــذه الن ــف ه توظي
ومهاراتهــم وتوظيفهــا بصــورة تُقــق أهــداف العمليــة 

الإرشــادية. 

مشكلة الدراسة
   نظــرًا لاختــاف منهجيــة وأســلوب التدريــب 
ع نظريات الإرشــاد  الميــداني باختــاف المشرفــن، وتنــوُّ
د نــاذج العمليــة  النفــي والتربــوي والمهنــي، وتعــدُّ
ب  تُــدرِّ التــي  المؤسســات  واختــاف  الإرشــادية، 
الطــاب، كان مــن الطبيعــي عــدم الاتفــاق حــول 
ــل  ــوع في العم ــذا التن ــج ه ــدد يعال ــق مح ــج أو طري منه
الإرشــادي، كــا تبــنَّ للباحــث مــن خــال الإشراف، 
الميــداني  التدريــب  برنامــج  عــى  المبــاشر  والتوجيــه 
النفــس،  علــم  بقســم  العليــا  الدراســات  لطــاب 
والاســتماع إلى شــكوى طــاب الإرشــاد وتذمرهــم 
مــن تركيــز خطــة مقــرر التدريــب الميــداني عــى الجانــب 

النظــري دون العمــي، فضــاً عــن استشــعار الباحــث 
أن هنــاك نقــاطَ قصــورٍ وضعــفٍ في ثقتهــم نحــو تطبيــق 
بعــض الجوانــب النظريــة أثنــاء التطبيق العمــي لمهارات 
الإرشــاد الأساســية، ومــن هنــا كان لا بــد مــن التغلــب 
ــدرة  ــر في ق ــد تؤث ــي ق ــات الت ــذه الصعوب ــل ه ــى مث ع
الطــاب المتدربــن عــى ممارســة العمــل الإرشــادي 
ــة  ــار فعالي ــة اختب ــة الحالي ــأت الدراس ــذا ارت ــاءة؛ ل بكف
برنامــج تدريبــي ينمــي الكفــاءة الذاتيــة لديهــم، ويعــزز 
ــل  ــة العم ــية لممارس ــارات أساس ــم مه ــم بامتلاكه ثقته
الإرشــادي بنجــاح، متخــذًا مــن نتائــج الدراســات 
ــن  ــج في تحس ــات والبرام ــة الدراس ــت أهمي ــي تناول الت
الكفــاءة الذاتيــة وتنميتهــا في العمــل الإرشــادي مــررًا 
Cashwell and Dool�  لإج�ـراء ه�ـذه الدراس�ـة، مث�ـل
 Aladag, and ؛Al-Darmaki (2004) ؛ey (2001)
الأش  Kuntze et al. (2009)؛  Bektas (2009)؛ 
 Sawyer et )Hommes et al., (2012؛  )2102م(؛ 
)2013م(؛  البهــدل  )Aladag (2013؛  al. (2013)؛ 
حمــدي وخطاطبــة، )2013م(؛ الصــادي والشــاوي 
الخواجــا  )David and Lewis (2015؛  )2014م(؛ 
 ،Ikonomopoulos et al. (2016) )2016م(؛ 
Flasch et al. (2016)، إلا أنــه يلاحــظ عــى تلــك 
ــج  ــة برنام ــة فعالي ــرق إلى دراس ــا لم تتط ــات أنه الدراس
ــادية،  ــة الإرش ــاذج العملي ــد ن ــى أح ــم ع ــي قائ تدريب
لــذا  وبشــكل خــاص نمــوذج الإرشــاد المنظومــي. 
استشــعر الباحــث الحاجــة إلى إجــراء دراســة تســتند إلى 
ــكلة  ــد مش ــن تحدي ــي. ويمك ــاد المنظوم ــوذج الإرش نم

الدراســة في الســؤال الرئيــس الآتي: 
مــا فعاليــة البرنامــج التدريبــي القائــم عــى الإرشــاد 
ــدى  ــادية ل ــة الإرش ــاءة الذاتي ــة الكف ــي في تنمي المنظوم
طــاب التدريــب الميــداني بقســم علــم النفــس جامعــة 
أم القــرى؟ ويتفــرع عــن هــذا الســؤال التســاؤلات 

التاليــة:
ــا بــن متوســطات  هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ 	.1
ــة،  ــن )التجريبي ــاب المجموعت ــات ط ــب درج رت
والضابطــة( عــى أبعــاد الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية 

ــق البعــدي؟  ومجموعهــا الــكلي في التطبي
ــا بــن متوســطات  هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ 	.2
رتــب درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة عــى 
أبعــاد الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية ومجموعهــا الكلي 

قبــل وبعــد تطبيــق البرنامــج؟ 
ــا بــن متوســطات  هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ 	.3
رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة عــى أبعــاد 
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الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية ومجموعهــا الــكلي في 
ــي؟  ــدي والتتبُّع ــن البع التطبيق

أهداف الدراسة
التعــرف فعاليــة البرنامــج التدريبــي القائــم عــى  	.1
نمــوذج الإرشــاد المنظومــي لتنميــة الكفــاءة الذاتيــة 
الإرشــادية لــدى طــاب التدريــب الميــداني بقســم 

ــرى. ــة أم الق ــس في جامع ــم النف عل
التدريبــي  البرنامــج  التحقــق مــن مــدى فعاليــة  	.2
الفاعليــة  تحســن  في  الدراســة  في  المســتخدم 
الإرشــادية لــدى أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال 
للمجموعــة  والإحصائيــة  الإرشــادية،  المعالجــة 

التجريبيــة. 
التعــرف مــدى اســتمرارية أثــر البرنامــج التدريبــي  	.3
ــراد  ــدى أف ــادية ل ــة الإرش ــاءة الذاتي ــة الكف في تنمي
ــاء  ــادية، وأثن ــات الإرش ــاء الجلس ــد انته ــة بع العين

ــة. ــرة المتابع ف
  

أهمية الدراسة
   تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي:

الأهمية النظرية:
تناولهــا أحــد الموضوعــات البحثيــة المهمــة مــن  	-
خــال إلقــاء مزيــد مــن الضــوء عــى الموضــوع محــل 
الدراســة الــذي يمثــل جانبًــا مهــاً في مســتقبل مهنــة 

ــي.  ــوي والمهن ــي والترب ــاد النف الإرش
هــذا  في  والتربويــة  النفســية  الدراســات  إثــراء  	-
الجانــب، كــا قــد تعــد الدراســة الأولى في المجتمــع 
التــي  الباحــث(  اطــاع  حــدود  )في  الســعودي 
تناولــت تطبيــق برنامــج تدريبــي وفــق أحــد نــاذج 
العمليــة الإرشــادية في مجــال الإرشــاد التربــوي.

تكويــن إطــار مرجعــي عــن مــدى فعاليــة البرنامــج  	-
التدريبــي القائــم عــى نمــوذج الإرشــاد المنظومــي 
لمســاعدة طــاب التدريــب الميــداني عــى تنميــة 

الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية.

الأهمية التطبيقية: 
بنــاء أداة لقيــاس الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية لــدى  	-
ــس. ــم النف ــم عل ــداني في قس ــب المي ــاب التدري ط

نمــوذج  عــى  قائــم  تدريبــي  برنامــج  تصميــم  	-
الإرشــاد المنظومــي لتنميــة الكفــاءة الذاتية للمرشــد 

المتــدرب.
مــا قــد تســفر عنــه الدراســة الحاليــة مــن نتائــج  	-

البرامــج  تصميــم  في  منهــا  يُســتفاد  أن  يمكــن 
التدريبيــة الإرشــادية والتربويــة لتشــجيع المشرفــن 
تدريبــات  اســتخدام  في  الميــداني  التدريــب  عــى 
تطبيقيــة للكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية قائمــة عــى 

الإرشــادية. العمليــة  نــاذج 
  

مصطلحات الدراسة
 )69 )2011م،  عــي  فــه  عرَّ التدريبــي:  البرنامــج 
ــن  ــة م ــة معين م لفئ ــدَّ ــطة تُق ــن الأنش ــة م ــه: »مجموع بأن
ــم  الدارســن بُغيــة تحقيــق أهــداف مقصــودة مثــل: تعلُّ
المســتفيد مهــاراتٍ جديــدةً، في فــرةٍ زمنيــةٍ محــددةٍ، مــع 

بيــان عــدد الســاعات التــي تقابــل كل موضــوع«. 
ويعرفــه الباحــث إجرائيًّــا بأنــه عمليــة مُنظَّمــة تتضمــن 
المعرفيــة  والخــرات  الإجــراءات  مــن  مجموعــةً 
ــة المســتمدة مــن نمــوذج الإرشــاد المنظومــي؛  والمهاري
ــة  ــة الكفــاءة الذاتي بهــدف مســاعدة المــدرب عــى تنمي
الأنشـــطة  مــن  مجموعـــة  خــال  مــن  الإرشــادية، 
ــن  ــة م ــى مجموع ــوي ع ــا، ويحت ــط له ــة المخطَّ التدريبيـ
ــب  ــل: التدري ــاد، مث ــية في الإرش ــراءات الأساس الإج
ــات  ــع توقع ــل م ــة، والتعام ــد المهني ــاءة المرش ــى كف ع
ــج  ــم نتائ ــاد، وتقوي ــة للإرش ــاء منظوم ــد، وبن المسترش
منظومــة الإرشــاد. وبذلــك يمكــن للمرشــد المتــدرب 
أن يعتمــد عــى خريطــة تحــدد لــه مســارات عملــه 
ــال  ــن خ ــك م ــدّ، وذل ــج مُعَ ــق برنام ــادي وف الإرش
دقيقــةً   )90( قــدرُه  بزمــن  تدريبيــةً،  جلســةً   )19(
ثلاثــة  ولمــدة  أســبوعيًّا،  جلســة  وبواقــع  للجلســة، 

أشــهر ونصــف تقريبًــا. 
نمــوذج الإرشــاد المنظومــي: هــو أحــد نــاذج العمليــة 
ــون  ــادي يتك ــل الإرش ــرض أن العم ــادية، ويف الإرش
ــة متتابعــة تشــتمل عــى  مــن خطــوات ومراحــل عملي
ــات، هــي: المرشــد، المسترشــد، الإرشــاد  أربعــة مكون
)الشــناوي،  المنظومــي  الإرشــاد  نتائــج  المنظومــي، 

1996م؛ عــي ومصطفــى، 2012م(.
ويعــرف نمــوذج الإرشــاد المنظومــي إجرائيًّــا بأنــه مدى 
ــداني وثقتهــم بأنفســهم في  قــدرة طــاب التدريــب المي
الأربــع  المراحــل  وفــق  الإرشــادي  العمــل  ممارســة 

ــوذج.  للنم
الطالــب  إدراك  هــي  الإرشــادية:  الذاتيــة  الكفــاءة 
إرشــاديةٍ  مهــامَّ  أداء  عــى  المهنيــة  لقدرتــه  المتــدرب 
بكفــاءة، والثقــة في قدرتــه عــى الإنجــاز والتغلــب عــى 
مــا يواجهــه مــن مواقــفَ وتحديــاتٍ منــذ إحالــة ملــف 

المسترشد إليه. 
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ويعرفهــا الباحــث إجرائيًّــا بأنهــا مجمــوع الدرجــات 
التــي يحصــل عليهــا المســتجيب في مقيــاس الكفــاءة 

الذاتيــة الإرشــادية وأبعــاده.   

حدود الدراسة: 
  الحــدود البشريــة: عينــة مــن طــاب الماجســتير في 
الإرشــاد النفــي المســجلين في مقــرر التدريــب الميــداني 

ــرى.  ــة أم الق ــس في جامع ــم النف ــم عل بقس
تطبيــق  الدراســة  موضــوع  الموضوعيــة:  الحــدود    
برنامــج تدريبــي مبــنٍ عــى نمــوذج الإرشــاد المنظومي، 

وبمقيــاس الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية. 
  الحــدود المكانيــة والزمانيــة: قســم علــم النفــس في 

ــدراسي  ــل ال ــة، الفص ــة المكرم ــرى بمك ــة أم الق جامع
1437/1436هـــ. ــاني  الث

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
في  الباحثــون  قــدم  الإرشــادية:  العمليــة  نــاذج 
مجــال التوجيــه والإرشــاد نــاذج )Models( تصــف 
ــن  ــة يمك ــوات متتابع ــورة خط ــاد في ص ــة الإرش عملي
ل عمــل المرشــد، ويهتــدي بهــا في أثنــاء تعامُلــه  أن تُســهِّ
مــع المسترشــد. ويوضــح الشــكل )1( هــذه النــاذج كما 
أشــار إليهــا )الشــناوي، 1996م؛ الرشــيدي والســهل، 
أبــو  2005م؛  ســعفان،  2003م؛  الخطيــب،  2000م؛ 
ــد الله،  ــى، 2012م؛ عب ــي ومصطف ــعد، 2011م؛ ع أس

2013م(.
  
  
  
  
  
  

  شكل )1(: نماذج العملية الإرشادية

نمــوذج الإرشــاد المنظومــي: يُعَــدّ نمــوذج الإرشــاد 
المنظومــي أحــد نــاذج العملية الإرشــادية في الإرشــاد، 
ــا  ــوذج وفقً ــذا النم ــى )Stewart et al. (1978 ه وتبنَّ

للاتجــاه المنظومــي أو مدخــل النظــم. 
إليــه الرشــيدي  الباحــث مــع مــا أشــار  ويتفــق 
والســهل )2000م( بأنــه أصبــح مــن الــروري أن 
يســر المرشــد المتــدرب عــر منظومــة إرشــاد واضحــة 
المعــالم يسترشــد بهــا لتوجيــه ســر العمليــة الإرشــادية 
وفــق تخطيــط مُنظَّــم ومــدروس، ممــا يســاعده عــى 
ــع أن يحقــق  تحقيــق أهــداف عمليــة الإرشــاد؛ إذ لا يُتوقَّ
المرشــد المتــدرب نمــوًا وتحســيناً مســتمرًا في أدائــه أثنــاء 
ــة  ــوذج وخارط ــى نم ــاد ع ــب دون الاعت ــرة التدري ف

ــه. ــدد مســار عمل ــة تُ معين
  

 مكونات نموذج الإرشاد المنظومي:
ــات أشــار إليهــا كلٌّ مــن  يتكــون مــن أربعــة مكون

الشــناوي )1996م(؛ الرشــيدي والســهل )2000م(؛ 
ــي:  ــد الله )2013م(، وه ــعد )2011م(؛ عب ــو أس أب

ــل: مَــن يقــوم بالتوجيــه والإرشــاد  المرشــد المؤهَّ 	.1
ــا، وحاصــاً  ــا وعمليًّ يجــب أن يكــون مؤهــاً علميًّ
حاصــاً  أو  المناســبة،  العلميــة  الدرجــات  عــى 
عــى رخصــة مزاولــة مهنــة الإرشــاد، أو شــهادة 
 McCarthy, ــاد )عــي ومصطفــى، 2012م؛ الاعت

2015م(. نيســتول،  2014؛ 
العمــل  خدمــات  مــن  المســتفيد  المسترشــد:  	.2
ــل  ــل )جم ــذا العم ــات ه ــذِّ لمتطلب ــادي والمنف الإرش

2005م(.  ســعفان،  2001م؛  الليــل، 
بنــاء منظومــة للإرشــاد: أشــار الشــناوي )1996م(  	.3
إلى أن )Stewart et al. )1978 قــد حــددوا جانبًــا 
ــاء نمــوذج  ــه »بن ــة الإرشــاد أطلقــوا علي مــن عملي
 Construncting »للمشــكلات »تصويــر المشــكلة
هــذا  ويتكــون   ،Model of client Concerns

نماذج العملية الإرشادية

نموذج واطسن ووستلي

نموذج أوكون

نموذج أيزينبرج وديلاني

ف
نموذج كارخو

نموذج هانسن وزملائه

ت
نموذج تحقيق الذا

برامروشوستروم

نموذج جيرادايجن

نموذج كورمير وهاكني

نموذج هيل وأوبرين

نموذج عملية الإرشاد
والعلاج التوافقي
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ــة: النمــوذج مــن الخطــوات الآتي
تحديد مشكلات المسترشد.  أ.	

اختيار مشكلة للتعامل معها.  ب.	
تحديد مكونات المشكلة. ج.	

للســلوك  »بدايــة«  أســاس  خــط  إعــداد  د.	
بالمشــكلة.  المتصــل 

نتائــج منظومــة الإرشــاد: تتضــح هــذه الخطــوة  	.4
النتائــج  مــن خــال قــدرة المرشــد عــى تحليــل 
مــن خــال مقارنــة الأداء مــع الخــط الأســاسي 
»القاعــدي« للســلوك الخاص بالمشــكلة، وتســجيل 
ــدى  ــداف، وم ــق الأه ــدى تحقُّ ــة م الأداء، ومناقش
ــكلة  ــة مش ــد، ومتابع ــا بع ــاد في ــة إلى الإرش الحاج
أخــرى، ومعرفــة هــل ظهــرت مظاهــر جديــدة 
المسترشــد  متابعــة  المرشــد  وعــى  للمشــكلة. 
والتواصــل معــه بعــد الانتهــاء؛ للتأكــد مــن فاعليــة 
العمليــة الإرشــادية )الرشــيدي والســهل، 2000م؛ 

2015م(. نيســتول،  2012م؛  أبــو أســعد، 
 Bandura (1989( الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية: أشــار
إلى أن الكفــاءة الذاتيــة هــي: اعتقــاد الفــرد عـــن قدرتــه 
عــى التنظيــم، وتنفيــذ طــرق العمــل المطلوبــة لإنجــاز 
ــاز  ــى إنج ــه ع ــه وقدرت ــه بإمكانات ــةٍ، وثقت ــامَّ معين مه
م بانــدورا نظريــةً متكاملــةً  المهــام المختلفــة بنجــاح. قــدَّ
عــن هــذا المفهــوم، فهــو يــرى أن مفهــوم الكفــاءة 
ــد القــوة  ــة يمثــل مركــزا رئيســا في تفســر وتحدي الذاتي
الفــرد  تصرفــات  عــى  ينعكــس  حيــث  الإنســانية، 
وأنــاط تفكــره وانفعالاتــه، كــا أنــه يمثــل مركــزًا 
مهــاً في الدافعيــة بــا يســاعد عــى تخطــي الصعــاب 
في  الســلبية  الجوانــب  مــن  والتقليــل  والضغــوط 
الشــخصية. وتركــز النظريــة المعرفيــة عــى جزأيــن 
efficacy - out�  رئيسـين، الأول: توقعـ�ات النتائـ�ج
come expectation self التــي ترتبــط باعتقــادات 
تُقــق  منهــا  جــزءٍ  في  الفاعليــة  وهــذه  الفاعليــة، 
 self- ــة ــة الذاتي ــاني: توقعــات الفاعلي التوقعــات، والث
ــاشر في  ــر بشــكل مب ــي تؤث efficacy expectancy الت
الدرجــات التــي يحصــل عليهــا الطــاب في التحصيــل 
ــن  ــوّن كلٌّ م ــص. ويُك ــار التخص ــة أو اختي أو الدافعي
الجــزء الأول والجــزء الثــاني المعتقــد في قــدرة الفــرد 
 عــى أداء الســلوك الــذي يقــود إلى هــذه النتاجــات

 .)Miller and Pajares, 1995(
الذاتيــة  الكفــاءة  أن   Bandura (1989( ويــرى 
ليســت ســمة ثابتــة في الشــخصية، بــل هــي عمليــة 
معرفيــة تختلــف باختــاف المجــالات والمواقــف؛ فقــد 

ذاتيــة مرتفعــة في موقــف  يكــون للشــخص كفــاءة 
معــن، بينــا تكــون لديــه كفاءة ذاتيــة منخفضــة في مجالٍ 
ــة، وبذلــك لا  ــا لقــدرات الشــخص المختلف آخــرَ، تبعً
بــد مــن تحديــد المجــال الــذي يــراد قياســه في الكفــاءة 
الذاتيــة. وعنــد تقييــم الكفــاءة الذاتيــة في أي مجــال 
مــن مجــالات الأداء يــوصي )Bandura (1994 بأنــه 
ــة  ــرف طبيع ــوح، وتع ــال بوض ــذا المج ــد ه ــب تحدي يج
مكونــات الأداء فيــه، ومظاهــره المختلفــة، والمهــارات 
ــه  ــرد بشــأن قدرت ــام معتقــدات الف ــي يتطلبهــا، وقي الت
عــى القيــام بهــذا الأداء. ويشــر )Mattson (2011 إلى 
ــا رئيسًــا مــن مكونــات  ــة تعــد مكونً أن الكفــاءة الذاتي
الدافــع؛ فهــي تركــز تحديــدًا عــى اعتقــاد الفــرد حــول 
الســائد  الاعتقــاد  وليــس  معينــة،  مهمــة  أو  هــدف 
نحــو موقــف عــام. ويشــر )Stewart (1975 إلى أن 
الإرشــاد المنظومــي يمثــل وســيلة مشــركة لترجمــة 
ــة  ــة العملي ــب لممارس ــكل مناس ــة في ش ــم العام المفاهي
الميــداني  التدريــب  طــاب  يعطــي  ممــا  الإرشــادية؛ 
الســلوك  تحــدد  لــأداء  معايــر  عليهــم  والمشرفــن 
المهنــي المناســب وغــر المناســب في البيئــة الإرشــادية. 
الذاتيــة  الكفــاءة  مفهــوم  يتضــح  ســبق  ممــا 
 Schiele فــه الإرشــادية بشــكل عــام مــن خــال مــا عرَّ
)2013 ,7( بأنهــا: معتقــدات الفــرد حــول قدراتــه عــى 
ممارســة مهنــة الإرشــاد بفعاليــة في المســتقبل. ويمكــن 
المواقــف  في  الإرشــادية  الــذات  كفــاءة  تتضــح  أن 
الإرشــادية مــن خــال ثلاثــة محــددات أشــار إليهــا 

هــي:  )2013م(،  البهــدل 

المســاعدة:  بمهــارة  المرتبطــة  الذاتيــة  الكفــاءة  أولاً: 
Helping skills self-efficacy

أي: تقييــم مــدى ثقــة المرشــد في قدرتــه عــى تأديــة 
المهــارات الأساســية اللازمــة للقيــام بعمليــة الإرشــاد 
النفــي، وتقديــم المســاعدة للمسترشــد، ويتكــون هــذا 
 skills exploration العامــل مــن مهــارة الاستكشــاف
insight skills ومهــارة الأداء  ومهــارة الاســتبصار 

.action skills

ثانيًــا: الكفــاءة الذاتيــة المرتبطــة بالتحديــات الإرشــادية 
Session management self-efficacy

حيــث يتحــدد فيهــا الفنيــات والإســراتيجيات 
والأدوار التــي يســتخدمها المرشــد في الوقــت المحــدد 

ــل. ــة العمي ــب حال ــادية حس ــة الإرش للجلس
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ثالثًا: الكفاءة الذاتية في التعامل مع التحديات
Counseling challenges self-efficacy

وتتضمــن تقييــم مــدى ثقــة المرشــد في قدرتــه عــى 
ــي  ــر( الت ــات والمخاط ــف )التحدي ــع المواق ــل م التعام

ــاء الجلســة الإرشــادية.  قــد تحــدث أثن
الذاتيــة  الكفــاءة  أن:  يتبــن  عرضــه  ســبق  ممــا 
العلمــي  الجانبــن  بــن  وســيط  متغــر  الإرشــادية 
والفنــي في العمــل الإرشــادي؛ فمــن يقــوم بالإرشــاد 
يجــب أن يكــون مؤهــاً علميًّــا وعمليًّــا، وحاصــاً 
ــه ذلــك  ــة المناســبة ومــا يتضمن عــى الدرجــات العلمي
ــاتٍ  ــاتٍ وفني ــادئَ وأســسٍ ونظري مــن معلومــاتٍ ومب
تُثِّــل الأســاس العلمــي لتأهيــل المرشــد، بالإضافــة إلى 
ــات  ــن معلوم ــا م ــه علميًّ ــا يعرف ــق م ــى تطبي ــه ع قدرت
ومبــادئ ونظريــات وفنيــات وطــرق بكفــاءة عاليــة 
ــة،  ــي والملاحظ ــب العم ــه للتدري ــال خضوع ــن خ م
وصقــل مهاراتــه المتصلــة بالعمــل الإرشــادي. وتتبنَّــى 
الدراســة الحاليــة مفهــوم كفــاءة الــذات الإرشــادية 

الــذي يتمثــل في الآتي: 
أولاً: كفــاءة المرشــد المهنيــة: توافــر المهــارات التــي 
تســاعد المرشــد عــى ممارســة التخصــص المهنــي في مجال 
الإرشــاد، بــدءا مــن اســتقبال الحالــة، وجْمــع المعلومــات 
المقابلــة، والقــدرة عــى  وتحليلهــا، وترتيــب موعــد 

ــة.  ــادية إيجابي ــة إرش ــن علاق تكوي
ثانيًــا: كفــاءة التعامــل مــع توقعــات المسترشــد: تتمثــل 
ــل العمليــة الإرشــادية، وبنــاء  في إعــداد المسترشــد لتقبُّ
نمــوذج لاهتمامــات ومشــاعر المسترشــد، والتمكــن من 
ــؤوليات،  ــادية، والمس ــة الإرش ــل العملي ــة مراح مناقش
ــل  ــارة التعام ــو، ومه ــا ه ــد ك ــلوك المسترش ــول س وقب

مــع مقاومــة المسترشــد.
ــد  ــان المرش ــاد: إتق ــة للإرش ــاء منظوم ــاءة بن ــا: كف ثالثً
الآتيــة:  الخطــوات  وفــق  للمشــكلة  نمــوذج  لبنــاء 
تحديــد مشــكلات المسترشــد- اختيــار مشــكلة واحــدة 
ــد  ــكلة - تحدي ــات المش ــد مكون ــا - تحدي ــل معه للتعام
ــد  ــكلة - تحدي ــاص بالمش ــلوك الخ ــاس للس ــط الأس خ

المعــززات المناســبة.
رابعًــا: كفــاءة تقويــم نتائــج منظومــة الإرشــاد: القــدرة 
ــق مــن أهــداف، وملاحظــة  عــى إجــراء تقويــم لمــا تحقَّ
أداء المسترشــد، والتمكــن مــن تحديــد الوقــت المناســب 
لإنهــاء العمــل الإرشــادي، وثقــة المتــدرب بنفســه عــى 
تقويــم أدائــه الــكلي في العمــل الإرشــادي، والقــدرة 
ــاعدة  ــة إلى مس ــة الحاج ــد في حال ــة المسترش ــى متابع ع

ــرى.  أخ

الدراسات السابقة 
توافــرَ للباحــث عــدد مــن الدراســات التــي تناولــت 
مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة في الإرشــاد النفــي والتربوي، 
مثــل دراســة )Cashwell and Dooley (2001 التــي 
هدفــت إلى دراســة أثــر الإشراف في تحســن كفــاءة 
ــي  ــي أو عــدم تلقِّ ــر تلقِّ ــد أث ــة، وتحدي المرشــدين الذاتي
الإشراف الإكلينيكــي في تطويــر الكفــاءة الذاتيــة لــدى 
المرشــدين. وبلــغ عــدد أفــراد الدراســة )33( مشــاركا، 
موزعــن عــى مجموعتــن: ضابطــة )11( مشــاركا، 
وأشــارت  مشــاركا.   )22( مــن  مكونــة  وتجريبيــة 
المهــارات  مســتوى  في  ــن  تحسُّ وجــود  إلى  النتائــج 
ــن  ــدين الذي ــدى المرش ــة ل ــاءة الذاتي ــادية والكف الإرش

ــا.  ــا إكلينيكيًّ ــوْا إشراف تلقَّ
وأجــرت Darmaki )2004( دراســةً حــول أثــر 
الإرشــاد  خدمــات  تقديــم  في  المرشــدين  تدريــب 
النفــي وخفــض القلــق كســمةٍ لــدى طلبــة علــم 
النفــس في جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بلــغ 
عــوا إلى  عــدد أفــراد الدراســة )113( طالبًــا وطالبــة وُزِّ
ــا  ــا )40( طالبً ــغَ عــدد أفراده ــة بل ــن: ضابط مجموعت
ــا  ــا )73( طالبً ــغ عدده ــة بل ــة تجريبي ــةً، ومجموع وطالب
وطالبــةً. وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن المجموعتــن )الضابطــة والتجريبيــة( في 
تقديــم خدمــات الإرشــاد النفــي، والكفــاءة الذاتيــة، 
والقلــق كســمةٍ لصالح أفــراد المجموعــة التجريبية، كما 
بيَّنــت النتائــج أن التدريــب العمــي يُسّــن مــن كفــاءة 
ــمة  ــق كس ــض القل ــهم في خف ــة، ويس ــن الذاتي المتدرب
ــةً  ــرى )Kuntze et al. (2009 دراس ــا أج ــم. ك لديه
ــارات  ــن مه ــداني في تحس ــب المي ــة التدري ــول فاعلي ح
ــي.  ــاد النف ــة في الإرش ــية والمتقدم ــال الأساس الاتص
مجموعتــن،  إلى  والطالبــات  الطــاب  تقســيم  تــم 
مجموعــة تجريبيــة مــن مســتوى الســنة الدراســية الثانيــة، 
ــال في  ــارات الاتص ــى مه ــب ع ــرر التدري ــوا لمق تعرض
الإرشــاد النفــي، ومجموعــة ضابطــة مــن مســتوى 
الســنة الدراســية الأولى لم يتعرضــوا لأي تدريــب عــى 
مهــارات الاتصــال في الإرشــاد النفــي. وأشــارت 
النتائــج إلى أن التدريــب الميــداني فعــال في إكســاب 
ــارت  ــا أش ــة، ك ــة للطلب ــية والمتقدم ــارات الأساس المه
التجريبيــة،  المجموعــة  ــن مهــارات  إلى تحسُّ النتائــج 
وقدرتهــم عــى إتقــان ومعرفــة المهــارات الأساســية 
مقارنــةً  الممارســة  أثنــاء  دقيــق  بشــكل  والمتقدمــة 
 بنظرائهــم مــن المجموعــة الضابطــة. وهدفــت دراســة
)Aladag and Bekta (2009 إلى بيان فاعلية التدريب 
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ــي  ــاد النف ــات الإرش ــم خدم ــردي لتقدي ــداني الف المي
ــة  بمســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة، بلــغ عــدد أفــراد العين
ــا مــن طلبــة التدريــب، بعــد أخذهــم مقــرر  )42( طالبً
التدريــب الميــداني. وأظهــرت النتائــج أن التدريــب 
الميــداني الفــردي فعــال في تحســن وتعزيــز مهــارات 
الإشرافي،  والتدخــل  الأساســية،  النفــي  الإرشــاد 
ــن أســاليب وإســراتيجيات الإرشــاد، وتعميــق  وتحسُّ
ــب المرشــدين عــى  ــة الإرشــادية، وتدري ــى العلاق معن
مهــارات التقييــم. وقــام الشريفــن )2011م( بدراســة 
هدفــت إلى الكشــف عــن فعاليــة برنامــج تدريبــي قائــم 
عــى النمــوذج المعــرفي في الإشراف في خفــض مســتوى 
الأردن.  في  المتدربــن  المرشــدين  لــدى  الأداء  قلــق 
ــة مــن  ــا وطالب ــة الدراســة مــن )60( طالبً تكونــت عين
ــوا  ع ــوك، وُزِّ ــة اليرم ــي في جامع ــاد النف ــة الإرش طلب
عشــوائيًّا إلى مجموعتــن: تجريبيــة وضابطــة. وأظهــرت 
النتائــج فعاليــة البرنامــج الإشرافي في تخفيــض مســتوى 
في  التجريبيــة.  المجموعــة  أفــراد  لــدى  الأداء  قلــق 
إلى  هدفــت  دراســةً  )2012م(  الأش  أجــرى  حــن 
ــرح  ــدريبي المقتـ ــامج التـ ــة البرنـ ــدى فاعليـ ــرف مـ تع
ــة  ــدى عين ــادية ل ــارات الإرش ــض المه ــة بعـ ــي تنميـ فـ
ــة  ــت عين ــوريا. وتكون ــيين في س ــدين النفس ــن المرش م
الدراسة من )29( مرشــــدًا نفســـيًّا، وأظهـرت النتـائج 
وجـــود فـروق بـين القياسـين )القبلـــي والبعـدي( فـي 
اتجـــاه القيـــاس البعـــدي، وعـــدم وجـــود فـــروق فـــي 
هـــذه المهـــارات بـــن القياســـن )البعـــدي والتتبعـي(. 
وتنــاول )Aladag (2013 مهــارات الإرشــاد النفــي 
ــة  ــراد الدراس ــدد أف ــغ ع ــي؛ إذ بل ــب العم ــل التدري قب
)11( متطوعًــا، اســتخدم الباحــث نموذجًــا مكونًــا من 
عــرة أســئلة مفتوحــة. وأظهــرت النتائــج أن برامــج 
التدريــب الميــداني الجامعيــة تهــدف إلى تدريــب الطلبــة 
ــارات،  عــى المهــارات الإرشــادية، واســتخدام الاختب
وتنميــة  الطلبــة،  لــدى  الذاتيــة  الكفــاءة  وتحســن 
البرامــج المهنيــة لــدى المرشــد المتــدرب، واعتــرت 
الطلبــة  شــعور  في  تتمثــل  التدريــب  مشــكلات  أن 
 بضعــف امتلاكهــم لمهــارات الإرشــاد النفــي. وقــام

عــن  كشــفت  بدراســة   Sawyer et al. (2013(
ــة عــى قــدرة المرشــدين المبتدئــن  تأثــر الكفــاءة الذاتي
الذيــن يقومــون بإرشــاد المسترشــدين في الأزمــات. 
ــتير.  ــة الماجس ــن طلب ــت )34( م ــة بلغ ــتهدفت عين اس
الذيــن تدربــوا  المرشــدين  النتائــج إلى أن  وأشــارت 
عــى أســاليب مواجهــة الأزمــات تحســنت قدراتهــم 
عــى اتخــاذ قــرارات فعالــة لدعــم المسترشــدين خــال 

والشــاوي  الصــادي  دراســة  وهدفــت  الأزمــات. 
برنامــج إشرافي  الكشــف عــن فعاليــة  )2014م( إلى 
المهــارات  تحســن  في  التمييــز  نمــوذج  إلى  مســتند 
الإرشــادية لــدى عينــة مــن طالبــات الإرشــاد النفــي 
في جامعــة اليرمــوك. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
بالتســاوي:  مجموعتــن  إلى  ــمن  قُسِّ طالبــةً،   )30(
ــروق  ــود ف ــج وج ــرت النتائ ــة. أظه ــة، وضابط تجريبي
ــة  ــح المجموع ــن، لصال ــن المجموعت ــا ب ــة إحصائيًّ دالّ
التجريبيــة في تحســن المهــارات الإرشــادية في المجــالات 
  Ikonomopoulos et al. الفرعيــة. وكشــفت دراســة
ــى  ــد ع ــي المعتم ــب العم ــة التدري ــن فعالي )2016( ع
الإشراف التكامــي في تحســن مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــاد، تكون ــاب الإرش ــدى ط ل
مجموعــة تجريبيــة واحــدة بلــغ عددهــا )11( متدربًــا في 
مرحلــة الماجســتير، وأشــارت النتائــج إلى أثــر التدريب 
ــراد  ــع أف ــاد لجمي ــة في الإرش ــاءة الذاتي ــن الكف في تحس
دراســة هدفــت  حــن  في  التدريبيــة.   المجموعــة 
الكفــاءة  عــن  الكشــف  إلى   Flasch et al. (2016(
الذاتيــة للمتدربــن في الإرشــاد قبــل التدريــب العمــي 
في جنــوب شرق أمريــكا، وقــد تــم اختيــار مجموعــة من 
الطــاب المتطوعــن مــن جنســيات مختلفــة ممــن أكملــوا 
ــتير،  ــج الماجس ــل في برنام ــى الأق ــيين ع ــن دراس فصل
ومجموعــة  تجريبيــة،  مجموعــة  إلى:  تقســيمهم  تــم 
ــج  ــارت النتائ ــاب. وأش ــن )6( ط ــة م ــة مكون ضابط
الإرشــادي  العمــل  في  الذاتيــة  الكفــاءة  تحســن  إلى 
في مخــاوف المتــدرب في الإرشــاد، التعامــل، الحافــز، 
ــارات  ــة، اعتب ــارات الأخلاقي مجموعــة العمــل، الاعتب

ــات. ــددة الثقاف متع
  

تعقيب على الدراسات السابقة 
في  الســابقة  الدراســات  نتائــج  اســتقراء  بعــد   

الآتي:  ملاحظــة  يمكــن  الحاليــة  الدراســة 
نفســية  متغــرات  الســابقة  الدراســات  تناولــت  	.1
مهمــة في مجــال علــم النفــس، حيــث أجمعــت عــى 
ثقــة  تنميــة  عــى  الذاتيــة  الكفــاءة  متغــر  أهميــة 
في  ومهاراتــه  إمكاناتــه  مــن  يعتقــده  لمــا  المرشــد 
 Cashwell   العمــل الإرشــادي، مثــل دراســات
 and Dooley (2001); Aladag and Bekta
.)2016(  .(2009); Ikonomopoulos et al

الإرشــاد حققــت  التدريبيــة في  البرامــج  معظــم  	.2
الأفــراد  أن  إلى  توصلــت  وقــد  أهدافهــا،  جميــع 
مرتفعــي الكفــاءة الذاتيــة في العمــل الإرشــادي 
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ــن  ــبيًّا م ــى نس ــاد أع ــي في الإرش ــم المهن كان أداؤه
منخفــي الكفــاءة الذاتيــة، وأنــه يوجــد تبايــن 
في الكفــاءة الذاتيــة لــدى الأفــراد المســتهدفين في 
 Cashwell and( دراســات  مثــل  الدراســات 
Kun� Al-Darmaki, 2004؛  Dooley, 20011؛ 
الأش  2011م؛  الشريفــن  tze, et al., 2009؛ 
 Sawyer et al., Aladag, 2013؛  2012م؛ 

.)Flasch et al., 2016 2013؛ 
الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  واســتفادت 
أداة  وبنــاء  الدراســة،  مشــكلة  صياغــة  في  الســابقة 
الدراســة، والأســاليب الإحصائيــة، وتفســر النتائــج، 
أمــا بالنســبة لمفهــوم الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية فهنــاك 
حاجــة إلى المزيــد مــن البرامــج التدريبيــة القائمــة عــى 
ــة الإرشــادية؛ لــذا مــن المؤمــل أن تــزود  نــاذج العملي
نتائــج هــذه الدراســة العاملــن في تقديــم خدمــات 
التوجيــه والإرشــاد بمعلومــات للوصــول إلى فهــمٍ 
الدراســة  وتباينــت  الدراســة.  محــل  للمفهــوم  عــامٍّ 
الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في إعــداد مقيــاس 
الدراســة، وتناولهــا تصميــم برنامــج تدريبــي وتطبيقــه 
ــة  ــدف تنمي ــي به ــاد المنظوم ــوذج الإرش ــتند إلى نم يس

الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية للمرشــدين المتدربــن.

فرضيات الدراسة
عنــه  أســفرت  ومــا  النظــري،  الإطــار  في ضــوء 
نتائــج الدراســات الســابقة في هــذا المجــال، وللإجابــة 
عــن تســاؤلات الدراســة الحاليــة - أمكــن صياغــة 

فــروض الدراســة في الصــورة الإحصائيــة الآتيــة: 
متوســطات  بــن  إحصائيًّــا  دالــة  فــروق  يوجــد  	-
رتــب درجــات طــاب المجموعتــن )التجريبيــة 
والضابطــة( عــى أبعــاد الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية 
ــح  ــج لصال ــق البرنام ــد تطبي ــكلي بع ــا ال ومجموعه

التجريبيــة.  المجموعــة 
متوســطات  بــن  إحصائيًّــا  دالــة  فــروق  يوجــد  	-
رتــب درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة قبــل 
وبعــد تطبيــق البرنامــج عــى أبعــاد الكفــاءة الذاتيــة 

الإرشــادية ومجموعهــا الــكلي. 
ــطات  ــن متوس ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــد ف   - لا يوج
ــق  ــد تطبي ــة بع ــة التجريبي ــات المجموع ــب درج رت
ــاءة  ــرة المتابعــة عــى أبعــاد الكف البرنامــج وبعــد ف

الذاتيــة الإرشــادية ومجموعهــا الــكلي. 

إجراءات الدراسة
منهج الدراسة وتصميمها:

تعتمــد الدراســة الحاليــة عــى المنهــج شــبه التجريبي 
والضابطــة(  )التجريبيــة  المجموعتــن  بتصميــم 
)البرنامــج  المســتقل  المتغــر  أثــر  عــن  للكشــف 
ــة  ــاءة الذاتي ــة الكف ــع )تنمي ــر التاب ــي( في المتغ التدريب
ــدي،  ــي والبع ــاس القب ــراء القي ــم إج ــادية(، وت الإرش
والتتبُّعــي؛ لمعرفــة مــدى فعاليــة البرنامــج التدريبــي 

التجريبيــة.  عــى المجموعــة 
  

مجتمع الدراسة 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طلاب دراســات 
الإرشــاد  في  الماجســتير  ببرنامــج  الملتحقــن  العليــا 
ــدراسي  ــام ال ــي للع ــوي والمهن ــه الترب ــي والتوجي النف

1437/1436هـــ.
  

عينة الدراسة الاستطلاعية 
ــة  ــارج عين ــن خ ــتطلاعية م ــة اس ــار عين ــم اختي   ت
ــن طــاب الدراســات  ــة عشــوائية م الدراســة بطريق
العليــا المتخرجــن مــن قســم علــم النفــس، في تخصــص 
ــوا  ــن درس ــوي، مم ــي والترب ــاد النف ــه والإرش التوجي
ــغ  ــد بل ــة، وق ــة تقليدي ــداني بطريق ــب المي ــرر التدري مق
ــن  ــد م ــدف التأك ــك به ــا؛ وذل ــم )80( متخرجً عدده

الخصائــص الســيكومترية لأداة الدراســة.
  

عينة الدراسة الأساسية
 تــم اختيــار العينــة بالطريقــة القصديــة مــن طــاب 
العليــا في الإرشــاد ممــن درســوا مقــرر  الدراســات 
التدريــب الميــداني في العــام الــدراسي 1437/1436هـــ؛ 
لكــون الباحــث مشرفــا للتدريــب، وعددهــم )11( 
طالبــا، كــا تــم اختيــار مجموعــة ضابطــة مــن الطــاب 
في الإرشــاد النفــي والتربــوي، وعددهــم )11( طالبا.

 
ــة( في  ــة والضابط ــن )التجريبي ــراد المجموعت ــؤ أف تكاف

ــادية: ــة الإرش ــاءة الذاتي ــاس الكف ــي لمقي ــاس القب القي
  للتحقــق مــن ذلــك تــم اســتخدام اختبــار مــان وتنــي 
ــب؛  ــطات الرت ــتخراج متوس Whitney Mann، واس
ــة  لتعــرف دلالــة الفــروق بــن المجموعتــن )التجريبيـ
والضابطــة( في القيــاس القبــي لأبعــاد الكفــاءة الذاتيــة 
الإرشــادية ومجموعهـــا الكلـــي قبل الخضــوع للمعالجة 

التجريبيــة. والجــدول )1( يوضــح النتيجــة. 
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جدول )1(: الفروق بين متوسطات رتب أفراد المجموعتين )التجريبية والضابطة(
في سايقلا ليبقلا لمقياس الكفاءة الذاتية الإرشادية وأبعاده

مستوى الدلالةقيمة ي uمجموع الرتبمتوسط الرتبنالمجموعةالأبعاد

كفاءة المرشد المهنية
1112.41136.50التجريبية 

50.5000.507
1110.59116.50الضابطة

كفاءة التعامل مع توقعات 
المسترشد

1111.14122.50التجريبية 
56.5000.791

1111.84130.50الضابطة

كفاءة بناء منظومة للإرشاد
1111.50126.50التجريبية 

60.5001.000
1111.50126.50الضابطة

كفاءة تقويم نتائج منظومة 
الإرشاد

1111.77129.50التجريبية 
57.5000.841

1111.23123.50الضابطة

المجموع الكلي 
الكفاءة الذاتية الإرشادية

1111.730.129التجريبية 
58.0000.869

1111.270.124الضابطة

يتضــح مــن الجــدول )1( عــدم وجــود فــروق بــن 
متوســطات أفــراد المجموعتــن )التجريبيــة والضابطة(  
عــى الدرجــة الكلية لمقياس الكفــاءة الذاتية الإرشــادية 
المجموعتــن  أداء  تكافــؤ  عــى  يــدل  ممــا  وأبعــاده، 
)التجريبيــة والضابطــة( عــى مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة 

ــادية.  الإرش

أدوات الدراسة: 
)إعــداد  الإرشــادية  الذاتيــة  الكفــاءة  مقيــاس 
الآتيــة:  بالمراحــل  المقيــاس  إعــداد  مــرَّ  الباحــث(: 
المرحلــة الأولى: الاطــاع عــى الدراســات والبحــوث 
الذاتيــة في  الكفــاءة  تناولــت مفهــوم  التــي  الســابقة 
)Aladag and Bekta, 2009؛  الإرشــادي  العمــل 
Hom� 2011م؛  Kuntze et al., 20099؛ الشريفــن، 

 Aladag, Schiele, 2013؛  mes et al., 2012؛ 
2013؛ البهــدل، 2013م؛ حمــدي وخطاطبــة، 2013م؛ 
2014م؛  والشــاوي،  الصــادي  2014م؛  الشريــف، 
 Flasch et al.,  ،Ikonomopoulos et al., 2016

 .)  2016
ــي  ــة: الاطــاع عــى بعــض المقاييــس الت ــة الثاني المرحل
 Lent( ،ــة في العمــل الإرشــادي تقيــس الكفــاءة الذاتي
 Sawyer et al., ،Reese et al., 2009 ،et al., 2003

 .)2013
المرحلــة الثالثــة: إجــراء حــوار ومناقشــة مفتوحــة بــن 
طــاب التدريــب الميــداني والمــرف عــى التدريــب 
الميــداني،  التدريــب  مــن  المرجــوّة  الأهــداف  حــول 
والصعوبــات التــي قــد تواجههــم عنــد تطبيــق الجوانب 
الإرشــادية النظريــة في الجهــة التدريبيــة، وتوجيه أســئلة 

ــال  ــن خ ــادية م ــة الإرش ــاءة الذاتي ــة الكف ــول تنمي ح
ــك.  اســتمارة خاصــة بذل

المرحلــة الرابعــة: إعــداد المقيــاس في صورتــه الأوليــة، 
ــة  ــى أربع ــةً ع ــارةً موزع ــن )57( عب ــون م ــذي يتك وال
أبعــاد، وتــم عــرض العبــارات عــى طــاب التدريــب 
الميــداني وبعــض الطــاب المتخرجــن في الإرشــاد، 
وطلــب منهــم إبــداء الــرأي حــول مــدى وضــوح 
العبــارة واقــراح بدائــل لهــا، وإضافــة أبعــاد وبنــود 
ــة  ــاءة الذاتي ــو الكف ــى نم ــا ع ــدون تأثيره ــرى يعتق أخ
الإرشــادية، وقــد تــم حــذف بعــض عبــارات المقيــاس 

ــا.  ــدم وضوحه لع
المقيــاس في صورتــه  تــم طباعــة  المرحلــة الخامســة: 
ــارةً موزعــةً عــى أربعــة  ــة مــن )52( عب ــة المكون الأولي
أبعــاد، هــي: »كفاءة المرشــد المهنيــة« ويتكون مــن )13( 
عبــارة، و»كفــاءة التعامــل مــع توقعــات المسترشــد« 
ويتكــون مــن )14( عبــارةً، و»كفــاءة بنــاء منظومــة 
للإرشــاد« ويتكــون مــن )13( عبــارةً، و»كفــاءة تقويــم 
ــارةً.  ــج منظومــة الإرشــاد« ويتكــون مــن )12( عب نتائ
مــن  المقيــاس عــى )6(  السادســة: عــرض  المرحلــة 
ضــوء  وفي  النفــس،  علــم  أســاتذة  مــن  المحكمــن 
عبــارات،   )3( حــذف  تــم  وملاحظاتهــم  مرئياتهــم 
ــم  ــا ت ــارةً. ك ــن )49( عب ــون م ــاس يتك ــح المقي وأصب
عــرض المقيــاس عــى مختــص في اللغــة العربيــة للتأكــد 

مــن ســامة الصياغــة. 
المرحلــة الســابعة: أصبــح المقيــاس في صورتــه قبــل 

النهائيــة مُكوّنًــا مــن )49( عبــارةً.
المرحلــة الثامنــة: تــم إعــداد تعليــات المقيــاس وكيفيــة 

الإجابــة.
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عينــة  عــى  المقيــاس  تطبيــق  تــم  التاســعة:  المرحلــة 
طــاب  مــن  طالبًــا   )80( مــن  نَــة  مكوَّ اســتطلاعية 
برنامــج الماجســتير في الإرشــاد النفــي والتربــوي؛ 
للتأكــد مــن الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس، وفي 
ضــوء ذلــك تــم حــذف )4( عبــارات؛ حيــث أظهــرت 

معامــات ارتبــاط منخفضــة. 
المرحلــة العــاشرة: أصبــح المقيــاس في صورتــه النهائيــة 
يتكــون مــن )45( عبــارةً تقيــس )4( أبعــاد، وتصحيــح 

البدائــل مــن خــال أوزان الدرجــات. 
  

الصدق والثبات
صدق المحكمين:

ــة مــن  ــة المكون   تــم عــرض الأداة بصورتهــا الأولي
)49( عبــارةً عــى مجموعــة المحكمــن مــن أعضــاء هيئة 
النفــس مــن ذوي الاختصــاص  التدريــس في علــم 

والصحــة  والمهنــي  والتربــوي  النفــي  الإرشــاد  في 
النفســية، والقيــاس والتقويــم، وعددهــم )6(؛ للحكم 
لقيــاس  العبــارات  وملاءمــة  صلاحيــة  مــدى  عــى 
ــي  ــارات الت ــتبقاء العب ــم اس ــث ت ــه، حي ــت ل ــا وضع م
ــن )85-80 %(،  ــد ب ــت نســبة الاتفــاق عليهــا تمت كان
وتــم تعديــل )8( عبــارات، وحــذف )4( عبــارات 
لتداخُلهــا مــع فقــرات أخــرى أو كونهــا غــرَ مناســبة، 
ــةً  ــم مكون ــد التحكي ــتبانة بع ــت الاس ــك أصبح وبذل

ــارةً. ــن )45( عب م
ــارات  ــاط العب ــاب ارتب ــم حس ــاط: ت ــات الارتب معام
ــج  ــرت النتائ ــث أظه ــا، حي ــي إليه ــي تنتم ــاد الت بالأبع
أن جميــع العبــارات ترتبــط بالأبعــاد التــي تنتمــي إليهــا 
ارتباطــات موجبــة، ودالــة إحصائيًّــا. والجــدول )2( 

ــة. ــح النتيج يوض

جدول )2(: معاملات الارتباط بين العبارات والبعد الذي تنتمي إليه )ن=80(
قيمة معاملات الارتباط العباراتالأبعادقيمة معاملات الارتباط العباراتالأبعاد

نية
المه

شد 
المر

ءة 
كفا

ل: 
لأو

د ا
لبع

ا

10.528**

شاد
لإر

ة ل
وم

نظ
ء م

 بنا
اءة

كف
ث: 

لثال
د ا

لبع
ا

250.676**
20.624**260.796**
30.615**270.602**
40.640**280.699**
50.631**290.830**
60.669**300.796**
70.647**310.760**
80.736**320.649**
90.806**330.614**
100.614**340.705**
110.599**350.796**
120.669**

شد
ستر

ت الم
قعا

 تو
مع

ل 
عام

 الت
اءة

كف
ني: 

الثا
عد 

الب

130.695**

مة 
ظو

 من
ئج

 نتا
ويم

 تق
اءة

كف
ع: 

راب
د ال

لبع
ا

شاد
لإر

ا

360.744**
140.730**370.834**
150.562**380.815**
160.744**390.806**
170.748**400.807**
180.633**410.835**
190.771**420.766**
200.765**430.753**
210.705**440.759**
220.694**450.613**
230.648**
240.571**

** دال عند مستوى0.01
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  كما تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد وبعضها، والمجموع الكلي. والجدول )3( يوضح النتيجة.

  جدول )3(: معاملات ارتباط الأبعاد مع بعضها والدرجة الكلية للمقياس )ن=80( 

كفاءة المرشد الأبعاد
المهنية

كفاءة التعامل 
مع توقعات 

المسترشد

كفاءة بناء 
منظومة إرشادية

كفاءة تقويم بناء 
منظومة إرشادية

الدرجة 
الكلية 

للمقياس

0.87كفاءة المرشد المهنية

0.95**0.808كفاءة التعامل مع توقعات المسترشد

0.93**0.852**0.659كفاءة بناء منظومة إرشادية

0.8330.93**0.801**0.526كفاءة تقويم بناء منظومة إرشادية

** دال عند مستوى 0.01

  يتضــح مــن الجــداول الســابقة أن مقيــاس الكفــاءة 
الذاتيــة الإرشــادية يتمتــع باتســاق داخــي مرتفــع. 

ثبــات الأداة: تــم التحقــق مــن الثبــات عــن طريــق: 

إعــادة التطبيــق، ومعامــل كرونبــاخ ألفــا. والجــدول 
)4( يوضــح النتيجــة. 

جدول )4(: معاملات الثبات عن طريق إعادة التطبيق وكرونباخ ألفا )ن=80(

عددالأبعادالمقياس
العبارات

قيم معاملات الثبات
معامل ارتباط بيرسون 

معامل كرونباخ ألفا)معامل الاستقرار(

ية 
ذات

ة ال
فاء

لك
ا

دية
شا

لإر
ا

120.6520.786كفاءة المرشد المهنية

120.7650.866كفاءة التعامل مع توقعات المسترشد

110.7860.863كفاءة بناء منظومة إرشادية

100.7490.855كفاءة تقويم بناء منظومة إرشادية

450.7730.866الكفاءة الذاتية الإرشادية )الدرجة الكلية(

** دال عند مستوى 0.01

يتضــح مــن الجــدول أن قيــم معامــات الثبــات 
جيــدة ومقبولــة.

 
الإرشــاد  نمــوذج  عــى  القائــم  التدريبــي  البرنامــج 

المنظومــي:
يهــدف إلى تنميــة الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية لــدى 
طــاب التدريــب الميــداني، كــا يشــتمل عــى عــدد 
ــات  ــع الجلس ــب م ــا يتناس ــادية ب ــات الإرش ــن الفني م

التدريبيــة التوجيهيــة والإرشــادية. 
  

مصادر بناء محتوى البرنامج: 
إلى  الحــالي  للبرنامــج  العلميــة  المرجعيــة  تســتند 
 Stewart نمــوذج الإرشــاد المنظومــي الــذي أشــار إليــه

et al., 1978، والــذي يتكــون مــن أربعــة مكونــات 
الإرشــاد  المسترشــد-  )المرشــد-  هــي:  رئيســة، 
المنظومــي- نتائــج الإرشــاد المنظومــي(، كــا تم اســتقاء 
النظــري،  الإطــار  مــن  التدريبــي  البرنامــج  محتــوى 
والمراجــع العلميــة، والبحــوث والدراســات الســابقة.
خطــوات بنــاء البرنامــج التدريبــي: مــرَّ بنــاء البرنامــج 

بعــدد مــن الخطــوات، أهمهــا:
الخطــوة الأولى: مراجعــة الأطــر والدراســات الســابقة 
في  التدريبيــة  البرامــج  بنــاء  بأســس  اهتمــت  التــي 
الإرشــاد )الخواجــا، 2003م؛ جمــل الليــل، 2009م؛ 
ــى،  ــي ومصطف Shulman, 2011؛ Corey, 2012؛ ع
2012م؛ عبــد الله، 2013م؛ كــوري وآخرون، 2013م؛ 

محمــد وخوجــة، 2014م؛ العاســمي، 2015م(. 
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الأنشــطة  مــن  مجموعــة  إعــداد  الثانيــة:  الخطــوة 
الملائمــة لــكل مكــون مــن مكونــات نمــوذج الإرشــاد 
المنظومــي، وأهدافــه، مــع مراعــاة طــرق التوضيــح 
والمناقشــة، والتعزيــز، ولعــب الأدوار، وغيرهــا مــن 
ــم  ــث ت ــة، حي ــاءة الذاتي ــة الكف ــة لتنمي ــرق اللازم الط

توزيعهــا عــى تســع عــرة جلســة تدريبيــة.
الخطــوة الثالثــة: تــم إعــداد الصــورة الأوليــة للبرنامــج 
المقــرح وعرضــه عــى )8( محكمــن مــن المختصــن 
في الإرشــاد النفــي والتربــوي، وفــق اســتمارة تحكيــم 

خاصــة. 
بعــض  إلى  المحكمــون  أشــار  الرابعــة:  الخطــوة 
الملاحظــات، مثــل: تحديــد محتــوى البرنامــج التدريبي، 
وتعديــل وقــت جميــع الجلســات لتصبــح )90( دقيقــةً، 
البرنامــج  بدايــة  في  التمهيديــة  الجلســة  وإضافــة 
ــق  ــة جلســات للتطبي ــة، وتمــت إضاف والجلســة الختامي
القبــي والبعــدي والتتبعــي؛ ليصبــح عــدد الجلســات في 

البرنامــج )19( جلســةً.
البرنامــج  مناســبة  مــن  التأكــد  الخامســة:  الخطــوة 
ــض  ــى بع ــج ع ــرض البرنام ــم ع ــث ت ــي، حي التدريب
طــاب مقــرر التدريــب الميــداني الذيــن درســوه في 
الســنوات الماضيــة، وقــد اقترحــوا بعــض التعديــات 

البســيطة وقــد أُخــذت بعــن الاعتبــار. 
ــع )19(  ــج بواق ــق البرنام ــم تطبي ــة: ت ــوة السادس الخط
للعــام  الثــاني  الــدراسي  الفصــل  مــن  بــدءًا  جلســة 
أســبوعًا.   )18( لمــدة  1437/1436هـــ  الــدراسي 

الهــدف العــام: مســاعدة طــاب التدريــب الميــداني عــى 
تنميــة الكفــاءة الذاتية الإرشــادية.

الأهــداف الخاصــة: تتمثــل في الأهــداف الإجرائيــة 
والمتضمنــة في بدايــة كل جلســة مــن جلســات البرنامــج 

ــي، وهــي: التدريب
تنميــة كفــاءة المرشــد المهنيــة لــدى طــاب التدريب  	-

الميــداني بجامعــة أم القــرى.
تنميــة كفــاءة التعامــل مــع توقعــات المسترشــد لدى  	-

طــاب التدريــب الميــداني بجامعــة أم القــرى.
تنميــة كفــاءة بنــاء منظومــة للإرشــاد لــدى طــاب  	-

ــرى. ــة أم الق ــداني بجامع ــب المي التدري
تنميــة كفــاءة تقويــم نتائــج منظومــة الإرشــاد لــدى  	-

ــرى. ــة أم الق ــداني بجامع ــب المي ــاب التدري ط
آليــة التطبيــق: تــم تطبيــق البرنامــج بطريقــة جماعيــة في 

قاعــة مناســبة لغــرض البرنامــج. 

ــاضرة  ــلوب المح ــتخدمة: أس ــادية المس ــات الإرش الفني
ــم  ــة )التعل ــة - النمذج ــات المنزلي ــة - الواجب والمناقش
)مرشــد،  الأدوار  لعــب  التعزيــز-  بالملاحظــة(- 
مسترشــد( - الواجبــات المنزليــة، والأنشــطة التدريبية.
تقويــم الجلســات: تــم تقويــم جلســات البرنامــج مــن 
ــدى  ــم م ــدرب لتقيي ــكل مت ــة ب ــتمارة خاص ــال اس خ
اســتفادته مــن الجلســة، وإعــداد اســتمارة لتقويــم مــدى 

ــق أهــداف كل جلســة.  تحقُّ
  بعــد مــرور )28( يومًــا مــن تطبيــق البرنامــج، تــم 

تطبيــق المقيــاس عــى الطــاب. 
الحســابي،  الوســيط  الإحصائيــة:  المعالجــة  أســاليب 
الارتبــاط  ومعامــل  بيرســون،  ارتبــاط  ومعامــات 
صحــة  مــن  وللتحقــق  الرتــب،  متسلســل  الثنائــي 
ويتنــي  مــان  اختبــار  اســتخدام  تــم  الفــرض الأول 
الأثــر  حجــم  حســاب  وتــم  المســتقلة،  للعينــات 
بــن متوســطي رتــب  الفــرق  مــن خــال حســاب 
معادلــة  في  التعويــض  طريــق  عــن  المجموعتــن 
ــم  ــا ت ــب. ك ــل الرت ــي متسلس ــاط الثنائ ــل الارتب معام
التحقــق مــن صحــة الفرضــن -الثــاني والثالــث- 
ــة؛  ــات المرتبط ــون للعين ــار ويلكوكس ــتخدام اختب باس
ــي(،  ــدي والتتبع ــن )البع ــن القياس ــروق ب ــاد الف لإيج
ــار  ــر مــن خــال اعتب ــم فحــص مــؤشر حجــم الأث وت
الفــرق بــن متوســط الرتــب الموجبــة ومتوســط الرتــب 
الســالبة، وبســبب افتقــاد هــذا الفــرق لحــدود واضحة، 
لرتــب  الثنائــي  الارتبــاط  معادلــة  اســتخدام  تــم 
ــم  ــر قي ــم تفس ــد ت ــة، وق ــن المعادل ــة م الأزواج المرتبط
)η2( حجــم الأثــر بنــاءً عــى مــؤشر مربــع إيتــا الجزئــي

Eta partial Square )0.01- 0.06 - 0.14( عــى 
اعتبــار أنهــا محــكات لحجــم الأثــر الصغــر، والمتوســط، 
Chris�( ،)2005م  والكبري علـى الت�ـوالي ))الجضع�ـي ،

2007م((.  )الشربينــي،   ،)topher, 2006
  

النتائج والمناقشة:
ــروق  ــه »توجــد ف ــج رفلاض ولأال: ينــص عــى أن نتائ
دالــة إحصائيًّــا بــن متوســط رتــب درجــات أفــراد 
المجموعــة التجريبيــة ومتوســط رتــب درجــات أفــراد 
المجموعــة الضابطــة عــى مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة 
لصالــح  البعــدي  القيــاس  في  وأبعــاده  الإرشــادية 
طــاب المجموعــة التجريبيــة«. وللتحقــق مــن صحــة 
 Mann هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار

النتيجــة.  andWhitney. والجــدول )5( يوضــح 
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 جدول )5(: الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد  المجموعتين التجريبية والضابطة في سايقلا البعدي للأبعاد 
الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية الإرشادية )ن=22(

أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية 
متوسطنالمجموعةالإرشادية

الرتب
مجموع
الرتب

قيمة 
)u(

مستوى 
الدلالة

حجم الأثر
الدلالةالقيمة

كفاءة المرشد المهنية
1116.270.179التجريبية 

كبير8.0000.0001.743
116.730.74الضابطة

كفاءة التعامل مع توقعات 
المسترشد

1116.86185،50التجريبية 
كبير1.5000.0001.949

116.1467.50الضابطة

كفاءة بناء منظومة للإرشاد
1116.91186.00التجريبية 

كبير1.0000.0001.967
116.09676.00الضابطة

كفاءة تقويم نتائج منظومة 
الإرشاد

1116.95186.50التجريبية 
كبير0.5000.0001.981

116.0566.50الضابطة

الدرجة الكلية
)الكفاءة الذاتية الإرشادية(

1116.91186.00التجريبية 
كبير1.0000.0001.967

116.0967.00الضابطة

   
دالــة  فــروق  وجــود   )5( الجــدول  مــن  يتضــح 
أفــراد  درجــات  رتــب  متوســطات  بــن  إحصائيــا 
المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعــة الضابطــة في القياس 
الكليــة  والدرجــة  المقيــاس  أبعــاد  لجميــع  البعــدي 
ــدول  ــن الج ــح م ــة. ويتض ــة التجريبي ــح المجموع لصال
الســابق أن حجــم أثــر )η2( البرنامــج التدريبــي كبــر؛ 
ــق الفــرض الأول وقبولــه  وتــدل هــذه النتيجــة عــى تحقُّ
بالنســبة للأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة للمقيــاس. 
ممــا يــدل عــى أن البرنامــج التدريبــي القائم عــى نموذج 
ــن. ــة عــى أداء المجموعت ــه فعالي الإرشــاد المنظومــي ل

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى أن تأثــر البرنامج 
ــة  التدريبــي كان مقبــولاً بالنســبة للمجموعــة التجريبي
مقارنــة بالمجموعــة الضابطــة، وذلــك للأســباب الآتية:
مــن  عــدد  وتوصيــات  نتائــج  مــن  الاســتفادة  	-
 Cashwell( الدراســات والبرامــج الســابقة مثــل
 Aladag and Bekta, and Dooley, 2001؛ 
 Ikonomopoulos et Aladag, 2013؛  2009؛ 
Flasch et al.,2016 ،al., 2016( التــي هدفــت 

الذاتيــة الإرشــادية. الكفــاءة  تنميــة  إلى 
أثرى  الذي  النظري،  الإطار  من  الباحث  أفاد  	-
الدراسة بالعديد من المعلومات والأفكار؛ مما جعل 
في  المنظومي  الإرشاد  نموذج  من  يستفيد  الباحث 
تنمية الكفاءة الذاتية للمرشد في العمل الإرشادي. 
أو  الباحـث على عـدم وجـود أي تدخـل  حـرص  	-
تأثري على أفـراد العينة الضابطـة التي تـم اختيارها، 
على الرغم من أنهـم مروا بنفس الخربات التعليمية 

في أثنـاء دراسـة مقـرر التدريـب الميـداني. 
اسـتخدم الباحث فنيات إرشـادية، وأنشطة متعددة  	-
كان لها دور كبير في تنمية الكفاءة الذاتية الإرشـادية 
مثـل التعزيـز، ولعـب الـدور، والتغذيـة الراجعـة، 
والواجبـات المنزليـة، وتعزيـز كافة الوسـائل المؤدية 
مجموعـة  لـدى  التدريبـي  البرنامـج  مـع  للتحسين 
العينـة التجريبيـة مثـل الإنصـات الجيـد، التوضيح، 
التلخيـص،  المسـاندة،  المناسـبة،  الأسـئلة  إلقـاء 

التفسري، التقمـص الوجـداني. 
وقــد اتفقــت النتائــج الحاليــة في ملامحهــا العامــة 
مــع بعــض نتائــج دراســات )Al-Darmaki, 2004؛ 
الصــادي  2012م؛  الأش،  Kuntze et al.,2009؛ 
لهــا  التدريبيــة  البرامــج  أن  في  2014م(  والشــاوي، 
فعاليــة في تنميــة الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية، وهــذا 
مــا أكدتــه الدراســة الحاليــة بعــد القيــاس البعــدي؛ 
ــوذج  ــى نم ــم ع ــي القائ ــج التدريب ــي أن البرنام ــا يعن مم
الإرشــاد المنظومــي كان ناجحــا حســبما جــاءت النتائــج 

الإحصائيــة.
 نتائــج الفــرض الثــاني: الــذي ينــص عــى أنــه »توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات رتــب 
القياســن  في  التجريبيــة  المجموعــة  أفــراد  درجــات 
الذاتيــة  الكفــاءة  مقيــاس  عــى  والبعــدي(  )القبــي 
البعــدي«.  القيــاس  لصالــح  وأبعــاده  الإرشــادية 
وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تــم اســتخدام اختبــار 

النتيجــة.  يوضــح   )6( والجــدول   .Wilcoxon
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  جدول )6(: نتائج اختبار ويلكوكسون وحجم الأثر لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة 
التجريبية في القياسين القبلي والبعدي )ن=11(

أبعاد مقياس 
الكفاءة الذاتية 

الإرشادية 
متوسط العدداتجاه الرتبالقياس

الرتب
مجموع
 الرتب

قيمة
)z(

مستوى 
الدلالة

حجم الأرث

الدلالةالقيمة

كفاءة المرشد 
المهنية

القبلي
 

البعدي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتعادلة

الكلي

0
10
1
11

0

5.50

0

55
كبير2.809-0.0050.888

كفاءة التعامل 
مع توقعات 

المسترشد

القبلي

 البعدي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتعادلة

الكلي

0
11
0
11

0

6

0

66
كبير2.246-0.0030.677

كفاءة بناء 
منظومة للإرشاد

القبلي

 البعدي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتعادلة

الكلي

0
11
0
11

0

6

0

66
كبير2.941-0.0030.886

كفاءة تقويم 
نتائج منظومة 

الإرشاد

القبلي

 البعدي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتعادلة

الكلي

0
11
0
11

0

6

0

66
كبير2.938-0.0030.885

الدرجة الكلية
)الكفاءة الذاتية 

الإرشادية(

القبلي

 البعدي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتعادلة

الكلي

0
11
0
11

0

6

0

66
كبير2.236-0.0030.647

  
يتضــح مــن بيانــات الجــدول )6( وجــود فــروق 
ــا بــن متوســطات رتــب درجــات أفــراد  ــة إحصائيًّ دال
المجموعـــة التجريبيـــة في القياســن )القبــي والبعــدي( 
لصالــح  الكليــة  والدرجــة  المقيــاس  أبعــاد  لجميــع 
ــق  القيــاس البعــدي. وتــدل هــذه النتيجــة عــى تحقُّ
الفرعيــة  للأبعــاد  بالنســبة  وقبولــه  الثــاني  الفــرض 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ ممــا يــدل عــى أن البرنامج 
التدريبــي كان ذا أثــر فعــال في أداء أفــراد المجموعــة 
التجريبيــة، ويتضــح مــن الجــدول )6( أيضًــا أن حجــم 
ــاس  ــاد مقي ــع أبع ــي في جمي ــج التدريب ــر )η2( البرنام أث
الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية والدرجــة الكليــة عــى أداء 
المجموعــة التجريبيــة كبــر. وتــدل هــذه النتيجــة عــى 
ــق الفــرض الثــاني وقبولــه بالنســبة للأبعــاد الفرعيــة  تحقُّ
والدرجــة الكليــة للمقيــاس؛ ممــا يــدل عــى أن البرنامج 
التدريبــي القائــم عــى نمــوذج الإرشــاد المنظومــي كان 

ــة.  ــة التجريبي ــراد المجموع ــالاً في أداء أف فع

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى فعاليــة البرنامــج 
التدريبــي في مســاعدة طــاب التدريــب الميــداني في 
ــة الإرشــادية لديهــم، والتدريــب  ــة الكفــاءة الذاتي تنمي
ــاد  ــوذج الإرش ــات نم ــب مكون ــه بحس ــه، وتطبيق علي
المنظومــي الأربــع، والــذي أســهم بــدوره في زيــادة 
ثقــة أفــراد العينــة التجريبيــة واعتقادهــم بقدراتهــم 
الإرشــادية، خاصــة أن البرنامــج اشــتمل عــى فنيــات 
التعزيــز  إلى  بالإضافــة  التطبيــق،  ســهلة  إرشــادية 
ــة مســؤوليتهم تجــاه  الإيجــابي المســتمر لأنفســهم وتنمي

أفكارهــم وســلوكهم. 
وتتفــق هــذه النتيجــة في ملامحهــا العامــة مــع نتائــج 
مثــل دراســات  الدراســات والبرامــج  مــن  العديــد 
)Cashwell and Dooley, 2001؛ Aladag, 2013؛ 
Sawyer et al., 2013؛ الصمادي والشاوي، 2014م، 
Ikonomopoulos et al., 2016( التــي هدفــت إلى 
ــن  ــادية، وتحس ــارات الإرش ــى المه ــة ع ــب الطلب تدري
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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

الكفاءة الذاتية في العمل الإرشادي. 
نتائــج الفــرض الثالــث: ينــص عــى أنــه »لا توجــد 
ــب  ــطات رت ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ــة في القياســن )البعــدي  درجــات المجموعــة التجريبي

ــادية  ــة الإرش ــاءة الذاتي ــاس الكف ــى مقي ــي( ع والتتبع
وللتحقــق  التتبعــي«.  القيــاس  لصالــح  وأبعــاده 
اختبــار الباحــث  اســتخدم  الفــرض  صحــة   مــن 

 Wilcoxon. والجدول )7( يوضح النتيجة.

  جدول )7(: نتائج اختبار ويلكوكسون وحجم الأثر لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة 
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعيي )ن=11(

أبعاد مقياس الكفاءة 
متوسطالعددتوزيع الرتبالقياسالذاتية الإرشادية

الرتب
مجموع
الرتب

قيمة 
)z(

مستوى 
الدلالة

كفاءة المرشد المهنية
البعدي

 
التتبعي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتساوية

الكلي

0
0
11
11

0

0

0

0
0.0001.000

كفاءة التعامل مع 
توقعات المسترشد

البعدي
 

التتبعي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتساوية

الكلي

0
2
9
11

0

1.5

0

3
-1.414-0.157

كفاءة بناء منظومة 
للإرشاد

البعدي
 

التتبعي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتساوية

الكلي

0
1
10
11

1

1

0

1
-1.000-0.317

كفاءة تقويم نتائج 
منظومة الإرشاد

البعدي
 

التتبعي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتساوية

الكلي

1
1
9
11

1

2

1

2
-1.447-0.655

الدرجة الكلية
)الكفاءة الذاتية 

الإرشادية(

البعدي
 

التتبعي

الرتب السالبة
الرتب الموجبة 
الرتب المتساوية

الكلي

0
1
10
11

0

1

0

1
-1.000-0.317

   
  يتبــن مــن قيــم الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق بــن 
متوســطات رتــب درجات أفراد المجموعـــة التجريبيـــة 
في القياســن )القبــي والتتبعــي( لجميــع أبعــاد المقيــاس 
اســتمرارية  تتضــح  وممــا ســبق:  الكليــة،  والدرجــة 
تأثــر البرنامــج التدريبــي القـــائم عــى نموذج الإرشــاد 
المنظومــي فـــي تنميـــة الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية لــدى 
القــرى بعــد  الميــداني بجامعــة أم  التدريــب  طــاب 
انتهــاء تطبيقــه. وقــد يعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى 

ــة: ــباب الآتي الأس
التدريــب المتكــرر عــى مكونــات نمــوذج الإرشــاد  	-
المنظومــي يــؤدي في أغلــب الأحيــان إلى كفــاءة 
المســتمرة  فالتحســينات  عاليــة؛  إرشــادية  ذاتيــة 
في  الميــداني  التدريــب  طــاب  بهــا  شــعر  التــي 

أدائهــم ومهارتهــم الإرشــادية ســاهمت في الحفــاظ 
عــى مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة الذاتيــة في العمــل 

ــه. ــدم انخفاض ــم وعـ ــادي لديه الإرش
تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة في العمــل الإرشــادي يقــود  	-
إلى التعميــم في المواقــف الأخــرى، ومــن وجهــة 
ــن  ــن ضِم ــون م ــد يك ــذا ق ــإن هـ ــث ف ــر الباح نظ
الأســباب التــي كفلــت اســتمرار مســتوى الكفــاءة 
ــج  ــق البرنام ــاء تطبي ــد انته ــادية بعـ ــة الإرش الذاتي
بمــدة تبلــغ )28( يومًــا عــى نفــس المســتوى تقريبًــا 

ــج.  ــاء البرنام ــد انته ــه عن ــذي كان علي ال
ســاعد  التدريبــي  البرنامــج  أن  الباحــث  يــرى  	-
طــاب التدريــب الميــداني في توكيــد أفكارهــم عــن 
الإرشــادية،  ومعلوماتهــم  وقدراتهــم  إمكاناتهــم 
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كان  مــا  إلى  ترتــد  ألا  شــأنها  مــن  الثقــة  وهــذه 
عليــه قبــل التدريــب؛ ممــا أســهم فـــي الحفــاظ عــى 

البرنامــج.  تأثــر  اســتمرارية 
اقتنــاع طــاب التدريــب الميــداني بأهميــة النمــو،  	-
الإرشــادي،  العمــل  في  الذاتيــة  الكفــاءة  ورفــع 
ودورهــم في تحســن أدائهــم في المواقــف الإرشــادية 

المتعــددة.
رضــا وســعادة طــاب التدريــب الميــداني بمســتوى  	-
الكفــاءة الذاتيــة الإرشــادية التــي وصلــوا إليهــا 
أمكــن  كلــا  باســتمرار  تحســينه  إلـــى  وســعيهم 

ذلــك. 
مــن  العديــد  عــى  التدريبــي  البرنامــج  احتــواء  	-
والمشــكلات  والتحديــات  العمليــة  الأنشــطة 
الأربعــة  المكونــات  وفــق  المحــددة  والمواقــف 
لنمــوذج الإرشــاد المنظومــي التــي مـــا زال تأثيرهــا 
ــى  ــاب حت ــن الط ــاضرةً في ذه ــزال ح ــا ولا ت قائ

البرنامــج.  تطبيــق  انتهــاء  بعــد 
ــد الكفــاءة الذاتيــة في العمــل الإرشــادي لــدى  تُوَلِّ 	-
وهـــذا  بـــالذات،  بالثقــة  الإحســاس  الطــاب 
يســعي  الفــرد  لــدى  يوجــد  عندمــا  الإحســاس 
بــه  وأهليَّتــه  جدارتــه  وإثبــات  لتطويــره  دومًــا 

عليــه.  والحفــاظ 
منطقيــة  تتضــح  الســابقة  الأســباب  وبتفحــص    
ــى  ــائم علـ ــدريبي القـ ــج التـ ــر البرنام ــتمرارية تأث اس
الذاتيــة  الكفــاءة  تنميــة  في  المنظومــي  الإرشــاد 
الإرشــادية لــدى طــاب التدريــب الميــداني بقســم 

القــرى.  أم  جامعــة  في  النفــس  علــم 
وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيًّــا مــع نتائــج بعــض 
الدراســات والبرامــج مثــل دراســة الأش )2012م( 
البرنامــج  فاعليــة  مــدى  تعــرف  إلى  هدفــت  التــي 
المهــارات  بعــض  تنميــة  في  المقــرح  التدريبــي 
التــي   Flasch et al. (2016( الإرشــادية، ودراســة 
ســعت إلى الكشــف عــن الكفــاءة الذاتيــة للمتدربــن في 

العمــي.  التدريــب  قبــل  الإرشــاد 
  

التوصيات
في ضــوء نتائــج الدراســة الحاليــة، يــوصي الباحــث 

بــا يــي: 
القائمــة  التدريبيــة  البرامــج  بتطبيــق  الاهتــام  	-
ــاب  ــاعدة ط ــادية لمس ــة الإرش ــاذج العملي ــى ن ع
ــي  ــاد النف ــداني في الإرش ــب المي ــات التدري وطالب
والتوجيــه التربــوي والمهنــي لمرحلتــي الماجســتير 

والدكتــوراه.
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التدريــب  وطالبــات  طــاب  لــدى  الإرشــادي 
الميــداني في الإرشــاد النفــي والتربــوي لمرحلتــي 
الماجســتير والدكتــوراه لمــا لهــا مــن دور في زيــادة ثقــة 
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بنجــاح. 
العمــل  في  التدريبيــة  البرامــج  فاعليــة  اختبــار  	-
ــد  ــا لتحدي ــا بينه ــة في ــراء المقارن ــادي، وإج الإرش
للتدريــب  المناســبة  التدريبيــة  الطــرق  أفضــل 

الميــداني.
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ABSTRACT
Field training is a main and significant element in counselors preparing programs as it plays a significant role 

in the development of counselor’ self and professional efficiency. This study aimed to identify the effectiveness 
of a training program, based on systemic counseling model, on developing counceling self-efficacy for field 
training students at the University of Umm Al-Qura. The work adopted a semi-experimental methodology with 
experimental and control groups. The study sample consists of (22) third intermediate grade male students in the 
University of Umm Al-Qura. Eleven students were assigned to the experimental group and (11) students were 
assigned to the control group. A counceling self-effecicy scale, and a training program based on systemic council 
model (prepared by the researcher) were used. 

The results indicated to the existence of statistically significant differences between the average degrees of 
experimental group and control group in the post-test of counseling self-efficacy in favor of the experimental 
group. In addition, statistically significant differences were observed between the average degrees of experimental 
group students at pre and post-test of counseling self-efficacy in favor of the post-test. 

In light of the findings, the study recommended adopting the training program into master’s and doctoral 
degree. Furthermore, it is recommended to designe other training programs based on other models, test their 
effectiveness, and compare them in oreder to determine the best training methods for students of field training.

Key Words: Counseling Help, Counseling Process’s Models.
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