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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 20 - ملحق 2 - 2019م  )1440هـ)

�أبعـاد ال�شعـور بالنقـ�ص وعلاقتها بالتوجـه نحـو الحيـاة لـدى عينـة مـن زوجـات ال�شهـداء في قطـاع غـزة

زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

كلية التربية، جامعة القدس المفتوحة رفح، فلسطين

الملخص
ــة نحــو  ــادة الدافعي ــون مدخــا لزي ــد تك ــلبية، كــا ق ــار س ــا آث ــب عليه ــد يترت ــي ق ــرات الت ــن الخ ــص م ــرة الشــعور بالنق ــد خ تع
التفــوق وبلــوغ الكــال والتوجــه نحــو الحيــاة؛ لــذا اســتهدفت الدراســة الحاليــة تعــرف مســتوى الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة، 
والعلاقــة الارتباطيــة بينهــا، والكشــف عــن الفــروق في مســتوى الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة تبعــا لمتغــري )الحالــة العمليــة، 
والفئــة العمريــة(. تكونــت عينــة الدراســة مــن )125( مــن أرامــل الشــهداء في قطــاع غــزة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث 
بإعــداد مقيــاس الشــعور بالنقــص، واســتخدام مقيــاس التوجــه نحــو الحيــاة إعــداد الخالــدي وزيــدان عــام 2014م، وتــم التأكــد مــن 

صدقهــا وثباتهــا.
بينــت النتائــج وجــود مســتوى متوســط لــدى العينــة في أبعــاد )الخجــل الاجتماعــي، وضعــف الثقــة بالنفــس، وضعــف القــدرة عــى 
اتخــاذ القــرار(، ومســتوى مرتفــع لبعــد )الكفــاح مــن أجــل التفــوق(، ووجــود مســتوى متوســط يــكاد يقــرب مــن الارتفــاع لـــ )التوجــه 
نحــو الحيــاة(. كــا أســفرت النتائــج عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــن كل مــن )الخجــل الاجتماعــي، وضعــف الثقــة بالنفــس، 
وضعــف القــدرة عــى اتخــاذ القــرار( و)التوجــه نحــو الحيــاة(، في حــن أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن )الكفــاح 
مــن أجــل التفــوق والكــال( و)التوجــه نحــو الحيــاة(، كذلــك أســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أبعــاد 
)الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة( وفقــا لمتغــري الحالــة العمليــة، والفئــة العمريــة. وأوصــت الدراســة بتفعيــل دور خدمــات 
الإرشــاد النفــي للأرملــة؛ حتــى يتســنى لهــا التغلــب عــى المشــكلات الاجتماعيــة والاضطرابــات النفســية التــي قــد تظهــر عقــب وفــاة 

الــزوج.
الكلمات المفتاحية: اتخاذ القرار، الخجل الاجتماعي، ضعف الثقة بالنفس. 

المقدمة 
كُــمْ  الحمــدُ للهِ القائــل ِفي محكــم ِالتنزيــل: }وَلَنبَْلُوَنَّ
ــوَالِ  ــنَ الْمْ ــصٍ مِ ــوعِ وَنَقْ ــوْفِ وَالُْ ــنَ الَْ ــيْءٍ مِ بـِـشَـ
ابرِِيــن{ )البقــرة:  ِ الصَّ وَالْنَْفُــسِ وَالثَّمَــرَاتِ وَبَــرِّ
155(. منــذ أن خلــق الله الأرض ومــن عليهــا، كان 
المحــن  مــن  الكثــر  يواجــه  زال-  -ومــا  الإنســان 
والمصائــب والأزمــات الحياتيــة بأشــكالها المختلفــة، 
فالمتتبــع للتطــور التاريخــي للأمــم الغابــرة والواقــع 
الحيــاتي المعــاصر، يجــد أن الله ســبحانه وتعــالى اختــص 
ــاده بالابتــاءات، وذلــك لحكمــة إلهيــة لا  بعــض عب
يعلمهــا إلا هــو ســبحانه وتعــالى، وتختلــف اســتجابات 
الأفــراد في التعاطــي مــع تلــك الابتــاءات، فالبعــض 
يجــزع ويفقــد توازنــه، والبعــض الآخــر يشــكر الله، 
ويصــر ويحتســب. ولعــل أبــرز صــور الابتــاءات 
وأشــدها مشــقة ووقعًــا عــى النفــس فقــدان عزيــز، 
أو الأبنــاء، أو  الوالديــن، أو الأخــوة،  كوفــاة أحــد 

ــزوج. ال
ويمثــل فقــدان الــزوج خــرة صادمــة للزوجــة، 
ــطه،  ــر أو أوس ــل العم ــون في مقتب ــا تك ــة حين وخاص
ومعيلــة لأطفــال صغــار، ففجيعــة الفقــد تعــد مــن 
أشــد التجــارب المؤلمــة في حيــاة الزوجــة، يصاحبهــا 

اضطرابــات وهواجــس وأفــكار لا عقلانيــة، فديمومــة 
الحيــاة الزوجيــة ركيــزة أساســية ومهمــة في ســد منافــذ 
الخلــل، وتــدارك أوجــه النقــص، مــن قبيــل كبــح جمــاح 
الفطريــة،  الغريزيــة  الدوافــع  وإعــاء  الشــهوات، 

وتحقيــق الســكينة والطمأنينــة النفســية.
الأرملــة  أن  إلى   Silverman (2004( ويشــر 
تواجــه العديــد مــن المشــاعر النفســية الضاغطــة وغــر 
المألوفــة لديهــا، كالإحســاس بالوحــدة وفقــدان الألفة، 
والتحــول  والمجتمعيــة،  النفســية  الهويــة  وتشــويش 
ــتقبلي  ــاه المس ــراب الاتج ــة، واضط ــة إلى أرمل ــن زوج م
في  بالمشــاركة  الإحســاس  وفقــد  الهــدف،  ووحــدة 
النظــرة المســتقبلية، والإحســاس بالاغــراب وعــدم 
ــد، 2013، 6739(. ــن: فاي ــا ع ــن )نق ــعور بالأم الش
ــور في الأداء  ــد، قص ــة الفق ــى حال ــب ع ــد يترت وق
الوجــودي  القلــق  مشــاعر  عــن  ناتــج  الوظيفــي 
والفــراغ العاطفــي، وغيــاب الدعــم المــادي والمعنــوي، 
بوظائفهــا  الأرملــة  قيــام  دون  يحــول  الــذي  الأمــر 
وظائفهــا  عــى  عــاوة  بهــا،  والمنوطــة  الأساســية 
المســتجدة التــي تتحملهــا بعــد وفــاة الــزوج، كالعجــز 
في مواجهــة متطلبــات الحيــاة، والشــعور بتــدني مفهــوم 
الثقــة بالــذات، والخجــل، والحــرج الموقفــي، والقلــق، 
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والحــزن، والاكتئــاب. وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة 
عبــد المنعــم )2010( مــن أن فقــدان الشريــك هــو أشــد 
وأصعــب أنــواع الفقــد الــذي لا تــكاد تتحملــه الزوجة 
مشــاعره  تحركــه  الــذي  الضعيــف  الكائــن  وهــي 
ــة  ــا سياس ــج في حزنه ــا تنته ــر، كونه ــل كل شيء آخ قب
الحــزن ســنوات طويلــة  فتبقــى حبيســة  الاجــرار، 
فضــاً عــن تأثرهــا بمجموعــة مــن العوامــل النفســية 
بداخلهــا  فتتشــابك  بهــا،  المحيطــة  والديموغرافيــة 
في  والرغبــة  الصدمــة  فهنــاك  متصارعــة  أحاســيس 
ــث  ــس البح ــم وهاج ــة في التكت ــا الرغب ــكاء، ومعه الب
عــن هويــة جديــدة، وهــذه أهــم الأحمــال الثقيلــة التــي 
تواجههــا المــرأة وتؤرقهــا بمجــرد حملهــا لقــب )أرملــة( 
الــذي يفقدهــا مكانتهــا الاجتماعيــة فيبــدأ الشــعور 

بالنقــص. 
وقــد أشــارت )Cha Jun Goo (2001 أن هــذا 
ــص-  ــعرون بالنق ــن يش ــاس -أي الذي ــن الن ــوع م الن
لإســراتيجيات  ويفتقــرون  الخــداع  إلى  يميلــون 
إخفــاء مشــاعرهم،  التكيفيــة، ويحاولــون  المواجهــة 
وتحويــل تلــك المشــاعر إلى إلقــاء اللــوم عــى الآخريــن 
ــاعر  ــك المش ــإن تل ــك ف ــع ذل ــن، وم ــل الآخري أو تجاه
ترتبــط باضطرابــات نفســية كالاكتئــاب، واليــأس، 
والنبــذ، وخيبــة الأمــل، ومــن ناحيــة أخــرى يشــر 
)Kim Byung Kun (2005 أن مشــاعر النقــص تنشــأ 
ــي  ــر طبيع ــكل غ ــهم بش ــراد أنفس ــم الأف ــا يحاك عندم
ــي في  ــا يعن ــو م ــذات( وه ــد ال ــرف بـــ )جل ــا يع أي م
ــه )نقــا عــن:  ــة المطــاف تــدني احــرام الفــرد لذات نهاي

.)Eun, 2011, 19
النظريــات  إحــدى   Adler نظريــة  وتعــد 
الســيكولوجية المهمــة التــي أســهمت في تشــخيص 
ظاهــرة الشــعور بالنقــص وتفســرها، ويقصــد بهــا 
»حالــة مــن الإحســاس الحــاد بالدونيــة، يــؤدي إلى 
المبالغــة في الخجــل، والشــعور الخفــي بتــدني تقديــر 
ــه،  ــص من ــعور والتخل ــذا الش ــن ه ــد م ــذات، وللح ال
فــإن الفــرد يلجــأ إلى إســراتيجيات دفاعيــة، وتنشــأ 
هــذه الحالــة حينــا يشــعر الفــرد بانخفــاض كفاءتــه 
ــذ والرفــض، وتشــوه ســمعته  ــة، والشــعور بالنب الذاتي

.)Shalini, 2014, 2 عــن:  )نقــا 
ــة،  ــاعر المؤلم ــب المش ــرد لتجن ــعي الف ــار س وفي إط
فإنــه قــد يلجــأ إلى الهــروب مــن المواقــف التــي تســبب 
ــددة  ــورا متع ــروب ص ــذ اله ــد، ويأخ ــرج والنق ــه الح ل
ــة، الصمــت، ممارســة أعــال  ــة والانطوائي منهــا: العزل

فرديــة، اللامبــالاة، الاســتغراق في أحــام اليقظــة. 
 Information وبحســب نمــوذج معالجــة المعلومــات
Processing Model فــإن معالجــة المتــأزم للمعلومات 
الصادمــة تمــر بعــدة مراحــل هــي: الصرخــة، والإنكار، 
ــه  ــال، والتوج ــع، والاكت ــة الواق ــام، ومواجه والإقح

ــر، 2015، 10(.  ــاة )أبك ــو الحي نح
كــا ترتبــط درجــة توجــه الأرملــة نحــو الحيــاة 
مــن  بمجموعــة  الأســى  مشــاعر  مــع  وتكيفهــا 
:)17-16  ،2012 )الشــراوي،  الآتيــة  المتغــرات 

ازدواجيــة الشــعور بالفقــد: كأن يصاحــب وفــاة  	 -
الفقيــد وجــود ديــن أو انتقــال مــن منــزل، أو تحــول 
مــراث أو غــره، أو تضاعــف حجــم المســئوليات 

كالبحــث عــن عمــل.
عمــر الأرملــة عنــد الترمــل: حيــث يلاحــظ أن  	-
صغــر عمــر الأرملــة قــد يقــدم لهــا فرصــة الارتبــاط 
مــرة أخــرى، ومــن ثــم تجــاوز الأســى، ولكــن عــى 
ــة  ــر الأرمل ــر عم ــون لصغ ــد يك ــر ق ــب الآخ الجان
ــرة  ــص الخ ــك إلى نق ــع ذل ــد يرج ــلبي، وق ــر س أث
الحياتيــة، والألفــة، والاعتيــاد عــى تحمــل مســئولية 

ــاء. الأبن
فــرة الترمــل: أي المرحلــة الزمنيــة التــي تعقــب  	 -

الــزوج. تاريــخ وفــاة 
الأرملــة  تتلقاهــا  التــي  الاجتماعيــة  المســاندة  	 -
مــن أقربائهــا وأصدقائهــا وجيرانهــا مــن خــال 
مواســاتها، والتعاطــف الوجــداني مــع إحساســها 
ــدة. ــاء الجدي ــل الأعب ــا في تحم ــاون معه ــد، والتع بالفق
الخــرات الســابقة: الألفــة بخــرات فقــد ســابقة  	 -
ــع  ــف م ــر للتكي ــتعدادا أك ــرد اس ــي في الف ــد ينم ق
مواقــف الفقــد، وقــد يمثــل متغــرا ســلبيا أمــام 

ــد. ــع الفق ــل واق تقب
اســتخدام  أي  الضغــوط:  مواجهــة  أســلوب  	 -
المشــكلات،  حــل  كأســلوب  تكيفيــة  أســاليب 

والدينــي. الروحــي  الجانــب  عــى  والتركيــز 
الأرملــة  اتســام  درجــة  أي  الأرملــة:  شــخصية  	 -
ببعــض جوانــب الشــخصية الإيجابيــة التــي تســاعد 
ــة الفقــد والتكيــف مــع الضغــوط،  عــى تجــاوز محن

كالصلابــة والمرونــة النفســية. 
حاجــة  الحيــاة  نحــو  الإيجــابي  التوجــه  ويعــد 
الحيــاة،  ضغــوط  مــع  للتكيــف  أساســية  وضرورة 
وإســراتيجية مهمــة يطورهــا الفــرد المتــأزم، لإدارة 
ــه  ــص. وتعرف ــكال النق ــف أش ــه مختل ــه في مواجهت ذات
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نحــو  استبشــار  »نظــرة  بأنــه   )205  ،2008( هــادي 
وينتظــر  الأفضــل،  يتوقــع  الفــرد  تجعــل  المســتقبل، 
حــدوث الخــر، ويرنــو إلى النجــاح، ويســتبعد مــا خــا 
ذلــك«. ويؤكــد محمــود )2011( أن أصحــاب الآمــال 
وتحقيــق  أنفســهم  تحفيــز  عــى  قــادرون  العريضــة 
ــرون أن الأمــور إذا مــا تعرضــت لمــأزق  أهدافهــم، وي
ــا أن  ــزون ف ــا العاج ــن، أم ــوف تتحس ــا س ــد أنه ــا ب ف
تــرز في أذهانهــم فكــرة مبدعــة قفــزوا بتفكيرهــم نحــو 
ــي  ــات الت ــم، والصعوب ــتقف أمامه ــي س ــات الت العقب
ســيواجهونها، ومــن ثــم تضعــف قواهــم ويستســلمون 
وهــم مــا زالــوا في طــور الفكــرة )نقــا عــن: النجــار، 

.)235  ،2016
ويمكــن القــول إن الشــعور بالنقــص يعــد ظاهــرة 
النفــس  ومتأصلــة في  الحيــاة،  قــدم  قديمــة  إنســانية 
البشريــة، تتفــاوت في حدتهــا وشــدتها مــن شــخص 
لآخــر، وقــد تكــون نقطــة البدايــة لظهــور العديــد مــن 
النفســية،  والاضطرابــات  الاجتماعيــة،  المشــكلات 
ــتقرار  ــوازن والاس ــتعادة الت ــا لاس ــون مدخ ــد تك وق

ــز.  ــوق والتمي ــى التف ــه ع ــود، وباعث ــي المفق النف

مشكلة الدراسة
تنبع مشكلة الدراسة من المبررات الآتية:

فيــه  فالإفــراط  بالنقــص،  الشــعور  خطــورة  أولا: 
يــؤدي إلى امتهــان الــذات، وظهــور عقــدة الدونيــة 
الخارجيــة،  الضغــوط  مواجهــة  عــن  الفــرد  لعجــز 
ــه يوقــع الفــرد في الكــر والعجــب؛ إذ  ــط ب ــا التفري بين
ــس،  ــن النف ــا ع ــتعلاء والرض ــة الاس ــده حال ــزداد عن ت
أو الشــعور بالكــال، وحينئــذ لا يــرضى بالعلاقــات 
ــة  ــة تكبري ــر بحال ــا يواجــه الأم ــه، وإن ــة في حيات العادي
تتناســب مــع أهدافــه، فيتوهم لنفســه كــالات لا توجد 
فيــه، وحينئــذ يشــعر بعــدم النقــص، فيغلــق عــى نفســه 
أبــواب التقــدم والترقــي، ويقتــل في داخلــه دوافــع 

.)217  ،2009 التحــرك نحــو الأمــام )العفــراوي، 
في  مهمــة  لشريحــة  الحاليــة  الدراســة  تنــاول  ثانيًــا: 
 )%  49.1( نســبة  النســاء  فيهــا  وتمثــل  المجتمــع 
الســكان، وذلــك بحســب  عــدد  قرابــة نصــف  أي 
للإحصــاء  الفلســطيني  المركــزي  الجهــاز  معطيــات 
نهايــة عــام )2016(، فالاهتــام بدراســة هــذه الفئــة 
تشــكل  كونهــا  الضروريــة،  المتطلبــات  مــن  يعــد 
نصــف الطاقــة الإنتاجيــة للمجتمــع، فهــي حارســة 
البقــاء الوجــودي، وشريكــة الرجــل في جميــع مجــالات 

الحيــاة، وأمــا بخصــوص زوجــات الشــهداء فيشــكلن 
شريحــة واســعة ومهمــة في المجتمــع الفلســطيني، يقــع 
عــدد  يقــدر  إذ  جســام،  مســؤوليات  عاتقهــن  عــى 
زوجــات الشــهداء في قطــاع غــزة فقــط بنحــو )5452( 
ــة  ــجيلات مؤسس ــب تس ــك بحس ــهيد، وذل ــة ش زوج
في  الشــهداء  زوجــات  عــدد  ويبلــغ  الشــهداء،  أسر 
العــدوان الأخــر عــى قطــاع غــزة صيــف )2014( 
ــه  أكثــر مــن )800( أرملــة )الدنــف، 2017، 3(، وعلي
فــإن تعــرض هــذه الشريحــة مــن النســاء إلى الأزمــات 
ــع  ــى المجتم ــلب ع ــس بالس ــوف ينعك ــوط س والضغ
بصفــة عامــة، وعــى الأرملــة والأسرة بصفــة خاصــة.
ــد إحســاس الباحــث في ضــوء مــا يتعــرض  ــا: تول ثالثً
يقــارب ســبعة  مــا  الفلســطيني -منــذ  الشــعب  لــه 
صعبــة  وأوضــاع  ظــروف  مــن  خلــت-  عقــود 
آثارهــا  وانعكســت  الحيــاة،  جوانــب  جميــع  طالــت 
فالانتهــاكات  الاجتماعيــة،  الشرائــح  مختلــف  عــى 
إلى  مســتمرة  )الإسرائيليــة(  العدوانيــة  والممارســات 
ــرة  ــتدت وت ــرة اش ــة الأخ ــاضر، وفي الآون ــا الح وقتن
تلــك الاعتــداءات، فــكان قطــاع غــزة مسرحــا لتلــك 
مــن ســت ســنوات، أي في  أقــل  ففــي  العمليــات، 
 )2008( عــام  ديســمبر  نهايــة  مــن  الواقعــة  الفــرة 
ــو عــام )2014( شــهد قطــاع غــزة ثــاث  ــى يولي وحت
حــروب متتاليــة شرســة، حصــدت أروح المئــات مــن 
الشــهداء، وقــد ترتــب عــى ذلــك واقــع اجتماعــي 
ــع،  ــرة في المجتم ــة وكب ــة مهم ــط بشريح ــب، ارتب صع
ــزوج  ــد ال ــاة فق ــل، فمأس ــاء الأرام ــة النس ــي شريح وه
ــاعر  ــا مش ــن بينه ــدة، م ــلبية عدي ــية س ــاد نفس ذات أبع
بالقلــق  والشــعور  والدونيــة،  بالنقــص  الإحســاس 
الوجــودي والفــراغ العاطفــي، والخجــل، وتــدني الثقــة 
ــدا  ــكل تهدي ــد تش ــلبية ق ــاعر الس ــذه المش ــس، فه بالنف
عــى حيــاة الأرملــة وإقبالهــا عــى الحيــاة واستســامها 
ــون  ــد تك ــرى ق ــة أخ ــن ناحي للظــروف الصعبــة، وم
إلى  البعــض  يدفــع  حافــز  بمثابــة  النقــص  مشــاعر 
للحيــاة  والعــودة  الــركام،  تحــت  مــن  النهــوض 
مــن  الحيــاة  نحــو  جديــد  مــن  والتوجــه  الطبيعيــة، 
ــات ومواجهــة المشــكلات،  خــال التصــدي للصعوب
ــه فمــن  ــاة، وعلي ــق والتكيــف الإيجــابي في الحي والتواف
الخطــأ أن نتجاهــل تلــك الشريحــة المهمــة، التــي تعــاني 
مــن وطــأة المشــكلات والصعوبــات الناجمــة عــن فقــد 
ــتوى  ــن مس ــف ع ــر الكش ــتدعي الأم ــل يس ــزوج، ب ال
تلــك المعانــاة، والتدخــل الفعــال للتخلــص مــن تلــك 
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المشــاعر الســلبي. 
والمتأمــل في منطلقــات النظريــات الســيكولوجية 
بصفــة عامــة ونظريــة )أدلــر( بصفــة خاصــة والتــي 
المواقــف  في  )الخجــل  الآتيــة:  الأبعــاد  في  تتحــدد 
الاجتماعيــة(، و)انعــدام الثقــة بالنفــس(، و)ضعــف 
أجــل  مــن  و)الكفــاح  القــرار(،  اتخــاذ  عــى  القــدة 
التفــوق والكــال( يجــد أنهــا ذات صلــة وثيقــة بمشــاعر 
النقــص لــدى شريحــة النســاء الأرامــل، والتــي قــد 
مــن  الحيــاة،  نحــو  الســلبي  توجههــن  عــى  تؤثــر 
قبيــل: الانكفــاء حــول الــذات، والشــعور بالانطــواء، 
والوحــدة النفســية، والاكتئــاب، والغضــب، وفقــدان 
الأزمــات  وظهــور  والرضــا،  بالبهجــة  الشــعور 
العاطفيــة، وأحيانــا أخــرى نجــد أن بعــض النســاء 
الأرامــل ينجحــن في تخطــي هــذه الأزمــات، والتوافــق 
الفعــال،  الاجتماعــي  والتكيــف  الســوي،  الــذاتي 

والتوجــه الإيجــابي نحــو الحيــاة.
مــررات،  مــن  ذكــره  ســبق  مــا  عــى  وتأسيســا 
فالحاجــة ماســة وضروريــة لإجــراء دراســات تهتــم 
ــه  ــص والتوج ــعور بالنق ــتوى الش ــن مس ــف ع بالكش
ــة  ــة والتنبؤي ــة الارتباطي ــاة، وفحــص العلاق ــو الحي نح
الدراســة  مشــكلة  عــرض  يمكــن  وعليــه  بينهــا، 
ــعور  ــاد الش ــة أبع ــا علاق ــالي: م ــس الت بالســؤال الرئي
مـــن  عينـــة  لـــدى  الحيــاة  نحــو  بالتوجــه  بالنقــص 
زوجـــات الشهـــداء في قطـــاع غـــزة؟ ويتفــرع مــن هــذا 

الآتيــة: التســاؤلات  الســؤال 
11 ــراد . ــدى أف ــص ل ــعور بالنق ــاد الش ــتوى أبع ــا مس م

ــة؟ ــة الدراس عين
22 مــا مســتوى التوجــه نحــو الحيــاة لــدى أفــراد عينــة .

الدراســة؟
33 ــص . ــعور بالنق ــاد الش ــن أبع ــة ب ــد علاق ــل توج ه

والتوجــه نحــو الحيــاة؟
44 الشــعور . لأبعــاد  التنبؤيــة  المســاهمة  إمكانيــة  مــا 

الحيــاة؟ نحــو  التوجــه  في  بالنقــص 
55 هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اســتجابات .

الشــعور  مقيــاس  عــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
بالنقــص تعــزى لمتغــرات )الحالــة العمليــة، والفئــة 

العمريــة(؟
66 هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اســتجابات .

ــو  ــه نح ــاس التوج ــى مقي ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف
ــة  ــة، والفئ ــة العملي ــرات )الحال ــزى لمتغ ــاة تع الحي

ــة(؟ العمري

تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة في  أهميــة الدراســة: 
منظوريــن همــا:

أولاً: النظري:
11 تتجــى أهميــة الدراســة الحاليــة مــن خــال اهتمامهــا .

نحــو  والتوجــه  بالنقــص،  )الشــعور  بمتغــري 
الحيــاة( حيــث تعــد تلــك المتغــرات ذات تأثــر كبير 
ــان. ــة للإنس ــرة الحياتي ــع المس ــور أو تراج ــى تط ع

22 تناولتهـا . التـي  الديموغرافيـة  المتغيرات  توفـر  قـد 
الدراسـة الحالية )كالحالة العملية، والفئة العمرية(، 
بنيـة معرفية، وقـدرة تنبؤية يمكـن الاعتماد عليها في 
معرفـة درجة تأثير تلك المتغيرات بمشـاعر النقص 
لـدى زوجـات الشـهداء، ومـدى احتماليـة إقبالهـن 

وتوجهـن نحـو الحياة. 

ثانيًا: التطبيقي:
11 تكمــن الأهميــة الســيكومترية لهــذه الدراســة في .

في  اعتمادهــا  يمكــن  متخصصــة  لأداة  توفيرهــا 
الــذي  الأمــر  بالنقــص،  الشــعور  متغــر  قيــاس 
يفتــح المجــال أمــام الباحثــن في إجــراء بحــوث 

أخــرى. ودراســات 
22 المختصــن . الحاليــة  الدراســة  نتائــج  تفيــد  قــد 

العاملــن في المجــال الســيكولوجي والاجتماعــي 
ــات  ــهداء، ومؤسس ــة أسر الش ــات رعاي في مؤسس
وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال 
تعــرف العوامــل المســؤولة عــن الشــعور بالنقــص، 
وتقديــم الخدمــات الإرشــادية والعلاجيــة الكفيلــة 
وتنميــة  الســلبية،  المشــاعر  تلــك  خفــض  في 

الإيجابيــة. الاتجاهــات 

أهداف الدراسة 
تهــدف الدراســة الحاليــة تعــرف مســتوى أبعــاد 
الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة، والتحقــق من 
العلاقــة الارتباطيــة والتنبؤيــة بين المتغيرين، والكشــف 
عــن الفــروق في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى 
مقيــاس الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة تبعــا 

لمتغــري: الحالــة العمليــة، والفئــة العمريــة.

حـدود الدراسة
الحــد الموضوعــي: أبعـــاد الشعـــور بالنقـــص وعلاقتهــا 
ــات  ــن زوجـ ــة مـ ــدى عينـ ــاة لـ ــو الحيـ ــه نحـ بالتوجـ

الشهـــداء في قطـــاع غـــزة.
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ــة  ــى عين ــة ع ــدود الدراس ــرت ح ــكاني: اقت ــد الم الح
ــزة. ــاع غ ــات قط ــهداء في محافظ ــات الش ــن زوج م

الحــد الزمــاني: أجريــت في الربــع الأول مــن عــام   
ــاس الشــعور  )2017(، كــا اســتخدمت الدراســة مقي
بالنقــص مــن إعــداد الباحــث، ومقيــاس التوجــه نحــو 

ــدان )2014(. ــدي وزي ــداد الخال ــن إع ــاة م الحي

مصطلحات الدراسة
Inferiority Feeling :الشعور بالنقص

يعرفــه )أدلــر( بأنــه شــعور الفــرد بالضعــة وأنــه 
أو  عضــوي  قصــور  نتيجــة  الآخريــن  مــن  أدنــى 
معنــوي أو اجتماعــي أو مــادي، حقيقــي أو متوهــم، 
ــة  ــف الثق ــعر بضع ــه ويش ــر نفس ــرد يحق ــل الف ــا يجع مم
بالنفــس، والخجــل في المواقــف الاجتماعيــة، وضعــف 
القــدرة في اتخــاذ القــرار، ممــا يجعلــه يســعى للتفــوق في 
محاولــة للتحــرر مــن الشــعور بالنقــص والوصــول إلى 
الكــال مــن خــال التعويــض )فــارس، 2016، 369(، 
التــي تحصــل  الباحــث إجرائيــا: بالدرجــة  ويحــدده 
لأغــراض  المعــد  المقيــاس  عــى  المســتجيبة  عليهــا 

الدراســة الحاليــة.

Orientation towards Life :التوجه نحو الحياة
يعرفــه ســليجمان وآخــرون )2006( »بأنــه نزعــة 
الفــرد إلى رؤيــة الجانــب الممتلــئ مــن الكــوب، بمعنــى 
نهايــة  وتوقــع  للمصائــب،  المــرق  الجانــب  رؤيــة 
ســعيدة للمشــكلات« )نقــا عــن: الخالــدي وزيــدان، 
2014، 89( ويتبنــى الباحــث هــذا التعريــف لكونــه 
ينســجم مــع أهــداف وموضــوع وخصائــص أفــراد 
يتمثــل  الإجرائيــة  الناحيــة  ومــن  الدراســة.  عينــة 
ــا  ــل عليه ــي تحص ــة الت ــاة: بالدرج ــو الحي ــه نح التوج
المســتجيبة عــى المقيــاس المســتخدم بالدراســة الحاليــة.

زوجــات الشــهداء: Martyr’s Wives هــن النســاء 
العدائيــة  الأعــال  نتيجــة  أزواجهــن  تــوفى  اللــواتي 

)الإسرائيليــة(. 

دراسـات سابقـة
قــام  الســابقة،  الدراســات  نتائــج  مــن  للإفــادة 
الباحــث بإجــراء دراســة مســحية مســتفيضة للأدبيــات 
ــة  ــى أي ــر ع ــة، ولم يعث ــرات الدراس ــة بمتغ ذات الصل
دراســة عربيــة أو أجنبيــة جمعــت بــن الشــعور بالنقــص 
ــرض  ــث بع ــام الباح ــك ق ــاة، لذل ــو الحي ــه نح والتوج

في  المتغيريــن  تناولــت  التــي  الســابقة  الدراســات 
ــا: ــن هم ــن رئيس محوري

الشــعور  متغــر  تناولــت  ســابقة  دراســات  أولاً: 
لنقــص با

تعــرف  إلى   Ali et al.  )2014( دراســة  ســعت 
بــن  بالنقــص  والشــعور  النرجســية  الخصائــص 
المــرضى الذيــن يبحثــون عــن الجراحــات التجميليــة، 
ممــن  مريضــا   )50( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
مدينــة  في  تجميليــة  عمليــات  إجــراء  في  يرغبــون 
ــراد  ــة أن أف ــج الدراس ــرت نتائ ــران، وأظه ــز بإي تبري
ــوا عــى درجــات مرتفعــة عــى  ــة الدراســة حصل عين
مقيــاس الشــعور بالنقــص، وحصلــوا عــى درجــات 

النرجســية. منخفضــة عــى مقيــاس 
وهدفت دراســة )Arefian et al. )2015 الكشــف 
عــن دور الأســاليب الوالديــة بتشــكيل عقــدة النقــص 
لــدى عينــة مــن الفتيــات تــراوح أعمارهــن مــن )20-

30( ســنة في ولايــة كشــمير، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
عــدم وجــود علاقــة بــن أســاليب التنشــئة الوالدية غير 
ــلوب  ــلطي والأس ــلوب التس ــة في الأس ــوية المتمثل الس
ــج  ــت النتائ ــا بين ــذات، ك ــر ال ــدني تقدي ــاهل وت المتس
ــة  ــئة الوالدي ــاليب التنش ــن أس ــاط ب ــود ارتب ــدم وج ع

الســوية وتــدني تقديــر الــذات.
 Shahverdi et al.  )2015( دراســة  وبحثــت 
العلاقــة بــن الصحــة العامــة والســعادة والشــعور 
لــدى  الزوجيــة  والصراعــات  والنقــص  بالســعادة 
عينــة مكونــة مــن )100( امــرأة مــن النســاء المصابــات 
43 ســنة(،  بــن )18-  تــراوح أعمارهــن  بالعقــم، 
ــة  ــن الصح ــة ب ــود علاق ــج وج ــرت النتائ ــد أظه وق

العامــة والشــعور بالســعادة.
وأجــرى فــارس )2016( دراســة هدفــت تعــرف 
ــق  ــاة، والتحق ــى الحي ــص ومعن ــعور بالنق ــتوى الش مس
مــن طبيعــة العلاقــة بينهــا، والكشــف عــن الفــروق في 
الشــعور بالنقــص ومعنــى الحيــاة وفقــا لمتغــر الجنــس، 
والتخصــص، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )200( 
وتحقيقــا  المســتنصرية،  جامعــة  مــن  وطالبــة  طالــب 
لأهــداف الدراســة قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الشــعور 
بالنقــص، ومعنــى الحيــاة. وأظهــرت نتائج الدراســة أن 
ــاة،  ــى الحي ــص ومعن ــعور بالنق ــم ش ــة لديه ــراد العين أف
وكشــفت النتائــج وجــود فــروق بــن الذكــور والإنــاث 
ــاث، في حــن بينــت  في الشــعور بالنقــص لصالــح الإن
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النتائــج وجــود فــروق بــن الذكــور والإنــاث في معنــى 
الحيــاة لصالــح الذكــور، وأشــارت النتائــج عــدم وجود 
فــروق في الشــعور بالنقــص تبعــا لمتغــر التخصــص 
ــروق  ــود ف ــج إلى وج ــارت النتائ ــن أش ــي، في ح العلم
لصالــح  التخصــص  لمتغــر  وفقــا  الحيــاة  معنــى  في 
التخصــص العلمــي، كــا أظهــرت النتائــج وجــود 

ــاة. ــى الحي ــص ومعن ــعور بالنق ــن الش ــة ب علاق

ثانيًا: دراسات سابقة تناولت التوجه نحو الحياة
تعــرف  هدفــت  بدراســة   )2012( عــي  قــام 
مســتوى التوجــه نحــو الحيــاة، والاســتقرار الزواجــي، 
والتحقــق مــن العلاقــة الارتباطيــة بينهــا، وتألفــت 
الدراســة مــن )200( موظــف وموظفــة مــن  عينــة 
منتســبي جامعــة المســتنصرية، وبينــت نتائــج الدراســة 
أن أفــراد العينــة يتصفــون بتوجــه إيجــابي نحــو الحيــاة، 
ويظهــرون مســتوى مرتفعًــا مــن الاســتقرار الزواجــي، 
ــة بــن  ــة قوي كــا بينــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطي

ــي. ــتقرار الزواج ــاة والاس ــو الحي ــه نح التوج
بحــث   )2013( المطــري  دراســة  واســتهدفت 
العلاقــة بــن قلــق المســتقبل والتوجــه نحــو الحيــاة، 
والكشــف عــن الفــروق بينهــا وفقًــا لمتغــر العمــر 
والحالــة الاجتماعيــة والمســتوى التعليمــي والجنســية 
ونــوع الجريمــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )150( 
بمدينــة جــدة، وأشــارت  الســجينات  مــن  ســجينة 
نتائــج الدراســة وجــود علاقــة عكســية ســالبة بــن 
قلــق المســتقبل والتوجــه نحــو الحيــاة لــدى أفــراد عينــة 
الدراســة، كــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا في التوجــه نحــو الحيــاة لــدى الســجينات 
والمســتوى  الاجتماعيــة،  الحالــة  لمتغــرات:  وفقًــا 

التعليمــي، والجنســية، ونــوع الجريمــة.
دراســة   )2014( وزيــدان  الخالــدي  وأجــرى 
هدفــت تعــرف التوجــه نحــو الحيــاة لــدى النســاء 
ودلالــة  العامــات،  وغــر  العامــات  الأرامــل 
ــل،  ــر العم ــا لمتغ ــاة تبع ــو الحي ــه نح ــروق في التوج الف
وبلغــت عينــة الدراســة )100( امــرأة أرملــة عاملــة 
نتائــج  وأظهــرت  بغــداد،  مدينــة  في  عاملــة  وغــر 
ــة لم يكــن لديهــن توجــه نحــو  ــراد العين الدراســة أن أف
الحيــاة، وبينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق في التوجــه 

نحــو الحيــاة تبعــا لحالــة العمــل. 
وبحثــت ســعدات )2016( العلاقــة الارتباطيــة 
ــدى  ــاة ل ــة والتوجــه نحــو الحي ــن الكفــاءة الاجتماعي ب

الفــروق  عــن  والكشــف  بيوتهــن،  المهدمــة  النســاء 
بينهــا تبعــا لمتغــر الحالــة الاجتماعيــة، وعــدد أفــراد 
والمســتوى  والعمــر،  الســكن،  ومــكان  الأسرة، 
قــوام  وبلــغ  التعليمــي.  والمســتوى  الاقتصــادي، 
نتائــج  وأظهــرت  ســيدة،   )359( الدراســة  عينــة 
الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن الكفــاءة 
الاجتماعيــة والتوجــه نحــو الحيــاة، وبينــت النتائــج 
ــا  ــاة، ك ــو الحي ــه نح ــبي للتوج ــتوى النس ــاع المس ارتف
أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق في التوجــه 
ــح  ــة لصال ــة الاجتماعي ــر الحال ــا لمتغ ــاة وفق ــو الحي نح
غــر المتزوجــات، ووجــود فــروق في التوجــه نحــو 
ــي تقــل  ــح الأعــار الت ــاة تبعــا لمتغــر العمــر لصال الحي
عــن )25( ســنة، ووجــود فــروق في التوجــه نحــو 
الحيــاة تبعــا لمتغــر الحالــة التعليميــة لصالــح المؤهــات 
الجامعيــة، في حــن بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
في التوجــه نحــو الحيــاة تبعــا لمتغــر عــدد أفــراد الأسرة، 

الاقتصــادي.  والمســتوى 

التعقيب على الدراسات السابقة:
في  نــدرة  علمــه-  حــدود  -في  الباحــث  وجــد 
الدراســات العربيــة، التــي تناولــت متغــر الشــعور 
بالنقــص، وأيضــا لم يعثــر الباحــث عــى دراســة حاولت 
بالنقــص  الشــعور  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  بحــث 
والتوجــه نحــو الحيــاة لــدى زوجــات الشــهداء، وبهــذا 
تبــدو الحاجــة ضروريــة وملحــة لإجــراء هذه الدراســة، 
وتعــددت الأهــداف التــي ســعت دراســات المحــور 
الخاص بالشــعور بالنقص إلى تحقيقها، مثل: الأســاليب 
الوالديــة، والصحــة العامــة، والســعادة، ومعنــى الحياة، 
والصراعــات الزوجيــة، في حــن حاولــت الدراســات 
التــي تناولــت متغــر التوجــه نحــو الحيــاة التحقــق مــن 
ــه ببعــض المتغــرات مــن قبيــل: قلــق المســتقبل،  علاقت
الشــخصية  واضطــراب  الاجتماعيــة،  والكفــاءة 
التجنبيــة. وأجريــت الدراســات الســابقة عــى عينــات 
متنوعــة كالطلبــة والطالبــات، والنســاء العامــات، 
والمطلقــات، والأرامــل، والمــرضى، وتختلــف الدراســة 
الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا طبقت عــى عينة 
ــت  ــهداء(. وتباين ــات الش ــل )زوج ــاء الأرام ــن النس م
ــا  ــتخدمة، وأيضً ــة المس ــات الإحصائي ــاليب المعالج أس
تضاربــت النتائــج التــي تمخضــت عنهــا الدراســات 

ــابقة. الس
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منهج الدراسة وإجـراءاتها: 
منهــج الدراســة: اعتمــد الباحــث في دراســته عــى 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، بوصفــه أنســب المناهــج 
الملائمــة لأهــداف الدراســة، ، ويهتــم بوصــف الظاهرة 

وصفــا دقيقــا، ويعــر عنهــا تعبــرا كميــا.

الحاليــة  الدراســة  يتحــدد مجتمــع  الدراســة:  مجتمــع 
بجميــع زوجــات الشــهداء المســجلات في مؤسســة 
رعايــة أسر الشــهداء في قطــاع غــزة للعــام )2017(، 

والبالــغ عددهــن )5452( زوجــة شــهيد.

ــن  ــي م ــق النهائ ــة التطبي ــت عين ــة: تكون ــة الدراس عين
الفئــات  حســب  وزعــت  شــهيد،  زوجــة   )125(
التاليــة: الفئــة الأولى )أقــل مــن 30 ســنة بواقــع 39 
زوجــة شــهيد(، الفئــة الثانيــة )مــن 31 - 40 ســنة 
بواقــع 47 زوجــة شــهيد(، الفئــة الثالثــة )مــن 41 - 50 
ســنة بواقــع 33 زوجــة شــهيد(، الفئــة الرابعــة )مــن 51 
ــة  ــم اختيارهــن بالطريق ــع 6 زوجــات(،  ت ــر بواق فأكث
العشــوائية البســيطة، حيــث تــم الإيعــاز لزوجــات 
ــة  ــهداء بتعبئ ــة أسر الش ــات لمؤسس ــهداء والمراجع الش

الاســتبانات موضــوع الدراســة الحاليــة.

أدوات الدراسة
مقياس الشعور بالنقص: )إعداد الباحث(

وصــف خطــوات إعــداد الأداة: اســتند الباحــث عــى 

ــة )أدلــر( في تحديــد أبعــاد المقيــاس الــذي تكــون  نظري
ــاس  ــرات المقي ــدد فق ــغ ع ــث بل مــن أربعــة أبعــاد، حي
ــة )40( فقــرة، بواقــع )10( فقــرات  ــه النهائي في صورت
ــط  ــد نم ــم تحدي ــا ت ــاس، ك ــاد المقي ــن أبع ــد م ــكل بع ل
طريقــة  وفــق  المقيــاس  فقــرات  عــى  الاســتجابة 
ــق إلى  ــيّ، ينطب ــق ع ــي ) ينطب ــي، وه ــرت( الثلاث )ليك
ــوى  ــة القص ــغ الدرج ــدًا(، وتبل ــق أب ــا، لا ينطب ــد م ح
الدرجــة  تبلــغ  حــن  في  درجــة،   )120( للمقيــاس 
الدنيــا للمقيــاس )40( درجــة، وللتحقــق مــن الصــدق 
ــن  ــدد )5( م ــى ع ــه ع ــم عرض ــاس ت ــري للمقي الظاه
المختصــن في العلــوم النفســية والقيــاس والتقويــم؛ 
لإبــداء ملاحظاتهــم، وإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف 
وإضافــة وتعديــل، وقــد حــازت فقــرات المقيــاس عــى 
ــر وإعجــاب بعــض المحكمــن، في حــن أجــرى  تقدي
الفقــرات.  لبعــض  صياغــة  إعــادة  الآخــر  البعــض 
وللتحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية )الصــدق 
ــة اســتطلاعية  ــم تطبيقهــا عــى عين ــات( لــأداة ت والثب
مــن داخــل مجتمــع الدراســة بلــغ قوامهــا )60( زوجــة 

ــوائية. ــة عش ــا بطريق ــم اختياره ــهيد، ت ش

ــلوب  ــذا الأس ــن ه ــق م ــم التحق الاتســاق الداخــي: ت
ــا: ــن هم بطريقت

ــاط كل فقــرة مــع الدرجــة  أولاً: حســاب معامــل ارتب
الكليــة للبعــد المنتميــة إليــه، والجــداول )1-4( توضــح 
معامــات الارتبــاط لأبعــاد المقيــاس، كل عــى حــدة.

جدول )1(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )الخجل الاجتماعي( 
م. الارتباطالفقــــراتم

0.74**أتهرب من المواقف البسيطة1

0.67**أخشى أن تتجه أنظار الآخرين نحوي2

0.78**أتردد قبل القيام بأنشطة مع صديقاتي3

0.45*أجد صعوبة في إجراء حوار عائلي4

0.78**أتحاشى عقد لقاءات جديدة مع شخصيات لا أعرفها5

0.62**أتجنب مشاركة الآخرين خشية من ترك انطباعات سلبية6

0.74**أفضل الوحدة على الاندماج مع الآخرين7

0.62**أشعر بالارتباك عندما يطلب مني حضور لقاء جماهيري8

0.68**أحاول ألا أقحم نفسي في أية أنشطة جماعية9

0.58**أتصبب عرقا عند مواجهة الجمهور10
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جدول )2(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )ضعف الثقة بالنفس( 
م. الارتباطالفقراتم

0.67**أجد صعوبة في التعبير عما يعتريني من أفكار11

0.71**أتلعثم أثناء التحدث أمام الآخرين12

0.82**أتقبل نقد الآخرين دون حساسية أو غضب13

0.79**أغير رأيي عندما أسمع آراء الآخرين14

0.69**أوافق الآخرين دون تردد في العديد من الأمور15

0.77**أشعر بأن الآخرين أكثر حظًا مني16

0.67**يراودني شعور بالفشل في الأنشطة التي أود القيام بها17

0.84**أخشى إذا ما فشلت أن أفقد احترام الآخرين لي18

0.56**أتحدث ببطء وبصوت منخفض19

0.62**أشعر بأني أقل من الآخرين20

جدول )3(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )ضعف القدرة في اتخاذ القرار( 
م. الارتباطالفقراتم

0.85**أتردد في اتخاذ أي قرار حتى لو كان بسيطا21

0.78**أفكر طويلًا ومع ذلك يصعب علّي الخروج بقرار22

0.67**أتخذ القرارات مع إدراكي أنها غير صائبة23

0.78**أتخذ قرارات سريعة حينما أكون في مواقف ضاغطة24

0.85**يضايقني عدم قدرتي على حسم الكثير من القضايا25

0.62**أجد صعوبة في إيجاد بدائل جديدة حينما تفشل قراراتي26

0.55**أشعر بالقلق بالمواقف التي تحتاج قرارات سريعة27

0.78**يصعب على التنبؤ بما ستتمخض عنه القرارات التي أتخذها28

0.52**أستشير من حولي قبل اتخاذ القرارات29

0.62**أؤجل البت في الكثير من الأمور30

جدول )4(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )الكفاح من أجل التفوق والكمال( 
م. الارتباطالفقراتم

0.81**أجد صعوبة في السيطرة على مجريات الأمور31

0.78**أسعى لإنجاز جميع ما يوكل لي من أعمال32

0.69**أنشد الأفضل وأتوقع الوصول إليه33

0.74**أحاول أكثر من مرة إذا ما فشلت في تحقيق أهدافي34

0.84**أكافح لكي أكون الأحسن والأفضل35

0.78**ألزم نفسي بإكمال كل شيء أفعله36

0.67**أشعر بالتوتر حينما أؤدي عملًا دون المستوى المطلوب37

ا38 0.75**يساورني اعتقاد بأن ما أقوم به من عمل لن يكون تامًّ

0.66**أبذل ما بوسعي لتحقيق مستويات عالية من الأداء39

0.78**ألوم نفسي عندما يكون أدائي أقل من توقعاتي40

)**( دالة عند مستوى )0.01(. 
)*( دالة عند مستوى )0.05(. 
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يتضــح أن جميــع الفقــرات دالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى )0.01( بمعنــى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الفقــرات والأبعــاد التــي تنتمــي إليهــا.

ــن  ــن كل م ــاط ب ــات الارتب ــاب معام ــم حس ــا: ت ثانيً
أبعــاد المقيــاس مــع بعضهــا البعــض، والدرجــة الكليــة 

للمقيــاس، ويوضــح ذلــك جــدول )5(.

جدول )5(: معاملات الارتباط بين كل من أبعاد المقياس مع بعضهما البعض والدرجة الكلية للمقياس

البعد 
الخجل 

الاجتماعي
ضعف الثقة 

بالنفس
ضعف القدرة في 

اتخاذ القرار
الكفاح من أجل 
التفوق والكمال

الدرجة 
الكلية

ـــــالخجل الاجتماعي

ـــــ0.41*ضعف الثقة بالنفس

ـــــ0.68**0.59**ضعف القدرة في اتخاذ القرار

ـــــ0.58**0.454*0.42*الكفاح من أجل التفوق والكمال

ـــــ0.83**0.82**0.79**0.74**الدرجة الكلية 

)**( دالة عند مستوى )0.01(. 
)*( دالة عند مستوى )0.05(. 

يتضــح مــن جــدول )5( أن جميــع الأبعــاد دالــة 
إحصائيــا.

ثبــات الأداة: تــم حســاب الثبــات للمقيــاس بطريقتين: 

معامــل كرونبــاخ ألفــا والتجزئــة النصفيــة، والجــدول 
)6( يوضــح حســاب معامــل الثبــات بالطريقتــن.

جدول )6(: معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد المقياس

معامل كرونباخ ألفاأبعاد مقياس الشعور بالنقص
التجزئة النصفية

بعد التعديلقبل التعديل
0.780.780.88الخجل الاجتماعي

0.810.810.90ضعف الثقة بالنفس

0.830.780.88ضعف القدرة في اتخاذ القرار

0.840.840.91الكفاح من أجل التفوق والكمال

0.850.840.91الدرجة الكلية

ــاس  ــاد المقي ــع أبع ــدول )6( أن جمي ــن ج ــح م يتض
تتمتــع بدرجــة ثبــات مقبولــة الأمــر الــذي يُطمئــن 

الباحــث إلى النتائــج المتحصــل عليهــا.

مقيــاس التوجــه نحــو الحيــاة إعــداد الخالــدي وزيــدان 
:)2014(

ــدي  ــاس الخال ــث مقي ــار الباح ــاس: اخت ــف المقي وص
وزيــدان )2014( لمناســبته لموضــوع وأهداف الدراســة 
وخصائــص أفــراد العينــة، وقــد أجــرى الباحــث إعــادة 
ــا يتوافــق مــع خصوصيــة  صياغــة لبعــض الفقــرات ب
مــن  خمســة  عــى  عرضــه  وتــم  الفلســطينية،  البيئــة 

المختصــن في المجــال الســيكولوجي، وقــد تــم الأخــذ 
أبعــاد  وحــددت  المحكمــن،  الســادة  بملاحظــات 
المقيــاس وفقراتــه بنــاءً عــى نظريــة العجــز المتعلــم 
للعــالم Seligman وتتكــون فقــرات المقيــاس من )28( 
فقــرة موزعــة عــى بعديــن همــا: )رؤيــة الجانــب المشرق 
للمشــكلات(  توقــع نهايــة ســعيدة  للمصائــب( و) 
واســتخدم الباحــث التــدرج الثلاثــي وفقــا لأســلوب 
البديــل  المفحوصــة عــى  )ليكــرت( بحيــث تجيــب 
التــي تتصــف بــه، وذلــك بالتأشــر عــى أحــد البدائــل 
الثلاثــة الموضوعــة أمــام كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس 
ــق  ــا، لا ينطب ــد م ــق إلى ح ــيّ، ينطب ــق ع ــي: ) ينطب وه
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 )84( للمقيــاس  القصــوى  الدرجــة  وتبلــغ  أبــدا(، 
درجــة، وتبلــغ الدرجــة الدنيــا للمقيــاس )28( درجــة، 
وللتحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية )الصــدق 
عينــة  عــى  الأداة  تطبيــق  تــم  لــأداة  والثبــات( 
اســتطلاعية مــن داخــل مجتمــع الدراســة بلــغ قوامهــا 
)60( زوجــة شــهيد، تــم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية.

الاتســــاق الداخلـــــي: تــم التحقــق من هذا الأســلوب 
ــن هما: بطريقت

ــة  ــع الدرج ــرة م ــاط كل فق ــل ارتب ــاب معام أولاً: حس
 )8 و   7( والجــدولان  إليــه،  المنتميــة  للبعــد  الكليــة 

للبعديــن. الارتبــاط  معامــات  يوضحــان 

جدول )7(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )رؤية الجانب المشرق للمصائب(
م. الارتباطالفقــــراتم
0.68**أجرب كافة الحلول الممكنة لتجاوز المشكلات العائلية1

0.58**أرغب باختيار الصديقات المخلصات2

0.71**أرى أن جانب الخير في الدنيا أكثر بكثير من جانب الشر3

0.63**ينتابني شعور أن تسير الأمور في غير صالحي*4

0.70**أنا مقبلة على الحياة بحب وتفاؤل5

0.72**أتوقع أمورا حسنة حتى في الظروف الصعبة6

0.56**إن الآمال والأحلام التي لم تتحقق اليوم ستتحقق غدًا7

0.58**استمتع بصحبة صديقاتي8

0.60**تبدو لي الحياة ضاغطة لكثرة المسؤوليات*9

0.65**أرى الجانب المشرق المضيء من الأمور10

0.74**من السهل على أن استرخي11

0.705**أفكر في الأمور البهيجة المفرحة12

0.74**أؤمن بالفكرة القائلة “يأتي الفرج بعد الشدة”13

0.65**أتمنى أن أعيش طويلًا لأحظى بملذات الحياة14

جدول )8(: معاملات الارتباط لفقرات بعد )توقع نهاية سعيدة للمشكلات(
م. الارتباطالفقــــراتم

0.64**إنني منفتحة على الآخرين ولدي ثقة بالتقرب منهم15

0.75**أشعر بأن الغد سيكون يوما كئيبا*16

0.61**أتوقع أن تتحسن الأحوال مستقبلا17

0.82**أتطلع نحو الأفضل18

0.74**يخبئ لي الزمن مفاجآت محزنة*19

0.63**أتوقع أمورا غير سارة في معظم المواقف*20

0.71**أفكر في المستقبل بكل تفاؤل21

0.63**أعتقد أن خبرتي في الحياة سوف تساعدني على العيش بأمان22

0.64**أتوقع أن يكون الغد أفضل من اليوم32

0.54**أنا مقبلة على حياة صعبة24

0.66**أرى أن الفرج سيكون قريبا25

0.78**تتحقق الأمور بالطريقة التي أريدها26

0.56**أنظر إلى المستقبل على أنه سيكون ضبابيا*27

0.65**تبدو لي الحياة مريرة*28

)**( دالة عند مستوى )0.01(. 
)*( دالة عند مستوى )0.05(. 
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ــة  ــرات دال ــع الفق ــه أن جمي ــبق عرض ــا س ــح مم يتض
إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(.

لبعــدي  البينيــة  الارتبــاط  معامــات  حســاب 

الكليــة  والدرجــة  الحيــاة  نحــو  التوجــه  مقيــاس 
للمقيــاس، والجــدول )9( يوضــح معامــات الارتباط 

البينيــة.

جدول )9(: معاملات الارتباط البينية لأبعاد مقياس التوجه نحو الحياة مع بعضهما البعض والدرجة الكلية
الدرجة الكليةتوقع نهاية سعيدة للمشكلاترؤية الجانب المشرق للمصائبالبعد 

1.00رؤية الجانب المشرق للمصائب

0.581.00**توقع نهاية سعيدة للمشكلات

0.671.00**0.71**الدرجة الكلية 

** دالة إحصائيا عند مستوى 0.01

يتضــح مــن جــدول )9( وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن بعــدي المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة. 

للمقيــاس  الثبــات  حســاب  تــم  الأداة:  ثبــــــات 

بطريقتــن: معامــل كرونبــاخ ألفــا والتجزئــة النصفيــة، 
ــات بالطريقتــن. والجــدول )10( يوضــح معامــل الثب

جدول )10( : معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد المقياس

معامل كرونباخ ألفاالبعد 
التجزئة النصفية

بعد التعديلقبل التعديل

0.850.740.84رؤية الجانب المشرق للمصائب

0.750.850.92توقع نهاية سعيدة للمشكلات

0.850.850.92الدرجة الكلية

ثبــات  أن معامــات  مــن جــدول )10(  يتضــح 
بعــدي المقيــاس مرتفعــة، الأمــر الــذي يُطمئــن الباحث 

ــا. ــل عليه ــج المتحص إلى النتائ

معيار الحكم على المتوسطات الحسابية: 
ــرات  ــى تقدي ــم ع ــار الحك ــح معي ــدول )11( يوض الج

ــة. ــراد العين ــتوى أف مس

جدول )11(: معيار الحكم على تقديرات مستوى أفراد 
العينة على مقياس الشعور بالنقص والتوجه نحو الحياة

المتوســـط الحسابي
المستـــــوى

إلىمـــــــن 

ضعيف11.66

متوسط1.672.33

مرتفع2.343

المعالجــات الإحصائيــة: اســتخدم الباحــث المعالجــات 
والتجزئــة  الداخــي،  الاتســاق  التاليــة:  الإحصائيــة 
النصفيــة، ومعامــل كرونبــاخ ألفــا، وللإجابــة عــن 
المتوســطات  الباحــث  اســتخدم  الدراســة  أســئلة 
الحســابية، والنســب المئويــة ومعامــل ارتبــاط بيرســون، 
ــل  ــار تحلي ــار )ت(، واختب ــدد، واختب ــدار المتع والانح

التبايــن الأحــادي.

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: 

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوى أبعــاد 
ــة؟  ــراد العين ــدى أف ــص ل ــعور بالنق الش

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحــث بحســاب 
والــوزن  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 

النســبي، والجــدول )12( يوضــح ذلــك.
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جدول )12(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لأبعاد الشعور بالنقص

الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيأبعاد الشعور بالنقص

1.750.48758.2الخجل الاجتماعي

1.780.38659.3ضعف الثقة بالنفس

1.940.41564.7ضعف القدرة في اتخاذ القرار

2.340.37578.1الكفاح من أجل التفوق والكمال

يتضــح مــن جــدول )12( أن المتوســط الحســابي 
بلــغ  القــرار(  اتخــاذ  عــى  القــدرة  )ضعــف  لبعــد 
ــه بعــد )ضعــف الثقــة بالنفــس( بمتوســط  )1.94( يلي
حســابي قــدره )1.78( ثــم بعــد ) الخجــل الاجتماعــي( 
ــك  ــة تل ــد مقارن ــغ )1.75(، وعن ــابي بل ــط حس بمتوس
عــى  للحكــم  الموضوعــة  المعايــر  مــع  المتوســطات 
مســتويات المتوســطات يتبــن لنــا أنهــا جــاءت بدرجــة 
ــة  ــة منطقي ــة نتيج ــذه النتيج ــد ه ــط، وتع ــوق المتوس تف
وطبيعيــة، فالخلــل في الأداء الوظيفــي والاجتماعــي، 
مــع  يتناقــض  قــد  الــزوج  استشــهاد  عــن  الناجــم 
طبيعــة  وكذلــك  للأرملــة،  البيولوجــي  التكويــن 
يحــد  الــذي  الأمــر  المجتمعيــة،  والتقاليــد  العــادات 
بــن دورهــا كأم،  مــن قــدرة الأرملــة عــى الجمــع 
ــؤوليات  ــه، فالمس ــت نفس ــة دور الأب في الوق وممارس
الجســام قــد تــؤدي إلى ظهــور مشــاعر ســلبية مــن قبيــل 
الحــرج الموقفــي، والخجــل الاجتماعــي، وضعــف الثقــة 
بالــذات، وتــدني الكفــاءة الذاتيــة، وعــدم القــدرة عــى 
اتخــاذ القــرارات بشــكل منفــرد بعيــدا عــن مشــورة 

أن  يتضــح  كــا  المتــوفى،  زوجهــا  وعائلــة  عائلتهــا 
المتوســط الحســابي لــدى زوجــات الشــهداء عــى بعــد 
ــغ )2.34(  ــال( بل ــوق والك ــل التف ــن أج ــاح م )الكف
ــة يتضــح  ــة هــذا المتوســط مــع المعايــر المحكي وبمقارن
عــى  مرتفــع  بمســتوى  يتســمن  العينــة  أفــراد  أن 
هــذا البعــد، وتعــد هــذه النتيجــة منطقيــة في ضــوء 
توجهــات وتصــورات نظريــة ألفــرد )أدلــر(؛ إذ تقــوم 
هــذه النظريــة عــى افــراض مفــاده أن مشــاعر النقــص 
قــد تنمــي الدافعيــة، والمبــادرة، والمثابــرة والكفــاح مــن 
أجــل ســد الفــراغ، وتحمــل التبعــات الناتجــة عــن فقــد 

ــزوج. ال

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا مســتوى التوجــه 
نحــو الحيــاة لــدى أفــراد العينــة؟ 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحــث بحســاب 
والــوزن  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 

ــك. ــح ذل ــدول )13( يوض ــبي، والج النس

جدول )13(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمغير التوجه نحو الحياة

الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيأبعاد الشعور بالنقص

2.380.30879.3رؤية الجانب المشرق للمصائب

2.180.24972.6توقع نهاية سعيدة للمشكلات

2.280.21976الدرجة الكلية للمقياس 

أبعــاد  مســتوى  أن   )13( جــدول  مــن  يتضــح 
التوجــه نحــو الحيــاة والدرجــة الكليــة لــدى زوجــات 
بمعنــى  المرتفــع،  المتوســط  مــن  يقــرب  الشــهداء 
والأمــل  بالتفــاؤل  يتميــزن  الشــهداء  زوجــات  أن 
ــة،  ــة طبيعي ــذه النتيج ــد ه ــاة، وتع ــى الحي ــال ع والإقب

الــزوج تظهــر  انعكاســات صدمــة وفــاة  إن  حيــث 
الحــدث، ولكــن  بدايــة  فــوري ومبــاشر في  بشــكل 
العامــل الزمنــي كفيــل بالتخفيــف مــن وطــأة المشــاعر 
النفــي،  التــوازن  واســتعادة  الضاغطــة،  النفســية 
وتحقيــق التوافــق الإيجــابي، والجديــر ذكــره أن الحــرب 
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الأخــرة عــى غــزة قــد مــر عليهــا ثــاث ســنوات 
ــا، كــا يمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء مــا  تقريب
يميــز مــن يتعــرض للأحــداث الصادمــة والمواقــف 
الضاغطــة، فهــو لا يســتطيع تجاهلهــا والهــروب منهــا، 
والإحجــام عنهــا، بــل يتطلــب الأمــر منــه البحــث عــن 
ــتقرار  ــة الاس ــه حال ــد ل ــة تعي ــة تكيفي ــاليب مواجه أس
ــه في  ــأزوم وقدرت ــوازن المفقــود، فنجــاح الفــرد الم والت
مواجهــة المواقــف الضاغطــة، يمثــل نقطــة انطــاق 
نحــو التخلــص مــن رواســب المــاضي الأليــم، وبلــوغ 
المنشــودة، والتطلــع إلى مســتقبل واعــد،  الأهــداف 
ــق. ــا والتواف ــعادة، والرض ــاؤل، والس ــعور بالتف والش

 ويــرى أنصــار مدرســة )فرانــكل( أن التوجــه نحــو 
ــاة،  ــاة موجــود دائــا وفي كل مــكان حتــى في المعان الحي
ــه  ــاة الــذي لا يمكــن احتمال ــد مــن المعان فالنــوع الوحي
هــو ذلــك الــذي يبــدو بــا هــدف أو معنــى، فــإذا 
لم تســتطع أن تفهــم أســباب معاناتــك لــن تتمكــن 
ــيئا  ــت ش ــا ليس ــد ذاته ــة في ح ــا. إن التعاس ــن احتماله م
لا يمكــن تحملــه، ولكــن غيــاب المعنــى هــو الــذي 
لا يمكــن تحملــه، وإذا كان للإنســان معنــى للحيــاة 
ــاة  ــاك شيء في الحي ــون هن ــن يك ــا، فل ــه نحوه والتوج
لا يمكــن التغلــب عليــه، ولــن تكــون هنــاك معانــاة لا 

يمكــن احتمالهــا )العبيــدي، 2015، 403(. 

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل توجــد علاقــة 
بــن أبعــاد الشــعور بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة؟

الباحــث  الســؤال اســتخدم  للإجابــة عــن هــذا 
معامــل ارتبــاط بيرســون. والجــدول )14( يوضــح 

ذلــك.

جدول )14(: معاملات ارتباط بيرسون لدرجات أبعاد 
الشعور بالنقص والتوجه نحو الحياة

التوجه نحو الحياةأبعاد الشعور بالنقص

-0.46**الخجل الاجتماعي

-0.43**ضعف الثقة بالنفس

-0.38**ضعف القدرة في اتخاذ القرار

0.54**الكفاح من أجل التفوق والكمال

يتبــن مــن جــدول )14( وجــود علاقــة ارتبــاط 
ســلبية بــن أبعــاد الشــعور بالنقــص والمتمثلــة بالخجــل 

الاجتماعــي، وضعــف الثقــة بالنفــس، وضعــف القدرة 
في اتخــاذ القــرار، والدرجــة الكليــة لمتغــر التوجــه نحــو 
الحيــاة، وهــذا يدلــل عــى أنــه كلــا ارتفعــت وتــرة تلك 
المشــاعر الســلبية كالخجــل، وتــدني الثقــة بالنفــس، 
ذلــك  قابــل  القــرار،  اتخــاذ  عــى  القــدرة  وعــدم 
ــاة، وتســجم  انخفــاض في مســتوى التوجــه نحــو الحي
هــذه النتيجــة مــع الواقــع، وتتســق مــع مــا ذهــب إليــه 
الذيــن  الأفــراد  )أريكســون( في وصفــه لخصائــص 
بالضعــف  الشــعور  حيــث  مــن  بالنقــص  يتســمون 
النجــاح  القــدرة عــى  والخجــل والحــرج، وفقــدان 
والتميــز والإنجــاز، والتفــاؤل والتوجــه نحــو الحيــاة، 
والشــعور بالخــوف في المواقــف الجديــدة، والميــل إلى 
ــدرة  ــدم الق ــم، وع ــاد عليه ــن والاعت ــايرة الآخري مس
عــى اتخــاذ قــرارات مصيريــة في حياتهــم، ومــن جانــب 
آخــر أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
بــن درجــات أفــراد العينــة عــى بعــد الكفــاح مــن أجل 
ــه  ــاس التوج ــى مقي ــم ع ــال، ودرجاته ــوق والك التف
نحــو الحيــاة، بمعنــى أنــه كلــا ســعى الفــرد إلى الكفــاح 
التفــوق والكــال، ازداد مســتوى  بلــوغ  مــن أجــل 
ــل  ــن أج ــرد م ــاح الف ــد كف ــاة. ويع ــو الحي ــه نح توجه
ــة الــذات،  ــى فاعلي ــا ع ــال دلي ــوق والك ــوغ التف بل
وهــو أحــد أشــكال جوانــب الشــخصية الإيجابيــة، 
لمشــاعر  تعويضيــة  كنتيجــة  الشــعور  هــذا  ويظهــر 
الســلبية  المشــاعر  لتلــك  التصــدي  بهــدف  النقــص 
والتوافــق والتكيــف مــع التغــرات والتطــورات البيئيــة 
وتطويــر  الأعــال،  إنجــاز  في  والمبــادرة  المســتجدة، 
الــذات؛ فالشــخصية الإيجابيــة تصمــد أمــام المحــن 
والابتــاءات، بــل تراجــع حســاباتها، وتجــدد حياتهــا، 

ــا.  ــاء ذاته ــد بن وتعي

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: مــا إمكانيــة المســاهمة 
التنبؤيــة لأبعــاد الشــعور بالنقــص في التوجــه نحــو 

ــاة؟  الحي
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، والتحقــق مــن نتيجــة 
قيمــة  بحســاب  الباحــث  قــام  الســابق،  الســؤال 
ــة لمعامــات  ــة الإحصائي ــار مــدى الدلال ــا( لاختب )بيت
ــة  ــا( لدلال ــة )بيت ــن قيم ــدول )15( يب ــدار، وج الانح

معامــات الانحــدار.
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جدول )15(: قيمة )بيتا( لدلالة معاملات الانحدار الجزئي لأبعاد الشعور بالنقص
على متغير التوجه نحو الحياة

المتغير 
التابع

المتغيرات المستقلة

معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية
مستوى

الدلالة

التباين المشترك 
معامل التحديد 

قيمة ر2

معامل 
الانحدار غير 
المعياري )ب(

الخطأ 
المعياري

معامل الانحدار 
المعياري )بيتا(

قيمة )ت(

التوجه 
نحو 
الحياة

**13.57ـــــ0.5860.318الثابت

0.774

//0.250.1080.0820.56الخجل الاجتماعي

//0.170.1260.210.63ضعف الثقة بالنفس

//0.730.1080.0780.98ضعف القدرة في اتخاذ القرار

**0.840.1010.0535.66الكفاح من أجل التفوق والكمال

 // غير دالة إحصائيا        * * دالة عند مستوى 0.01 

مــن جــدول )15( يتضــح أن قيــم )بيتــا( لمعامــات 
الانحــدار لمتغــرات الخجــل الاجتماعــي، وضعــف 
الثقــة بالنفــس، وضعــف القــدرة في اتخــاذ القــرار، غــر 
دالــة إحصائيــا، بمعنــى أن هــذه المتغــرات غــر قــادرة 
عــى التنبــؤ بالتوجــه نحــو الحيــاة، ولعــل هــذه النتيجــة 
ترجــع إلى أن مشــاعر النقــص تــؤدي إلى الإحبــاط، 
ــاة  ــع مشــكلات الحي ــف م ــى التكي ــدرة ع ــدم الق وع
ــة والتعامــل الإيجــابي معهــا، والشــعور بالعجــز  اليومي
النفــي، والاكتئــاب، واللامبــالاة، وانعــدام الشــعور 

ــاة. بمعنــى الحي
قيمــة  أن  النتائــج  أظهــرت  آخــر  جانــب  مــن 
)بيتــا( لمعامــات الانحــدار لبعــد )الكفــاح مــن أجــل 
التفــوق والكــال( دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 0.01 
ممــا يشــر إلى إمكانيــة الاعتــاد عليــه في التنبــؤ بالتوجــه 
ــة  ــة النهائي ــإن النتيج ــك ف ــى ذل ــاء ع ــاة. وبن ــو الحي نح
لتحليــل الانحــدار المتعــدد، هــي: التوجــه نحــو الحيــاة 
= الثابــت )0.586( + )0.84( × )الكفــاح مــن أجــل 

ــال(.  ــوق والك التف
هـذا وتدعـم هـذه النتيجـة مـا توصـل إليـه الباحث 
مـن نتائـج فيما يتعلـق بالعلاقـة الارتباطيـة بني أبعـاد 
وتـرى  الحيـاة.  نحـو  والتوجـه  بالنقـص  الشـعور 
الدراسـة الحاليـة أن »مفـردة« الكفـاح تعنـى الديمومـة 

والاسـتمرارية والتصميـم والإرادة، وهـي بمثابـة قـوة 
دافعـة تحفـز الفـرد لبلـوغ التميـز والتفـوق، والحصـول 
على الكمال، وهـذا بحـد ذاته يبعـث في النفـس البهجة 
متجـدّدة؛  أجـواء  الحيـاة  على  ويُضفـي  والتفـاؤل، 
ـأم ودفـع اليـأس  فالكفـاح حاجـة ضروريـة لإبعـاد السَّ
وإحيـاء الأمـل، هـذا ولم يتمكـن الباحـث مـع العثـور 
معرفـة  أو  الربـط  حاولـت  سـابقة  دراسـات  أيـة  على 
القيمـة التنبؤيـة بني الشـعور بالنقـص والتوجـه نحـو 

الحيـاة. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:
هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اســتجابات 
ــاس الشــعور بالنقــص  ــة الدراســة عــى مقي ــراد عين أف
تعــزى لمتغــرات )الحالــة العمليــة، والفئــة العمريــة(؟ 
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار 

 .)One Way Anova( واختبــار ،)T.Test(

أولاً: الفــروق في الشــعور بالنقــص وفقــا لمتغــر الحالــة 
العمليــة: يوضــح الجــدول )16( بيــان ذلــك.
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جدول )16(: نتائج اختبار )T( تبعا لمتغير الحالة العملية
مستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسطالحالة العملية أبعاد الشعور بالنقص

الخجل الاجتماعي
1.7430.49بدون عمل

0.230.81
1.7720.47تعمل

ضعف الثقة في النفس
1.7790.39بدون عمل

0.040.96
1.7830.34تعمل

ضعف القدرة على اتخاذ القرار
1.9370.42بدون عمل

0.170.86
1.9560.40تعمل

الكفاح من أجل التفوق والكمال
2.3470.38بدون عمل

0.190.84
2.3280.35تعمل

يتبــن مــن جــدول )16( أن قيمــة مســتوى الدلالــة 
ــث  ــن α=0.05 حي ــر م ــص أك ــعور بالنق ــاد الش لأبع
يتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــهداء  ــات الش ــدى زوج ــص ل ــعور بالنق ــاد الش في أبع
تعــزي لمتغــر الحالــة العمليــة، وهــذا يعنــي أن الشــعور 
بالنقــص لا يتأثــر بالحالــة العمليــة للفــرد، وفي رأي 
ــص  ــعور بالنق ــة الش ــك إلى أن حال ــزى ذل ــث يع الباح
هــي حالــة طبيعيــة تــازم الفــرد ســواء كان يعمــل أو لا 
يعمــل، وهــذا الإحســاس بالنقــص يعــر عــن مشــاعر 
ــة  ــل خارجي ــط بعوام ــرد، لا ترتب ــا الف ــة يدركه داخلي

ــود  ــدم وج ــاع ع ــن إرج ــا يمك ــة، ك ــل المادي كالعوام
ــدى زوجــات الشــهداء  فــروق في الشــعور بالنقــص ل
العامــات وغــر العامــات إلى أن جميــع زوجــات 
شــهريّة من  رواتــب  يتلقــون  وأسرهــم  الشــهداء 
ــم.  ــم حياته ــن له ــة تؤمّ ــات خيري ــن جمعي ــة وم الحكوم
ــة  ــراد عين وهــذا الأمــر جعــل متوســطات درجــات أف

ــا. ــد م ــة إلى ح ــة متقارب الدراس

ــا: الفــروق في الشــعور بالنقــص وفقًــا لمتغــر الفئــة  ثانيً
العمريــة: يوضحهــا جــدول )17( كــا يــي:

جدول )17(: نتائج )One Way Anova( تبعا لمتغير الفئة العمرية

مصدر التباينأبعاد الشعور بالنقص
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

قيمة Fمتوسط المربعات
مستوى 
الدلالة

الخجل الاجتماعي

85.29328.4بين المجموعات
1.2050.311

2854121داخل المجموعات
23.6

2939124المجموع

ضعف الثقة في النفس

79.15326.4بين المجموعات
1.8040.15

1769121داخل المجموعات
14.6

1849124المجموع

ضعف القدرة في اتخاذ القرار

42.6314.2بين المجموعات
0.8190.486

2097121داخل المجموعات
17.3

2140124المجموع

الكفاح من أجل التفوق والكمال

13.5434.51بين المجموعات
0.3160.814

1727121داخل المجموعات
14.3

1741124المجموع
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يتبــن مــن جــدول )17( أن قيمــة مســتوى الدلالــة 
ــث  ــن α=0.05 حي ــر م ــص أك ــعور بالنق ــاد الش لأبع
يتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــدى زوجــات الشــهداء تعــزي  في الشــعور بالنقــص ل
ــة  ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ــة، ويمك ــة العمري ــر الفئ لمتغ
في ضــوء التقــارب العمــري بــن أفــراد عينــة الدراســة،  
كــا أن مركبــات الشــخصية في هــذه المرحلــة العمريــة 
تتســم بالثبــات النســبي. كــا يمكــن تفســر ذلــك بــأن 
خــال  الإنســان  تــازم  ظاهــرة  بالنقــص  الشــعور 
مســرة حياتــه، فخــرات الشــعور بالنقــص لا تقتــر 
ــري  ــد تع ــاعر ق ــذه المش ــا، فه ــة بعينه ــة عمري ــى فئ ع

ــن. ــاب، والمس ــل، والش الطف

النتائج المتعلقة بالسؤال السادس:
هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة عــى مقيــاس التوجــه نحــو الحيــاة 

تعــزى لمتغــرات )الحالــة العمليــة، والفئــة العمريــة(؟
الباحــث  الســؤال اســتخدم  للإجابــة عــن هــذا 

 .)One Way Anova( واختبــار ،)T.Test( اختبــار

التوجــه نحــو الحيــاة وفقــا لمتغــر  الفــروق في  أولاً: 
ذلــك. بيــان   )18( جــدول  وفي  العمليــة:  الحالــة 

يتبــن مــن جــدول )18( أن قيمــة مســتوى الدلالــة 
يتضــح  حيــث   α=0.05 مــن  أكــر   sig = (0.08(
ــاد  ــة في أبع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج أن
التوجــه نحــو الحيــاة والدرجــة الكليــة لــدى زوجــات 
ــر  ــذا يش ــة، وه ــة العملي ــر الحال ــزي لمتغ ــهداء تع الش
ــم في  ــر مه ــه تأث ــس ل ــة لي ــة العملي ــر الحال إلى أن متغ
التوجــه نحــو الحيــاة، ويعــزى ذلــك بحســب رأي 
الباحــث إلى أن العمــل لا يســد الفــراغ العاطفــي الــذي 
تركــه الــزوج الشــهيد، ولا يشــبع جميــع الحاجــات، 
ويحقــق مــا تصبــو إليــه الأرملــة مــن أهــداف؛ فالتوجــه 
ــه  ــا أن التوج ــدة، ك ــل عدي ــط بعوام ــاة يرتب ــو الحي نح
نحــو الحيــاة يعــد مــن المشــاعر الوجدانيــة الإيجابيــة 

ــا. ــوغ تمامه ــع إلى بل ــعى الجمي ــي يس الت

جدول )18(: نتائج اختبار )T( تبعا لمتغير الحالة العملية

م. الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسطالتكرارالحالة العملية التوجه نحو الحياة 

رؤية الجانب المشرق للمصائب
1072.3950.31بدون عمل

1.40.14
182.2820.30تعمل

توقع نهاية سعيدة للمشكلات
1072.1910.25بدون عمل

1.20.21
182.1110.26تعمل

الدرجة الكلية
1072.2930.22بدون عمل 

1.50.08
182.1960.19تعمل

ثانيــاً: الفــروق في التوجــه نحــو الحيــاة وفقــا لمتغــر الفئة 
العمريــة. وجــدول )19( يوضــح ذلك.

حيــث يتبــن مــن الجــدول )19( أن قيمــة مســتوى 
حيــث   α=0.05 مــن  أكــر   sig = (0.73( الدلالــة 
يتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الكليــة  والدرجــة  الحيــاة  نحــو  التوجــه  أبعــاد  في 
لمتغــر  تعــزي  الشــهداء  زوجــات  لــدى  للمقيــاس 
الفئــة العمريــة، وهــذا يعنــي أن متغــر العمــر الزمنــي 
لا يؤثــر تأثــرا كبــرا في التوجــه نحــو الحيــاة؛ فجميــع 

زوجــات الشــهداء عــى اختــاف فئاتهــن العمريــة 
تجــاوز  ويحاولــن  متشــابهة،  صعبــة  ظروفــا  يعشــن 
حالــة الفــراغ المــادي والمعنــوي، والاســتعاضة بأنشــطة 
وأعــال تخفــف حالــة عــدم التــوزان لتحقيــق التفــاؤل 
ــة  ــذه النتيج ــزو ه ــن ع ــك يمك ــعادة، كذل ــوغ الس وبل
إلى أن أفــراد العينــة في هــذه الأعــار يتميــزن بمســتوى 
ــي،  ــج البيولوج ــث النض ــن حي ــع م ــس ومرتف متجان

والاجتماعــي. والانفعــالي،  والمعــرفي، 
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جدول )19(: نتائج )One Way Anova( تبعا لمتغير الفئة العمرية

م. الدلالةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالتوجه نحو الحياة

رؤية الجانب المشرق 
للمصائب

29.239.72بين المجموعات
0.5160.672

227712118.8داخل المجموعات

2306124المجموع

توقع نهاية سعيدة 
للمشكلات

11.333.76بين المجموعات
0.3040.823

149812112.4داخل المجموعات

1509124المجموع

الدرجة الكلية

48.1316بين المجموعات

0.4210.738 4599121داخل المجموعات
38

4647124المجموع

التوصيات
ــج،  ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــت عن ــا تمخض ــوء م في ض

ــأتي: ــا ي ــة ب ــن التوصي يمك
11 العمــل عــى خفــض حــدة الأعــراض الانســحابية .

للأرملــة، وتنميــة الجوانب الإيجابية في شــخصيتها، 
مــن قبيــل: قــوة الأنــا، وتأكيــد الــذات، والثقــة 
بالــذات، والاتــزان الانفعــالي، والقــدرة عــى اتخــاذ 

القــرارات، ومعنــى الحيــاة.
22 تفعيــل دور خدمــات الإرشــاد النفــي للأرملــة .

المشــكلات  عــى  التغلــب  لهــا  يتســنى  حتــى 
قــد  التــي  النفســية  والاضطرابــات  الاجتماعيــة 

الــزوج. وفــاة  عقــب  تظهــر 
33 الأرملــة . مســاعدة  بغيــة  الظــروف  كافــة  تهيئــة 

عــى تجــاوز صدمــة الفقــد، وتخطــي المشــكلات 
تواجههــا. قــد  التــي  المختلفــة  والاضطرابــات 

44 تبصــر الأرملــة بإســراتيجيات المواجهــة التكيفية، .
ــب  ــة بالجوان ــراتيجيات ذات الصل ــة الإس وخاص
الطمأنينــة  زيــادة  في  الكبــر  لأثرهــا  الدينيــة 

الروحيــة. 

دراسات مستقبلية مقترحة:
ــل  ــوان العوام ــة بعن ــراء دراس ــث إج ــرح الباح يق
بالشــعور  وعلاقتهــا  الكــرى  الخمســة  الشــخصية 
بالنقــص لــدى الأرامــل. ودراســة بعنــوان المســاندة 
ــعور  ــن الش ــة ب ــيط في العلاق ــر وس ــة كمتغ الاجتماعي
بالنقــص والتوجــه نحــو الحيــاة لــدى النســاء الأرامــل.
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Dimensions of Inferiority Feelings and Its Relationship with Orientation 
towards Life of Gaza Strip Martyr’s Wives Sample 
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ABSTRACT
Inferiority feeling is an experience that affect some people negatively. However, it may improve individual 

motivation to achieve excellence, perfection, and good orientation towards life. The current study aimed to identify 
the level of inferiority feelings and orientation towards life and their correlative relationship, in addition to deter-
mining the differences of inferiority feelings and orientation towards life according to the variables employment 
status and age group. The study sample consisted of (125) martyr’s widows. To achieve these goals, the inferiority 
feelings scale, and the orientation towards life scale prepared previously by Khalidi and Zidane was applied after 
testing for stability and reliability. 

The results revealed middle level for social shyness, low self-confidence, and inability to make a decision in 
addition to a high level of struggle for supremacy. In addition, middle level was found for orientation towards life. 
The results showed a negative correlation between social shyness, Low self-confidence, and inability to make 
a decision with orientation towards life. The results also showed a positive correlation between the struggle for 
excellence and perfection with orientation towards life. There were no statistically significant differences in the 
inferiority feelings dimensions and orientation towards life according to the variables of employment status, and 
age group. The study came out with a set of recommendations, including empowerment of psychological widows’ 
services to overcome social problems, and psychological disorders shown after martyr’s death.

Key Words: Decision-making, Low self-confidence, Social shyness.
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