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אאאאאא
   א א א אא א   
  א א   א  ،א  
  א    א א א 

אK 
א   א  א 

אאאאא
 א א   F א א א Eא

  אא אא  א 
אK 

אא א   א א  א  
אאאאאאא
א،אאאאא

אאא
אאא،אא
אא،אא

 אא א א  א א א  א
Kאאאא

 א   F،א א א ،א א
אא،אKE 

אאאא
אאאאאאאאא



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٧٨

 אא     א א א  W 
אאאא

אאאאא
   א א   א   

אאK 

אאW 
אאאא

אאאא 
 א א אFא א אEא  ،

   אאא א א
K 

אאאאאא
אאאאאאא
א א      א  א

א،א،א،אאאא،
 א  ،   א א   
  א א א     א

אאאK 

אאW 
אאאאא

אאאא،א



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٧٩

א א א   א א א 
אW 

- אאFJudiciary RequirementsKE 
- אאאאFOrganization RequirementsKE 
-  א א  FInformation Technology 

RequirementsKE 
- אאFHuman Resources RequirementsKE 

אאW 
א א   א  אא   א 

אאאW 
١K ؟אאאאא 
٢K ؟אא 
٣K ؟אאאאא 
٤K ؟אאאאא 
٥K ؟אאאא 

אאW 
אאאאאאאא 

אאאאKאא
אKאאאאאאא

אאא،אאאא
אאא

   Kא   אא  א א אא 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٨٠

אאאא
אאאאאא

אאאKא
 אא א אאאאא א 

אW 
 W א א אא  אא א  

אאאאK 

 W   א א  א  א
אא  א אFא 

אEאאאאא، Online 

Servicesאאא،K 

אאאאאאאא
א א  א א

אאK 

Wאא 
אאא

אאאאאא،
אאאאא

   א   א ١٠٠א K٪   
אאאאאאאאא

א    אא     א  



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٨١

אאKאאFSwartz, 

2004 E،א  א א א  
٢٠٪אאאאאאא

אKאא ٨٥٪٩٢٪
   ، ، ، א  א  

 א   א   ،   
אא،

אאFUN, 2004KEאאאא
 א א  א א   א  א א

 א  
F١KE 
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 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٨٢

אאאאא
א  א אא א  א א  א

א Kא   א א    א א 
،אאאאא

אאאאאK 
 א  א א    
א
 א א אא 

 א  א   א א אא  
אאK 

אאאאאאאא
   א א  אFא 

 ،א א א ،א،א א 
אאKE 

אאW 
     א א  א 
א      א   א א

א  א  K א א
אאא  א  א

אאאאW 
١K    א אא א  אFGovernment to 

Government: “G2G”KE 



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٨٣

٢K אאא  א א  אFGovernment to 
Business:   “G2B”KE 

٣K אאאאאאאאאFGovernment to Citizens: 
 “G2C”KE 

٤K אאאאאFCitizen to Citizen  “C2C”KE 
אאאא

   א א אא א  {
אאאW 

- אאאאאא
     ،א   א א  

אאאK 
- אאF٢٤א٧א٣٦٥

א  Eא א א    א 
אK 

- אאאאאאאא
K 

-   א    א   א   
אאאאאK 

א א   א א    
א       א א  א

אאאK 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٨٤

א א  א א
א א  אא  א א   ،

  אא    א א א
א א א      א  א

אFאאא،אא،אאKEKKK 

אאאW 
 א א   א     א

 א אאא   א א א  
אאאאאאא

    א      
אאאK 

  א אאא
אאאKאא

אאאאאאאאא
 א F א א א KE   

א א،א א   א   
  א א  א א אאא  K

אאאאאא
אאאאאאאאאאK 

אאW 
אאא

אאאKאא



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٨٥

אא
אאאא،אW 

١K K 
٢K אK 
٣K K 
٤K K 

١EאאW 
 אא            
א   א  ،א   א א

 א      ،א   א
  א א אא א  אאא  א 

א אאאא
אאאKאאאא

א ، א א      א
א א א  
אאאאא

אאאאK
،אא  א א  א א  א א

אאאאאא  א
א        ،   

א א        א 
אאK 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٨٦

אא    א  א א 
 א א   א א  א א

אא Kאאא
אאאאאאא

אKאאאאא
א  א אא א

אאאאאK 
٢EאאאאW 

אא אא
אאאאאאא

   אאא א Kא
אאאאאאא
א    אא   ،א א  

אאאאאא
א،אאא
 ،אא אא   א א א  ،אא אא

א   א אא אאא    ،א 
אאאאאK 

٣EאאW 
א   א    א א א 

 א א       ،א
אאא



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٨٧

א   א א   ،א א  א
אאאאא

    א אאא א א   K
אאאאאא

אאאK 

٤EאאW 
א  א א א א  א  
אאאאאאא
אאאאאאא

   K   א א א   
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אK 

٥E א     א א    
אא،א

אאאK 
٦E א          א אא 

א   א K   א א 
אאאאאאא

   א     א א אא
  א  א א    

אאK 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٩٠

٧E א א   אא      
א     א אא אא  א

FData Eאא אא    א K א א  
אאאא

אK   
٨E אאאאא

אאאאאFWarkentin et al, 2002E
א אא   א אאא א  א 

 א      ،א א 
   א א   א א  

אאאK 
٩E  אא       א  

אאא  אא  א  אאא  
אאא
אאאאאא

אאK 
١٠E אאאאאאאא

  א  א א  א א אא
אאאאאאK 

אאא  אא א  א    
אאא،א

א א FCulture lock E ،א  א  א א 
אאאאאK



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٩١

אאאאא
        א אאא  

אאא    א א    א
א א א KFWoolridge, 2002 Eא

  א אאאא
 א      ،א א   
אאאאאאא

אאאאאאK     

א אא  א  אא א  
אאFChang E Koh et al, 2006E אאאא

אא א א   א א  
א א א   אא K   אא 

אא  אא
אאאא

אKאאאאאא
א          א W 

١ Eא א  א  K٢ Eא א א
א אא א א  K٣ Eא

אאאאKאא
אאאאאא

אאאאK 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٩٢

אאאFAl-Mashari, 2007Eאא
אא،אאאאאא

  א א    א א אא  K
אאאאא

 א   W١Eא   א
אK 

٢ Eא א א  א  א אא אK 
٣ Eא א      א א א

אK٤ Eא א    א א K 
٥EאאאK٦EאאKאא

    א  א א א   
 א א W١E   א א 

 אא אאא  אא א
א אK٢ E א א

אאאאא
אK 

٣Eאאא
אאאאאא،א

א  אא  א K٤ Eא   
אא،אאאאא

א  א    א  א א 
אאאאאK٥E

 א אא    א א 



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٢٩٣

א  א  א א א  א א
 א  א א א א א

א،٦ Eא    ،א אא א  א
אאאאאא

אאאאK 
אאאאFAl-Omari & Al-Omari, 2006E

א א א K אא
،א א

אאאא אאא 
אאאאK

  אא  W١ Eא  ،٢E א אא ٣،אE
 א FאE،٤ Eא  א،٥E א

א،٦EאאK 
אאאאאאאאא
א      א א  

אאאFTop Down Bureaucratic StyleEא
א،אאאאאאאאא
 אא ،אא אאא  ،א  אא  א

א א א  אא ،א א א K  
א      א  א  א  א א

אאKאאאאא
אאא        א



 
 

אאאאאKKKאא 
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       א   ،א 
אאאFBusiness Process Re-engineeringKE 

אא،אאאא
אאאאאא

א   א א א א א אאא א
אאאאKא

אאאאאאא
א אא א א     א 

אאאאאאאאFGovernment 

to Government: G2G Eאאא  א א  א
FGovernment to Business:   G2B Eאא אא  א 
FGovernment to Citizens:  G2CKE 

 א  Fא Eא   א
 א    ،אא   א   א

 א  א   א אאא  אW 
١EאאFAccessibility ConcernE ،٢Eאא
FTrust ConcernE،٣ E א  אFConfidentiality ConcernE، 
٤EאאFAuthentication ConcernKE 

א   א  א   א  
אאאאאאא

אא    א א א אא



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 
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 א  F אא– אא– א  א א–
א–E. 

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאא

אאK 
 א אא FSchware & Deane, 2003E א א 

אאאאאא
אאFG2CE

 FG2B E   א אFG2GE      ،
אאאאאא

אא  ، א   א א 
אאאאאאאK

 א א    אאInformation & 

Communication Technology FICT E  א א   
    א א FICT E FE-Gov E

א אא א א       
אאאK 

אאאאאאאאא
אא

אאאאאK
   א     אא א 



 
 

אאאאאKKKאא 
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  א א   K א א FLam, 
2005Eאאאאאאא

אאאאא
א א Kאאאאא 

 א א   ،    אFShackleton, et.al, 2004E
אאאאאא

אאאאא
א،אאאאא

 א אא    א W١ Eא אא
،א٢Eאאא،٣EאאאKאא

          א אא
אאא

אאKאאאאאאא
אאא

  א אFFeng, 2003F EUN, 2003KE  א  
 אFHackney & McBride, 1995 E א א    

אא   א א   א א 
  אא   א א א  א   

אאאK 
אא  א א    א א א  א
       א אא     אא

א،אאאאא



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 
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אאאאא
 אאא א

אאK 

אאאאאאW 
 א  א   אא  א א 

אאאאאאK
אאאאאאאאאא

אאאאא
אאKאאאאאאא

 א א   א א א אא
א    א א א א א    

אאאK 
אאאW 

א א אאא 
  א א    ،  אא  

א،אאא
  א   א א א   א א 
 אא   א א א   א א

אאא א אאא א FOn-

lineEאאאאאK 
א א  א א א  אא  
א،אאאא



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٢٩٨

אאאא
אאאאא

אאאא،אא٢٠٠٣
٢٠٠٤٢٠٠٥ K   א     

אאאאאK
אאFE-Government-Readiness IndexE

 אא אW١ E א א ، 
٢ Eא א  ،٣ Eא אא  Kאא  

אאאאאאאא
אאאאאK 

 א א   אא  א א 
אאאא

אאאאא
א  א    א  K    א 

אאאאא
א،אK 

א  אא א א ٢٠٠٤٢٠٠٥
F٣EאF٤EאFUN, 2004EFUN, 2005E

אאא٢٠٠٤F٣E
 א     א  א  F٤٦ Eא

 א א א אF٩٠ Eא   א א 
א K א א  א א  F٣٨٥٨}٠ E

 א  א    F٣٢٦٣}٠ E    



 
 
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אאF٤٠٧٦}٠Eא،
א  א א  א   א א

אאאאK 
אF٣E 

אאאFE-GovernmentE٢٠٠٤ 
א א אא

א ١ ٤٦ ٥٣٢٣}٠ 
אאא ٢ ٦٠ ٤٧٣٦}٠ 

א ٣ ٦٨ ٤٣٤٧}٠ 
 ٤ ٧٤ ٤١٦٣}٠ 
 ٥ ٨٠ ٤٠٠٥}٠ 

א ٦ ٩٠ ٣٨٥٨}٠ 
א ٧ ١٠٠ ٣٦٤٩}٠ 
אא ٨ ١٠٣ ٣٥٦٦}٠ 
אא ٩ ١١٨ ٣٢٤٨}٠ 
 ١٠ ١٢٠ ٣٢٢٧}٠ 
 ١١ ١٢٧ ٢٨٨٤}٠ 
 ١٢ ١٣٦ ٢٦٥٣}٠ 
 ١٣ ١٣٧ ٢٦٥٣}٠ 
א ١٤ ١٣٨ ٢٦٤١}٠ 

אא ١٥ ١٤٧ ٢٣٠٨}٠ 
א ١٦ ١٥٤ ١٩٤٨}٠ 

א ١٧ ١٥٧ ١٨٢٦}٠ 
 ١٨ ١٦٣ ١٦٩٦}٠ 

אא  J  J ٤١٢٧}٠ 
אא  J  J ٣٢٦٣}٠ 
אא J  J ٤٠٧٦}٠ 
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אF٤E 
אאאFE-GovernmentE٢٠٠٥ 

א אאא
אא ١ ٤٢ ٥٧١٨}٠ 
א ٢ ٥٣ ٥٢٨٢}٠ 

 ٣ ٦٢ ٤٨٩٥}٠ 
א ٤ ٦٨ ٤٦٣٩}٠ 
 ٥ ٧١ ٤٥٦٠}٠ 

א ٦ ٧٥ ٤٤٣١}٠ 
א ٧ ٨٠ ٤١٠٥}٠ 

 ٨ ٩٩ ٣٧٩٣}٠ 
 ٩ ١١٢ ٣٤٠٥}٠ 
אא ١٠ ١١٨ ٣٣٣٤}٠ 
 ١١ ١٢١ ٣٣١٠}٠ 

אא ١٢ ١٢٣ ٣٢٤٢}٠ 
 ١٣ ١٣٢ ٢٨٧١}٠ 
א ١٤ ١٣٨ ٢٧٧٤}٠ 

אא ١٥ ١٥٠ ٢٣٧٠}٠ 
א ١٦ ١٥٤ ٢١٢٥}٠ 

א ١٧ ١٥٥ ١٩٧٤}٠ 
 ١٨ ١٦٤ ١٧٢٣}٠ 

אא  J  J ٤٢٦٧}٠ 
אא  J  J ٣٥٨٦}٠ 

אא  J  J ٤٥١٨}٠ 
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אאאא
٢٠٠٥٢٠٠٤אא
٢٠٠٤אאאאאאאאא

אאאF٦٠EאF٤٢KEאא
אאF٩٠EאF٨٠E

אאאאאא
F٤Eאאא،F٤١٠٥}٠E

אאאאF٤٢٦٧}٠E
אאF٥١٨}٤Eא

אאאאאא٢٠٠٤א
א٢٠٠٥אK 

א א א  
אWאא

   א אא  א א  
 F٥ E אF٦E א    ، א

אאא W١E
א١٥אאאאאאא

אאאא٪FאEF٢L٣E،٢E
אאאאאאא

 אאF١L٣ KE א אא  
     א א אא     

Kאאאאאא 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٣٠٢

אF٥E 
אא٢٠٠٤א 

א א


א


אא
א

١אL٣

א
א


١אL٣

 
א
א 

١אL٣


א

א ١ ٤٦ ٤٠٥}٠ ٣٣٢}٠ ٨٦٠}٠ ٥٣٢٣}٠
אאא ٢ ٦٠ ٣٠٥}٠ ٣٨٦}٠ ٧٣٠}٠ ٤٧٣٦}٠

א ٣ ٦٨ ٣٤٧}٠ ٠٩٧}٠ ٨٦٠}٠ ٤٣٤٧}٠
 ٤ ٧٤ ٢٤٣}٠ ١٧٦}٠ ٨٣٠}٠ ٤١٦٣}٠
 ٥ ٨٠ ٠٨٥}٠ ٢٩٧}٠ ٨٢٠}٠ ٤٠٠٥}٠

א ٦ ٩٠ ٣٠٩}٠ ١٣٩}٠ ٧١٠}٠ ٣٨٥٨}٠
א ٧ ١٠٠١٣٥}٠ ٢٣٠}٠ ٧٣٠}٠ ٣٦٤٩}٠
אא ٨ ١٠٣١٢٤}٠ ٠١٦}٠ ٩٣٠}٠ ٣٥٦٦}٠
אא ٩ ١١٨٢٥١}٠ ٠٣٣}٠ ٦٩٠}٠ ٣٢٤٨}٠
 ١٠ ١٢٠١٥٤}٠ ٠٨٤}٠ ٧٣٠}٠ ٣٢٢٧}٠
 ١١ ١٢٧٠٥٠}٠ ١٣٥}٠ ٦٨٠}٠ ٢٨٨٤}٠
 ١٢ ١٣٦١٠٠}٠ ٠٦٦}٠ ٦٣٠}٠ ٢٦٥٣}٠
 ١٣ ١٣٧٠٥٠}٠ ٠٤٣}٠ ٧٠٠}٠ ٢٦٥٣}٠
א ١٤ ١٣٨٢٣٢}٠ ٠٦١}٠ ٥٠٠}٠ ٢٦٤١}٠

אא ١٥ ١٤٧١٣٥}٠ ٠٤٧}٠ ٥١٠}٠ ٢٣٠٨}٠
א ١٦ ١٥٤٠٥٤}٠ ٠٤٠}٠ ٤٩٠}٠ ١٩٤٨}٠

א ١٧ ١٥٧٠٣١}٠ ٠٠٧}٠ ٥١٠}٠ ١٨٣}٠
 ١٨ ١٦٣٠٧٣}٠ ٠٢٦}٠ ٤١٠}٠ ١٧٠}٠

אא J J ٣٢٦٣}٠ ٦٨٤٤}٠ ١٢٣١}٠ ١٧١٣}٠ 


אא  J J ٤٠٧٦}٠ ٧٥٥٠}٠ ٢٥٣٢}٠ ٢١٤٨}٠ 
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 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٣٠٣

אF٦E 
אאא٢٠٠٥ 

א א


א



אא

א
١אL٣

א
א


١אL٣


א
א

١אL٣


א

אא ١ ٤٢ ٦١١٥}٠ ٣٦٣٩}٠ ٧٤٠٠}٠٥٧١٨}٠
א ٢ ٥٣ ٤١٩٢}٠ ٣١٥٢}٠ ٨٥٠٠}٠٥٢٨٢}٠

 ٣ ٦٢ ٣٢٦٩}٠ ٣١١٦}٠ ٨٣٠٠}٠٤٨٩٥}٠
א ٤ ٦٨ ٤٣٤٦}٠ ٠٩٧١}٠ ٨٦٠٠}٠٤٦٣٩}٠
 ٥ ٧١ ٣٤٢٣}٠ ١٨٥٧}٠ ٨٤٠٠}٠٤٥٦٠}٠

א ٦ ٧٥ ٢٥٠٠}٠ ٢٦٩٤}٠ ٨١٠٠}٠٤٤٣١}٠
א ٧ ٨٠ ٣٧٦٩}٠ ١٤٤٥}٠ ٧١٠٠}٠٤١٠٥}٠

 ٨ ٩٩ ٤٤٦٢}٠ ٠٧١٧}٠ ٦٢٠٠}٠٣٧٩٣}٠
 ٩ ١١٢١٧٣١}٠ ١٣٨٥}٠ ٧١٠٠}٠٣٤٠٥}٠
אא ١٠ ١١٨٠٥٣٨}٠ ٠١٦٤}٠ ٩٣٠٠}٠٣٣٣٤}٠
 ١١ ١٢١١٥٣٨}٠ ٠٩٩٣}٠ ٧٤٠٠}٠٣٣١٠}٠

אא ١٢ ١٢٣٢٤٦٢}٠ ٠٣٦٥}٠ ٦٩٠٠}٠٣٢٤٢}٠
 ١٣ ١٣٢٠٦٥٤}٠ ٠٤٥٨}٠ ٧٥٠٠}٠٢٨٧١}٠
א ١٤ ١٣٨٢٣٨٥}٠ ٠٦٣٧}٠ ٥٣٠٠}٠٢٧٧٤}٠

אא ١٥ ١٥٠١٦١٥}٠ ٠٢٩٣}٠ ٥٢٠٠}٠٢٣٧٠}٠
א ١٦ ١٥٤٠٩٦٢}٠ ٠٤١٣}٠ ٥٠٠٠}٠٢١٢٥}٠

א ١٧ ١٥٥٠٥٣٨}٠ ٠٠٨٢}٠ ٥٣٠٠}٠١٩٧٤}٠
 ١٨ ١٦٤٠٦٩٢}٠ ٠٢٧٨}٠ ٤٢٠٠}٠١٧٢٣}٠

אא J J٣٥٨٦}٠ ٦٩٨٩}٠ ١٢٥٩}٠ ٢٥١١}٠ 


אא   ٤٦٣٩}٠ ٧٧٥٠}٠ ٢٥٧٢}٠ ٣٥٩٦}٠ 

אWUN Global E-government  Readiness Report 2005 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٣٠٤

אא
א١٠٠٠F،אא

،אאאא،א،א
אEאF٧KE 

אאאאא
אא،אאא

אאאא٤٦אא١٦٣א٢٠٠٤
٤٢אא١٦٤א٢٠٠٥א،

אאאאאא٤٦١٢٧
٢٠٠٤אא٤٢א١١٢א٢٠٠٥K 

אאאאאא
אא٢٠٠٤٢٠٠٥אא

אאאKאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאK

אאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאא٢٠٠٤א

F٧EFאL١٠٠٠Eא
אאאאאא



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٣٠٥

אאאאא
אאא،אאא٢٠٠٥

אאאאא
אאאא

אKאאא
אF،٢٠٠٦אEאא٥}٢٪

אאאא
F١KEא 

الزراعة والبنѧاء والمنѧاجم  
16%

الصناعة
15%

النقل والاتصѧالات والخѧدمات  
قطاع التجزئѧة والجملѧة  20%

8%

المالية(  البنوك والتѧأمين )
14%

الخدمات التجاریѧة 
2%

القطاع العѧام (بدون التعليѧم )
15%

التعليم
3%

أخرى
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المنازل
6%
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١K אFאאאאE
אא

אא 
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אאאאאא
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אאאאאאא

אאאאK 

אאאאF،٢٠٠٦אEא
אאאאא

אאאא،א
אא١١}٢٥٤}٢٢٠٠٤

٢٠٠٥אאאא١}١٢٪א٢٠٠٤٢٠٠٩
F٩KE 
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אאאאאKKKאא 
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אF٩E 
אאאאאא 

F٢٠٠٤–٢٠٠٩E 
א ٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٪א

אאא
א 

٦١}٣٥٣٣٠}٤٠٨١٥}٤٤٥٧٥}٤٨٩٥٩}٥٣٤٠٤}٥٨٧٧}١٠٪

א ٧٩}٣٢٣٧٣}٣٨٣٩٣}٤١٦٧٦}٤٥٢٢٠}٥٠٣٥٦}٥٥٣٣٠}١١٪
א

א
א 

٣٧}٤٣٨٩٩}٥١٢٨٠}٥٧٧٨٨}٦٤٧٨٩}٧٠٤٦٨}٧٥٧٦}١١٪

א
א 

٧٩}١٤٧٣٧}١٨٤٢٧}٢٠٧٤٩}٢٣٠٠١}٢٥٩٥٣}٢٩١٦}١٤٪

אFא
אE 

١٠}٣١٢٦٢}٣٦٨٣٣}٣٩٩٠٣}٤٣٧٢٧}٤٧٣٥٣}٥١٦٦}١٠٪

א
א 

٧}٤٤ ٦٠}٦٠٣٨}٦٧٨٣}٧٠٦١}٨٦٠٠}٩٩٢}١٧٪

אא
FאE

٦٢}٣٢٢٠٣}٣٦٧٢٦}٤٠٩٢٧}٤٥٥٦٠}٤٨٥٨٢}٥٣٤٦}١٠٪

א ٣٤}٥٩٦٠}٧٧٣٣}٦١٩٩}٧١٩٤}٨٥٨٦}٨٩٧}٨٪
א ٩٧}٩٥٤٥}١٤٣٧٣}١٧١٧٩}٢٠٧٦٣}٢٢٤٢١}٢٦١٢}٢٢٪
 ٥٩}٢١٩١}٢٩٦٥}٣٤٤٧}٣٩٣٣}٤٣٤٩}٥٣٩}١٩٪

א ٩٥}٢١١٩٦٠}٢٥٣٦٨٣}٢٧٩٠٢٦}٣١٠٣٠٧}٣٤٠١١١}٣٧٤٥١}١٢٪
אWIDC market analysis study (#EE01M3) in 2005 on IT services industry in Saudi Arabia 

א אא       א 
אאא،א א  א א

אאא     א  אא  א
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 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
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 א  W١ Eא FEmerging PresenceE ،٢ Eא 
א FEnhanced PresenceE،٣ K א א FInteractive 

PresenceE ،٤ E א א FTransactional PresenceE،٥ E
אאFNetwork PresenceKE 

אאאא
  אא   א   א 

  א א אא  א אא
אא אאאאאK

א א   א א     
 א א אא אא א  א  

א    א אא א   א  K
אא  א  א  אא   א א

אאאא
אאאאאK

אאאאאא
   א אאא   אא אא א

אFTwo way InteractionsE،אאאא
אאאאאא

 א אא Kא   א א  א א 
אאאאאא
אאאאאא

FG2CEFG2BEFG2GKE 



 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٣١٢

אאF١٠EאF١١Eאאא
 א  א  א א٢٠٠٤٢٠٠٥،אא 

אאאא،א
  א       א ٦٧א ٪ ١٠٠٪א ،

אאאאא٣٤٪٦٦٪
א אאאאא א٣٤٪

F٠٣٣E٪ א  אא،٢٠٠٥  
אאאאא٢٠٠٤

אאאאאא
אאK 

אאאא
א א   K א א     Fאא

אא א  א  E א  ٢٠٠٥א  
       א א  א א 
אאאאאאאאא

אאאאא
 א٧٤א٢٠٠٤٣٢ א٢٠٠٥  

א     א א Kא א  
אאא

א٢٠٠٤א٢٠٠٥א
 א ٢٠٠٥ א  א  F٧٣ E    

אאאא٢٠٠٤אאא٢٠٠٥K
אאאא 



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٣١٣

אF١٠E 
אאאאאאF٢٠٠٤E 

א א


א


א
F١E 


א

א
F٢E 


א
א

א
F٣E 


א
א

א
F٤E 


א

א

א
F٥E 


א
א

א

אאF٦٧ J١٠٠E٪ 
         

אאF٣٤ J٦٦E٪ 
א ٥٤ ١ ٥}٨٧ ٨}٦٧ ٩}٣٦  ٨}١٤ ٣}٣٨

אאF٠ J٣٣E٪ 
א ٦٥ ٢ ٥}٨٧ ٤}٤٩ ٤}٤٦ ٠}٠ ٩}١ ٨}٣٢

א ٧٣ ٣ ٠}٠ ٢}٥٥ ٠}٣١ ٠}٠ ١}١١ ٢}٢٩
אא ٧٤ ٤ ٠}٧٥ ٣}٣٣ ٣}٣٣ ٧}٣١ ٦}٥ ٨}٢٨
אא ٨٥ ٥ ٠}٧٥ ٦}٣٥ ٨}٢٩ ٠}٠ ٦}٥ ٧}٢٣
 ٨٩ ٦ ٥}٨٧ ٢}٤٠ ٠}١٩ ٠}٠ ٣}٩ ٠}٢٣
א ٩٢ ٧ ٠}١٠٠٩}٣٧ ٩}١٧ ٠}٠ ٤}٧ ٩}٢١
 ١٢٠ ٨ ٥}٨٧ ٤}٣ ٧}٣٥ ٠}٠ ٠}٠ ٩}١٣

א ١٢٧ ٩ ٠}٠ ٤}٢٦ ٩}١١ ٠}٠ ٧}٣ ٨}١٢
אא ١٢٨ ١٠ ٥}٦٢ ٤}١٨ ١}١٣ ٠}٠ ٦}٥ ٨}١٢
אא ١٣١ ١١ ٥}٣٧ ٨}١٣ ٧}١٦ ٤}٢ ٧}٣ ٧}١١
 ١٤٠ ١٢ ٠}٠ ٧}٢٠ ٥}٩ ٠}٠ ٠}٠ ٥}٩ 
 ١٤٦ ١٣ ٠}٠ ٢}١٧ ٣}٨ ٠}٠ ٠}٠ ٠}٨ 

 ١٥١ ١٤ ٥}٨٧ ٢}٩ ٤}٢ ٠}٠ ٧}٣ ٩}٦ 
א ١٥٨ ١٥ ٠}٠ ٢}٩ ١}٧ ٠}٠ ٠}٠ ١}٥ 
 ١٦٠ ١٦ ٠}٠ ٠}٨ ١}٧ ٠}٠ ٠}٠ ٧}٤ 
 ١٦٢ ١٧ ٠}٠ ٢}٩ ٠}٦ ٠}٠ ٠}٠ ٧}٤ 

א ١٧١ ١٨ ٥}٦٢ ٣}٢ ٠}٠ ٠}٠ ٩}١ ٩}٢ 
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 
 

אאאאאKKKאא 
 

  
٣١٤

אF١١E 
אאאאאאF٢٠٠٥E 

א א


א
 

א
F١E 


א

א
F٢E 


א
א

א
F٣E 


א
א

א
F٤E 


א
א

א
F٥E 


א
א

א

אאF٦٧ J١٠٠E٪ 
        

אאF٣٤ J٦٦E٪ 
אא ٣٢ ١ ٧٥ ٦٢ ٧٩ ٥٩ ١٧ ٠٣}٥٨

 ٥٩ ٢ ٨٨ ٥٣ ٦٠ ٢٢ ٧ ٣٤}٤٢
א ٦٣ ٣ ٨٨ ٦٢ ٥٨ ٠ ٦ ٢٤}٤١

א ٦٧ ٤ ٨٨ ٦٤ ٤٤ ٠ ١٧ ٧٨}٣٩
א ٧٣ ٥ ٠ ٦٢ ٣٩ ٠ ٢٠ ٧٧}٣٥

אאF٠ J٣٣E٪ 
 ٧٧ ٦ ١٠٠ ٤٦ ٤٣ ٠ ٩ ٤٨}٣٢
 ٧٩ ٧ ٦٣ ٣٦ ٤٣ ٢٠ ٩ ٠٢}٣١

א ١٠٣ ٨ ٠ ٤٠ ٢٦ ٠ ١٥ ٧٢}٢٣
אא ١٠٤ ٩ ٧٥ ٣٦ ٢٩ ٠ ٦ ٣٦}٢٣
א ١٠٦ ١٠ ١٠٠ ٣٧ ٢١ ٠ ٧ ٦٣}٢٢
 ١٢٨ ١١ ٠ ٣٠ ١٩ ٠ ٦ ٤٢}١٦

אא ١٣٥ ١٢ ٦٣ ٢٤ ١٤ ٠ ٧ ٣٣}١٥
 ١٣٩ ١٣ ٨٨ ٩ ٣٠ ٠ ٠ ٦٠}١٤
א ١٥٣ ١٤ ٧٥ ١٧ ٥ ٠ ٠ ١٢}٩

 ١٥٩ ١٥ ٦٣ ١٠ ٢ ٠ ٤ ٥٧}٦
 ١٦١ ١٦ ٠ ١٣ ٤ ٠ ٦ ٢٠}٦

א ١٦٦ ١٧ ٢٥ ٨ ٦ ٠ ٠ ١١}٥
אא ١٦٨ ١٨ ٢٥ ١٠ ٢ ٠ ٢ ١١}٥
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 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 

  
٣١٥

אאאאא٢٠٠٤אא
אא٢٠٠٥אאאאאא

א   א       א K
 א אאF١٠EאF١١E

  א א א א א א  א 
 א  א ٢٠٠٤٢٠٠٥  א א    ،

   א א אא  א 
א،אאאאאאא

אא٢٠٠٤אאאא
אאאאאF١}١١E

 א א אא٢٠٠٥א 
אאאF٢٠KE

אאאאאF٠E
 א ٢٠٠٤٢٠٠٥ K      אא  

א     א א  א  
    א       אא 

אאאKאאאאא
אאא

אאK 
אאאאא 

FE-participationEאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאK



 
 

אאאאאKKKאא 
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אאאאF١٢Eאאאא
 

אF١٢E 
אאFE-ParticipationE٢٠٠٤ J٢٠٠٥ 

א 
א
 

א
 


א

א
א 

א
 

א
 


א

א
٢٠٠٤ ٢٠٠٥ 

 ١ ٣٢ ٠٨٢٠}٠ אא١ ٣٦ ١٢٧٠}٠ 
א٢ ٣٣ ٠٦٥٦}٠  ٢ ٣٧ ١١١١}٠ 

א٣ ٣٤ ٠٤٩٢}٠  ٣ ٣٩ ٠٧٩٤}٠ 
א ٣ ٣٤ ٠٤٩٢}٠ א٤ ٤٠ ٠٦٣٥}٠ 

א٣ ٣٤ ٠٤٩٢}٠ א٥ ٤١ ٠٤٧٦}٠ 
אא٣ ٣٤ ٠٤٩٢}٠ א ٥ ٤١ ٠٤٧٦}٠ 
אא٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠  ٥ ٤١ ٠٤٧٦}٠ 
٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠ אא٦ ٤٢ ٠٣١٧}٠ 
א ٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠ ٦ ٤٢ ٠٣١٧}٠ 
אא ٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠ א ٦ ٤٢ ٠٣١٧}٠ 

אא٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠ אא٦ ٤٢ ٠٣١٧}٠ 
א ٤ ٣٥ ٠٣٢٨}٠ א٧ ٤٣ ٠١٥٩}٠ 
 ١٠ ٣٦ ٠١٦٤}٠  ٧ ٤٣ ٠١٥٩}٠ 

א١٠ ٣٦ ٠١٦٤}٠ אא ٨ ٤٤ ٠٠٠٠}٠ 
 ١٠ ٣٦ ٠١٦٤}٠ א٨ ٤٤ ٠٠٠٠}٠ 

 ١٠ ٣٦ ٠١٦٤}٠  ٨ ٤٤ ٠٠٠٠}٠ 
 ١٤ ٣٧ ٠٠٠}٠  ٨ ٤٤ ٠٠٠٠}٠ 
 ١٤ ٣٧ ٠٠٠}٠ א ٨ ٤٤ ٠٠٠٠}٠ 

אWUN Global E-government  Readiness Report 2004 & 2005 



 
 

אאאFאאאאEאא–אא١٤٢٩F٢٠٠٨E
 
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אאאאאא،אאאא
F١EאאF٣٧Eא٢٠٠٤אאF١EאאF٤٤E

٢٠٠٥אאאאאKא
אאא٣٢אא٣٧א٢٠٠٤א٣٦

٤٤אא٢٠٠٥אאאא،
٢٠٠٤אא٢٠٠٥Kא

אאאאF٣٤EאF٤٠E
אאאאאאK

אאא
אאאאאK 

אאאאאF?WE 
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א   א א   א  
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Abstract: 

The concept of E-government has yet been a real fact 
worldwide, to the extent that the developed countries have 
achieved the highest level of E-government readiness and 
looking forward to achieving  what has been referred to in the 
literature as E-Inclusion. The rest of the countries has evidently 
followed the same path, and has achieve different levels of E-
government implementation and E-government readiness. This 
study investigates E-government implementation and readiness 
in the Arab world in general and in Saudi Arabia in particular. 
The study has demonstrated the drawbacks in E-government 
readiness in Saudi Arabia and pointed out the obstacles facing E-
government development mainly organizational factors, legal 
factors as well as the main components of E-government such as 
technological infrastructure, human and education factor, and the 
financial factor. The study has thereafter introduced a number of 
practical recommendations which may accelerate E-government 
development in the future. 
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