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 العلاقة بين بعض متغيرات إدارة الأزمات كما يراها 
 متخذي القرار في المدارس الثانوية
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                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٢١ 

אאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאאאא

אאאKאאאאאא
אאאאאאאאא
אאK

 :مشكلة الدراسة 
אאאאא

FאאאEאאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאא
א

 : هدف الدراسة
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK

 : أهمية الدراسة
אאאאא

אאא،אאאא
אאאאאKא
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אא،אאאאאאא،
אא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאKאא

אאאאאאאאאK

 : اسات السابقةالإطار النظري والدر
אFE(Websters, 

1964)،(Random House) Fאאא
אאאK

אאאאאK
אאאא
אאאאאא

אאא
א(Weich, 1988)K

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאKאאFSimon, 1995Eאא
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אFAgor, 1986EFTichy & Devanna 1990Eאא
אאאאאא

אאאאאאאאאK

(Simon)אאאאאא
אאאא

אאא
،אאאאאא

אא
אאK

אאאאא
אאאא(Agor, 1986)א

אאאאאאאא
אאאאא

אאKאאאא
אאא،אא

،אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK

אאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאא(Tichy, and Devanna, 1990)K
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אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאK

אאאאאאאאא
אאאKאאא

אK

אאאאW
אאאאא

אK(Woolfe, 1997)אא(Fuhr, 1994)
אא(Mamdani, 1993)אא(Omari, 

1991)אאK

א(Elizabeth, 1996)אאאא
אאאאאא

אאאאKKא
אאאאאאאאאא

אאKאאאא
אאאא

אאאאKKKא



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٢٥ 

אאאאאKKK
אאאאאאאא

אKKאאאאא
אאאK

א(Colby, 2000)אאא
אאא

אאאK

א(Mike, 1999)אאא
אאאא

אאאאK

א(Mayer & Leone, 1999)F٩٩٥٤E
F١٢J١٩Eאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאK

א(Irvine, 1997)אא
אאאאאאאאK

אאאאאW

אאF١٩٩٦Eאא
אאאאאאאא
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אאאא
אאאאאאK

אאאF١٩٩٥Eאאאאאא
אאאאאKKKאא

אאאאאאאא
אאאא؛א

אאאאאאאאK
אאF١٩٩٦Eאא

؛אאאא
אאאאאא

אאאא؛א
F١٩٩٥KE

אF١٩٩٣Eאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאK

אF١٩٨٩Eאאא
אאאאאא

אאאאא
K

אF١٩٩٥Eאאאאא
אאאאאא



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٢٧ 

אא،אאאא
אאKאאאF١٩٨٩E

אאאאא
אא،א،אאK

אאא
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאא
אK

אאאאאא
אאאא

אאאאאאK

  :فرضيات البحث
אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאW
Wאאאאא

אאאאאK
Wאאאאאא

אאאאK
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Wאאאאאא
אאאאאא

K
 الطريقة والإجراءات
 عينة ومجتمع الدراسة

אאאאFאא
אאאאאאE،

אאF٨٩Eאאאא
אF٧٠EאF٦٥}٧٨E٪אאאא

אאK
אאאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK

  :أداة الدراسة
אאF*Eאאא

אאאאאא
                                                 

  ,”Irvin, Robert, “School Crisis Often Preventable, Stud Shows –وانظر ) ١( انظر الملحق رقم (*)
       Thrust for Educational Leadership, Vol. 27, No. 3, Nov./Dec. 1997.       

- Kennedy, Mike, “Surviving a Crisis”, American School and University, Vol. 27, No. 2, 
Oct. 1999. 

دراسة ميدانية لمدى توافر عناصر نظام إدارة الأزمات من وجهة نظر           : إدارة الأزمات "مأمون سليم دقامسه ،       -
 .١٩٨٨، جامعة اليرموك، اربد، )رسالة ماجستير(، "أصحاب الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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אאאאאא
אKKK،אא

אאאאאאא
אאKאאF

EאאאאF٣٠E
א،אאאF٨٩E٪K

אאאאאא
אאאאאFאאאE

אא،אKאא
אW

Gאאאאאאא
אW

JאאF١J٦E
JאאF٧J١٥E
JאאF١٦J٢٢E
JאאאF٢٣J٢٦E
JאאF٢٧J٣١E

GאW
JF١١EF٢J١٢E

GאW
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JF١١EF١J١١E
GאW

JF١٨E
JF١J٦E
JF٧J١٢E
JF١٣J١٨E

 الأساليب الإحصائية
אאאאאא

אאאאאאא
אK


 المفاهيم والمصطلحات

 الأزمة
אאאKKא(Lowe, 

1991)אאאFאאאEK
א?אאFאEא

אאאאאאאא
אאאא(Ford, 

1981)K

 الوقائية
אאאאאאאא

אאאK
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 العلاجية
אאאאאאא

K

 الجاهزية
אאא(Reilly, 1987)

אא?אא
אאאאא?(Mintzberg & Waters, 

1985)Kאאאאא
א،אאW(Pearson & Mitroff, 

1993)
١J?אאאא?אאאא

אK
٢J?אאא?אאאאא

אאאאאK
٣J?אאאא??אא

א?אאאאאא
אK

٤J?אא?אאאאא
אא،אאאאאא

אא
אK

٥J?א?אאאא
א،אאאאאאא
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אאא
אאאאK

 المعوقات
אאאאאK

אאא(Phelps, 1986)W
١Wאא?אא?אאא

אאאאאאא
אאאאא

אאK
٢Wאא?אא?אאא

אאאאאאK
٣Wאא?אאא?א

אאאאאאא
אאK

 التحليل 
אאאא
אאאאאאאא

אא،א،אאאW



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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 )١(جدول رقم 
ستويات وجود مرحل نظام القدرة على التعامل في ظروف الأزماتم

 الانحرافات المعيارية الأوساط الحسابية المراحل
 ٠,٧٨ ٣,٤٣ )٦-١(الأسئلة : المرحلة الأولى
 ١,٠٥ ٣,٣٩ )١٥-٧(الأسئلة : المرحلة الثانية
 ١,٠٣ ٣,٢٩ )٢٢-١٦(الأسئلة : المرحلة الثالثة
 ٠,٩٤ ٣,٠٩ )٢٦-٢٣ (الأسئلة: المرحلة الرابعة

 ١,٠١ ٣,١٥ )٣١-٢٧(الأسئلة : المرحلة الخامسة
 ٠,٨٣ ٣,٣٠ إجمالي المراحل

א
אאאאאאאאא

אאF٣٠}٣Eאאא
אאאאאKא

אאאאא
אאאאאאאא

Wא،אא،אא،אא،אא
אאK

אאאאאF١E،
אאאאא

אאאאאא
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אאאא،
אF٢EאW

 )٢(جدول رقم 
 تويات القدرة من جهة ومستويات كل من الوقائية والعلاجية من جهة أخرىمعاملات الارتباط بين مس

مع ) الوقائية(معاملات ارتباط  المراحل
القدرة على التعامل مع الأزمات

مع ) العلاجية(معاملات ارتباط 
القدرة على التعامل مع الأزمات

 ٠,١٧٧١ ٠,١٨٣٤ المرحلة الأولى
  (*)٠,٠٣٣٩ ٠,٠٦٤٨ المرحلة الثانية
  (*)٠,٠٢٨٩ ٠,٠٩٦٥ المرحلة الثالثة
 - ٠,٠٦٧٧ - ٠,٠٥٦٢ المرحلة الرابعة

 - ٠,٠١١٨١ -  ٠,١٧٣٠ المرحلة الخامسة
  (*)٠,٠١٩٤   (*)٠,٠٤١٧ إجمالي المراحل

FEGF≥ α0.05E
אF٢Eא

F≥ α0.05Eאאאאאא
אאF٠٤١٧}٠Eא

אאאKאא
אאאא

אK
אF٢Eא

F≥ α0.05Eאאאאאא
א،אא

F≥ α0.05Eא



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٣٥ 

א،אאאא
אאאאא

אאאאאK

אאאאאאא
אאאאא
אאאא،אאא

אF٣EאW 

 )٣(جدول رقم 
 مستويات وجود أصناف المعوقات

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية أصناف وجود المعوقات
 ١,٠٤ ٢,٩٥ المعوقات الإنسانية
 ١,٠٢ ٢,٧٠ المعوقات التنظيمية

 ١,٠٦ ٢,٦٠ معوقات المعلومات والاتصالات
 ٠,٩٥ ٢,٧٥ إجمالي المعوقات

אF٣E
אאאאאאאא

אאאF٧٥}٢Eאאא
א،אא

אאאאאאK
אאאאא
אאאא

אאאאF٤،٥،٦،٧EאW



 
 
 
 هيام الشريدة و عاصم الأعرجي ...                                                               يرات إدارة الأزماتالعلاقة بين بعض متغ  
 

 ٢٣٦

 )٤(جدول رقم 
 معاملات ارتباط مستويات إجمالي أصناف المعوقات بمستويات مراحل القدرة على التعامل مع الأزمات

أصناف  مستويات مراحل القدرة على التعامل مع الأزمات
)٥(مرحلة  )٤(مرحلة  )٣(مرحلة  )٢(مرحلة  )١(مرحلة  المعوقات

إجمالي الأصناف 
 المعوقات

٠,٠٨٥٣- ٠,٠٧٢١– ٠,٣٠٣٠(*)– ٠,٤٠٣٨(**) - ٠,١٩٧٣_

FEGGF≥ α0.001EFEGF≥ α0.01E

 )٥(جدول رقم 
 معاملات ارتباط إجمالي مراحل الجاهزية بمستويات أصناف المعوقات 

 مراحل الجاهزية أصناف المعوقات
معلومات واتصالاتمعوقات  معوقات تنظيمية معوقات إنسانية

 - ٠,٣٢٢(*)  - ٠,٢٨٣٢(*)  ٠,٢٠٠٠إجمالي مراحل الجاهزية
FEGGF≥ α0.001EFEGF≥ α0.01E


 )٦(جدول رقم 

 معاملات الارتباط بين أصناف المعوقات من جهة ومراحل الجاهزية من جهة أخرى 
 مراحل الجاهزية أصناف المعوقات

معوقات معلومات واتصالات معوقات تنظيمية معوقات إنسانية
 - ٠,١٨٨١ - ٠,١٨٨٣ - ٠,١٥٣٠ )١(المرحلة 
 - ٠,٤١٢٦ (**) - ٠,٣٨٦١ (**) - ٠,٣٠٤٦ (*) )٢(المرحلة 
 - ٠,٣٤٩٠ (*) - ٠,٢٩٠٢ (*) - ٠,١٨٨٠ )٣(المرحلة 
 - ٠,١٣٢٩ - ٠,٠٥٦٧  - ٠,٠٠٥٩ )٤(المرحلة 
 - ٠,١٠١٦ - ٠,٠٩٣٨ - ٠,٠٣٧٧ )٥(المرحلة 

FEGGF≥ α0.001EFEGF≥ α0.01E



 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٣٧ 

 )٧(جدول رقم 
معاملات الارتباط بين إجمالي أصناف المعوقات مع إجمالي مراحل الجاهزية

 معامل الارتباط مع إجمالي أصناف المعوقات مراحل الجاهزية
 إجمالي
 - ٠,٢٩٤٨ (*)  المراحل

FEGGF≥ α0.001EFEGF≥ α0.01E

אF٤Eא
F≥ α0.001Eאאא

אKKא
F≥ α0.01Eאאא

אKאאאאK

אF٥Eא
F≥ α0. 01E?אא?

?אא?א
אאא

אאK

אF٦E
F≥ α0. 01E?אא??

אא??אא?אא
KKאאאK

אF٦E
F≥ α0. 01E?אא?א
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אאאאאKא
F≥ α0. 001E?א

א??אא?אא
אאאאKK

אאK

אF٧E
F≥ α0. 01Eאאאא

אאאKK
אאאא
אאאאאאא

K
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 النتائج ومناقشتها والتوصيات 
אF١Eאאאא

אאאאאאא
אאאא

אאאאאאK

אאאF٢،٣،٤،٥،٦،٧Eאא
א?א??א?א?א?א

אאאאא
אאאK

אאאאאאא
אאאאאא

אאF٢EF٣Eאא
אK

אאאא
אאאאאאא

אF٤،٥،٦،٧Eאאא
K

אא
א(Colby, 2000)אא

(Mike, 1999)אא،(Mayer & 

Leone, 1999)א،אאא
(Irvine 1997)א،א
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אאא
אאאאK

אאאא
אאאאאF١٩٩٦E

אאF١٩٨٩EאאאK

א אא א  א   אא   
 אא א   א  א  א  אאF١٩٩٥E

אאF١٩٩٦KEאא
א א א אKא  

FSimon , 1993 E،FAgor ,1986E،F, 1990 Tichy & Devanna KE

אאאאאא
אאאא

אאאאK
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  :المراجع العربية
١J،אF١٩٩٦E،אא،אאאאאא،K

٢Jא،אאF١٩٩٥E،אאאאא،١،
WאאאאK

٣J،אF١٩٩٦E،?א،אאא?אא،
אאאF١١E،F٢١E،١٩٩٦،F١٥١J١٩٣KE

٤J،אF١٩٩٣E،?אאאאא?،
FEאאא،אאFE

،א،אאאאאF١٩٢J١٩٧KE

٥J،אF١٩٨٩Eא،אא،א،אאא،
אאK

٦J،אF١٩٩٥Eאא،אאאW،אF
Eאאאאא،K

٧J،אF١٩٨٩Eאאאאאאא،
א،אא،אאאF١٠٨KE 
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 ٢٤٤

 )١( الملحق رقم
א

אאאאW
אאאאאW


אW

אא?א??א?،אא
،אאא

אאאאא،אK
אאאW

١K אאאאא
אאא…אK

٢K אאאאאאאאא…
K

٣K אאאאאאאא
אאא…K

٤K אאאא
אאאאא…K

٥K אאאאאאאא…
אK

٦K אאאאא
אKKK

٧K אאא
KKאK

٨K אאאאאאאאאא
אאאאאK
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

 אFCEאאאא
אW

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً

١K FאWE
٢K אא?F?אא

אאEא
אאK



٣K אא??אא
אאאK



٤K אאאא
؟אאאאאא



٥K אאא
אאאאאאא

؟א




٦K אאאאא
א?א?אא

אאK



٧K ،אאאא
אאאאא?

א?א?א?؟אא



٨K אאאא
،אאאאא

א?א?א?א?؟אא



٩K אאאאא
אאאא?א?

אא؟



١٠K אאאא
؟אא


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 ٢٤٦

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً

١١K אא?אא?א
؟אא



١٢K אא
؟אאא



FאWE
١K אא?F?אא

אאאאEא
אאאK



٢K אא??א
אאאאK



٣K אאא
אא؟אא



٤K אאא
אא?א?אא

؟א



٥K אאאאא
א?א?אא

؟א



٦K ،אאא
אאאאאא

?א?א?א?؟אאא



٧K ،אאאא
אאאאאא
?א?א?א?؟אאא



٨K אאאאא
אאאא?א?

؟אא



٩K אאאא
؟אא





 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٤٧ 

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً

١٠K אא?אא?
אאא؟



١١K אאאא
אאא؟





אFאEאאאאאאאאאK
،אאFCEאאאאW

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً

١Jאאאא
אאאאK



٢Jאאאאא
K



٣Jאאא
FאEאאא



٤Jאאאאאא
אאא

אאאK




٥Jא
אK



٦JFE
אאK



٧Jאא
אאאאK



٨Jאאאא
אK



٩Jאאאאאא
אאאK


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 ٢٤٨

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً

١٠JאאF،،،
……אEאאאאאא

אאאאK



١١Jאאא
אאאאK



١٢Jאאא
אאאא

אK



١٣Jא
אאK



١٤Jאאאאאאאא
אאאK



١٥Jאאאאא
אLאאאאאא

אK



١٦Jאאאא
K



١٧Jאאאא
אאK



١٨Jאאא
אK



١٩Jאאאאאאאאאא
אאאאK



٢٠Jאאא
אאאK



٢١Jאא
אאאK



٢٢Jאאא
אאאאK







 
 
 
 

 
 

                    )     م٢٠٠٣(هـ ١٤٢٤  - العدد الأول-المجلد الرابع )                        العلوم الإنسانية والإدارية(المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
 

٢٤٩ 

عالي  الفقرة
 جداً

ضعيف ضعيف وسط عالي
 جداً
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אאאאאFCEאאאK

عالي  الفقرة
ضعيف ضعيف وسط عالي جداً

 جداً
١JאאאK
٢Jאאאא

אאאאאK


٣JאאאK
٤Jאאא

אאK



٥Jאאאאא

אK



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عالي  الفقرة
ضعيف ضعيف وسط عالي جداً

 جداً
٦JאK
٧Jאאא

אאאאאK


٨Jאאאא
אK



٩Jאאאא
אK



١٠Jאאאאאא
אK



١١Jאאאאא
אאK



١٢Jאאאאאא
אK



١٣Jאאאא
אK



١٤Jא
אאאאאאאאK



١٥Jאא
אאא
אאאאאא

אK



١٦Jא
אאK



١٧Jא
אK



١٨Jאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאאK


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Abstract Z@  
The objective of this study is to disclose the nature of decision making 
processes regarding occupational crisis in secondary schools. Since 
occupational crisis are moral and becoming common phenomena in present 
and probably in future World ... they require special techniques and attentions. 
Number of hypothesis have been developed, testing, in the context of decision 
making in crisis situations, as follow: 

1- There are no significant statistical relationships at 0.05 ≥ α level between 

levels of preparedness for taking decisions in crisis situations on one hand 

and levels of immunity regarding school crisis on the other hand. 

2- There are no significant statistical relationships at 0.05 ≥ α level between 

levels of preparedness for taking decisions in crisis situations on one hand 

and levels of curative capabilities on the other hand. 

3- There are no significant statistical relationships at 0.05 ≥ α level between 

levels of preparedness for taking decisions in crisis situations on one hand 

and levels of presence of roadblocks. 

The research sample was (70) high schools out of total (89) school in Irbid 
Province.  

Findings of the analysis disproved the three research hypothesis. 

Recommendations for elevating levels of preparedness for taking decisions in 
crisis conditions in secondary school settings are developed. 

 


