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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 19 - العدد 2 - 2018م  )1440هـ)

دور كليات المجتمع بجامعة الجوف في تلبية احتياجات �سوق العمل: الواقع والتطلعات
غربي بن مرجي الشمري)1( و موسى محمد الحويطي)2(

)1( قسم التربية وعلم النفس، كلية التربية، جامعة الجوف، المملكة العربية السعودية
)2( قسم العلوم الإدارية والإنسانية، كلية المجتمع، جامعة الجوف، المملكة العربية السعودية

الملخص
ــا مهــاًّ تســعى جميــع الــدول لتحقيقــه، وقــد  ــا مجتمعيًّ يعــد الربــط بــن مخرجــات التعليــم الجامعــي ومتطلبــات ســوق العمــل مطلبً
هدفــت هــذه الدراســة إلى تعــرف واقــع كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف، والوقــوف عــى دورهــا في ســد احتياجــات ســوق العمــل، 
واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي؛ حيــث تــم تطبيــق أداة الدراســة )الاســتبانة( بعــد التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا عــى جميــع أفــراد 
الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب وعينــة مــن مســؤولي التوظيــف في القطــاع الخــاص بمجمــوع قــدره )1053( اســتبانة، 

تــم اســتعادة )618( اســتبانة، منهــا )426( اســتبانة مكتملــة وصالحــة للتحليــل.
كشــفت نتائــج الدراســة أن واقــع كليــات المجتمــع يشــر إلى اكتــال بنيتهــا التنظيميــة والبشريــة؛ فقــد أكــد أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة ورســالة وأهــداف واضحــة، كــا أكــد أعضــاء  ــع برؤي ــة، وأنهــا تتمت ــات اتصــال حديث ــزات متطــورة، وتقني امتلاكهــا معامــل وتجهي
هيئــة التدريــس أهميــة توفــر مقــررات متنوعــة ومتطــورة، وتطبيــق نظــم ومعايــر الجــودة الشــاملة، ووضــع خطــط تطويريــة متكاملــة، 
كــا رأى الطلبــة أنهــا توفــر المختــرات التــي تســاعدهم عــى اكتســاب المهــارات العلميــة، وتوفــر لهــم العديــد مــن الأنشــطة، والإرشــاد 
الأكاديمــي، بينــا تمثــل دور كليــات المجتمــع مــن وجهــة نظــر مســؤولي التوظيــف في الســعي لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل مــن خــال 
ــي احتياجــات ســوق  ــات ســوق العمــل؛ لأنهــا لا تلب ــة مــع متطلب ــق تخصصاتهــا الحالي متابعــة مســتوى خريجيهــا، والعمــل عــى تواف

العمــل مــن الوظائــف التخصصيــة، ولم تســتحدث تخصصــات علميــة وفقــا لحاجــات ســوق العمــل المتجــددة. 
قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات لتحســن واقــع كليــات المجتمــع منهــا تفعيــل دور كليــات المجتمــع في جامعــة الجــوف 

لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل وتعــرف احتياجاتــه ومتطلباتــه.
الكلمات المفتاحية: التخصصات العلمية، مسؤولو التوظيف.

المقدمة
ــة  ــر وتنمي ــم والتطوي ــز العل ــات مراك ــل الجامع تمث
المعــارف والعلــوم والمهــارات، كــا أنهــا منابــع الإبــداع 
ــاء،  ــن والعل ــة المفكري ــا تضمــه مــن نخب ــكار ب والابت
ومراكــز  ومكتبــات  مختــرات  مــن  تمتلكــه  وبــا 
بحــوث علميــة لممارســة أنشــطتها البحثيــة والتعليميــة 
ــة  ــة بخدم ــا معني ــم وظائفه ــا بحك ــا أنه ــة، ك والتربوي
مجتمعهــا المحــي، وتســخير إمكاناتهــا في الســعي لحــل 

مشــكلاته الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة.
ــد مــن التحــولات العميقــة في  ــد طــرأت العدي وق
ســوق العمــل العالمــي؛ تمثلــت في بــروز قــوى مؤثرة في 
اقتصــاد المجتمعــات، منهــا ظهــور الــركات العابــرة 
الحديثــة  والتقنيــات  الأســواق،  وعولمــة  للقــارات، 
هيكلــة  عــى  أثــر  ممــا  والمعلومــات،  للاتصــالات 
اقتصاديــات الأســواق وفــرض إعــادة تنظيــم الأعــال 
وخفــض أعــداد العمالــة، كــا جعــل اكتســاب الأفــراد 
ــا لدخــول  ــا رئيسً ــة شرطً للخــرات والمهــارات العالي
279(؛  2011م،  وآخــرون،  )أحمــد  العمــل  ســوق 
الجامعــي  التعليــم  بــن مخرجــات  الربــط  فأضحــى 
ــا  ملحًّ مجتمعيًّــا  مطلبًــا  العمــل  ســوق  ومتطلبــات 
تســعى جميــع دول العــالم لتحقيقــه عــى المســتويات 

ــع  ــا وض ــرون، 2010م، 209(؛ مم ــي وآخ ــة )حنف كاف
لهــذا  الاســتجابة  في   ٍ ملــزم  تحــدٍّ  أمــام  الجامعــات 
المطلــب، والبــدء في تشــكيل رؤيــة شــاملة وفلســفة 
ــذي  ــر ال ــتجابتها للتغ ــس اس ــة تعك ــدة للجامع جدي
وتبنــي  وأهدافهــا،  رســالتها  في  ويؤثــر  بهــا  يحيــط 
ــب  ــدة تتناس ــد جدي ــم وقواع ــة لمفاهي الإدارة الجامعي
مــع تحديــات العــر، وتكــر الفــروض البيروقراطية 
والتقليديــة غــر الفاعلــة، وتســهم في ترتيــب وتأهيــل 
منظوماتهــا البشريــة وتفعيــل إمكاناتهــا الماديــة، إضافــة 
للبحــث عــن صيــغ ملائمــة تحقــق الربــط الفعــي بــن 
ومتطلباتــه  العمــل  ســوق  واحتياجــات  مخرجاتهــا 

 .)332 2005م،  )زاهــر، 
وتعــد كليــات المجتمــع إحــدى تلــك الصيــغ التــي 
ســعت الجامعــات مــن خلالهــا لتأهيــل مخرجاتهــا لســد 
احتياجــات ســوق العمــل؛ فهــي بحكــم تســميتها 
ــع  ــذا المجتم ــتهدافا له ــا واس ــر التزام ــفتها الأكث وفلس
أفــراده  وتزويــد  ومشــكلاته،  احتياجاتــه  وتلمــس 
)عربيــات  والقيــم  والأفــكار  الجديــدة  بالمهــارات 
مــن  تنطلــق  ففلســفتها  155(؛  2006م،  ومزاهــرة، 
أهميــة تنويــع برامــج التعليــم العــالي لتلبيــة احتياجــات 
المجتمــع وخطــط التنميــة مــن الكفــاءات البشريــة 
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ــي  ــل الأكاديم ــى التحصي ــز ع ــا ترك ــا أنه ــة، ك المؤهل
والتدريــب المصاحــب أثنــاء الدراســة في التخصصــات 
العمــل  ســوق  يتطلبهــا  التــي  والمهنيــة  التطبيقيــة 

)العوهــي وعبــد القــادر، 2010م، 8(.
وتطويــر  بتصميــم  المجتمــع  كليــات  تقــوم  كــا 
لاحتياجــات  وفقــا  تأهيليــة  برامــج  واســتحداث 
العمليــة  الجوانــب  عــى  وتركــز  العمــل،  ســوق 
العامــة  الثانويــة  خريجــي  وتســتهدف  والتطبيقيــة، 
النظريــة  التخصصــات  مــن  الجامعــات  وخريجــي 
وتعمــل عــى إعــادة تأهيلهــم بــا يتوافــق مــع الفــرص 
الوظيفيــة المطروحــة في القطاعــن العــام والخــاص 
)الوطبــان، 1429هـــ، 5(، وتجســيدًا لذلــك جــاءت 
موافقــة مجلــس الــوزراء الموقــر في جلســته المنعقــدة 
يــوم 1422/3/5هـــ عــى إنشــاء وافتتــاح )13( كليــة 
مجتمــع؛ لتتمكــن مــن اســتيعاب مــا يقــارب )13000( 
طالــب في العــام الــدراسي، تضــاف إلى خمــس كليــات 
ــعى  ــام 1418هـــ، وتس ــا في الع ــم افتتاحه ــع ت للمجتم
بخطــط  العــالي  التعليــم  ربــط  إلى  الكليــات  هــذه 
)الســلطان،  يــي  مــا  خــال  مــن  الشــاملة  التنميــة 

:)55-53 1422هـــ، 
الإســهام في اســتيعاب أعــداد الطــاب والطالبــات  	-

ــدة باســتمرار. المتزاي
الطــاب بمؤهــات متوســطة يحتاجهــا  تأهيــل  	 -

الأهــي. القطــاع  العمــل في  ســوق 
ــك  ــرة؛ وذل ــدن الكب ــزوح إلى الم ــن الن ــل م التقلي 	 -
بنــر التعليــم العــالي في مناطــق المملكــة كافــة.
بــن  يجمــع  التعليــم  مــن  جديــد  نمــط  تقديــم  	 -
التطبيقــي. والتدريــب  الأكاديمــي  التأهيــل 

المســؤولية  ومــن  آنفــا  ذكــر  ممــا  وانطلاقــا 
الاجتماعيــة لجامعــة الجــوف حيــال مجتمعهــا المحــي 
فقــد قامــت مشــكورة بدعــم هــذه الدراســة لفحــص 
ســوق  احتياجــات  تلبيــة  في  المجتمــع  كليــات  دور 
العمــل بمنطقــة الجــوف، ومــدى اســتجابتها لمتطلباتــه 
وفــق المســتجدات والتطــورات المحليــة والعالميــة ومــا 

تفرضــه مــن تحــولات.
مشكلة الدراسة

يواجــه التعليــم الجامعــي في مطلــع الألفيــة الثالثــة 
العالميــة مــن  التحــولات والتغــرات  مجموعــة مــن 
العمــل  وتحــول في ســوق  العولمــة،  لمفهــوم  ترســخ 
وسرعــة  الإقليميــة،  والتكتــات  الحــرة  والتجــارة 
بــروز  إلى  إضافــة  والمعلومــاتي،  التقنــي  التواصــل 
ــن،  ــة الخريج ــب بطال ــادة في نس ــل بالزي ــات تتص تحدي

ــاع  ــار دور القط ــة، وانحس ــو الخصخص ــه نح والتوج
الحكومــي، وتــدني مســاهمة قطــاع الإنتــاج في شــؤون 
وفي   ،)252 2010م،  )العتيبــي،  الجامعــي  التعليــم 
ظــل تلــك التحــولات أصبــح ســوق العمــل يتطلــب 
خصائــص ومهــارات عاليــة لتلبيــة احتياجــات المهــن 
سياســة  في  النظــر  إعــادة  أوجــب  ممــا  المســتحدثة، 
مــع  المواءمــة  لتحقيــق  والســعي  الجامعــي  التعليــم 
احتياجــات ســوق العمــل وفــق أســاليب وآليــات 
ــة  ــانية العربي ــة الإنس ــر التنمي ــار تقري ــد أش ــة؛ فق فاعل
إلى أن التحــدي الأهــم في مجــال التعليــم العــالي يكمــن 
في مشــكلة تــردي نوعيــة التعليــم المتــاح؛ حيــث يفتقــد 
التعليــم هدفــه التنمــوي مــن أجــل تحســن نوعيــة 
إلى  يفتقــد  كــا  المطلوبــة،  القــدرات  وتنميــة  الحيــاة 
ــم  ــي تحك ــة الت ــات العملي ــة والسياس ــة الواضح الرؤي
العمليــة التعليميــة )برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، 

.)52 2003م، 
القديمــة  بالممارســات  الجامعــات  تمســك  ومــع 
وعــدم إعــادة تجديــد مناهجهــا، وضعــف تقديمهــا 
ــوق  ــاح في س ــة للنج ــا الطلب ــي يحتاجه ــارات الت للمه
ــتمر  ــد اس ــولم )الجرف،1433هـــ، 153(، فق ــل مع عم
وبــن  المتاحــة  التخصصــات  بــن  الفــارق  ازديــاد 
مــا يتطلبــه ســوق العمــل، وبــدأت تظهــر البطالــة 
حملــة  مــن  الخريجــن  بعــض  لــدى  لافــت  بشــكل 
ولا  التخصصــات،  بعــض  في  الجامعيــة  الدرجــات 
ســيما الدراســات الشرعيــة والإنســانية )القحطــاني، 

.)189 1422هـــ، 
وعليــه أوصــت العديــد مــن الدراســات والبحوث 
بإعــادة النظــر في التخصصــات التــي تقدمهــا كليــات 
المجتمــع كــا أكــدت أهميــة ربــط البرامــج التــي تقدمها 
مؤسســات التعليــم الجامعــي المتوســط باحتياجــات 
 ،)39-33 1425هـــ،  )البقعــاوي،  العمــل  ســوق 
وإدراك تلــك المؤسســات لــرورة تحقيــق شراكــة 
فاعلــة مــع مؤسســات القطــاع الخــاص ومنظــات 
 ،)311 2007م،  المجتمــع المــدني المعنيــة )الســاكت، 
ــم  ــات لتقيي ــن الدراس ــد م ــم المزي ــت بتقدي ــا أوص ك
ومــدى  لأدوارهــا  المجتمــع  كليــات  وأداء  كفــاءة 
قدرتهــا عــى التكيّــف النشــط مــع الســوق )الــرواف، 

.)21 2008م، 
هــي  الموجهــة  الميدانيــة  البحــوث  تعــد  وحيــث 
العمــود الفقــري في خدمــة الجامعــة لبيئتهــا المحليــة 
بــا تســتخدمه مــن أدوات ومقاييــس دقيقــة للتوصــل 
واســتثمار  لمشــكلاتها  وحلــول  علميــة  لنتائــج 
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الدراســات  مــن  العديــد  أكــدت  فقــد  مواردهــا؛ 
منهــا: )التركســتاني، 1422هـــ، والســلطان، 1422هـــ، 
الجامعــات  قيــام  ضرورة  1422هـــ(  والقحطــاني، 
ــكلاته،  ــا ومش ــع مجتمعه ــة بواق ــا العلمي ــط بحوثه برب
والعمــل عــى حلهــا، وتوجيــه مشــاريع الأبحــاث 
العلميــة التطبيقيــة في مراكزهــا البحثيــة المتخصصــة 
التدابــر  واتخــاذ  المحليــة،  التنميــة  قضايــا  لخدمــة 
اللازمــة لتحقيــق التنســيق الفعــال بــن خطــط التعليــم 
العــالي ومراكــز الأنشــطة الاقتصاديــة، بــا يتيــح تبــادل 
ــات  ــه التخصص ــات، وتوجي ــاء المعلوم ــرات وبن الخ
عــى  التدريــب  في  والتوســع  العمــل  ســوق  نحــو 

المهــارات العلميــة والفرديــة التــي يفرضهــا.
ــة  ــرزت الحاجــة لإجــراء دراســة ميداني ــا ب مــن هن
في  الجــوف  بجامعــة  المجتمــع  كليــات  دور  حــول 
إعــداد مخرجاتهــا لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل، وتــم 
صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس التــالي: 
مــا دور كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف في تلبيــة 

احتياجــات ســوق العمــل؟

أهداف الدراسة
 رمت الدراســة لتحقيق الأهداف التالية:

11 تعــرف واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف..
22 بجامعــة . المجتمــع  كليــات  دور  عــى  الوقــوف 

العمــل. ســوق  احتياجــات  ســد  في  الجــوف 
33 ــات . ــل دور كلي ــأنها تفعي ــن ش ــات م ــم توصي تقدي

احتياجــات  ســد  في  الجــوف  بجامعــة  المجتمــع 
ســوق العمــل.

أهمية الدراسة
ــن  ــي م ــا التطبيق ــة في جانبه ــة الدراس ــرزت أهمي ب
بجامعــة  المجتمــع  كليــات  واقــع  فحــص  خــال 
ــل  ــوق العم ــات س ــا لاحتياج ــدى تحقيقه ــوف وم الج
المحــي، وتناولهــا لموضــوع لم تفــرد لــه دراســة مســتقلة 
– مــن حيــث بيئــة التطبيــق - في منطقــة الجــوف، كــا 
تطرقــت لزاويــة أغفلتهــا الدراســات الســابقة مــن 
حيــث تنــاول دور تلــك الكليــات مــن خــال مدخــل 
تفاعــي يربــط بــن إمكاناتهــا المعرفيــة والماديــة، ودرجة 
وعــي العاملــن فيهــا وطلبتهــا ومســؤولي التوظيــف في 
ســوق العمــل بذلــك، كــا تعــد دراســة موجهــة لخدمــة 
المجتمــع المحــي وبحــث مشــكلاته، إضافــة لمــا يمكــن 
أن تســهم بــه توصياتهــا في خدمــة متخــذي القــرار 
ــراء  ــهام في إث ــك، والإس ــال ذل ــوف حي ــة الج في جامع

المكتبــة العربيــة مــن البحــوث الميدانيــة في موضوعهــا.

أسئلة الدراسة
 ســعت هــذه الدراســة وفقــا لأهدافهــا إلى الإجابــة 

عــن الأســئلة التاليــة:
11 ــن . ــوف م ــة الج ــع بجامع ــات المجتم ــع كلي ــا واق م

ــة؟ ــس والطلب ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ وجه
22 في . الجــوف  بجامعــة  المجتمــع  كليــات  دور  مــا 

ــر  ــة نظ ــن وجه ــل م ــوق العم ــات س ــد احتياج س
الخــاص؟ القطــاع  في  التوظيــف  مســؤولي 

33 مــا التوصيــات التــي مــن شــأنها تفعيــل دور كليات .
المجتمــع بجامعــة الجــوف لســد احتياجــات ســوق 

العمــل وآليــات تنفيذهــا؟

حدود الدراسة
تمثلت حدود الدراســة فيما يلي:

اقتــر موضوعهــا عــى دور  الموضوعيــة:  الحــدود 
كليــات المجتمــع في ســد احتياجــات ســوق العمــل 
مــن التخصصــات والمهــارات، دون التطــرق لــأدوار 
بجامعــة  المجتمــع  كليــات  تقدمهــا  التــي  الأخــرى 

الجــوف.
هيئــة  أعضــاء  عــى  اقتــرت  البشريــة:  الحــدود 
)ذكــور  والطلبــة  حكمهــم،  في  ومــن  التدريــس 
وإنــاث( في كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف، وعينــة 
مــن مســؤولي التوظيــف بمؤسســات القطــاع الخــاص 

في منطقــة الجــوف.
الدراســة  أدوات  تطبيــق  تــم  الزمانيــة:  الحــدود 
الجامعــي العــام  مــن  الثــاني  الــدراسي  الفصــل   في 

1432هـ /1433هـ.

مصطلحات الدراسة
في  التاليــة  المصطلحــات  الباحثــان  اســتخدم 

الدراســة:
ــوم  ــو، يق ــل العض ــن قب ــع م ــلوك متوق ــو س ــدور: ه ال
بــه مراعيــا المعايــر الاجتماعيــة الســائدة في الجماعــة 
الاجتماعــي  وتنظيمهــم  ومتطلباتهــم  وتطلعاتهــم 
إجرائيــا  الباحثــان  ويعرفــه   ،)5 2010م،  )ســليمان، 
بأنــه الجـــهد الــذي تقــوم بــه كليــات المجتمــع بجامعــة 
التأهيليــة والانتقاليــة  برامجهــا  الجــوف مــن خــال 
لغــرض الإســهام في ســد حاجــة ســوق العمــل المحــي 

ــرة.  ــة الماه ــن العمال م
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ــم  ــات التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــع: »ه ــات المجتم كلي
الطلبــة  رغبــات  لتحقيــق  تســعى  التــي  العــالي 
بمواصلــة الدراســة الجامعيــة وتلبيــة حاجــات التنميــة 
الاقتصاديــة مــن الكــوادر البشريــة المؤهلــة مــن خــال 
تتصــف  وفنيــة  أكاديميــة  متنوعــة  تعليميــة  برامــج 
ــن  ــنتين الجامعيت ــتوى الس ــة في مس ــمول والمرون بالش
ــدد  ــة تح ــة متخصص ــج فني ــة إلى برام ــن، إضاف الأولي
ــه«  ــج وأهداف ــوع البرنام ــوء ن ــى ض ــا ع ــدة كل منه م

.)3 1429هـــ،  )الوطبــان، 
ويعرفهــا الباحثــان إجرائيــا بأنهــا كليــات تابعــة 
وتأهيليــة  انتقاليــة  برامــج  وتقــدم  الجــوف  لجامعــة 
ضمــن منظومــة كليــات الجامعــة الأم في محافظــات 
وتقــدم  بســكاكا  المجتمــع  كليــة  وهــي:  المنطقــة، 
المجتمــع  وكليــة  والطالبــات،  للطــاب  برامجهــا 
بالقريــات وتقــدم برامجهــا للطــاب، وكليــة المجتمــع 

والطالبــات. للطــاب  برامجهــا  وتقــدم  بطبرجــل 

ــعودية  ــات الس ــدى الجامع ــي إح ــوف: ه ــة الج جامع
بمنطقــة  ســكاكا  مدينــة  في  الرئيــس  مقرهــا  ويقــع 
العــالي،  التعليــم  وزارة  لإشراف  وتخضــع  الجــوف 
ــام  ــادر ع ــي الص ــوم الملك ــب المرس ــت بموج وتأسس
التربيــة  كليــات  جميــع  بتحويــل  القــاضي  1426هـــ 
ــة  ــوزارة التربي ــات التابعــة ل والمعلمــن والمجتمــع للبن
والتعليــم والكليــات التابعــة لجامعــة الملــك ســعود في 

منطقــة الجــوف تحــت مســمى جامعــة الجــوف.

احتياجــات ســوق العمــل: هــي الحالــة التــي تمثــل 
حجــم الطلــب مــن القــوى العاملــة بكافــة تخصصاتهــم 
ــة  ــة والخاص ــات العام ــع المؤسس ــن جمي ــم م ومهاراته
 ،)61 1425هـــ،  )البقعــاوي،  فــرة زمنيــة معينــة  في 
ــل  ــي تمث ــة الت ــا الحال ــا بأنه ــان إجرائي ــا الباحث ويعرفه
حجــم الطلــب مــن الكــوادر البشريــة المتخصصــة 
الماهــرة التــي يحتاجهــا ســوق العمــل في منطقــة الجــوف 

ــوف. ــة الج ــع بجامع ــات المجتم ــات كلي ــن مخرج م

الإطار النظري
مــن  العديــد  المعــاصر  العالمــي  المجتمــع  شــهد 
المجــالات  في  والمتداخلــة  المتســارعة  التحــولات 
والاقتصاديــة  والتنمويــة  والاجتماعيــة  العلميــة 
تقنيــات  في  المذهــل  التطــور  في  تمثلــت  والسياســية 
في  السريــع  والنمــو  الإعــام،  ووســائل  الاتصــال 
مجــالات المعرفــة المختلفــة والتحــول مــن المجتمــع 

لمفهــوم  والانتقــال  المعرفــة،  مجتمــع  إلى  الصناعــي 
الجــودة بمعايــره الصارمــة مــن الاقتصــاد إلى التعليــم، 
في  التحــول  إلى  إضافــة  العــالي،  التعليــم  وتدويــل 
علاقــة الجامعــة بمؤسســات المجتمــع المــدني، وبــروز 
الشراكــة والتحالفــات والخدمــات المتبادلــة بينهــا، 
ــة  ــج التنمي ــات برام ــتجابة لمتطلب ــن اس ــه م ــا فرضت وم

.)41 2009م،  )عــار، 
 وفي ضــوء تلــك العلاقــة العضويــة والتبادليــة بــن 
الجامعــات، بوصفهــا مراكــز إعــداد وبحــث وتطويــر، 
ــز  ــا مراك ــات، بوصفه ــاج والخدم ــع الإنت ــن مواق وب
التطبيــق والممارســة المهنيــة فــإن التخطيــط للتعليــم 
ــر في  ــا للتغي ــب إدراكا متعمق ــالي يتطل ــي والع الجامع

ــر، 2005م، 331(: ــة )زاه ــاور التالي ــوء المح ض
- بوصفــه 	 التعليــم:  في  التوســع  سياســات  تعزيــز 

مفتاحــا للحــراك الاجتماعــي، وملبيــا لحاجــات 
عمليــة  لمقومــات  وموفــرا  المتقــدم،  الاقتصــاد 

المجتمــع. تحديــث 
- ــن 	 ــاليبها: م ــة وأس ــة الجامعي ــم الدراس ــث نظ تحدي

خــال مســاعدة الطــاب عــى اكتســاب مهــارات 
التعلــم ولاســيما أســاليب التعلم الــذاتي، والاهتمام 
بالتنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لتحســن 

فعاليــة الطالــب والجامعــة وكفايتهــا.
- لخدمــة 	 بالجامعــات  العلمــي  البحــث  توجيــه 

المجتمــع: مــن خــال الســعي إلى تكويــن اتجاهــات 
ــث  ــو البح ــن نح ــاب والباحث ــدى الط ــة ل إيجابي

وحــل المشــكلات باســتخدام المعرفــة المتاحــة.
- ــم الأداء 	 ــال تقوي ــن خ ــالي: م ــم الع ــد التعلي تجوي

ــراتيجيات  ــم وإس ــع نظ ــات ووض ــكلي للجامع ال
واضحــة لتحقيــق الجــودة والفاعليــة في النظــام 

.)10 2006م،  الجامعــي )عيســان، 
 مــن هنــا ســعى مخططــو التعليــم العــالي في الــدول 
المتقدمــة والناميــة لإيجــاد صيــغ لتنويــع برامــج التعليــم 
العــالي لتلبيــة احتياجــات المجتمــع وخطــط التنميــة 
مــن الكفــاءات البشريــة المؤهلــة، فــكان نمــط كليــات 
ــدت  ــي أُوج ــالي الت ــم الع ــاط التعلي ــد أن ــع أح المجتم

ــرواف، 2008م، 26(. ــق هــذا الهــدف )ال لتحقي
الأمــر  بدايــة  المجتمــع  كليــات  ظهــرت  وقــد 
القــرن  أوائــل  في  الأمريكيــة  المتحــدة  بالولايــات 
وكانــت  الثانويــة،  للمــدارس  كامتــداد  العشريــن 
النــوع هــي كليــة المجتمــع في  أول كليــة مــن هــذا 
إلينــوى  بولايــة   Joliet College Community
إضفــاء  إنشــائها  مــن  الهــدف  وكان  1901م،  عــام 
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الطابــع الديمقراطــي عــى التعليــم العــالي مــن خــال 
تطبيــق سياســة البــاب المفتــوح في قبــول الطــاب، كــا 
صاحــب ظهورهــا فــرة الكســاد الكبــر الــذي شــهده 
ــا دور  ــكان له ــن ف ــرن العشري ــات الق ــالم في ثلاثيني الع
كبــر في تأهيــل الأفــراد وتدريبهــم للتخفيــف مــن 
2010م،  البطالــة )حنفــي وآخــرون،  انتشــار  حــدة 

.)215
أمــا نشــأة كليــات المجتمــع في المملكــة العربيــة 
ــوع  ــن تن ــه م ــا تعني ــع وب ــا الواس ــعودية بمفهومه الس
تظهــر  فلــم  المتوســطة  الجامعيــة  التخصصــات  في 
إلا حديثــا؛ حيــث صــدرت الموافقــة الســامية عــام 
1418هـــ متضمنــة الموافقــة عــى إنشــاء خمــس كليــات 
للمجتمــع هــي: كليــة المجتمــع بتبــوك وتبعــت جامعــة 
ــر  ــل وحف ــع بحائ ــا المجتم ــز، وكليت ــد العزي ــك عب المل
الباطــن وتبعتــا جامعــة الملــك فهــد للبــرول والمعــادن، 
وكليــة المجتمــع بجــازان وتبعــت جامعــة الملــك خالــد 
)الــرواف، 2008م، 37(، وكليــة المجتمــع بالجــوف 
وتبعــت جامعــة الملــك ســعود، ثــم تــوالى إنشــاء تلــك 
ــدن  ــق وم ــن مناط ــر م ــملت الكث ــى ش ــات حت الكلي
أكاديميــا  ربطهــا  ذلــك  تــا  المملكــة،  ومحافظــات 
وإداريــا بالجامعــات الناشــئة في مناطقهــا بهــدف ضــان 
النوعيــة والجــودة والتميــز في الخطــط الدراســية التــي 

ــات. ــك الكلي ــا تل تقدمه
كــا تعــد كليــات المجتمــع مــن الكليــات الشــاملة؛ 
ــة وأخــرى تبعــا  إذ تتنــوع البرامــج الدراســية بــن كلي
ــة المحيطــة بالجامعــة، إلا أنهــا تتفــق في  ــات البيئ لمتطلب

تقديــم التعليــم الجامعــي وفــق مســارين همــا:
في  الطــاب  لتأهيــل  ويهــدف  التأهيــي:  المســار 
في  التنميــة  متطلبــات  تلائــم  التــي  التخصصــات 
المجتمــع المحــي بعــد دراســة عامــن أو ثلاثــة بحســب 
ــوم. ــة الدبل ــه درج ــي بمنح ــا وتنته ــات برامجه متطلب
الطــاب  إكســاب  إلى  ويهــدف  الانتقــالي:  المســار 
المعــارف التخصصيــة في جــزء مــن خطــة أحــد البرامج 
التــي تقدمهــا الجامعــة لمــدة عامــن دراســيين ثــم تتــاح 
للمتميزيــن منهــم فرصــة الانتقــال إلى الكليــة التــي 
تقــدم البرنامــج للحصــول عــى درجــة البكالوريــوس 

.)42 1431هـــ،  ــود،  )الرش
مــن  بمجموعــة  المجتمــع  كليــات  تقــوم  كــا 
الوظائــف مــن أهمهــا وظيفــة التعليــم المســتمر؛ إذ توفر 
ــق  ــم خــارج إطــار الشــهادات عــن طري فرصــا للتعلي
تدريــب وإعــادة تدريــب مــن هــم عــى رأس العمــل، 
ــررات أو  ــداد مق ــق إع ــن طري ــة ع ــة التثقيفي والوظيف

برامــج تقدمهــا لشرائــح المجتمــع المختلفــة )أحمــد، 
.)234 2011م، 

ويمثــل ســوق العمــل تلــك المنطقــة الجغرافيــة 
المــوارد  أو  البشريــة  الطاقــات  فيهــا  تتواجــد  التــي 
المجــالات  في  بالعمــل  للقيــام  المؤهلــة  البشريــة 
المختلفــة، ويتكــون مــن جانبــن همــا: العــرض ويعنــي 
القــوى العاملــة المؤهلــة والمســتعدة للعمــل، والطلــب 
ــذه  ــة له ــات الوطني ــآت والمؤسس ــة المنش ــل حاج ويمث
فقــد  24(؛  1425هـــ،  )البقعــاوي،  العاملــة  القــوى 
في  العمــل  ســوق  في  الاختــالات  بعــض  بــرزت 
ــن  ــق ب ــدم التواف ــل ع ــعودية مث ــة الس ــة العربي المملك
واحتياجــات ســوق  والتدريــب  التعليــم  مخرجــات 
العمــل، وضعــف التنســيق بــن الجامعــات والمنشــآت 
يحتاجهــا  تخصصــات  فهنــاك  والخدميــة؛  الصناعيــة 
ســوق العمــل ولا توفرهــا الجامعــة، وأخــرى متوافــرة 
ولا تجــد فرصــا للعمــل، إضافــة إلى تركيــز التعليــم 
وإهمــال  والمعلومــات،  المعــارف  عــى  الجامعــي 
ــام، 1430هـــ، 108(؛  ــلوكيات )الفح ــارات والس المه
العــرض،  في  تكمــن  التوظيــف  فمشــكلة  وعليــه، 
وليــس في الطلــب؛ إذ لا زال القطــاع الخــاص يعتمــد 
عــى العمالــة الوافــدة بالدرجــة الأولى، بســبب ضعــف 
كفــاءة مخرجــات التعليــم، وعــدم مواءمتهــا لمتطلبــات 

ــل. ــوق العم س
وهنــا يقــع عــى عاتــق التعليــم الجامعــي عــبء 
إعــداد وتخريــج القــوى البشريــة المؤهلــة التــي تتمتــع 
ــي  ــارة الت ــرة والمه ــاءة والخ ــن الكف ــة م ــة عالي بدرج
تمكنهــم مــن الالتحــاق بســوق العمــل ذي الطبيعــة 
المتغــرة باســتمرار )حنفــي وآخــرون 2010م، 232(، 
ممــا يحتــم التنويــع والمرونــة في ســلم المهــارات لمواكبــة 

ــا.  ــق متطلباته ــرات وتحقي ــك التغ تل
ــور )2010م، 72-67(  ــي وعج ــدد المالك ــد ح  وق
المهــارات الأساســية Key skills التــي يحتاجهــا ســوق 
ــب  ــي يج ــعودية، والت ــة الس ــة العربي ــل في المملك العم
تضمينهــا في مقــررات البرامــج الجامعيــة، وتتمثــل 
-وفقــا للمعايــر الأكاديميــة التــي وضعتهــا الهيئــة 
الوطنيــة للتقويــم والاعتــاد الأكاديمــي- في المهــارات 
المعرفيــة، والقــدرة عــى التواصــل وتحمــل المســؤولية، 
ومهــارات الاتصــال، ومهــارات اســتخدام وســائل 
إدارة  مهــارات  إلى  بالإضافــة  المعلومــات،  تقنيــة 
ــر  ــارة التفك ــا مه ــة Management skills ومنه المهن
والمراجعــة، والتخطيــط واتخــاذ القــرارات، والإبــداع 

ــتمر. ــم المس ــرص، والتعلي ــن الف ــتفادة م والاس
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وفي ســبيل تحقيــق التــوازن بــن مخرجــات الكليــات 
ــادة  ــعودية بإع ــات الس ــت الجامع ــل قام ــوق العم وس
مــن  والتخصصــات  والبرامــج  الكليــات  هيكلــة 
خــال دمــج بعــض الأقســام، أو فصــل بعضهــا عــن 
بعــض، وتركيــز افتتــاح الكليــات والأقســام الجديــدة 
عــى التخصصــات المطلوبــة في ســوق العمــل مثــل 
ــة،  ــوم الطبيعي ــية والعل ــة والهندس ــات الطبي التخصص
الســعودية في اســتحداث  كــا توســعت الجامعــات 
 )20( مــن  عددهــا  زاد  حيــث  المجتمــع؛  كليــات 
كليــة في العــام الجامعــي 1423 /1424هـــ إلى )52( 
بزيــادة  1430/1429هـــ،  الجامعــي  العــام  في  كليــة 
 مقدارهــا )160 %( خــال خمــس ســنوات )العوهــي
وعبــد القــادر، 2010م، 8-10(، وغالبًــا مــا يكــون 
ســوق العمــل هــو الــذي يفــرض عــى مؤسســات 
تعليميــة  برامــج  اســتحداث  الجامعــي  التعليــم 
وتدريبيــة لتأهيــل الكــوادر البشريــة التــي يحتــاج إليهــا 

.)308 2010م،  )إبراهيــم، 
بــد  لا  التــي  المحــاور  مــن  العديــد  توجــد  كــا 
مــن الارتــكاز عليهــا في عمليــة التخطيــط لتوجيــه 
التعليــم العــالي بــا يخــدم متطلبــات المجتمــع، منهــا 
العــالي  التعليــم  لإســراتيجيات  الدوريــة  المراجعــة 
ــة،  ــات كل مرحل وتعــرف مــدى ملاءمتهــا مــع متطلب
احتياجــات  ومســتقبل  لواقــع  الشــاملة  والدراســة 
العمــل داخليــا وإقليميــا، وتحديــث أنظمــة  ســوق 
التدريــس الجامعــي، والتنــوع في عمليــة الأســاليب 
يكفــل  بــا  متعــددة  وتقنيــات  وســائل  واســتخدام 
اكتســاب المهــارات المطلوبــة، والعمــل عــى تفعيــل 
وتعزيــز التعــاون والتنســيق بــن الجامعــات ووجهــات 
الاختصــاص بســوق العمــل )المقــداد، 2010م، 17(.
 )306 )2011م،  وآخــرون  أحمــد  أوردت  وقــد 
التــي يمكــن أن تســهم في إعــداد  العوامــل  بعــض 
لتلبيــة  الملائمــة  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات 
منهــا:  العمــل،  لســوق  المســتقبلية  الاحتياجــات 
تجويــد التعليــم الجامعــي فيــا يتعلــق بتعلــم الطالــب، 
وتعديــل محتــوى المناهــج التعليميــة وفقــا لمتطلبــات 
ســوق العمــل؛ بحيــث تدعــم احتيــاج الدارســن مــن 
المهــارات الأساســية اللازمــة لممارســة المهــن المختلفــة، 
ــاذ  ــى اتخ ــاعد ع ــل يس ــات فاع ــام معلوم ــع نظ ووض
ــط مناهــج  ــرارات رشــيدة تجــاه ســوق العمــل، ورب ق
بقطاعــات  التدريــب  وبرامــج  الجامعــي،  التعليــم 
العمــل المناظــرة عــن طريــق تطبيــق »التعليــم المتبــادل« 

ــات  ــن مؤسس ــة وب ــن الجامع ــم ب ــردد المتعل ــث ي حي
ــه. ــم تخرج ــى يت ــل حت العم

ــن  ــه يمك ــرى أن ــة )2007م، 30( ف ــو كليل ــا أب أم
الجامعــي  التعليــم  مخرجــات  بــن  التــوازن  إعــادة 
ومتطلبــات ســوق العمــل مــن خــال مدخــل القــوى 
يهتــم  حيــث   Manpower Requirement العاملــة 
ــات  ــة احتياج ــة لمقابل ــة اللازم ــوى البشري ــر الق بتوف

ــال: ــن خ ــل م ــوق العم س
- إجــراء دراســات مســحية لتحديــد الاحتيــاج مــن 	

العمالــة خــال ســنوات الخطــة.
- التقويــم الــدوري للعمالــة والمهــارات اللازمــة لهــا 	

وفقــا للمهــن المختلفــة.
- ترجمــة 	 )أي  التعليميــة  الأهــداف  حســاب 

تعليميــة(. أهــداف  إلى  الاحتياجــات 
 في ظــل هــذه المنظومــة يجــب أن تتبنــى الجامعــات 
باللامركزيــة ويســاعد عــى الإنجــاز  يتســم  نظامــا 
واتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات عــى مســتوى 
الوحــدات المختلفــة بــا في ذلــك مجالــس الكليــات 
والأقســام الأكاديميــة، ويتيــح مرونــة واســعة لهــذه 
الوحــدات للتفاعــل بصــورة مبــاشرة مــع حاجــات 
المجتمــع ومؤسســاته )الســلطان، 2008م، 253(، كــا 
أصبــح لزامــا مبادرتهــا للتأســيس لشراكــة حقيقيــة مــع 
ســوق العمــل ترتكــز عــى التبــادل المشــرك للخــرات 
وبحــث طبيعــة العلاقــة بينهــا، وحاجــة كل جانــب 
مــن الآخــر، إضافــة إلى التعــاون في وضــع السياســات 
ــي تحقــق  ــة الت والإســراتيجيات والإجــراءات العملي

ــركة.  ــداف المش الأه

الدراسات السابقة
دراســة باعلــوي )2004م( التــي اســتهدفت تقييــم 
مســتوى خريجــي جامعــة صنعــاء مــن خلال اســتخدام 
مدخــل تســويقي يتــم فيــه النظــر إلى الكليــات التابعــة 
لجامعــة صنعــاء كوحــدات إنتاجيــة لديهــا وســائل 
بمواصفــات  خريــج  إنتــاج  في  تســتخدم  ونظــم 
ــة، وجــاءت أهــم نتائجهــا لتعكــس  وخصائــص معين
أهميــة تقييــم مســتوى الخريــج مــن الناحيتــن العلميــة 
والعمليــة كنقطــة للبــدء نحــو تحســن وتطويــر مســتواه 
بحيــث يتــاءم مــع احتياجــات ومتطلبــات ســوق 
العمــل مــن خــال إحــداث تغيــرات في واحــد أو 
أكثــر مــن وســائل ونظــم الإنتــاج التــي تؤثــر عــى 
اتخــاذ  ومراكــز  التنظيميــة  كالهيــاكل  المســتوى  هــذا 
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القــرارات.
دراســة البقعــاوي )1425هـــ( وهدفــت إلى تعــرف 
جهــود مؤسســات ومنظــات الســعودة في المملكــة، 
لمرئيــات  وفقــا  الوظائــف،  توطــن  في  ودورهــا 
ــا  ــج أهمه ــت لنتائ ــاص، وتوصل ــاع الخ ــؤولي القط مس
أن ســوق العمــل يواجــه عــدة عقبــات تمثلــت في عــدم 
مناســبة مخرجــات التعليــم العــالي لمتطلباتــه، كــا أن 
ــات  ــى خدم ــة ع ــة القائم ــة والإداري ــاكل التنظيمي الهي
لمعالجــة  اللازمــة  القــدرة  إلى  تفتقــر  العمــل  ســوق 
التعليميــة  المخرجــات  مواكبــة  وعــدم  تعقيــدات 

للأعــداد والنوعيــات المطلوبــة مــن الوظائــف.
دراســة الشــمري )1427هـــ( وهدفــت لوصــف 
واقــع كليــات المجتمــع في المملكــة العربيــة الســعودية، 
ــي أخــذت بهــذا  ــة الت ــرز التجــارب العالمي وعــرض أب
النمــط، وأظهــرت نتائجهــا أهميــة تحديــد المواصفــات 
ــع،  ــات المجتم ــداف كلي ــر في أه ــي أن تتواف ــي ينبغ الت
كالمرونــة والتنــوع والتغــر المرحــي، وتأســيس قنــوات 
ــات  ــج بالكلي ــن مســؤولي البرام للتواصــل المســتمر ب
وســوق العمــل، وضرورة تقديمهــا لصيــغ متعــددة 
وإعــادة  التحويــي،  كالتدريــب  التدريــب؛  مــن 
التدريــب، والتدريــب عــى رأس العمــل، وتكويــن 
مجلــس إدارة في كل كليــة مجتمــع يضــم جميــع الأطــراف 

ذات العلاقــة بالتوظيــف بالمنطقــة. 
دراســة الزيــادات )2007م( وســعت إلى تحديــد 
ــه  ــي تواج ــة الت ــة والخارجي ــات الداخلي ــرز التحدي أب
العمــل،  ســوق  عــى  والمؤثــرة  العربيــة  الجامعــات 
ــة وطبيعــة الخطــط،  ــن المقــررات التعليمي ــة ب والعلاق
وتوصلــت لعــدة نتائــج أهمهــا عــدم التوافــق الراهــن 
ــة  بــن مخرجــات النظــام التعليمــي والمهــارات المطلوب
لســوق العمــل، وأهميــة إنشــاء هيئــة مشــركة للتعــاون 
ومؤسســات  العمــل  ســوق  قطــاع  بــن  والتنســيق 
ــل،  ــوق العم ــات س ــر احتياج ــالي، وح ــم الع التعلي
وتســويق قــدرات ومهــارات الخريجــن وتعزيــز الثقــة 

بهــم. 
تعــرف  إلى  هدفــت  )2008م(  الــرواف  دراســة 
مــدى تحقيــق كليــات المجتمــع للبنــات لحاجــة ســوق 
العمــل في منطقــة الريــاض مــن وجهــة نظــر الهيئــة 
انخفــاض  نتائجهــا وجــود  التعليميــة، وأوضحــت 
في درجــة ملاءمــة مخرجــات التعليــم العــالي لســوق 
بــن  الطالبــات  توزيــع  وعــدم  الســعودي،  العمــل 
التخصصــات النظريــة؛ ممــا أدى إلى عــدم التوافــق بــن 
ــور  ــل، وقص ــوق العم ــالي وس ــم الع ــات التعلي مخرج

للبنــات في تحقيــق حاجــة ســوق  المجتمــع  كليــات 
ــا. ــي يحتاجه ــن الت ــن المه ــل م العم

التــي   Duane and Andrew (2008) دراســة 
ــي  ــل لخريج ــوق العم ــات س ــد متطلب ــت إلى تحدي هدف
كليــات المجتمــع ووضــع دليــل للقادريــن والراغبــن 
والمهــارات،  المتطلبــات  بــن  للمطابقــة  العمــل  في 
وتوصلــت الدراســة لنــر دليــل للقادريــن والراغبــن 
في العمــل مــن خريجــي كليــات المجتمــع في ضــوء 
حركــة دخــول وخــروج طالبــي العمــل لتلــك الســوق 
احتياجــات  تلبــي  التــي  المؤهــات  أصحــاب  مــن 
قطاعــات عريضــة مــن المجتمــع، كــا أكــدت الدراســة 
أن كليــات المجتمــع تعــد مــن أكثــر مؤسســات التعليــم 
العــالي مرونــة واســتجابة لحاجــات ومتطلبــات ســوق 

ــل. العم
هدفــت  التــي   King- Bailey (2009) دراســة 
إلى تقييــم أثــر برامــج العمــل القائــم عــى التعلــم كــا 
يراهــا الطــاب وأربــاب العمــل المشــاركون في العمــل 
القائــم عــى التعلــم في كليــات المجتمــع الريفيــة بولايــة 
ــع  ــات المجتم ــا دور كلي ــدت نتائجه ــيبي، وأك ميسيس
في تزويــد طلابهــا بالمهــارات التكنولوجيــة اللازمــة 
ــة  ــة الأكاديمي ــج الدراس ــط برام ــل، ورب ــة العم في بيئ
بخــرات العمــل الحقيقيــة لتوجيــه اهتمامــات الطــاب 
نحــو المهــن، كــا أكــدت أهميــة المهــارات المختلفــة 
ــا  ــة، ودعمه ــة والأخلاقي ــال الفعال ــارات الاتص كمه
بكفــاءة  بأعمالــه  القيــام  عــى  الموظــف  لقــدرات 

ــة. وفعالي
دراســة عبدالحميــد )2009م( وهدفــت إلى تحديــد 
مــدى فاعليــة تطويــر البرامــج الدراســية في ظــل معايير 
الجــودة التعليميــة لإمــداد ســوق العمــل بمخرجــات 
تعليميــة قــادرة عــى مواجهــة التحديــات العالميــة، 
وأظهــرت نتائجهــا تأثــر كفــاءة المخرجــات الجامعيــة 
التــي تســتند مهاراتهــا إلى احتياجــات ســوق العمــل في 
تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وأن تطويــر 
البرامــج الدراســية وتنميــة مهــارات الطالــب معرفيــا 
ــا  ــل، ك ــوق العم ــه لس ــى تأهيل ــس ع ــا ينعك ومهاري
ــات  ــن المؤسس ــل ب ــاون والتواص ــة التع ــرزت أهمي أب
الجامعيــة والمؤسســات المهنيــة في غــرس قيمــة الانتــاء 

لــدى خريجــي الجامعــات تجــاه مجتمعهــم.
وهدفــت   Bahar and Selin (2010( دراســة 
ــار ســوق العمــل عــى تحديــد مســتوى  إلى توضيــح آث
المجتمــع  كليــات  خريجــي  لــدى  والمهــارة  المعرفــة 
عــر  وانتشــارها  التكنولوجيــا  نقــل  خــال  مــن 
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الــركات متعــددة الجنســيات إلى الــركات المحليــة، 
وقــد توصلــت نتائجهــا إلى أن ســوق العمــل يؤثــر 
المطلوبــة  والمهــارات  المعــارف  مســتوى  تحديــد  في 
لخريجــي كليــات المجتمــع، ومــن ثــم تصميــم برامجهــا 
ومقرراتهــا الدراســية بــا يســتوعب تلــك المعــارف 

الجديــدة. والمهــارات 
وهدفــت  )2010م(  وآخــرون  الظالمــي  دراســة 
لفحــص أحــد أهــم مكونــات نظــام التعليــم الجامعــي 
وهــي »المخرجــات«؛ بهــدف قيــاس جــودة مخرجــات 
والضعــف،  القــوة  نقــاط  وتحديــد  العــالي  التعليــم 
اتفــاق  أهمهــا  كان  النتائــج  مــن  لعــدد  وتوصلــت 
العينــة عــى أن كليــات المجتمــع هــي إحــدى  آراء 
مؤسســات التعليــم العــالي التــي تقــدم برامــج متنوعــة 
ومختلفــة تؤهــل الطالــب للانخــراط في ســوق العمــل 
بعــد اســتيفائه متطلبــات البرنامــج التأهيــي الــذي 
يــراوح عــادة بــن ســنتين إلى ثــاث ســنوات، كــا 
ــة  ــتكمال الدراس ــب لاس ــئ الطال ــج تهي ــن برام تتضم
الجامعيــة بعــد أن يمــي فيهــا عامــن، وذلــك خــال 

المســار الانتقــالي.
دراســة المقــداد )2010م( التــي اســتهدفت إيضــاح 
الحكومــة  انتهجتهــا  التــي  العامــة  السياســة  واقــع 
الأردنيــة تجــاه تحقيــق التنميــة مــن خــال التعليــم 
ــات ســوق العمــل، وخلصــت  العــالي وربطــه بمتطلب
عجــز  في  أبرزهــا  تمثــل  النتائــج  مــن  العديــد  إلى 
المؤسســات التعليميــة في الأردن عــن تحقيــق مخرجــات 
ذات جــودة مقبولــة؛ بســبب ضعــف علاقتهــا بســوق 
العمــل، وأنهــا دون المســتوى الــذي يكفــل تحقيــق 
مخرجــات تتوافــق مــع جميــع المجــالات الاقتصاديــة 
لســوق العمــل، كــا أن الإســراتيجيات الموضوعــة 
يواجههــا العديــد مــن التحديــات التنظيميــة والماديــة.
ــرف  ــت إلى تع ــود )1431هـــ( وهدف ــة الرش دراس
الوضــع الأمثــل للبرنامــج التأهيــي بكليــات المجتمــع 
لإعــداد خريجيــه للعمــل في القطــاع الخــاص بالمملكــة 
ــق  ــا عم ــج أهمه ــت لنتائ ــعودية، وتوصل ــة الس العربي
وســوق  المجتمــع  كليــات  مخرجــات  بــن  الفجــوة 
أنــه  إلى  الكليــات  تلــك  واقــع  أشــار  كــا  العمــل، 
يصــب باتجــاه التثقيــف النظــري ويبتعــد عــن الممارســة 
والتدريــب، كــا حــددت الدراســة الــروط المعياريــة 
العامــة للوضــع الأمثــل للبرنامــج التأهيــي في ســتة 
محــاور كالتــالي: محــور الرســالة والأهــداف، ومحــور 
الخطــة  ومحــور  الأكاديمــي،  والإرشــاد  القبــول 
ــور  ــس، ومح ــة التدري ــاء هيئ ــور أعض ــية، ومح الدراس

مصــادر التعلــم، ومحــور التقويــم.
)2010م(  القــادر  وعبــد  العوهــي  دراســة 
المملكــة  في  الجامعــات  مســرة  رصــد  إلى  وســعت 
وتحليــل  1428هـــ(،   -1418( بــن  الفــرة  خــال 
التحديــات التــي واجهتهــا، وقــد أبــرزت نتائجهــا 
ــى  ــب ع ــد الطل ــة: تزاي ــات التالي ــرات والتحدي المتغ
التعليــم العــالي واختــال العــرض والطلــب، وزيــادة 
الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم العــالي ومتطلبــات 
ســوق العمــل، وضعــف مســتوى جــودة مخرجــات 
مؤسســات التعليــم، كــا أكــدت اســتجابة الجامعــات 
لتلــك التحديــات مــن خــال الإســراتيجية التــي 
ــن  ــا م ــق عنه ــا انبث ــالي، وم ــم الع ــا وزارة التعلي اتخذته

تطويريــة. برامــج 
ــت  ــي هدف ــور )2010م( الت ــي وعج ــة المالك دراس
عــى  للحصــول  اللازمــة  المهــارات  تحديــد  إلى 
ــوق  ــا س ــي يحتاجه ــزة الت ــة المتمي ــات الجامعي المخرج
العمــل في المملكــة العربيــة الســعودية، وأبــرزت أهــم 
نتائجهــا ضرورة تحديــد المهــارات المســتهدفة في ضــوء 
البرنامــج  عليهــا  يرتكــز  التــي  الأكاديميــة  المعايــر 
التعليمــي وتضمينهــا في المقــررات عنــد تصميمهــا، 
وتطبيــق أســاليب وآليــات فاعلــة للتوجيــه المهنــي، 
ليتماشــى ذلــك مــع رغبــة أصحــاب ســوق العمــل 
الحــالي في خريجــن عــى مســتوى عــال مــن المهــارات 
الأساســية Key skills، بالإضافــة إلى مهــارات إدارة 

 .Management skills المهنــة 
تعــرف  إلى  وهدفــت  )2011م(  الزعبــي  دراســة 
بعــض أســباب الفجــوة بــن مخرجــات الجامعــات 
العمــل،  ســوق  في  الراهنــة  والحاجــات  الســعودية 
وأبــرزت نتائجهــا الحاجــة لمراجعــة وتطويــر وتحديــث 
المناهــج وطــرق التدريــس، واســتخدام أنــاط تعليميــة 
تحقــق الهــدف في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، 
ــات  ــن مخرج ــوة ب ــباب الفج ــم أس ــرزت أن أه ــا أب ك
التعليــم الجامعــي وحاجــات ســوق العمــل هــو توجــه 
الطــاب نحــو تخصصــات العلــوم الإنســانية عــى 

حســاب تخصصــات العلــوم البحتــة والتقنيــة.
دراســة Guivarch and Crassus (2011) حــول 
وتعديــل  تحســن  وإجــراءات  ومســؤوليات  أعبــاء 
برامــج كليــات المجتمــع في ظــل جمــود ســوق العمــل 
وانخفــاض حركــة نمــو العمالــة بــه، وأكــدت نتائجهــا 
ــل  ــة في التأهي ــاط التقليدي ــن الأن ــروج ع ضرورة الخ
الركــود  مــن  المحليــة  البيئــة  لحمايــة  والتوظيــف 
والكســاد والبطالــة، وتأكيــد ضرورة تحســن مســتوى 
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ــى  ــوف ع ــع، والوق ــات المجتم ــي كلي ــارات خريج مه
العمــل،  ســوق  يحتاجهــا  التــي  الوظائــف  وصــف 
لتأهيــل خريجيهــا  المناســبة  التعليميــة  البيئــة  وتهيئــة 
ــع  ــف م ــة التكي ــر ثقاف ــال ن ــن خ ــل م ــوق العم لس

متطلبــات واحتياجــات ســوق العمــل.
حــول   Silvia and Iqbal (2011) دراســة 
ــة  ــدل العمال ــط مع ــاض متوس ــة لانخف ــة العملي الأدل
المتحــدة  بالولايــات  العمــل  في ســوق  والتوظيــف ​​
خــال الفــرة مــن 1970-2009م، وجــاءت نتائجهــا 
تشــر لأســباب انخفــاض متوســط معــدلات توظيــف 
خريجــي كليــات المجتمــع ​​​​في ســوق العمــل بالولايــات 
المتحــدة والتــي تتمثــل في زيــادة أعــداد الخريجــن مــن 
التخصصــات التــي يقــل الطلــب عليهــا، واعتــاد 
برامــج ليســت عــى صلــة قويــة بواقــع ســوق العمــل، 
ــارات  ــق مه ــودة في تحقي ــر الج ــزام بمعاي ــدم الالت وع
خريجيهــا، ومــن ثــم عــدم المواءمــة بــن المهــارات 
المتاحــة وتلــك المطلوبــة لســوق العمــل، وعــدم رصــد 

ــة. ــة الحالي ــارات العمال ــر مه ــرة لتطوي ــات كب ميزاني
دراســة Bankston and Carl (2011) وهدفــت 
الحكومــي  والدعــم  الاعتــاد  تأثــر  توضيــح  إلى 
والمجتمعــي كبــر الحجــم عــى زيــادة جــودة مخرجــات 
العلاقــة  وتفســر  وانخفاضهــا،  العــالي  التعليــم 
الارتباطيــة بينهــا، وجــاءت أهــم نتائجهــا مؤكــدة 
ــادة الدعــم المــالي مــن منظــات المجتمــع تــؤدي  أن زي
مبــاشرة لتحســن جــودة مخرجــات مؤسســات التعليــم 
العــالي– ومنهــا كليــات المجتمــع- ممــا يــؤدي لسرعــة 
اســتيعابها مــن قبــل مؤسســات العمــل، ومــن ثــم 

زيــادة معــدلات التوظيــف.

التعليق على الدراسات السابقة
ــى  ــمول ع ــوع والش ــات بالتن ــذه الدراس ــم ه  تتس
ويوجــد  والوطنــي،  والعــربي  العالمــي  المســتويات: 
لتعــرف  الســعي  في  يتمثــل  بينهــا  مشــرك  قاســم 
احتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل مــن خريجــي 
كليــات المجتمــع، والــذي يمثــل الــدور المســتهدف 

لهــذه الكليــات.
كــا اتفقــت غالبيــة الدراســات عــى وجــود فجــوة 
بــن احتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل مــن جهــة، 
ــالي  ــم الع ــات التعلي ــات مؤسس ــودة مخرج ــوع وج ون
مــن جهــة أخــرى، ومنهــا دراســة الشــمري )1427هـ( 
المملكــة  المجتمــع في  كليــات  واقــع  التــي وصفــت 
)1431هـــ(  الرشــود  ودراســة  الســعودية،  العربيــة 

التــي أبــرزت الوضــع الأمثــل الــذي يجــب أن يكــون 
للعمــل  خريجيــه  لإعــداد  التأهيــي  البرنامــج  عليــه 
وعجــور  المالكــي  ودراســة  الخــاص،  القطــاع  في 
)2010م( التــي حــددت المهــارات اللازمــة للحصــول 
التــي يحتاجهــا  المتميــزة  الجامعيــة  المخرجــات  عــى 
ســوق العمــل الســعودي، ودراســة الظالمــي وآخــرون 
مخرجــات  جــودة  لقيــاس  ســعت  التــي  )2010م( 

ــف. ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــالي وتحدي ــم الع التعلي
ــة  ــن بيئ ــات ع ــض الدراس ــة بع ــت بيئ ــا اختلف بين
الدراســة الحاليــة؛ ممــا أتــاح الاطــاع عــى تجــارب 
 Duane and Andrew مختلفــة، وهــي كالتالي: دراســة
(2008)، ودراســة King- Bailey (2009)، ودراســة 
 Guivarch ودراســة   ،Bahar and Selin (2010(
 Silvia and Iqbal ودراســة ،and Crassus (2011)

.Bankston and Carl (2011) (2011)، ودراســة
كــا اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات 
الســابقة في تناولهــا لــدور كليــات المجتمــع بجامعــة 
ــي،  ــل المح ــوق العم ــات س ــة احتياج ــوف في تلبي الج
ــتفاد  ــا اس ــداف، ك ــق، والأه ــة التطبي ــث بيئ ــن حي م
أدبيــات  في  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحثــان 

أدواتهــا. وتصميــم  الدراســة  ومنهجيــة 

منهج الدراسة
في ضــوء أهــداف الدراســة وأســئلتها اســتخدم 
الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يعــر عــن 
الظاهــرة الاجتماعيــة التــي خضعــت للدراســة تعبــرا 
كميــا وكيفيــا، يعمــد إلى كشــف العلاقات بــن أبعادها 
مــن أجــل تفســرها والوصــول إلى اســتنتاجات عامــة 
تســهم في تحســن الواقــع وتطويــره مــن خــال تطبيــق 
اســتبانات لجمــع المعلومــات عــن محــاور الدراســة 

ــرون، 2012م، 63(.  ــدات وآخ ــا )عبي وأبعاده

أفراد الدراسة
شــملت الدراســة مســؤولي التوظيــف في شركات 
ســوق  تمثــل  والتــي  الخــاص  القطــاع  ومؤسســات 
هيئــة  أعضــاء  وجميــع  الجــوف،  بمنطقــة  العمــل 
التدريــس ومــن في حكمهــم، وطلبــة كليــات المجتمــع 
بجامعــة الجــوف، والجــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع 

ــاث. ــات الث ــن الفئ ــة م ــراد الدراس أف
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جدول )1(: توزيع أفراد الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والطلبة ومسؤولي التوظيف بالقطاع الخاص
المجموعالقرياتطبرجلسكاكابيانالفئة

أعضاء هيئة التدريس 
ومن في حكمهم 
بكليات المجتمع

----أستاذ

2-11أستاذ مشارك

38920أستاذ مساعد

109928محاضر

26715معيد/ مدرس

16242565المجموع

الطلبة بكليات 
المجتمع

100150204454الطلاب

129-7554الطالبات

175204204583المجموع

مسؤولو التوظيف في 
القطاع الخاص

1994350292شركات

3335171427587807مؤسسات

3534175728088099المجموع

 المصدر: تقارير كليات المجتمع بجامعة الجوف، والغرفة التجارية بمنطقة الجوف، 1432/1431هـ.

الحــر  أســلوب  بتطبيــق  الباحثــان  قــام  وقــد 
كليــات  وطلبــة  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الشــامل 
أســلوب  وتطبيــق  الجــوف،  بجامعــة  المجتمــع 
في  التوظيــف  مســؤولي  عــى  الحصصيــة  العشــوائية 

مؤسســات القطــاع الخــاص في منطقــة الجــوف بنســبة 
)5 %(، والجــدول رقــم )2( يوضــح حجــم أفــراد 

الثــاث. الفئــات  مــن  الدراســة 

جدول )2(: أسلوب جمع البيانات من أفراد الدراسة للفئات الثلاث
المجموعالقرياتطبرجلسكاكابيانالفئةطريقة جمع البيانات

المسح الشامل

أعضاء هيئة 
التدريس ومن 
في حكمهم في 
كليات المجتمع

----أستاذ

2-11أستاذ مشارك

38920أستاذ مساعد

109928محاضر

26715معيد/ مدرس

16242565المجموع

الطلبة في كليات المسح الشامل
المجتمع

100150204454الطلاب

129-7554الطالبات

175204204583المجموع

العينة 5 %
مسؤولو 

التوظيف في 
القطاع الخاص

48315شركات

18171138390مؤسسات

18579141405المجموع

1053مجموع الاستبانات الموزعة

وعليــه فقد قــام الباحثــان بتوزيع )1053( اســتبانة، 
منهــا )65( اســتبانة وجهــت لأعضــاء هيئــة التدريــس 
اســتبانة وزعــت عــى  ومــن في حكمهــم، و)405( 

مســؤولي التوظيــف، و)583( اســتبانة وزعــت عــى 
الطلبــة، والجــدول رقــم )3( يوضــح عــدد الاســتبانات 

الموزعــة والمعــادة والصحيحــة.
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جدول )3(: عدد الاستبانات الموزعة والمعادة والصحيحة لأفراد الدراسة 

عدد الاستبانات بيانالفئة
الموزعة

عدد الاستبانات 
المعادة

عدد الاستبانات 
الصحيحة

أعضاء هيئة التدريس ومن في 
حكمهم

---أستاذ

222أستاذ مشارك

202019أستاذ مساعد

282423محاضر

151311معيد/ مدرس

655955المجموع

الطلبة
454273150الطلاب

12910788الطالبات

583380238المجموع

مسؤولو التوظيف في القطاع 
الخاص

1585شركات

390171128مؤسسات

405179133المجموع

1053618426إجمالي الاستبانات الموزعة

ــتعادة  ــم اس ــه ت ــم )3( أن ــدول رق ــن الج ــظ م  يلاح
ــة  ــتبانة مكتمل ــول )426( اس ــم قب ــتبانة، وت )618( اس
ــة  صالحــة للتحليــل، منهــا )55( اســتبانة لأعضــاء هيئ
القطــاع  في  التوظيــف  لمســؤولي  و)133(  التدريــس 

الخــاص و)238( للطلبــة. 

أدوات جمع البيانات
بعــد مراجعــة الأدبيــات والدراســات ذات العلاقــة 

بموضــوع الدراســة والاطــاع عــى عــدد مــن الأدوات 
ثــاث  بتصميــم  الباحثــان  قــام  فيهــا  المســتخدمة 
اســتبانات لجمــع البيانــات الميدانيــة مــن أفــراد الدراســة 
المتمثلــة في: )مســؤولي التوظيــف بمؤسســات القطــاع 
ــات المجتمــع  ــة التدريــس بكلي الخــاص، وأعضــاء هيئ
بجامعــة الجــوف، وطلبــة كليــات المجتمــع بجامعــة 

ــم )4(. ــدول رق ــا الج ــا يوضحه ــوف( ك الج

جدول )4(: يوضح عدد الفقرات الخاصة بكل محور من محاور الدراسة
عدد فقراتهعنوان المحورالمحور
10واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.الأول

8واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف من وجهة نظر الطلبة. الثاني

8دور كليات المجتمع بجامعة الجوف في تلبية احتياجات سوق العمل من وجهة نظر مسؤولي التوظيف.الثالث

  وتــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال 
الصــدق الظاهــري لــأداة بعرضهــا عــى )10( مــن 
المحكمــن في مجــالات الإدارة والبحــث العلمــي في 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية وجامعــة 
ملاءمتهــا  مــن  للتأكــد  الجــوف،  وجامعــة  حائــل 
لقيــاس مــا وضعــت لأجلــه، وبيــان مــدى شــمولها 
وصحــة فقراتهــا، ودقــة ألفاظهــا، وتحقيقهــا لأهدافهــا 
ــض  ــذ ببع ــم الأخ ــد ت ــا، وق ــن أجله ــت م ــي صمم الت

التعديــات عــى الأداة وفقــا للملاحظــات الــواردة 
ــن.  ــض المحكم ــن بع م

فقــد  الدراســة  أدوات  ثبــات  مــدى  ولقيــاس 
ألفــا؛ حيــث  الباحثــان معادلــة كرونبــاخ  اســتخدم 
طبقــت عــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا )50( مفــردة من 
فئــات الدراســة الثــاث، ويوضــح الجــدول رقــم )5( 

ــة.  ــاور الدراس ــن مح ــور م ــكل مح ــا ل ــل ألف معام
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جدول )5(:  قيم معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لمحاور الدراسة

قيمة معامل عنوان المحورالمحور
الثبات

0.7822واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.الأول

0.89002واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف من وجهة نظر الطلبة. الثاني

0.9724دور كليات المجتمع بجامعة الجوف في تلبية احتياجات سوق العمل من وجهة نظر مسؤولي التوظيف.الثالث

ــات  ــم )5( أن معامــل الثب اتضــح مــن الجــدول رق
ــات  ــركات ومؤسس ــف ب ــؤولي التوظي ــتبانة مس لاس
القطــاع الخــاص هــو )0.9724(، وأن معامــل الثبــات 
ــس )0.7467(،  ــة التدري ــاء هيئ ــتبانة أعض ــكلي لاس ال
تعــد  وجميعهــا   )0.89002( الطلبــة  ولاســتبانة 
ــا  ــاس م ــات الأداة لقي ــي ثب ــا يعن ــة، مم ــدلات عالي مع

وضعــت لأجلــه وإمكانيــة تطبيقهــا بثقــة.

أساليب التحليل الإحصائي
 )SPSS( تــم اســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة
لمعالجــة بيانــات الدراســة إحصائيــا ولترتيــب البيانــات 
حســب درجــة التأييــد لهــا مــن قبــل أفــراد العينــة، 
ولتحديــد طــول خلايــا مقيــاس ليكــرت الخــاسي 
ــرح  ــدى بط ــاب الم ــم حس ــا( ت ــا والعلي ــدود الدني )الح
أصغــر قيمــة مــن أكــر قيمــة ليكــون المــدى )5–1=4( 
ــول  ــاس للحص ــة في المقي ــر قيم ــى أك ــيمه ع ــم تقس ث
ــد  ــح أي )5/4=0.80(، بع ــة الصحي ــول الفئ ــى ط ع

أقــل قيمــة في  القيمــة إلى  ذلــك تمــت إضافــة هــذه 
ــح(  ــد صحي ــي الواح ــاس وه ــة المقي ــاس )أو بداي المقي
ــاف،  ــة )العس ــذه الفئ ــى له ــد الأع ــد الح ــك لتحدي وذل
1425هـــ، 92(، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات كــا يــي: 
)مــن 1 إلى 1.8 غــر موافــق بشــدة، مــن 1.81 إلى 2.6 
ــن 3.41  ــم، م ــن 2.61 إلى 3.4 لا أعل ــق، م ــر مواف غ

إلى 4.2 موافــق، مــن 4.21 إلى 5 موافــق بشــدة(. 
وللإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة تــم اســتخدام 
ــطات  ــرارات والمتوس ــة والتك ــب المئوي ــاليب النس أس
الحســابية والانحــراف المعيــاري؛ لوصــف وتحليــل 

ــا. ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــات الميداني البيان

تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
تحليل البيانات الشخصية لأفراد الدراسة

والتكــرارات  النســب   )6( رقــم  الجــدول  يبــن 
القطــاع  لمســؤولي  والشــخصية  العامــة  للبيانــات 

والطلبــة. التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الخــاص 

جدول )6(: البيانات العامة والشخصية لأفراد الدراسة
م

النسبة التكرارفئات المتغيرالمتغيرالفئة

1

مسؤولو القطاع الخاص

التوزيع حسب الموقع 
الجغرافي 

8363سكاكا

3828القريات

129طبرجل 

133100الإجمالي

التوزيع حسب طبيعة 
النشاط 

9168التجارة

3627الخدمات

65الصناعة

133100الإجمالي
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تابع جدول رقم )6(:

النسبة التكرارفئات المتغيرالمتغيرالفئةم

2
أعضاء هيئة 

التدريس

التوزيع حسب الكلية

2037سكاكا

2037القريات

1526طبرجل 

55100الإجمالي

التوزيع حسب الرتبة العلمية

--أستاذ

35أستاذ مشارك

2342أستاذ مساعد

2037محاضر

916معيد ومدرس

55100الإجمالي

التوزيع حسب سنوات الخدمة

1221أقل من 5 سنوات

4174من 5 لأقل من 10 سنوات

1025 سنوات فأكثر 

55100الإجمالي

الطلبة3

التوزيع حسب الكلية

8335القريات

8335طبرجل

7230سكاكا

238100الإجمالي

التوزيع حسب نوع البرنامج
21791الانتقالي

219التأهيلي

238100الإجمالي

أوضحت بيانات الجدول رقم )6( الآتي:
أن مســؤولي القطــاع الخــاص يتركــزون جغرافيــا  	 .1
في مدينــة ســكاكا بنســبة )63  %( بينــا يمثلــون 
)9 %( في طبرجــل، كــا يمثــل المنتمــون لقطــاع 
التجــارة )68 %( مــن إجمــالي مســؤولي القطــاع 
 الخــاص، أمــا في قطــاع الصناعــة فمثلــوا نســبة
)6 %(، ويفــر الباحثــان تركزهــم الجغــرافي في 
ــة  ــة لمنطق ــة الإداري ــا العاصم ــكاكا لكونه ــة س مدين
كــا  كافــة،  الخدمــات  فيهــا  تتوفــر  إذ  الجــوف؛ 
يفــران ضآلــة نســبة ممثــي قطــاع الصناعــة لكونــه 

مــن القطاعــات الفتيــة في المنطقــة.
أن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم في  	 .2
كليــات المجتمــع يتوزعــون وفقــا لموقــع الكليــة 

القريــات  كليتــي  مــن  لــكل   )%  37( بنســبة 
وطبرجــل، بينــا يمثلــون نســبة )26 %( بمدينــة 
ســكاكا مــن إجمالي أعضــاء هيئــة التدريــس بكليات 
المجتمــع، كــا يمثــل أعضــاء هيئــة التدريــس في 
مرتبــة أســتاذ مســاعد ووظيفــة محــاضر )79 %( 
مــن إجمــالي أعضــاء هيئــة التدريــس، أمــا مــن هــم في 
ــل  ــة أســتاذ مشــارك فيمثلــون )5 %(، كــا يمث رتب
مــن بلغــت ســنوات خدمتهــم أقــل مــن 10ســنوات 

ــس.  ــة التدري ــاء هيئ ــالي أعض ــن إجم )95 %( م
ــة  ــاء هيئ ــبة أعض ــاع نس ــان ارتف ــر الباحث ويف
ووظيفــة  مســاعد  أســتاذ  مرتبــة  في  التدريــس 
محــاضر، وانخفــاض نســبة مرتبــة أســتاذ مشــارك، 
وعــدم وجــود مرتبــة أســتاذ، لكــون هــذه الكليــات 
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تقــدم برامــج للدبلــوم فــا تســتدعي التعاقــد مــع 
أصحــاب المراتــب العليــا إضافــة لصعوبــة التعاقــد 
معهــم لبحثهــم عــن كليــات تمثــل تخصصاتهــم 
تقــل  مــن  نســبة  ارتفــاع  أمــا  الدقيقــة،  العلميــة 
ســنوات خدمتهــم عــن 10 ســنوات، فيعــود لنظــام 
التعاقــد في أغلــب الجامعــات الــذي يفضــل ضــخ 
دمــاء جديــدة بحيــث لا تزيــد ســنوات الخدمــة عــن 

هــذا الحــد.
في  يدرســون  ممــن  المجتمــع  كليــات  طلبــة  أن   .3
البرنامــج الانتقــالي يمثلــون نســبة )91 %( مــن 
إجمــالي طــاب كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف، 
الطلبــة  تفضيــل  في  ذلــك  الباحثــان  ويفــر 
ــرص  ــا ف ــة لإتاحته ــج الانتقالي ــة في البرام للدراس

البكالوريــوس. لمرحلــة  الدراســة  إكــال 

تفسير نتائج الدراسة الميدانية 
تنــاول هــذا الجــزء مــن البحــث عرضًــا لنتائــج 
الدراســة الميدانيــة وتحليلهــا وتفســرها مــن خــال 

تعــرف آراء )اســتجابات( أفــراد الدراســة )أعضــاء 
القطــاع  ومســؤولي  والطلبــة،  التدريــس،  هيئــة 
المجتمــع في جامعــة  كليــات  واقــع  نحــو  الخــاص( 
الجــوف، ودورهــا في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، 

ــي: ــا ي ــا لم وفق
إجابة السؤال الأول

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول تــم اســتخدام 
التطابــق  واختبــار  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
هيئــة  أعضــاء  مــن  الدراســة  أفــراد  لاســتجابات 
المجتمــع  كليــات  واقــع  حــول  والطلبــة  التدريــس 
بجامعــة الجــوف، حيــث جــاءت اســتجاباتهم عــى 

التــالي: النحــو 
مــن  الجــوف  بجامعــة  المجتمــع  كليــات  واقــع  ]أ[   

التدريــس هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 
أفــراد  اســتجابات   )7( رقــم  الجــدول  يوضــح 
الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس حــول واقــع 

الجــوف. بجامعــة  المجتمــع  كليــات 

جدول )7(: استجابات أعضاء هيئة التدريس حول واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف )ن= 55(

موافق بيانالعبارة
لا موافقبشدة

أعلم
غير 

موافق
غير موافق 

بشدة 
المتوسط
المرجح

اختبار التطابق
الترتيب

الدلالةكا2
تتمتع كليات المجتمع برؤية 1.

ورسالة وأهداف واضحة.
9121987ك

4.01188.650.0014
% 15.521.635.914.612.4

تطبـق كليـات المجتمـع نظـم 2.
ومعايير الجـودة الشـاملة.

610161211ك
3.69193.440.0017

% 11.318.128.621.420.6

المجتمـع 3. كليـات  توفـر 
مقـررات متنوعـة ومتطورة.

911121211ك
3.82157.510.001.63

% 15.220.921.822.120

المجتمـع 4. كليـات  تحـرص 
هيئـة  أعضـاء  توظيـف  على 

أكفـاء. تدريـس 

81414109ك
3.91174.30.001.4.55

% 13.825.125.719.715.7

المجتمـع 5. كليـات  تمتلـك 
معامـل وتجهيـزات متطورة.

131615101ك
4.21136.080.0016.1

% 23.729.827.216.72.6

المجتمـع 6. كليـات  تسـتخدم 
حديثـة. اتصـال  تقنيـات 

131411107ك
4.18152.20.0012

% 21.825.420.41913.4

تقدم كليات المجتمع برامج 7.
وأنشطة طلابية متنوعة.

101114128ك
4.09143.4090.0013

% 17.619.725.622.814.3

المجتمــع 8. كليــات  تضــع 
ــة. ــة متكامل ــا تطويري خططً

13122163ك
3.48135.70.00110

% 23.522.537.611.74.7
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تابع جدول رقم )7(:

موافق بيانالعبارة
لا موافقبشدة

أعلم
غير 

موافق
غير موافق 

بشدة 
المتوسط
المرجح

اختبار التطابق
الترتيب الدلالةكا2

9. تحـرص كليـات المجتمـع على 
العلاقـة بمؤسسـات  توطيـد 

المجتمـع المحلي.

91115911ك
3.60138.240.0018

% 16.720.42716.219.7

المجتمع  كليات  تستحدث   .10
التي  العلمية  التخصصات 

يتطلبها سوق العمل.

78141511ك
3.57149.130.0019

% 12.714.625.726.320.7

3.86المتوسط العام

أوضحت بيانات الجدول رقم )7( ما يلي:
كليــات  واقــع  حــول  عبــارات   )5( هنــاك  أن   .1
نظــر  وجهــة  مــن  الجــوف  بجامعــة  المجتمــع 
ــطاتها  ــت متوس ــد ارتفع ــس ق ــة التدري ــاء هيئ أعض
ــو  ــور وه ــابي للمح ــط الحس ــن المتوس ــابية ع الحس
)3.86(؛ ممــا يشــر إلى الموافقــة عليهــا مــن قبــل 
ــة التدريــس  ــة الدراســة مــن أعضــاء هيئ أفــراد عين
كالتــالي:  العبــارات  وهــذه  حكمهــم،  في  ومــن 
وتجهيــزات  معامــل  المجتمــع  كليــات  امتــاك 
متطــورة بمتوســط حســابي )4.21(، واســتخدام 
كليــات المجتمــع تقنيــات اتصــال حديثــة بمتوســط 
حســابي )4.18(، وتقديــم كليــات المجتمــع برامــج 
حســابي  بمتوســط  متنوعــة  طلابيــة  وأنشــطة 
ــالة  ــة ورس ــع برؤي ــات المجتم ــع كلي )4.09(، وتمت
 ،)4.01( حســابي  بمتوســط  واضحــة  وأهــداف 
ــاء  ــف أعض ــى توظي ــع ع ــات المجتم ــرص كلي وح
ــابي )3.91(،  ــط حس ــاء بمتوس ــس أكف ــة تدري هيئ
وعليــه يــرى الباحثــان أن ذلــك يعكــس صــورة 
ــة  واضحــة للواقــع التنظيمــي والإمكانــات البشري
ــن  ــوف م ــة الج ــع بجامع ــات المجتم ــة لكلي والمادي
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس باعتبارهــا 

حصلــت عــى أعــى متوســط حســابي. 
العبــارات  لباقــي  الحســابي  المتوســط  انخفــض   .2
ــك  ــت تل ــور، وكان ــابي للمح ــط الحس ــن المتوس ع
العبــارات كالتــالي: توفــر كليــات المجتمــع مقررات 
 ،)3.82( حســابي  بمتوســط  ومتطــورة  متنوعــة 
ــودة  ــر الج ــم ومعاي ــع نظ ــات المجتم ــق كلي وتطبي
وحــرص   ،)3.69( حســابي  بمتوســط  الشــاملة 
كليــات المجتمــع عــى توطيــد العلاقــة بمؤسســات 
 ،)3.60( حســابي  بمتوســط  المحــي  المجتمــع 
التخصصــات  المجتمــع  كليــات  واســتحداث 

العلميــة التــي يتطلبهــا ســوق العمــل بمتوســط 
حســابي )3.57(، وتضــع كليــات المجتمــع خططــا 
تطويريــة متكاملــة بمتوســط حســابي )3.48(، ومن 
ثــم فــإن هــذه العبــارات تمثــل جوانــب القصــور في 
واقــع كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف مــن وجهة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لأنهــا حصلــت عــى 

ــور. ــط المح ــن متوس ــل م ــابي أق ــط حس متوس
ــة  ــة الدراس ــات عين ــام لإجاب ــط الع ــأتي المتوس  وي
ــة التدريــس عــن هــذا المحــور معــرًا  مــن أعضــاء هيئ
عــن الموافقــة بدرجــة عاليــة عــى العبــارات الــواردة بــه 
بمتوســط حســابي مقــداره )3.86(، كــا تبــن أن جميــع 

ــد مســتوى 0.01. ــا عن ــة إحصائي ــم )كا٢( دال قي
 وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة المالكــي وعجــور 
المهــارات  تحديــد  ضرورة  حيــث  مــن  )2010م( 
ــز  ــي يرتك ــة الت ــر الأكاديمي ــوء المعاي ــتهدفة في ض المس
عليهــا البرنامــج التعليمــي وتضمينهــا في المقــررات 
ــي  ــود )1431هـــ( الت ــة الرش ــا، ودراس ــد تصميمه عن
ــل  ــع الأمث ــة للوض ــة العام ــروط المعياري ــددت ال ح
للبرنامــج التأهيــي في ســتة محــاور كالتــالي: الرســالة 
والأهــداف، والقبــول والإرشــاد الأكاديمــي، والخطــة 
الدراســية، وأعضــاء هيئــة التدريس، ومصــادر التعلم، 
ــرزت  ــي أب ــي )2011م( الت ــة الزعب ــم، ودراس والتقوي
ــج  ــث المناه ــر وتحدي ــة وتطوي ــة لمراجع ــا الحاج نتائجه
ــق  ــة تحق ــاط تعليمي ــتخدام أن ــس، واس ــرق التدري وط
ــة  ــل، ودراس ــوق العم ــات س ــة احتياج ــدف في تلبي اله
ــوق  ــر س ــث تأث ــن حي )Bahar and Selin (2010 م
العمــل في تحديد مســتوى المعــارف والمهــارات المطلوبة 
عبدالحميــد  ودراســة  المجتمــع،  كليــات  لخريجــي 
ــية  ــج الدراس ــر البرام ــدت أن تطوي ــي أك )2009م( الت
وتنميــة مهــارات الخريــج معرفيًّــا ينعكــس عــى خبرتــه 
العمليــة المؤهلــة لســوق العمــل، ودراســة الشــمري 
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للتواصــل  قنــوات  تأســيس  تــرى  التــي  )1427هـــ( 
المجتمــع  بكليــات  البرامــج  مســؤولي  بــن  المســتمر 
ــة مــع  ــا اختلفــت الدراســة الحالي وســوق العمــل، بين
مــا توصلــت إليــه دراســة الــرواف )2008م( التــي 
أشــارت إلى قصــور كليــات المجتمــع للبنــات في تحقيــق 

ــا. ــي يحتاجه ــن الت ــن المه ــل م ــوق العم ــة س حاج

]ب[ واقــع كليــات المجتمــع بجامعــة الجــوف مــن 
وجهــة نظــر الطلبــة

أفــراد  اســتجابات   )8( رقــم  الجــدول  يوضــح 
الدراســة مــن الطلبــة حــول واقــع كليــات المجتمــع 

الجــوف. بجامعــة 

جدول )8(: استجابات الطلبة حول واقع كليات المجتمع بجامعة الجوف )ن= 238(

موافق بيانالعبارة
لا موافقبشدة

أعلم
غير 

موافق
غير موافق 

بشدة
المتوسط
المرجح

اختبار التطابق
الترتيب

الدلالةكا2

طموحي 1. المجتمع  كليات  برامج  تحقق 
نحو التوظيف.

2345954134ك
3.41148.810.0018

% 9.619.040.117.114.1

تتيح كليات المجتمع لي الفرصة للتخرج 2.
مبكرا والتوظيف.

4850634335ك
3.60154.380.0014

%  2021.126.318.114.5

متنوعة 3. مقررات  المجتمع  كليات  تقدم 
ومتطورة.

3240655546ك
3.51152.480.0016

%  13.416.727.523.219.2

إتاحة 4. على  المجتمع  كليات  تحرص 
الفرصة لي لاستكمال الدراسة الجامعية.

1640735950ك
3.46157.420.0017

% 6.816.930.524.920.9

كليات 5. في  الأنشطة  من  العديد  أمارس 
المجتمع.

4945843922ك
3.71142.450.0012

% 20.41935.216.29.2

أحظى بإرشاد أكاديمي ومساندة إيجابية 6.
في كليات المجتمع.

3937805131ك
3.62162.720.0013

%  16.415.533.821.412.9

.7
بمقترحاتي  المجتمع  كليات  عمادة  تهتم 

واحتياجاتي.
3852704532ك

3.55155.220.0015
% 1621.829.61913.6

والمختبرات 8. المعامل  المجتمع  كلية  توفر 
المهارات  اكتساب  على  تساعدنا  التي 

العلمية.

4846833426ك
3.81171.450.0011

%  20.219.53514.311

3.58المتوسط العام

أوضحت بيانات الجدول رقم )8( ما يلي:
ــة كليــات  ــة طلب ــارات حــول رؤي ــاك )4( عب أن هن 	.1
ــم  ــع كلياته ــو واق ــوف نح ــة الج ــع في جامع المجتم
ــط  ــن المتوس ــابية ع ــطاتها الحس ــت متوس ــد ارتفع ق
الحســابي للمحــور وهــو )3.58(؛ ممــا يشــر إلى 
وهــذه  قبلهــم،  مــن  عليهــا  المتوســطة  الموافقــة 
ــل  ــع المعام ــة المجتم ــر كلي ــالي: توف ــارات كالت العب
ــاب  ــى اكتس ــة ع ــاعد الطلب ــي تس ــرات الت والمخت
 ،)3.81( حســابي  بمتوســط  العلميــة  المهــارات 
وممارســة الطلبــة للعديــد مــن الأنشــطة في كليــات 
)3.71(، وحصــول  بمتوســط حســابي  المجتمــع 

الطلبــة عــى إرشــاد أكاديمــي ومســاندة إيجابيــة 
في كليــات المجتمــع بمتوســط حســابي )3.62(، 
مبكــرا  للتخــرج  للطلبــة  الفرصــة  وإتاحــة 
وتمثــل   ،)3.60( حســابي  بمتوســط  والتوظيــف 
هــذه العبــارات الواقــع الإيجــابي لكليــات المجتمــع 
مــن وجهــة نظــر الطلبــة؛ لأنهــا حصلــت عــى 

مرتفعــة. حســابية  متوســطات 
العبــارات  لباقــي  الحســابي  المتوســط  انخفــض  	.2
ــك  ــت تل ــور، وكان ــابي للمح ــط الحس ــن المتوس ع
العبــارات كالتــالي: اهتــام عــادة كليــات المجتمــع 
بمقترحــات واحتياجــات الطلبة بمتوســط حســابي 
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مقــررات  المجتمــع  كليــات  وتقديــم   ،)3.55(
 ،)3.51( حســابي  بمتوســط  ومتطــورة  متنوعــة 
وإتاحتهــا الفرصــة للطلبــة لاســتكمال الدراســة 
وتحقيقهــا   ،)3.46( حســابي  بمتوســط  الجامعيــة 
لطمــوح الطلبــة نحــو التوظيــف بمتوســط حســابي 
)3.41(، وتمثــل هــذه العبــارات الواقــع الســلبي 
ــة؛ لأنهــا  ــات المجتمــع مــن وجهــة نظــر الطلب لكلي

حصلــت عــى متوســطات حســابية منخفضــة.
ــة  ــة الدراس ــات عين ــام لإجاب ــط الع ــأتي المتوس  وي
ــى  ــة ع ــة الضعيف ــن الموافق ــرًا ع ــور مع ــذا المح ــن ه ع
العبــارات الــواردة فيــه، بمتوســط حســابي مقــداره 
)3.38(، كــا تبــن أن جميــع قيــم )كا٢( دالــة إحصائيــا 

عنــد مســتوى 0.01.
 وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت لــه دراســة 
أكــدت  التــي   Guivarch and Crassus (2011)
ضرورة تحســن مســتوى مهــارات خريجــي كليــات 
المجتمــع، والوقــوف عــى وصــف الوظائــف التــي 
التعليميــة  البيئــة  وتهيئــة  العمــل،  ســوق  يحتاجهــا 

وآخــرون  الظالمــي  ودراســة  لتأهيلهــم،  المناســبة 
)2010م( التــي تــرى أن كليــات المجتمــع هــي إحــدى 
مؤسســات التعليــم العــالي التــي تقــدم برامــج متنوعــة 
ومختلفــة تؤهــل الطالــب للانخــراط في ســوق العمــل 
بعــد اســتيفائه متطلبــات البرنامــج التأهيــي، كــا تتيــح 
ــة  ــتكمال الدراس ــب لاس ــة للطال ــح الفرص ــج تمن برام
ــة  ــع دراس ــالي، وم ــار الانتق ــال المس ــن خ ــة م الجامعي
مســتوى  تقييــم  ضرورة  حــول  )2004م(  باعلــوي 
الخريــج مــن الناحيتــن العلميــة والعمليــة، بحيــث 

يتــاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل ومتطلباتــه.
إجابة السؤال الثاني

 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثــاني تــم اســتخدام 
التطابــق  واختبــار  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
لاســتجابات أفــراد الدراســة مــن مســؤولي التوظيــف 
كليــات  دور  حــول  الخــاص  القطــاع  بمؤسســات 
ــوق  ــات س ــد احتياج ــوف في س ــة الج ــع بجامع المجتم

العمــل، كــا يوضحهــا الجــدول رقــم )9(.

جدول )9( : استجابات مسؤولي التوظيف بمؤسسات القطاع الخاص حول دور كليات المجتمع بجامعة الجوف )ن= 133(

موافق بيانالعبارة
غير لا أعلمموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
المتوسط
المرجح

اختبار التطابق
الترتيب

الدلالةكا2

مع 1. الحالية  التخصصات  تتوافق  لا 
متطلبات سوق العمل.

2637402010ك
3.83158.70.0012

% 19.527.730.3157.5

لا تتابع كليات المجتمع مستوى خريجيها.2.
2035322422ك

3.76192.580.0013
% 14.826.524.218.316.2

توطيد 3. على  المجتمع  كليات  تحرص 
علاقاتها بمؤسسات المجتمع المحلي.

2129382818ك
3.72163.050.0014

% 15.521.628.221.413.4

سوق 4. احتياجات  المجتمع  كليات  تلبي 
العمل من الوظائف التخصصية.

716564113ك
3.69193.80.0015

% 5.6124230.89.6

التخصصات 5. المجتمع  كليات  تستحدث 
العمل  سوق  لحاجات  وفقا  العلمية 

المتجدد.

1432432321ك
3.67217.640.0016

% 10.823.732.417.116

توجد فجوة بين مخرجات كليات المجتمع 6.
ومتطلبات سوق العمل.

2827392712ك
3.86181.510.0011

% 21.420.229.120.48.9

الجودة على 7. برامج  المجتمع  كليات  تطبق 
خريجيها.

2529382714ك
3.60198.140.0017

% 1921.828.220.210.8
مستوى 8. بمعرفة  المجتمع  كليات  تهتم 

عن  الخاص  القطاع  مؤسسات  رضا 
مخرجاتها بشكل دوري.

1720442823ك
3.55207.080.0018

% 12.914.833.321.417.6

3.71المتوسط العام
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أوضحت بيانات الجدول رقم )9( الآتي:
أن هنـاك )4( عبـارات حـول دور كليـات المجتمـع  	 .1
سـوق  احتياجـات  تلبيـة  في  الجـوف  جامعـة  في 
عـن  الحسـابية  متوسـطاتها  ارتفعـت  قـد  العمـل 
المتوسـط الحسـابي للمحـور وهو )3.71(، مما يشير 
إلى الموافقـة عليهـا مـن قبـل مسـؤولي التوظيـف في 
وجـود  في  مضامينهـا  وتمثلـت  الخـاص،  القطـاع 
جامعـة  في  المجتمـع  كليـات  مخرجـات  بين  فجـوة 
الجـوف ومتطلبات سـوق العمل بمتوسـط حسـابي 
الحاليـة  التخصصـات  توافـق  وعـدم   ،)3.86(
العمـل  سـوق  متطلبـات  مـع  المجتمـع  بكليـات 
بمتوسـط حسـابي )3.83(، وعـدم متابعـة كليـات 
حسـابي  بمتوسـط  خريجيهـا  مسـتوى  المجتمـع 
توطيـد  على  المجتمـع  كليـات  وتحـرص   ،)3.76(
بمتوسـط  المحلي  المجتمـع  بمؤسسـات  علاقاتهـا 

 .)3.72( حسـابي 
انخفــض المتوســط الحســابي لباقــي العبــارات عــن  	 .2
المتوســط الحســابي للمحــور، ممــا يعنــي أن كليــات 
ــدم  ــت في ع ــذه الأدوار، وتمثل ــق ه ــع لم تحق المجتم
تلبيتهــا لاحتياجــات ســوق العمــل مــن الوظائــف 
التخصصيــة بمتوســط حســابي )3.69(، وعــدم 
اســتحداثها للتخصصــات العلميــة وفقــا لحاجــات 
ســوق العمــل المتجــدد بمتوســط حســابي )3.67(، 
وعــدم تطبيقهــا لبرامــج الجــودة عــى خريجيهــا 
اهتمامهــا  وعــدم   ،)3.60( حســابي  بمتوســط 
بمعرفــة مســتوى رضــا مؤسســات القطــاع الخــاص 
عــن مخرجاتهــا بشــكل دوري بمتوســط حســابي 
)3.55(، وتوضــح هــذه العبــارات الجوانــب التــي 
أخفقــت فيهــا كليــات المجتمــع في جامعــة الجــوف 
في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل مــن وجهــة نظــر 
ــاص.  ــاع الخ ــات القط ــف بمؤسس ــؤولي التوظي مس
ــة  ــة الدراس ــات عين ــام لإجاب ــط الع ــأتي المتوس  وي
عــن هــذا المحــور معــرًا عــن الموافقــة بدرجــة متوســطة 
عــى العبــارات الــواردة فيــه، بمتوســط حســابي مقداره 
ــا  )3.71(، كــا تبــن أن جميــع قيــم )كا٢( دالــة إحصائيًّ

عنــد مســتوى 0.01.
 King- Bailey ــة ــع دراس ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
(2009) حــول دور كليــات المجتمــع في تزويــد طلابهــا 
العمــل،  بيئــة  في  اللازمــة  التكنولوجيــة  بالمهــارات 
الاتصــال  كمهــارات  المختلفــة  المهــارات  وأهميــة 
 Silvia and الفعالــة والأخلاقيــة، كــا تتفــق مع دراســة
Iqbal (2011) حــول اعتــاد كليــات المجتمــع لبرامــج 

ليســت عــى صلــة قويــة بواقــع ســوق العمــل، وعــدم 
الالتــزام بمعايــر الجــودة في تحقيــق مهــارات خريجيهــا، 
ــع  ــدت أن واق ــي أك ــود )1431هـــ( الت ــة الرش ودراس
الكليــات يشــر إلى أنــه يصــب باتجــاه التثقيــف النظــري 
ــي  ــة الزعب ــب، ودراس ــة والتدري ــن الممارس ــد ع ويبتع
ــن مخرجــات  ــرزت وجــود فجــوة ب ــي أب )2011م( الت
التعليــم الجامعــي وحاجــات ســوق العمــل تمثلــت في 
ــانية  ــوم الإنس ــات العل ــو تخصص ــاب نح ــه الط توج
عــى حســاب تخصصــات العلــوم البحتــة والتقنيــة، 
ودراســة العوهــي وعبــد القــادر )2010م( مــن حيــث 
ضعــف مســتوى جــودة مخرجــات مؤسســات التعليــم 
أبــرزت  التــي  )2010م(  المقــداد  ودراســة  العــالي، 
تحقيــق  في  بــالأردن  التعليميــة  المؤسســات  ضعــف 
مخرجــات ذات جــودة مقبولــة بســبب ضعــف علاقتهــا 
بســوق العمــل، ودراســة الزيــادات )2007م( التــي 
أظهــرت عــدم التوافــق الراهــن بــن مخرجــات النظــام 
العمــل،  ســوق  في  المطلوبــة  والمهــارات  التعليمــي 
ودراســة Bankston and Carl (2011) التــي أكــدت 
ــؤدي  ــالي مــن منظــات المجتمــع ت ــادة الدعــم الم أن زي
مبــاشرة لتحســن جــودة مخرجــات مؤسســات التعليــم 
العــالي – ومنهــا كليــات المجتمــع– ممــا يــؤدي لسرعــة 
اســتيعابها مــن قبــل مؤسســات العمــل، ومــن ثــم 

ــف. ــدلات التوظي ــادة مع زي

أهم نتائج الدراسة 
تمثلــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة 

فيــا يــي:
11 ــع . ــات المجتم ــس أن كلي ــة التدري ــاء هيئ رأى أعض

تمتلــك معامــل وتجهيــزات متطــورة، وتســتخدم 
ــطة  ــج وأنش ــدم برام ــة، وتق ــال حديث ــات اتص تقني
ورســالة  برؤيــة  تتمتــع  كــا  متنوعــة،  طلابيــة 
التــي  العبــارات  وهــي  واضحــة،  وأهــداف 
حصلــت عــى أعــى متوســط حســابي، وعليــه فهــي 

تمثــل الجوانــب الإيجابيــة في واقــع الكليــات.
22 المجتمـع . كليـات  أن  التدريـس  هيئـة  أعضـاء  رأى 

يجـب أن توفـر مقـررات متنوعـة ومتطـورة، وتطبق 
نظـم ومعايير الجودة الشـاملة، وتحـرص على توطيد 
العلاقـة بمؤسسـات المجتمـع المحلي، وتسـتحدث 
التخصصـات العلميـة التـي يتطلبهـا سـوق العمل، 
وتضـع خططًـا تطويريـة متكاملـة، وهـي العبـارات 
التـي حصلت على متوسـطات حسـابية أقل، وعليه 

فهـي تمثـل جوانـب القصـور في واقـع الكليـات.
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33 رأى الطلبــة أن كليــات المجتمــع توفــر المعامــل .
اكتســاب  عــى  تســاعدهم  التــي  والمختــرات 
ــح لهــم  ــات المجتمــع، وتتي ــة بكلي المهــارات العلمي
العديــد مــن الأنشــطة، وأنهــم يحصلــون على إرشــاد 
ــة  ــم الفرص ــاح له ــة، وتت ــاندة إيجابي ــي ومس أكاديم
العبــارات  وهــي  والتوظيــف،  مبكــرًا  للتخــرج 
التــي حصلــت عــى أعــى متوســط حســابي، وعليــه 
ــات.  ــع الكلي ــة في واق ــب الإيجابي ــل الجوان ــي تمث فه

44 ــع . ــات المجتم ــام كلي ــة ضرورة اهت ــا رأى الطلب ك
وضرورة  واحتياجاتهــم،  الطلبــة  بمقترحــات 
وإتاحــة  ومتطــورة،  متنوعــة  مقــررات  تقديــم 
الجامعيــة،  الدراســة  لاســتكمال  لهــم  الفرصــة 
وهــي  التوظيــف،  نحــو  طموحهــم  وتحقيــق 
العبــارات التــي حصلــت عــى متوســطات حســابية 
أقــل، وعليــه فهــي تمثــل جوانــب القصــور في واقــع 
ــج  ــا ورد في النتائ ــان أن م ــرى الباحث ــات. وي الكلي
أعــاه يعكــس صــورة واضحــة عــن واقــع كليــات 

المجتمــع وإمكاناتهــا البشريــة والماديــة.
5 الجــوف 	. بجامعــة  المجتمــع  كليــات  دور  تمثــل   

في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل مــن وجهــة 
ــن  ــاص م ــاع الخ ــف في القط ــؤولي التوظي ــر مس نظ
خــال الإســهام في ســد الفجــوة بــن مخرجاتهــا 
مســتوى  ومتابعــة  العمــل،  ســوق  ومتطلبــات 
خريجيهــا، والعمــل عــى توافــق تخصصاتهــا الحاليــة 
عــى  وحرصهــا  العمــل،  ســوق  متطلبــات  مــع 
توطيــد علاقاتهــا بمؤسســات المجتمــع المحــي، 
وهــي العبــارات التــي حصلــت عــى أعــى متوســط 
ــة في  ــب الإيجابي ــل الجوان ــه فهــي تمث حســابي، وعلي

الكليــات. دور 
66 الخــاص . القطــاع  في  التوظيــف  مســؤولو  رأى 

أن كليــات المجتمــع لم تلــبِّ احتياجــات ســوق 
العمــل مــن الوظائــف التخصصيــة، ولم تســتحدث 
ــل  ــوق العم ــات س ــا لحاج ــة وفق ــات علمي تخصص
المتجــدد، ولا تطبــق برامــج الجــودة عــى خريجيهــا، 
كــا أنهــا لا تهتــم بمعرفــة مســتوى رضــا مؤسســات 
القطــاع الخــاص عــن مخرجاتهــا بشــكل دوري، 
ــطات  ــى متوس ــت ع ــي حصل ــارات الت ــي العب وه
حســابية أقــل، وعليــه فهــي تمثــل جوانــب القصــور 
في دور الكليــات، وعليــه يــرى الباحثــان أن تفعيــل 
ذلــك الــدور يســهم في تحقيقهــا لوظيفــة الجامعــة في 

ــاً بســوق العمــل. خدمــة مجتمعهــا المحــي ممث

التوصيات 
 في ضــوء نتائــج الدراســة، والأهــداف التــي ســعت 

لتحقيقهــا، يــوصي الباحثــان بــا يــي:
تفعيـل كليات المجتمع في جامعة الجوف لدورها في  	.1
تلبيـة احتياجـات سـوق العمـل وتعـرف احتياجاته 

ومتطلباته.
آليات تنفيذ التوصية

- وسياســاتها 	 المجتمــع  كليــات  أهــداف  ربــط 
التعليميــة بخطــط التنميــة الوطنيــة واحتياجات 

ــل. ــوق العم س
- ــع 	 ــات المجتم ــارية لكلي ــس استش ــكيل مجال تش

الخــاص  القطــاع  مســؤولي  تمثيــل  فيهــا  يتــم 
ــاح لهــم عــرض أفكارهــم  ــه؛ ليت ــع مجالات بجمي

ومتطلباتهــم.
- بــا 	 وتطويرهــا  الدراســية  الخطــط  مراجعــة 

العمــل. ســوق  متطلبــات  مــع  يتــاءم 
- ــات 	 ــات بمؤسس ــد العلاق ــى توطي ــرص ع الح

ــي. ــع المح المجتم
اتخــاذ خطــوات فعليــة وجــادة لتحديــد وتوصيــف  	.2
المجتمــع  كليــات  مخرجــات  بــن  الفجــوة 
واحتياجاتهــا ومتطلبــات ســوق العمــل لتتوافــق 

الاحتياجــات. تلــك  مــع 
آليات تنفيذ التوصية

- إشراك قطاعــات ســوق العمــل في رســم الخطط 	
ــق  ــا يحق ــع ب ــات المجتم ــج لكلي ــع البرام ووض

التوافــق بينهــا.
- ــا 	 ــي يحدده ــة الت ــة المختلف ــر المهني ــرف المعاي تع

ــا. ــل ويتطلبه ــوق العم س
- المعايير 	 تلـك  تحقـق  التـي  التطبيقـات  وضـع 

الدراسـية. وبرامجهـا  الكليـات  مقـررات  ضمـن 
- الســعي لتحســن مســتوى جــودة مخرجــات 	

الكليــات مــن خــال جميــع الطــرق التربويــة 
التدريــس،  أســاليب  وتطويــر  والأكاديميــة، 

الأكاديمــي. بالإرشــاد  والاهتــام 
- ــن 	 ــة لتحس ــتمر للطلب ــم المس ــام للتقيي ــي نظ تبن

مســتوياتهم.
- لطــاب 	 والتقنيــة  المعرفيــة  المهــارات  تنميــة 

كليــات المجتمــع بــا ينعكــس عــى تأهيلهــم 
العمــل. لســوق 

ذوي  مــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتقطاب   .3
الخــرات العلميــة والأكاديميــة المتميــزة، وتدريــب 

الكــوادر الحاليــة ودعــم قدراتهــا التدريســية.
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آليات تنفيذ التوصية
- اســتقطاب أعضــاء هيئــة تدريــس مــن ذوي 	

ــج  ــررات والبرام ــة في المق ــات الدقيق التخصص
ــع. ــات المجتم ــا كلي ــي تقدمه ــة الت الأكاديمي

- ذوي 	 مــن  تدريــس  هيئــة  أعضــاء  توظيــف 
الخــرات العمليــة في تدريــس البرامــج التأهيلية 

ــة. ــارات العملي ــم المه ــى دع ــز ع ــي ترك الت
- وضــع برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 	

تــرز الاتجاهــات الحديثــة في ســوق العمــل.
- ــق 	 ــى طرائ ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــب أعض تدري

الناحيتــن  مــن  الطلبــة  مســتويات  تقييــم 
والعمليــة. العلميــة 

- لــدى 	 الشــخصية  غــرس الجديــة والمهــارات 
الطلبــة. 
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ABSTRACT
Connecting university educational outcome with labor market requirements is a major social need that should be 

fulfilled by different states. The study aims at identifying the reality of the community colleges atJouf University in 
addition to determining their roles in meeting the needs of the labor market. The work used a descriptive approach 
by applying the study tool of (a questionnaire survey) to all members of the study of faculty members, students, 
and a sample of the private sector personnel after testing for validity and stability. Out of (1053) distributed 
questionnaires, (618) were returned, (426) of them were valid for analysis. 

The results of the study reveal that the reality of the community colleges indicates the completion of their 
organizational and human resources structures. The faculty members confirm that these colleges are provided 
with developed labs, diverse equipment, and modern techniques of communication in addition to having clear 
vision, mission, and objectives. They also emphasized the importance of providing these colleges with diverse 
and up-to date courses. Moreover, they highlight the importance of applying the standards of the Total Quality 
Management in addition to formulating integrated developmental plans. The students pointed out that the colleges 
avail labs helping them acquire scientific skills, and provide them with a variety of student activities and academic 
counselling. Regarding the sample of the private sector personnel perspective on the roles of these colleges in 
meeting the needs of the labor market, they highlighted the importance of following-up the level of their graduates 
and matching their current specialization with labor market requirements. In fact, they believe that these colleges 
did not meet the needs of the labor market of specialized jobs, and did not develop scientific disciplines in 
accordance with the renewable needs of the labor market. Finally, the study provided a set of recommendations to 
improve the reality of community colleges   including the activation of their role in meeting the needs of the labor 
market and identify the market's requirements. 

Key Words: Human Resources managers, Scientific disciplines.


