
95

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

�أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي
في المملكة الأردنية الها�شمية

موسى أحمد خير الدين)1( ومحمود أحمد النجار)2(
)1( جامعة البترا، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية

)2( المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية

الملخص
تــؤدي عنــاصر البيئــة الداخليــة للمؤسســة دورًا حيويــا في أداء المنظــات؛ حيــث تؤثــر في طبيعــة المنــاخ التنظيمــي الــذي ينعكــس في 

ســلوك العاملــن فيهــا.
وهدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن أثــر عنــاصر البيئــة الداخليــة )الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( عــى الالتــزام التنظيمــي 
ــا  ــر صدقه ــتبانة واخت ــر اس ــم تطوي ــدف ت ــذا اله ــق ه ــمية، ولتحقي ــة الهاش ــة الأردني ــي في المملك ــان الاجتماع ــة للض ــة العام في المؤسس
 وثباتهــا ثــم وزعــت عــى عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن )291( موظفًــا، وقــد تــم اســرداد )195( اســتبانة صالحــة أي بنســبة اســرداد

.)% 67(
 )α =0.05 وبعــد إجــراء التحليــل الإحصائــي الــازم توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى دلالــة
لعنــاصر البيئــة الداخليــة )الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( مجتمعــة ومنفــردة عــى مســتوى الالتــزام التنظيمــي في المؤسســة العامــة 
ــى  ــد )μ = 3.5, α =0.05(  ع ــي عن ــل إحصائ ــر دلي ــج إلى توف ــارت النتائ ــا أش ــمية. ك ــة الهاش ــة الأردني ــي في المملك ــان الاجتماع للض
وجــود مســتوى مقبــول مــن الالتــزام التنظيمــي بــن العاملــن في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي، وأظهــرت الدراســة أن الالتــزام 
العاطفــي )Affective( هــو الأقــوى في المؤسســة، يليــه الالتــزام المســتمر )Continuous(، بينــا لا يوجــد مســتوى مقبــول مــن الالتــزام 
المعيــاري )Normative( في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. كــا أشــارت النتائــج إلى أنــه لا توجــد 
ــي،  ــتوى التعليم ــر، والمس ــس، والعم ــخصية )الجن ــرات الش ــن المتغ ــة α =0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة )عن ــة إحصائي ــة ذات دلال علاق
والموقــع الوظيفــي، والخــرة العمليــة( وبــن الالتــزام التنظيمــي في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
وأوصــت الدراســة بإجــراء إعــادة هيكلــة )Restructuring( للمؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي، وتبنــي ثقافــة الجــودة، وتطبيــق 

فلســفة التحســن المســتمر في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي.
الكلمات المفتاحية: الالتزام المستمر، الالتزام المعياري، الالتزام المؤثر، الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي.

المقدمة
البنــاء  الرئيســة:  بعناصرهــا  الداخليــة  البيئــة 
التنظيمــي، والثقافــة التنظيميــة، والمــوارد التنظيميــة 
تــؤدي دورا مهــا وحيويــا في أداء المنظــات، وذلــك 
ــذي  ــي ال ــاخ التنظيم ــة المن ــر في طبيع ــق التأث ــن طري ع
ينعكــس في ســلوك العاملــن فيهــا )القطامــن، 2002(، 
وبالتــالي يظهــر مــدى اســتعداد العاملــن لبــذل جهــود 
كبــرة لصالــح المنظمــة وامتــاك الرغبــة القويــة في 
الرئيســة  بالقيــم والأهــداف  البقــاء فيهــا، والقبــول 

للمنظمــة.
ولأن المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي تســهم 
بــدور حيــوي في تحقيــق الأهــداف الوطنيــة في التنميــة 
ــة  ــن خدم ــهم في تحس ــة، وتس ــة والاقتصادي الاجتماعي
المنتفعــن، والحــد مــن مشــكلتي الفقــر والبطالــة، ولأن 
المواطــن الأردني يســتثمر في المؤسســة العامــة للضــان 
أبنائــه،  ومســتقبل  مســتقبله  أجــل  مــن  الاجتماعــي 
ــي في  ــان الاجتماع ــة للض ــة العام ــاح المؤسس ــإن نج ف
عملهــا واســتمرار أدائهــا بفاعليــة يعــد أمــرا مهــا 

ليــس مــن أجــل العاملــن فيهــا فقــط، وإنــا مــن أجــل 
ــة  ــاح المؤسس ــباب نج ــد أس ــع ككل. ولأن أح المجتم
هيــكلا  توفــر  التــي  التنظيميــة  البيئــة  عــى  يعتمــد 
ــع  ــف م ــى التكي ــن ع ــة قادري ــة تنظيمي ــا وثقاف تنظيمي
المتغــرات التــي تحــدث في البيئــة الخارجيــة التــي تحيــط 
ــاءة العاملــن فيهــا  ــدرة وكف ــع مــن ق بالمؤسســة، وترف
ــركين في  ــن والمش ــات المراجع ــتجابة لحاج ــى الاس ع
الخدمــات التــي تقدمها المؤسســة ونيــل رضاهم، ولأن 
نشــاط وكفــاءة العاملــن في تقديــم تلــك الخدمــات 
ــزام التنظيمــي للعاملــن  ــاد مســتوى الالت ــزداد بازدي ي
في المؤسســة، فــإن قيــاس مســتوى الالتــزام التنظيمــي، 
وتطويــر العنــاصر الداخليــة التــي تؤثــر عــى هــذا 
الالتــزام، عمليــة مهمــة في تحســن أداء المؤسســة؛ حتــى 
تســتمر وتتقــدم في أداء دورهــا الاجتماعــي وتأديــة 

ــة. ــالتها الوطني رس
ــة  ــر البيئ ــاس أث ــة لقي ــذه الدراس ــاءت ه ــك ج لذل
الداخليــة )الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( عــى 
المؤسســة  للعاملــن في  التنظيمــي  الالتــزام  مســتوى 
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الأردنيــة  المملكــة  في  الاجتماعــي  للضــان  العامــة 
الهاشــمية.

مشكلة الدراسة
ورد في التقريــر الصــادر عــن رئيــس اللجنــة المشرفــة 
عــى جائــزة الملــك عبــد الله الثــاني للشــفافية في القطــاع 
العــام بتاريــخ 2009/6/29 والمقــدم إلى مديــر إدارة 
المــوارد البشريــة في المؤسســة العامة للضــان الاجتماعي 
في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية أن المؤسســة بحاجــة إلى 
ــرات  ــض التغي ــراء بع ــراءات وإج ــض الإج ــذ بع تنفي
في عملهــا حتــى تكــون قــادرة عــى المنافســة للحصــول 
عــى الجائــزة المذكــورة، وعــى رأس هــذه الإجــراءات 
ــل  ــة العوام ــن ومعرف ــي للعامل ــا الوظيف ــاس الرض قي
ــن  ــتجابة م ــي. واس ــم التنظيم ــى التزامه ــر ع ــي تؤث الت
ــر  ــى تطوي ــا ع ــا منه ــة، وحرص ــذه التوصي ــة له المؤسس
وتحســن جــودة أدائهــا والوصــول إلى أهدافهــا، قامــت 
إدارة الدراســات والتطويــر في المؤسســة العامــة للضمان 
الاجتماعــي في شــهر نيســان/ 2010م بتنفيــذ دراســة 
عــن مســتوى الرضــا الوظيفــي للعاملــن في المؤسســة، 
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود رضــا جيــد لــدى 
ــا  ــي، ولكنه ــتقرار الوظيف ــق بالاس ــا يتعل ــن في العامل
أظهــرت مســتوى رضــا متوســط عــن طــرق تقييــم 
ــة  ــرت الدراس ــا أظه ــب. ك ــر والتدري الأداء، والتطوي
ــن الإدارة  ــدة ع ــروع البعي ــل في الف ــا قلي ــتوى رض مس
الرئيســية، وعليــه فــإن المديــر العــام للمؤسســة أصبــح 
ــن  ــي للعامل ــزام التنظيم ــتوى الالت ــرف مس ــا بتع مهت
ــة  ــة في معرف ــل المهم ــد المداخ ــاره أح ــة باعتب في المؤسس
ــق  ــا يحق ــر الأداء ب ــم تطوي ــن ث ــي، وم ــا الوظيف الرض
رياديــة المؤسســة. إضافــة لذلــك فقــد علــم الباحثــان أن 
مديــر عــام المؤسســة العامة للضــان الاجتماعــي، يعمل 
أيضــا عــى دراســة الهيــكل التنظيمي للمؤسســة؛ بهدف 
معرفــة التعديــات التــي يمكــن إدخالهــا بــا يســاعد في 
تطويــر العمــل وتحســينه. وعليــه فقــد التقــت رغبــة 
الســيد المديــر العــام مــع رغبــة الباحثــن في دراســة أثــر 
البيئــة الداخليــة )الهيكل التنظيمــي والثقافــة التنظيمية( 
في تحســن مســتوى الالتــزام التنظيمــي للعاملــن في 

المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي.

أسئلة الدراسة
تمــت بلــورة مشــكلة الدراســة مــن خــال إثــارة 
الداخليــة  البيئــة  أثــر  مــا  التــالي:  الرئيــس  الســؤال 
)الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( عــى مســتوى 

العامــة  المؤسســة  في  للعاملــن  التنظيمــي  الالتــزام 
للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية؟
وقــد تفــرع عــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئلة 

الفرعيــة التاليــة:
11 ما مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسسة .

الأردنية  المملكة  في  الاجتماعي  للضمان  العامة 
الهاشمية؟

22 ما طبيعة الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وكيف يؤثر .
على مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين فيها؟

33 ما طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، وما .
أثر هذه الثقافة على مستوى الالتزام التنظيمي بها؟

44 )العمر، . المختلفة  الشخصية  للمتغيرات  هل 
والجنس، والحالة الاجتماعية، والمستوى الوظيفي، 
وسنوات الخدمة في المؤسسة، والمؤهل العلمي( أثر 
في مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسسة؟

أهداف الدراسة
 هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن أثر عنــاصر البيئة 
الداخليــة )الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( عــى 
المؤسســة  للعاملــن في  التنظيمــي  الالتــزام  مســتوى 
الأردنيــة  المملكــة  في  الاجتماعــي  للضــان  العامــة 
الرئيــس  الهــدف  هــذا  عــن  تفــرع  وقــد  الهاشــمية، 

الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
11 للمؤسســة، . التنظيمــي  الهيــكل  واقــع  دراســة 

وكيــف يؤثــر هــذا الواقــع ســلبا أو إيجابــا عــى 
مســتوى الالتــزام التنظيمــي للعاملــن في المؤسســة 
العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية.
22 ــر . ــف تؤث ــائدة، وكي ــة الس ــة التنظيمي ــرف الثقاف تع

التنظيمــي  الالتــزام  مســتوى  عــى  الثقافــة  هــذه 
للعاملــن في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي 

في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
33 ــتوى . ــى مس ــخصية ع ــرات الش ــر المتغ ــة أث دراس

المؤسســة  في  للعاملــن  التنظيمــي  الالتــزام 
ــة  ــة الأردني ــي في المملك ــان الاجتماع ــة للض العام

الهاشــمية.

أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من الأمور التالية:

أهميــة موضــوع الدراســة المتعلــق بالــدور الــذي  	.1
ــذه  ــدرة ه ــات في ق ــة للمنظ ــة الداخلي ــه البيئ تؤدي
المنظــات عــى تطويــر ذاتها وتحســن عملهــا. فالبيئة 
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الداخليــة للمنظــات هــي التــي تحــدد عنــاصر القوة 
 Weaknesses الضعــف  وعنــاصر   Strengths
ــاح  ــاصر النج ــد عن ــة في تحدي ــاعد المنظم ــي تس الت
وتســتثمر   Critical Success Factors الحرجــة 
ــة  ــرات البيئي ــع المتغ ــف م ــاصر في التكي ــذه العن ه
تطويــر  وفي   )Wheelen and Hunger, 2002(
وتحســن عنــاصر البيئة الداخليــة بمختلــف أبعادها 
ــر  ــة وتطوي ــن أداء المنظم ــة لتحس ــة والثقافي الهيكلي
 ،)Thompson et al., 2001( قدرتهــا التنافســية
للشــعور  مصــدرا  التنظيمــي  الالتــزام  يعــد  كــا 
الإيجــابي المتولــد لــدى الفــرد تجــاه المنظمــة التــي 
يعمــل فيهــا، والإخــاص لهــا وتحقيــق أهدافهــا 
)Porter et al., 1974(، ويعــد الالتــزام التنظيمــي 
أيضــا مــؤشرا أقــوى مــن الرضــا الوظيفــي بســبب 
أماكــن عملهــم  العاملــن وبقائهــم في  اســتمرار 
ــذه  ــة ه ــإن أهمي ــه ف ــي، 2005م(، وعلي ــد الباق )عب
الدراســة تنبــع مــن أنهــا تســهم في تشــخيص البيئــة 
ــة للمؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي؛  الداخلي
بهــدف تحديــد عنــاصر القــوة وعنــاصر الضعــف في 
هــذه البيئــة؛ حتــى تتمكــن الإدارة العليــا مــن تقويــة 
وتمكــن عنــاصر القــوة ومعالجــة عنــاصر الضعــف 
بهــدف التخلــص منهــا وتقليــل آثارهــا الســلبية، 
النمــو  مــن  المؤسســة  ذلــك بهــدف تمكــن  وكل 
ــة. ــة والديناميكي ــة المتحرك ــذه البيئ ــار في ه والازده
تكــون  أن  يمكــن  )الاســتبانة(  الدراســة  أداة  أن  	.2
نموذجــا يمكــن أن يســتخدمه المديــرون في تلــك 
مــن  لــكل  الــذاتي  التقييــم  لإجــراء  المؤسســة 
الثقافــة  وطبيعــة  التنظيمــي  الهيــكل  خصائــص 
التنظيميــة، وقيــاس مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
للعاملــن في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي.

الإطار النظري
Organizational Environment البيئة التنظيمية

إن منظــات الأعــال لا تعيــش في فــراغ، وإنــا هــي 
أنظمــة اجتماعيــة مفتوحــة عــى بيئــة خارجيــة فيهــا كثــر 
مــن العنــاصر والمؤثــرات التــي توجــه ســلوك المنظمــة 
باتجــاه أو آخــر )العامــري والغالبــي، 2008م(. وحتــى 
تســتطيع المنظــات أن تنمــو وتتقــدم وتســتمر في عملهــا 
ــا،  ــل فيه ــي تعم ــة الت ــع البيئ ــف م ــا أن تتكي ــإن عليه ف
 Scanning مســح  بعمــل  تقــوم  أن  إداراتهــا  وعــى 
 Opportunities لبيئتهــا الخارجيــة لتحديــد الفــرص
الموجــودة في تلــك البيئــة بغــرض الاســتفادة منهــا، 

والتهديــدات Threats لتحييدهــا أو مواجهتهــا، كــا 
تقــوم أيضــا بفحــص بيئتهــا الداخليــة لتحديــد عنــاصر 
ــتثمار  ــا في اس ــتفادة منه ــدف الاس ــوة Strengths به الق
الفــرص ومواجهــة التهديــدات في البيئــة الخارجيــة، 
وعنــاصر الضعــف Weaknesses بهــدف معالجتهــا 
ــة  ــع البيئ ــف م ــى التكي ــادرة ع ــة ق ــون المنظم ــى تك حت
تنافســية  ميــزة  لنفســها  فيهــا، وتطــور  تعمــل  التــي 
المنافســة  مــن  تمكنهــا   Competitive Advantage

والتفــوق عــى الآخريــن )حريــم، 2010م(.
القــوى  مجموعــة  بأنهــا  التنظيميــة  البيئــة  تعــرف 
المنظمــة  )داخــل  بالمنظمــة  تحيــط  التــي  والعنــاصر 
ــى  ــاشر ع ــر مب ــاشر أو غ ــر مب ــا تأث ــا(، وله وخارجه
ــر في طريقــة حصولهــا  ــي تعمــل بهــا، وتؤث الطريقــة الت
عــى المــوارد اللازمــة لاســتمرار عملهــا مثــل المــواد 
ــاج الســلع والخدمــات،  الخــام، والعــال المؤهلــن لإنت
التكنولوجيــا  لتحســن  تحتاجهــا  التــي  والمعلومــات 
المســتخدمة، أو تقريــر إســراتيجيتها التنافســية، وطــرق 
المنظمــة  في  الخارجيــن  المصالــح  أصحــاب  دعــم 

.)Jones, 2004(
ورغــم وجــود تصنيفــات عديــدة للبيئــة التــي تعمل 
ــاب  ــن والكت ــن الباحث ــرًا م ــات إلا أن كث ــا المنظ فيه
 Jones(و Wheelen and Hunger (2002( :أمثــال
)2008م(  والقريــوتي  )2008م(  والســالم   (2004
وحريــم )2010م( يشــرون إلى أن بيئــة المنظمــة تنقســم 

ــتويات: ــة مس إلى ثلاث

General Environment أولا: البيئة الخارجية العامة
هــي مجموعــة القــوى والعنــاصر في البيئــة الخارجيــة 
التــي تؤثــر عــى جميــع المنظــات في البيئــة العامــة، مثــل 
البيئــة الاقتصاديــة التــي تتضمــن العوامــل الاقتصاديــة 
كمعــدل الناتــج القومــي، مســتوى دخــل الفــرد، معدل 
التضخــم، ســعر صرف العملــة، معــدل البطالــة...
إلــخ، والبيئــة التكنولوجيــة مثــل الآلات والماكينــات، 
والســلع والخدمــات الجديــدة، والابتــكارات وبراءات 
ــي  ــة الت ــية والقانوني ــة السياس ــخ، والبيئ الاختراع...إل
ــاب  ــات وأصح ــاه المنظ ــة تج ــة الحكوم ــر في سياس تؤث
والتشريعــات  القوانــن  إلى  إضافــة  فيهــا،  المصالــح 
مثــل رســوم التعرفــة الجمركيــة عــى المســتوردات، 
والبيئــة  الطبيعية...إلــخ،  البيئــة  احــرام  شروط  أو 
الديموغرافيــة والثقافيــة والاجتماعيــة مثــل العمــر، 
ومســتوى التعليــم، ونمــط الحيــاة، والقيــم، والمعايــر، 
ــد التــي تحكــم علاقــات النــاس في  والعــادات والتقالي



أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية           مو�سى خير الدين ومحمود النجار

98

المجتمع الذي تعمل فيه المنظمة.
Specific Environment ثانيا: البيئة الخارجية الخاصة
الخارجيــة  البيئــة  في  العنــاصر  مجموعــة  هــي 
)والمنظــات  المنظمــة  عــى  مبــاشر  تأثــر  لهــا  التــي 
الشــبيهة( وتتكــون مــن أصحــاب المصالــح كالزبائــن، 
والاتحــادات  والمورديــن،  والمنافســن،  والموزعــن، 
ــع هــؤلاء بحكــم  ــة، وجمي ــة، والمنظــات الحكومي المهني
ــة  ــى ممارس ــادرون ع ــة ق ــة في المنظم ــم المتباين مصالحه

التأثــر والضغــط عــى المنظمــة.

Internal Environment ثالثا: البيئة الداخلية
ــة  تتكــون مــن مجموعــة العوامــل والقــوى الداخلي
التــي تؤثــر في عمــل المنظمــة وتحــدد عنــاصر القــوة 
والضعــف في المنظــات، وتتكــون مــن البنــاء التنظيمــي 
)الهيــكل التنظيمــي(، والثقافــة التنظيميــة، والمــوارد 
ــوارد  ــة، وم ــوارد بشري ــة، وم ــوارد مالي ــن م ــة م المتاح
ونظــم  والتطويــر،  البحــث  ومــوارد  تســويقية، 

المعلومــات الإداريــة.

Organizational Structure الهيكل التنظيمي
تعــددت التعريفــات الخاصــة بالبنــاء التنظيمــي بــن 
مؤلــف وآخــر، إلا أن القاســم المشــرك بينهــم جميعــا هو 
أن البنــاء التنظيمــي للمؤسســة يحــدد الأنــاط الإداريــة 
الخاصــة بــالأدوار المتكاملــة التــي يؤديهــا الأفــراد ضمن 
المســتويات الإداريــة المختلفــة، كــا يحــدد المســؤوليات 
الجهــود  تتوحــد  بحيــث  وتنظيمهــا  والصلاحيــات 
الجماعيــة للمنظمــة باتجــاه تحقيــق أهــداف المؤسســة 
ــة  ــي للمؤسس ــاء التنظيم ــن، 2002م(. إن البن )القطام
الــذي  التنظيمــي  عــادة مــا يمثــل بواســطة الهيــكل 
يمكــن أن يكــون هيــكلا بســيطا أو مقســا حســب 
ــراتيجية  ــل الإس ــدات العم ــب وح ــف أو حس الوظائ
)Thompson and Strickland, 1993(. وقــد أدت 
ــة  ــة إلى ظهــور أشــكال تنظيمي ــة العالمي المتغــرات البيئي
أكثــر قــدرة عــى التكيــف مــع البيئــة الديناميكيــة مثــل 

 Miles and( الشــبكة  هيــكل  أو  المصفوفــة  هيــكل 
.)Snow, 1992

ــة  ــام للمنظم ــكل الع ــو الش ــي ه ــكل التنظيم والهي
الــذي يحــدد اســمها وشــكلها واختصاصهــا ومجــال 
العاملــن  وتخصصــات  الإداري  وتقســيمها  عملهــا 
العاملــن  بــن  الوظيفيــة  العلاقــات  وطبيعــة  بهــا 
والأقســام  الإدارات  وبــن  والمرؤوســن  والرؤســاء 
الأعــى  بالمنظــات  الإداري  وارتباطهــا  المختلفــة، 
والمنظــات الموازيــة. ويعــد الهيــكل التنظيمــي مــن أهــم 
ــة مــن حيــث تناســبه مــع مجــال  ــة الداخلي عنــاصر البيئ
المنظمــة وتخصصهــا واســتيعابه لاحتياجاتهــا  عمــل 
مــن الوظائــف والتخصصــات وقدرتــه عــى الوفــاء 
باحتياجــات العمــل مــع العلاقــة الوظيفيــة ومســاهمته 
السلاســة في  العمــل وتحقيــق  إجــراءات  تبســيط  في 
مــن  والتوجيهــات  والأوامــر  القــرارات  انســياب 
والإشرافيــة  الوســطى  الإدارات  إلى  العليــا  الإدارة 
والتنفيذيــة، وكذلــك انســياب الاقتراحــات والأفعــال 
تحقيــق  في  ولإســهامه  والإدارات.  التنفيذيــن  مــن 
في  إيجــابي  كعنــر  أهميتــه  تتجــى  الأهــداف  هــذه 
المنــاخ التنظيمــي. أمــا إذا كان يســهم بســلبية في تحقيــق 
معيقــا  تنظيميــا  عنــرا  يعــد  فإنــه  الأهــداف  هــذه 
)المــرسي، 2003م(، وكلــا كانــت الهيــاكل التنظيميــة 
للظــروف  ومســتوعبة  ومفتوحــة  مرنــة  للمنظمــة 
ومتفهمــة للموقــف فإنهــا تكــون مشــجعة عــى الإبــداع 
ــذه  ــي، 1998م(، وه ــالات )الكبي ــع الح ــف م والتكي
 )Organic structure( ــوي ــكل العض ــص الهي خصائ
ــتويات  ــن المس ــدد م ــل ع ــا، وبأق ــون مفلطح ــذي يك ال
ــود  ــا الجم ــة، أم ــد قليل ــة تعقي ــاز بدرج ــة ويمت الإداري
والروتــن والمركزيــة في اتخــاذ القــرارات، والرســمية 
في الإجــراءات وأداء الوظائــف، إضافــة إلى الهرميــة 
وكثــرة المســتويات الإداريــة التــي تجعــل الهــرم أكثــر 
تعقيــداً، فهــي مــن خصائــص الهــرم الوظيفــي الآلي 
كــا   (Mechanistic structure) (Jones, 2004)

يظهــر في الشــكل )1(:

Organic Structure Mechanistic Structure

Simple Structure  الهيكل البسيط Complexity  التعقيد Complex structureالهيكل المعقد

decentralization  لا مركزية Centralization  المركزية Centralization      مركزية

Mutual adjustment التسوية المتبادلة Standardization المعيارية Standardization المعيارية

شكل )1(: طبيعة الهيكل التنظيمي
)Jones, 2004, Organizational Theory Design and Change, 121) المصدر: تم اقتباس هذا الشكل من
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Organizational Culture الثقافة التنظيمية
ــد  ــة، وق ــة التنظيمي لا يوجــد تعريــف واحــد للثقاف
ــة؛  ــواح مختلف ــا ون ــة مــن زواي ــاول مفهــوم الثقاف ــم تن ت
فقــد عــرف تايلــور الثقافــة بأنهــا كل معقــد يشــمل 
والفــن،  والمعتقــدات،  المعلومــات،  مــن  مجموعــة 
قــدرات  وأي  والعــادات،  والأخــاق،  والقانــون، 
أخــرى اكتســبها الإنســان مــن أشــياء ومــن مظاهــر في 
ــة، أي كل مــا اخترعــه الإنســان وكان  ــة الاجتماعي البيئ
لــه دور في العمليــة الاجتماعيــة، كاللغــة، والعــادات 

والمفاهيــم. الاجتماعيــة،  والمؤسســات  والتقاليــد، 
ــة  ــر )Hellriegel et al. )2001 أن الثقاف ــد ذك وق
ــة،  ــم الثقافي ــركة: القي ــات المش ــن الافتراض ــكل م تتش
ــي تجمــع  ــوز الثقافيــة الت الســلوكيات المشــركة، الرم
أعضــاء المنظمــة، ووفقــا لـــ )Robbins (2001 فــإن 
ــات  ــق الرواي ــن طري ــن ع ــر الموظف ــل ع ــة تتنق الثقاف
 ،)Rituals( والطقــوس  والشــعائر   ،)Stories(
.)Languages( واللغــات   ،)Symbols( والرمــوز 
ــر )Jones (2004 أن  ــة ذك ــة المنظم ــه نظري وفي كتاب
العوامــل التــي تؤثــر في تشــكيل ثقافــة المنظمــة عــى 

ــالي: ــو الت النح
Property rights حقوق الملكية 	-

المنظمـة  في  العاملين  النـاس  خصائـص  	-
Characteristics of People

Organizational Structure الهيكل التنظيمي 	-
Ethics الأخلاق التنظيمية 	-

ــل  ــذه العوام ــن ه ــل م ــة كل عام ــر أن طبيع واعت
مــع  المختلفــة  العوامــل  وتفاعــل  المنظمــة،  داخــل 
بعضهــا البعــض هــو الــذي يولــد الثقافــات المختلفــة، 
ويدفــع إلى حصــول التغيــر في الثقافــة عــر الزمــن، كــا 
ــن يعملــون في المنظــات هــم  ــاس الذي أشــار إلى أن الن
ــك  ــة تل ــاسي لثقاف ــدر الأس ــة المص ــة النهائي في المحصل

ــات. المنظ
وبالرغــم مــن أن الكتــاب والباحثــن والعاملــن في 
مجــال الثقافــة قــد قامــوا بعمــل تطبيقــات عديــدة للثقافة 
التنظيميــة وأنــواع هــذه الثقافــات، إلا أن دراســتنا هــذه 
تــرى أن جميــع الثقافــات وإن تعــددت وكثــر تصنيفهــا، 

فإنهــا تتــدرج تحــت نمطــن رئيســن مــن الثقافــة:
- الثقافــة التقليديــة Traditional Culture وتســمى 
 ،Classical Culture الكلاســيكية  الثقافــة  أيضــا 
 Conservative والبعــض يســميها الثقافــة المحافظــة
الثقافــة  تســمى  أخــرى  مواقــع  وفي   ،Culture
البيروقراطيــة »Bureaucratic Culture« وهذه الثقافة 

تتبنــى القيــم والقوانــن الرســمية، التــي يعمــل بهــا 
 Standard الموظفــون وفــق إجــراءات العمــل الرســمية
هــذه  وتدعــو   Operating Procedures (Sops)
 Keeping( ــم ــع القائ ــى الواق ــة ع ــة إلى المحافظ الثقاف
Status Queue( والثبــات »Stability« بــل وتنميــط 
الشركــة. وفي  تطورهــا  التــي  المنتجــات والخدمــات 
ــة  ــات المكتوب ــون إلى التعلي ــود الموظف ــة يع ــذه الثقاف ه
والقوانــن الرســمية وتكــون صلاحيــات اتخــاذ القــرار 
مركــزة في يــد المســتويات الإداريــة العليــا، ويكــون 
مســتوى الرقابــة مرتفعــا، وهــذه الثقافــة لا تراعــي 
جماعــات العمــل غــر الرســمية ولا تحــب أن تــرى 
ــر  ــوى التغ ــق ق ــه، وتعي ــل تقمع ــي ب ــراع التنظيم ال
للنمــو  الفرصــة  تمنحهــا  ولا  المنظمــة  في  والتجديــد 

والازدهــار.
 »Contemporary Culture« المعــاصرة  الثقافــة   -
 )Change Culture( التغيــر ثقافــة  وتســمى أيضــا 
 )Quality Culture( ــة الجــودة كــا تســمى أيضــا ثقاف
لأنهــا تركــز عــى التحســن المســتمر، وهــي الثقافــة التي 
تتعامــل مــع المتغــرات البيئية وتحــاول فهمهــا والتكيف 
ــتمرار  ــى الاس ــادرة ع ــة ق ــون المنظم ــى تك ــا، حت معه
والنمــو. وتمتــاز المنظــات التــي تتبنــى هــذه الثقافــة 
بالانفتــاح )Openness( وقبــول الأفــكار الجديــدة، 
ــكار  ــى الابت ــن ع ــجيع الموظف ــم، وتش ــر الدائ والتغي
طريقــة  وتتصــف  المخاطــر  وتحمــل   Innovation
اتخــاذ القــرارات باللامركزيــة، ويقــوم الموظفــون في 
المراتــب الإداريــة الأدنــى باتخــاذ القــرارات التــي تتعلــق 
بأعمالهــم؛ لأنهــم أكثــر درايــة بظــروف عملهــم وأقــدر 
عــى الاســتجابة لطلبــات الزبائــن، كــا أن هــذه الثقافــة 
تشــجع قيــم الإنجــاز والتمايــز، وتؤمــن بالتنظيــم غــر 
الرســمي وتشــجع عــى الاختــاف والتنافــس وتؤمــن 

ــة. ــل المنظم ــدم عم ــا يخ ــه ب ــراع وإدارت بال
وتــؤدي الثقافــة دورا حيويــا في التأثــر عــى الأفــراد 
عــى  ضغوطــا  تصنــع  فهــي  المنظمــة،  في  العاملــن 
ــر  ــا في التفك ــي قدم ــة للم ــن بالمنظم ــراد العامل الأف
الســائدة؛  الثقافــة  مــع  وتتناســب  تنســجم  بطريقــة 
المســتقلة لأعضــاء  فالثقافــة تســهم في إيجــاد الهويــة 
العاملــن  بــن  الالتــزام  إيجــاد  وتســهم في  المنظمــة، 
ــتقرار  ــزز اس ــم، وتع ــلوك الملائ ــد للس ــل كمرش وتعم
الثقافــة  تعمــل  وأخــرا  اجتماعــي،  كنظــام  المنظمــة 
الســلوك  عــى  للحكــم  مرجعــي  كإطــار  التنظيميــة 
ــي،  ــر الأنشــطة الاجتماعيــة )الرخيم ــي وتف التنظيم
2000م(، ووفقــا لـــلقريوتي )2000م( فــإن الكثــر مــن 
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المديريــن يعطــون الأولويــة القصــوى والاهتــام الــكافي 
للثقافــة التنظيميــة في منظماتهــم؛ لأنهــم يعــدون الثقافــة 
مــن أهــم مكونــات المنظمــة، بحيــث يجمــع العديــد مــن 
الكتــاب عــى أنهــا تولــد ضغوطا عــى العاملــن للمضي 
في التفكــر والتــرف بطريقــة تنســجم وتتناســب مــع 

ــة. ــداف المنظم أه

Organizational Commitment الالتزام التنظيمي
يعــد الالتــزام التنظيمــي مــن المواضيــع التــي لاقــت 
اهتمامــا واضحــا في حقــل الإدارة في العقــود الأخــرة، 
لمــا لــه مــن علاقــة بفعاليــة المنظمــة ودرجــة إنجــاز 
ــاه  ــن اتج ــي ع ــزام التنظيم ــر الالت ــا؛ إذ يع ــل فيه العم
الفــرد نحــو المنظمــة، ويظهــر الالتــزام في بــذل العامــل 
ــون  ــراد الملتزم ــد الأف ــل، ويع ــة في العم ــودا إضافي جه
تجــاه منظماتهــم مصدر قــوة يســاعد في بقائها ومنافســتها 

للمنظــات الأخــرى )العضايلــة، 1995م(

مفهوم الالتزام التنظيمي
ــزام  ــن للالت ــات الباحث ــى تعريف ــوف ع ــل الوق قب
ــة  ــزام مــن الناحي ــد مفهــوم الالت التنظيمــي نتوقــف عن
لا  الــيء:  ويلــزم  العهــد،  يعنــي  حيــث  اللغويــة: 
ــور،  ــن منظ ــه )اب ــداوم علي ــيء الم ــازم ل ــه، والم يفارق
1988م(. ويعنــي كذلــك في اللغــة: العهــد، والقــرب، 

والنــرة، والمحبــة )ســامة، 2003م(.
أمــا مــن الناحيــة الاصطلاحيــة فقــد تباينــت مفاهيم 
الالتــزام التنظيمــي نظــرا لتبايــن رؤى الباحثــن حولــه، 
 Buchanan (1974);  Sheldon (1971)1 أمثــال 
;Salancik (1977) إلا أن توضيــح المفهــوم قــد لازمــه 
بعــض التعقيــد نتيجــة التركيــز عــى الالتــزام نحــو بيئــة 
ــو  ــزام نح ــل: الالت ــدة مث ــالات ع ــه مج ــل وتضمين العم
ــة  ــزام نحــو الواجبــات والمهــام الداخلي العمــل، والالت
المنظمــة، والالتــزام نحــو  للعمــل، والالتــزام نحــو 
ــي  ــزام نحــو جماعــة العمــل وغيرهــا، الت ــة، والالت المهن
ــزام التنظيمــي  عــرت عــن متغــرات أساســية في الالت

2006م(. )حمــادات، 
هــو  الالتــزام  أن  فــرى   )1971(  Sheldon أمــا 
العمــل  عــى  والعــزم  للمنظمــة  الإيجــابي  »التقييــم 
ــابي  ــعور الإيج ــتوى الش ــو مس ــا«، وه ــق أهدافه لتحقي
ــا،  ــل فيه ــي يعم ــة الت ــاه المنظم ــرد تج ــدى الف ــد ل المتول
شــعوره  مــع  أهدافهــا  وتحقيــق  لهــا،  والإخــاص 

فيهــا. بالعمــل  والافتخــار  بالارتبــاط  المســتمر 
 كــا أن )Porter et al.)1974 عرفــه بأنــه »قــوة 

ــل  ــا«، وتوص ــه به ــه وارتباط ــع منظمت ــرد م ــق الف تطاب
إلى أن هنــاك صفــات لهــا تأثــر كبــر في تحديــد الالتــزام 

ــي: ــراد، وه ــي للأف التنظيم
إيمان قوي بالمنظمة وقبول لأهدافها وقيمها. 	-

الاســتعداد لبــذل أقــى جهــد ممكــن في خدمــة  	-
المنظمــة.

الرغبــة القويــة في المحافظــة عــى اســتمرار عضويتــه  	-
في المنظمــة )الأحمــدي، 2004م(.

أمــا Buchanan )1974( فينظــر للالتــزام التنظيمــي 
ــه  ــة، وأن ــده للمنظم ــرد وتأيي ــاصرة الف ــه من بوصف

ــي: ــاصر ه ــة عن ــل ثلاث ــاج تفاع نت
التطابــق Identification ويعنــي تبنــي أهــداف  	-
للفــرد  وقيــا  أهدافــا  باعتبارهــا  المنظمــة  وقيــم 

فيهــا. العامــل 
ــتغراق  ــه الاس ــد ب ــاك Involvement ويقص الانه 	-

أو الانهــاك النفــي للفــرد في أنشــطة المنظمــة.
الفــرد  شــعور  بــه  والمقصــود   Loyalty الــولاء  	-

المنظمــة. تجــاه  القــوي  العاطفــي  بالارتبــاط 

أهمية الالتزام التنظيمي
 تعود هذه الأهمية لعدة أسباب منها:

للتنبــؤ  الأساســية  المــؤشرات  أحــد  يمثــل  أنــه  	-
بالعديــد مــن النواحــي الســلوكية، وخاصــة معــدل 
ــراد  ــون الأف ــرض أن يك ــث يف ــل، حي دوران العم
الملتزمــون أطــول بقــاء في المنظمــة، وأكثــر عمــا 

نحــو تحقيــق أهدافهــا.
أن مجالــه قــد جــذب كلا مــن المديريــن وعلــاء  	-
ــا  ــلوكا مرغوب ــه س ــرا لكون ــاني؛ نظ ــلوك الإنس الس

2001م(. المنظــات )نعســاني،  قبــل  فيــه مــن 
أنــه يمثــل عنــرا مهــا في الربــط بــن المنظمــة  	-
والأفــراد العاملــن فيهــا، ولا ســيما في الأوقــات 
التــي لا تســتطيع المنظــات فيهــا تقديــم الحوافــز 
الملائمــة لدفــع هــؤلاء الأفــراد للعمــل وتحقيــق 

الأداء. مــن  عاليــة  مســتويات 
ــوى  ــؤشرا أق ــات م ــاه المنظ ــراد تج ــزام الأف ــد الت يع 	-
مــن الرضــا الوظيفــي لاســتمرار وبقــاء العاملــن في 

أماكــن عملهــم.
كــا يعــد التــزام الأفــراد تجــاه منظماتهــم عامــا مهــا  	-
ــي، 2005م(. ــد الباق ــة )عب ــة المنظم ــؤ بفعالي في التنب

أبعاد الالتزام التنظيمي
المنظــات  تجــاه  الأفــراد  التــزام  صــور  تختلــف 
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باختــاف القــوة الباعثــة والمحركــة لــه، وعــى العمــوم 
ــزام  ــة للالت ــادا مختلف ــاك أبع ــات إلى أن هن ــر الأدبي تش
ــر  ــاق كث ــم اتف ــدا، ورغ ــدا واح ــس بع ــي ولي التنظيم
أبعــاد  تعــدد  عــى  المجــال  هــذا  في  الباحثــن  مــن 
الالتــزام، إلا أنهــم يختلفــون في تحديــد هــذه الأبعــاد 

2004م(. )الأحمــدي،  2001م(،  )نعســاني، 

 Affective العاطفي  الالتزام  بعد  أولاً: 
 Allen and Meyer اقترحه  الذي   Commitment
للفرد  العاطفي  الالتزام  أن  يريان  حيث   )1990(
من  عمله  تميز  التي  للخصائص  إدراكه  بدرجة  يتأثر 
استقلالية، وأهمية، ومهارات مطلوبة، وقرب المشرفين 
وتوجيههم له. كما يتأثر هذا الجانب من الالتزام بدرجة 
إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح 
له بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرارات سواء ما 
يتعلق منها بالعمل أو ما يخصه، وأصحاب هذا التوجه 
التي  للمتطلبات  ذاتي  تقييم  وفق  يعملون  الذين  هم 
بين  الارتباط  فيكون  المختلفة  العمل  ظروف  تتطلبها 
ويرجع  منظماتهم.  لهم  تقدمه  ما  وفق  والمنظمة  الفرد 
والالتصاق  بالانتماء  الشعور  إلى  العاطفي  الالتزام 

.)Mowady et al., 1982( النفسي بالمنظمة
     

 Normative المعيــاري  الالتــزام  بعــد  ثانيًــا: 
الفــرد  إحســاس  بــه  ويقصــد   Commitment
ــذا  ــزز ه ــا يع ــا م ــة، وغالب ــاء في المنظم ــزام بالبق بالالت
الشــعور دعــم المنظمــة الجيــد للعاملــن فيهــا، والســاح 
ليــس فقــط في  لهــم بالمشــاركة والتفاعــل الإيجــابي، 
بالمســاهمة في وضــع  بــل  العمــل؛  تنفيــذ  إجــراءات 
العامــة  السياســات  ورســم  والتخطيــط  الأهــداف 
للمنظمــة، ويعــر عنــه الارتبــاط الأخلاقــي الســامي. 
وأصحــاب هــذا التوجــه هــم الموظفــون أصحــاب 
الضمــر الذيــن يعملــون وفــق مقتضيــات الضمــر 

       .)Wiener, 1982( العامــة  والمصلحــة 

 Continuance المســتمر  الالتــزام  بعــد  ثالثــا: 
 Allen and مــن  كل  هــذا  اقــرح   Commitment
Meyer )1990( ويشــر هــذا البعــد إلى أن مــا يتحكــم 
في درجــة التــزام الفــرد تجــاه المنظمــة التــي يعمــل فيهــا 
هــي القيمــة الاســتثمارية التــي مــن الممكــن أن يحققهــا 
لــو اســتمر بالعمــل مــع المنظمــة، مقابــل مــا ســيفقده لــو 
ــاط  ــذا ارتب ــرى؛ أي إن ه ــات أخ ــاق بجه ــرر الالتح ق
مصلحــي يقــوم بالدرجــة الأولى عــى المنفعــة التــي 

ــي  ــا دامــت المنظمــة الت يحصــل عليهــا مــن المنظمــة، ف
يعمــل فيهــا تقــدم لــه مــن المنافــع العوائــد مــا يفــوق مــا 
يمكــن أن تقدمــه المنظمات الأخــرى فيســتمر بالارتباط 
بهــا، أمــا إذا لاحــت بالأفــق أي عوائــد أفضــل مــن التي 
تقــدم لــه مــن قبــل المنظمــة التــي يعمــل فيهــا فإنــه لــن 
يــردد بالانتقــال إلى الوضــع الآخــر، وأصحــاب هــذا 
وأصحــاب  الانتهازيــون  النفعيــون  هــم  الارتبــاط 
.)Allen and Meyer, 1990( الطموحــات العاليــة

الدراسات السابقة
دراسة القحطاني )2001م(

مســتوى  تعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
ــع  ــة، م ــل الداخلي ــة العم ــع بيئ ــي وواق ــولاء التنظيم ال
تحديــد أثــر بعــض متغــرات بيئــة العمــل الداخليــة 
الــدور،  وصراع  والحوافــز،  الإشراف،  )أســلوب 
تحديــد  إلى  أيضــا  وهدفــت  الــدور(،  وغمــوض 
أثــر بعــض المتغــرات الشــخصية )العمــر، والرتبــة 
الحاليــة(  الوظيفــة  في  الخــرة  وســنوات  العســكرية، 
ــرس  ــن في ح ــاط العامل ــي للضب ــولاء التنظيم ــى ال ع
ــداف  ــذه الأه ــق ه ــة. ولتحقي ــة الشرقي ــدود بالمنطق الح
اســتخدمت الاســتبانة مــن أجــل جمــع البيانــات، وقــد 
وزعــت عــى )410( ضابطــا، وتــم اســرداد )304( 
اســتبانة بنســبة )74.15 %(. وبعــد إجــراء التحليــل 
ــة  ــت الدراس ــات توصل ــار الفرضي ــي واختب الإحصائ

إلى النتائــج التاليــة:
وجود ولاء تنظيمي عال لدى أفراد العينة. 	-

هنــاك أســلوب إشراف يعكــس اتجاهــا متوازنــا بــن  	-
نظريــة )x,y( الشــهيرة لدوجــاس مــاك روجــر في 
بيئــة العمــل الداخليــة بالقطاعــات التــي يعمــل بهــا 
ــدرات  ــات وق ــا لإمكان ــة تبع ــع الدراس ــراد مجتم أف
المرؤوســن، ومــا نســبته )83.55%( مــن أفــراد 
المجتمــع يمارســون الأســلوب الإشرافي المتــوازن 
 )x( ــاشر ــلوب مب ــي، وأس ــن )y( الأوتوقراط ضم

ــاشر. ــيط مب إشراف بس
ــة،  ــل الداخلي ــة العم ــة في بيئ ــز مرتفع ــود حواف وج 	-
ــجعة  ــة مش ــل داخلي ــة عم ــاك بيئ ــإن هن ــالي ف وبالت

ــا. ــا م نوع
ــه  ــع وضوح ــا، م ــا م ــدور نوع ــاض صراع ال انخف 	-

بدرجــة مرتفعــة نســبيا.
يوجــد أثــر إيجــابي ذو دلالــة إحصائيــة للحوافــز  	-

التنظيمــي. الــولاء  عــى  الإشراف  وأســلوب 
يســهم وضــوح الــدور وانخفــاض صراع الــدور في  	-



أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية           مو�سى خير الدين ومحمود النجار

102

ــولاء التنظيمــي. ــادة ال زي
ــدد  ــرات ع ــة لمتغ ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث لا يوج 	-
ــى  ــر ع ــة والعم ــة الحالي ــرة في الوظيف ــنوات الخ س

الــولاء التنظيمــي.

دراسة المحاسنة )2001م(
هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس أثــر العوامــل 
الشــخصية )الجن��س، والعم��ر، والتعلي��م، والخــرة، 
ــي  ــاخ التنظيم ــى المن ــة( ع ــة الاجتماعي ــدخ، والحال وال
)الهيـ�كل التنظيم��ي، والمسؤــولية، ونظــام المكافــآت، 
ــة  ــة العام ــك( في المؤسس راع، والتماس �ـم، والصـ والدع
للضــان الاجتماعــي في الأردن. ولتحقيــق هــذا الهــدف 
اســتخدمت الاســتبانة مــن أجــل جمــع البيانــات؛ حيــث 
وزعــت )150( اســتبانة تــم اســرجاع )120( منهــا، 
وتــم اســتبعاد )16( اســتبانة لعــدم صلاحيتهــا. وبعــد 
الفرضيــات  واختبــار  الإحصائــي  التحليــل  إجــراء 

ــة: ــج التالي ــة إلى النتائ ــت الدراس توصل
كانــت درجــة جــودة المنــاخ التنظيمــي الســائدة  	-
العامــة للضــان الاجتماعــي بنســبة  في المؤسســة 

.% 56.6
كانــت جميــع أبعــاد المنــاخ التنظيمــي الســتة متقاربة؛  	-
 %53.375 هــو  بمــدى  نســبها  تراوحــت  إذ 

.%58.975 -
كان أفضــل بعــد مــن أبعــاد المنــاخ التنظيمــي عــدم  	-
مــن  الدعــم  فــكان  أقلهــا  وأمــا  صراع،  وجــود 

للعاملــن. الإدارة 
)الجنــس،  متغــرات  بــن  علاقــة  توجــد  لا  	-
والتحصيــل الــدراسي، واختــاف مســتوى الخــرة 
لــدى العاملــن، واختــاف الدخــل بــن العاملــن( 
للضــان  العامــة  المؤسســة  في  العاملــن  لــدى 
الاجتماعــي وتقديرهــم للمنــاخ التنظيمــي الســائد 

المؤسســة. في 
توجــد علاقــة بــن متغــرات )اختــاف العمــر،  	-
ــن في  ــدى العامل ــة( ل ــة الاجتماعي ــاف الحال واخت
ــم  ــي وتقديره ــان الاجتماع ــة للض ــة العام المؤسس

للمنــاخ التنظيمــي الســائد في المؤسســة.

دراسة الثمالي )2002م(
هدفت هذه الدراسة إلى:

لضبــاط  التنظيمــي  الالتــزام  مســتويات  تعــرف  	-
الخاصــة. الأمــن  وقــوات 

)الصيغــة  التنظيميــة  المتغــرات  علاقــة  تعــرف  	-

الرســمية والمركزية( بمســتويات الالتــزام التنظيمي 
لــدى ضبــاط قــوات الأمــن الخاصــة.

علاقــة المتغــرات الوظيفيــة )الأجــور، ومحتــوى  	-
الوظيفــي،  والتقــدم  الترقيــة  وفــرص  العمــل، 
والقيــادة والإشراف، وجماعــة العمــل( بمســتويات 
الالتــزام التنظيمــي لــدى ضبــاط قــوات الأمــن 

الخاصــة.
ــل  ــة العم ــن بيئ ــة ب ــاف العلاق ــدى اخت ــرف م تع 	-
باختــاف  التنظيمــي  والالتــزام  الداخليــة 
ــن  ــوات الأم ــاط ق ــة لضب ــص الديموغرافي الخصائ

الخاصــة.
توزيــع  تــم  الأهــداف  هــذه  ولتحقيــق 
الاســتبانات مــن أجــل جمــع البيانــات عــى )300( 
بنســبة  اســتبانة   )249( اســرداد  وتــم  ضابــط، 
النتائــج  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد   .)%83(

التاليــة:
أن مســتوى الالتــزام التنظيمــي داخــل جهــاز قوات  	-

الأمــن الخاصــة في منطقــة الريــاض عــال نســبيا.
الرســمية  الصيغــة  بــن  طرديــة  علاقــة  وجــود  	-
والالتــزام التنظيمــي، كــا اتضــح أن قــوات الأمــن 
الخاصــة تتقيــد بالصيــغ الرســمية إلى حــد مــا في أداء 

الأعــال.
ــاك ميــل إلى عــدم وجــود ســجل خطــي لــأداء  هن 	-

الوظيفــي للضبــاط في قــوات الأمــن الخاصــة.
الالتــزام  مســتوى  بــن  عكســية  علاقــة  وجــود  	-
ــة  ــا زادت المركزي ــه كل ــة؛ أي أن ــي والمركزي التنظيم

التنظيمــي. الالتــزام  مســتوى  انخفــض 
الأمــن  قــوات  في  جيــدة  عمــل  جماعــة  توجــد  	-
الخاصــة، وأن هنــاك درجــة عاليــة مــن روح الفريــق 

بــن الضبــاط. والزمالــة 

McMurray et al. )2004( دراسة
ــن  ــة ب ــاف العلاق ــة إلى اكتش ــذه الدراس ــت ه هدف
)الإبــداع،  التنظيمــي  والمنــاخ  التنظيمــي  الالتــزام 
والدعــم،  والعدالــة،  والثقــة،  والاســتقلالية، 
والتماســك، والتقديــر، وضغــط العمــل( عــى العاملــن 
ــرالية.  ــيارات الأس ــات الس ــع مكون في شركات تصني
ولتحقيــق هــذا الهــدف وزعــت )1413( اســتبانة، وقــد 
تــم اســرداد )1382( اســتبانة منهــا بنســبة )%97.8(. 
واختبــار  الإحصائــي  التحليــل  إجــراء  وبعــد 
الفرضيــات توصلــت الدراســة إلى وجــود ارتبــاط مهــم 

بــن الالتــزام التنظيمــي والمنــاخ التنظيمــي.
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دراسة الشلوي )2005م(
التنظيميــة  الثقافــة  مســتوى  تعــرف  إلى  هدفــت 
تعــرف  وكذلــك  العســكرية،  خالــد  الملــك  بكليــة 
مســتوى الانتــاء التنظيمــي لمنســوبيها، وتحديــد علاقــة 
ولتحقيــق  التنظيمــي.  بالانتــاء  التنظيميــة  الثقافــة 
ــع  ــل جم ــن أج ــتبانات م ــت الاس ــداف وزع ــذه الأه ه
البيانــات بمعــدل )196( اســتبانة، تــم اســرداد )147( 
اســتبانة أي بنســبة )75 %(. وبعــد إجــراء التحليــل 
ــة  ــت الدراس ــات توصل ــار الفرضي ــي واختب الإحصائ

إلى النتائــج التاليــة:
- أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة ســائد بدرجــة مرتفعــة 

. نسبيا
- أن مســتوى الانتــاء التنظيمــي مرتفــع لــدى منســوبي 

لكلية. ا
ــتوى  ــة في مس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف - لا توج
الخصائــص  لاختــاف  وفقــا  التنظيميــة  الثقافــة 

والوظيفيــة. الشــخصية 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى  - توجــد 
الانتــاء التنظيمــي وفقــا لمتغــر طبيعــة العمــل لصالــح 

العســكريين.
ــتوى  ــة في مس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف - لا توج
الخصائــص  لاختــاف  وفقــا  التنظيمــي  الانتــاء 

والوظيفيــة. الشــخصية 
- توجــد علاقــة طرديــة موجبــة بــن الثقافــة التنظيميــة 
والانتــاء التنظيمــي بمختلــف أبعــاده وبــن قيــم الثقافة 
ــة  ــوبي الكلي ــدى منس ــي ل ــاء التنظيم ــة والانت التنظيمي

مــن مدنيــن وعســكريين.

دراسة العوفي )2005م(
ــائدة  ــم الس ــرف القي ــة إلى تع ــذه الدراس ــت ه هدف
المكونــة للثقافــة التنظيميــة، وتعــرف مســتوى الالتــزام 
ــاف  ــدى اخت ــى م ــوف ع ــة إلى الوق ــي، إضاف التنظيم
ــي  ــزام التنظيم ــتوى الالت ــة ومس ــة التنظيمي ــم الثقاف قي
باختــاف الخصائــص الشــخصية، وإلى كشــف طبيعــة 
ــي،  ــزام التنظيم ــة والالت ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب العلاق
عــى  التنظيميــة  للثقافــة  المكونــة  القيــم  أثــر  وإلى 
الالتــزام التنظيمــي. ولتحقيــق هــذه الأهــداف وزعــت 
الاســتبانات عــى )209( موظفًــا، وقــد اســرد الباحــث 
)167( اســتبانة أي بنســبة )79.9%(. وبعــد إجــراء 
ــت  ــات توصل ــار الفرضي ــي واختب ــل الإحصائ التحلي

ــة: ــج التالي ــة إلى النتائ الدراس
أن جميــع قيــم الثقافــة التنظيميــة تســود في هيئــة  	-

متوســطة. بدرجــة  والتحقيــق  الرقابــة 
الثقافــة  بــن  وقــوي  موجــب  ارتبــاط  يوجــد  	-
التنظيمــي. والالتــزام  عــام  بشــكل  التنظيميــة 

هناك موافقة على وجود التزام تنظيمي. 	-
أن قيــم العــدل والكفــاءة وفــرق العمــل تؤثــر عــى  	-

ــام. ــكل ع ــي بش ــزام التنظيم الالت
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن  	-

التنظيميــة. والثقافــة  الشــخصية  الخصائــص 
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن  	-
الالتــزام  ومســتوى  الشــخصية  الخصائــص 

. لتنظيمــي ا

Boon and Arumugam (2006( دراسة
هدفــت هــذه الدراســة إلى اســتقصاء تأثــر الأبعــاد 
الأربعــة للثقافــة المؤسســية )فريــق العمــل، والاتصــال، 
والاعــراف والمكافــأة، والتدريــب والتطويــر( عــى 
الالتــزام التنظيمــي للعاملــن ضمــن المنظــات الماليزيــة 
الســت الرئيســة لمنظومــة أشــباه الموصــات. ولتحقيــق 
هــذه الأهــداف وزعــت الاســتبانات مــن خــال البريــد 
الإلكــروني مــن أجــل جمــع البيانــات وكان عددهــا 
ــبة )%75.4(  ــا بنس ــرداد )377( منه ــم اس )500(، وت
وبعــد إجــراء التحليل الإحصائــي واختبــار الفرضيات 
أظهــرت الدراســة أن الاتصــال، والتدريــب والتطويــر، 
ــا  ــت إيجابي ــل ارتبط ــق العم ــر، وفري ــأة والتقدي والمكاف
ــد  ــال كبع ــم إدراك الاتص ــا ت ــن. ك ــزام العامل ــع الت م
مؤســي مســيطر ترافــق مــع التحســينات المهمــة في 
ــد  ــة ق ــذه الدراس ــة إلى أن ه ــي. إضاف ــزام التنظيم الالت
ســاهمت في فهــم أفضــل لتأثــر الثقافــة المؤسســية عــى 
ــباه  ــاع أش ــن في قط ــن العامل ــي ضم ــزام التنظيم الالت

ــزي. ــات المالي الموص

Lambert et al. (2006( دراسة
المركزيــة  أثــر  لاختبــار  الدراســة  هــذه  هدفــت 
ــة(  ــتقلال الوظيف ــرارات، واس ــاذ الق ــاركة في اتخ )المش
والرســمية عــى الرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي 
لموظفــي مراكــز الإصــاح في ســجن الولايــة الكبــر في 
الوســط الغــربي في الولايــات المتحــدة. ولتحقيــق هــذا 
الهــدف وزعــت الاســتبانات مــن أجــل جمــع البيانــات 
عــى )272( موظفــا في الســجن. وبعــد إجــراء التحليــل 
ــة  ــت الدراس ــات توصل ــار الفرضي ــي واختب الإحصائ

ــة: ــج التالي إلى النتائ
توجــد مســتويات منخفضــة مــن المشــاركة في اتخــاذ  	-
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موظفــي  لــدى  الوظيفــة  واســتقلال  القــرارات 
مراكــز الإصــاح في ســجن الولايــة الكبــر.

ــة  ــة للمركزي ــة إحصائي ــالب ذو دلال ــر س ــد أث يوج 	-
)المشــاركة في اتخــاذ القــرارات واســتقلال الوظيفــة( 

ــي. ــزام التنظيم ــي والالت ــا الوظيف ــى الرض ع
يوجــد أثــر مهــم ذو دلالــة إحصائيــة للرســمية عــى  	-

ــي. ــزام التنظيم ــي والالت ــا الوظيف الرض

Kumar and Giri )2009( دراسة
هدفــت هــذه الدراســة إلى تعــرف تأثــر العمــر 
العاملــن عــى الرضــا الوظيفــي والالتــزام  وخــرة 
الاســتبانة  الدراســة  اســتخدمت  وقــد  التنظيمــي، 
كأداة للدراســة؛ حيــث وزعــت عــى عينــة الدراســة 
المســتويات الإداريــة  المكونــة مــن )380( عامــا في 
الدنيــا والوســطى والعليــا مــن منظــات خاصــة وعامــة 
عاملــة في قطاعــات المصــارف والاتصــالات في الهنــد. 
الوظيفــي  الرضــا  أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد 
ــر  ــة ع ــورة مهم ــا بص ــد اختلف ــي ق ــزام التنظيم والالت
ــد وجــدت  ــة للعاملــن. وق ــة المختلف المراحــل الوظيفي
الدراســة أن الرضــا الوظيفــي، والالتــزام التنظيمــي 
ــدى  ــو ل ــا ه ــر مم ــن أك ــن بالس ــن المتقدم ــدى العامل ل
الأصغــر منهــم ســنا. كــا أن الرضــا الوظيفــي والالتزام 
التنظيمــي اختلفــا بصــورة مهمــة بالاعتــاد عــى خــرة 
العمــل للعاملــن. وأن العــال الأكثــر خــرة في العمــل 

ــى. ــي أع ــزام تنظيم ــي والت ــا وظيف ــم رض لديه

ما يميز الدراسة الحالية:
ــع ذات  ــابقة المواضي ــات الس ــت الدراس ــد تناول لق
ــت  ــي تح ــزام التنظيم ــة وبالالت ــة الداخلي ــة بالبيئ العلاق
الرضــا  التنظيمــي،  المنــاخ  مثــل:  عديــدة  مســميات 
التنظيمــي،  الالتــزام  الوظيفــي،  الــولاء  الوظيفــي، 
وقــدم الباحثــون فيهــا جهــدا طيبــا أســهم في إغنــاء 
موضــوع الدراســة، وقــد أفــادت الدراســة الحاليــة مــن 
المتغــرات  الســابقة في مراحــل تعريــف  الدراســات 
الدراســة.  أداة  وتطويــر  الدراســة  مشــكلة  وتحديــد 
ــن  ــة وب ــة الحالي ــن الدراس ــبه ب ــه ش ــاك أوج وكان هن
الدراســات الســابقة، كــا كانــت هنــاك أوجــه اختــاف 
جعلــت هــذه الدراســة تتميــز عــن الدراســات الســابقة 

في جوانــب عديــدة.
أمــا أوجــه الشــبه فمنهــا أن هــذه الدراســة مثــل 
ــة  ــي البيئ ــت موضوع ــابقة تناول ــات الس ــع الدراس جمي

الداخليــة والالتــزام التنظيمــي كمتغــرات بحثيــة، أمــا 
ــاز  ــة تمت ــذه الدراس ــت ه ــي جعل ــاف الت ــه الاخت أوج
عــن الدراســات الأخــرى فيمكــن إيجازهــا عــى النحــو 

ــالي: الت
تناولــت بعــض الدراســات الســابقة عنــاصر جزئيــة  	-
مــن البيئــة الداخليــة وربطتهــا بالالتــزام التنظيمــي؛ 
الشــلوي  مــن:  كل  دراســات  تناولــت  حيــث 
 Boon and( )2005م(،  العــوفي  )2005م(، 
Arumugam (2006 أثــر الثقافة المؤسســية )كجزء 
مــن البيئــة الداخليــة( عــى الالتــزام التنظيمــي، كــا 
أثــر   Lambert et al. (2006( دراســة  تناولــت 
الرســمية والمركزيــة )كجــزء مــن خصائــص الهيــكل 
التنظيمــي( عــى الالتــزام التنظيمــي. أمــا الدراســة 
الحاليــة فقــد تناولــت موضــوع البيئــة الداخليــة 
ــة،  ــة التنظيمي ــي والثقاف ــكل التنظيم ــا الهي بعنصريه
ــابقة. ــات الس ــض الدراس ــن بع ــا ع ــا ميزه ــذا م وه
أمــا دراســتا القحطــاني )2001م( والثــالي )2002م(  	-
فقــد تناولتــا المتغــرات نفســها، وهــي بيئــة العمــل 
أكثــر  وكانتــا  التنظيمــي،  والالتــزام  الداخليــة 
ــمية  ــث تس ــن حي ــة؛ م ــة الحالي ــع الدراس ــابها م تش
المتغــرات التــي تــم تناولهــا في الدراســة، ومــع ذلــك 
ــن  ــن هات ــذه ع ــة ه ــة الحالي ــت الدراس ــد اختلف فق

ــي: ــا ي ــتين ك الدراس
وجــود  عــن  )2002م(  الثــالي  دراســة  بحثــت  	.1
علاقــة ارتبــاط فقــط بــن الالتــزام التنظيمــي وبيئــة 
العمــل الداخليــة، ولم تقــم بدراســة أثــر أحــد هــذه 
المتغــرات عــى الآخــر، أمــا الدراســة الحاليــة فقــد 
درســت كل مــن الأثــر والارتبــاط؛ لأن دراســة 
الأثــر إحصائيــا تــرز بشــكل تلقائــي طبيعــة العلاقة 

ــرات. ــن المتغ ب
الدراســتين  عــن  الحاليــة  الدراســة  اختلفــت  	.2
ــه؛  ــم تناول ــذي ت المذكورتــن في مجتمــع الدراســة ال
فقــد كان المجتمــع في دراســة الثــالي هــو ضبــاط 
قــوات الأمــن الخاصــة، وكان في دراســة القحطــاني 
هــو ضبــاط حــرس الحــدود، وفي هذيــن المجتمعــن 
توجــد عوامــل أخــرى تؤثــر في الالتــزام التنظيمــي 
أكثــر مــن بيئــة العمــل والمزايــا والحوافز...إلــخ، 
فهــذه مجتمعــات عســكرية ويــزداد انتــاء المنتســبين 
لهــا بســبب قناعتهــم بعظمــة الــدور المنــوط بهــم 
ولهــذا  الأمــة،  عــن  والدفــاع  للوطــن  والــولاء 
أظهــرت نتائــج كل مــن الدراســتين وجــود ولاء 
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ــد  ــذا ق ــة. وه ــات الدراس ــال في مجتمع ــي ع تنظيم
يظهــر تحيــزا ونتائــج أقــل موضوعيــة في تحديــد 
أثــر البيئــة الداخليــة عــى الالتــزام التنظيمــي. بينــا 
إحــدى  في  العاملــن  تناولــت  الحاليــة  الدراســة 
المؤسســات المدنيــة وفي القطــاع العــام الــذي يعكس 

الواقــع الاجتماعــي الســائد.

فرضيات الدراسة
أولا: الفرضية الرئيسة الأولى

دلالــة  مســتوى  )عنــد  إحصائــي  دليــل  يوجــد 
مقبــول  مســتوى  وجــود  عــى   )µ=3.5 ،α=0.05
ــة  ــزام التنظيمــي للعاملــن في المؤسســة العام مــن الالت
للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

ثانيا: الفرضية الرئيسة الثانية:
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى  يوجــد 
دلالــة α = 0.05( لعنــاصر البيئــة الداخليــة مجتمعــة 
)الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( عــى مســتوى 
العامــة  المؤسســة  في  للعاملــن  التنظيمــي  الالتــزام 
للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
الفرضيــات  الرئيســة  الفرضيــة  هــذه  عــن  وينبثــق 

التاليــة: الفرعيــة 
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى  يوجــد  	.1
ــى  ــي ع ــكل التنظيم ــة الهي ــة α = 0.05( لطبيع دلال

مســتوى الالتــزام التنظيمــي للعاملــن في المؤسســة 
العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية.
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى  يوجــد  	.2
α = 0.05( لطبيعــة الثقافــة التنظيميــة الســائدة عــى 
مســتوى الالتــزام التنظيمــي للعاملــن في المؤسســة 
العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية.

ثالثا: الفرضية الرئيسة الثالثة:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى 
دلالــة α = 0.05( بــن المتغــرات الشــخصية للعاملــن 
العامــة للضــان الاجتماعــي ومســتوى  في المؤسســة 

ــزام التنظيمــي لديهــم. الالت

منهجية الدراسة
مجتمع الدراسة وعينتها

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في 
ــاشرة  ــد المب ــي، عن ــان الاجتماع ــة للض ــة العام المؤسس
ــغ  ــن أول 2010(، والبال بإجــراء هــذه الدراســة )تشري
ســجلات  حســب  العاملــن  مــن   )1210( عددهــم 
إدارة المــوارد البشريــة في المؤسســة. وقــد تــم اختيــار 
عينــة عشــوائية طبقيــة لضــان شــمول كافــة المســتويات 
الإداريــة في المؤسســة، وقــد كان حجــم العينــة يســاوي 

)291( عضــوا كــا في جــدول )1(.

جدول )1(: تحديد عناصر العينة العشوائية الطبقية

عددها في المجتمعالفئة الوظيفيةم
N

عددها في العينةنسبتها من المجتمع
n

أعضاء العينة 
المستجيبون

1.0743 %13مساعد مدير عام أو ما يعادله1

2.0665 %25مدير إدارة أو ما يعادله2

4.951512 %60مدير مديرية أو ما يعادله3

10.333129 %125رئيس قسم أو ما يعادله4

81.57237146 %987موظف في كافة الأعمال5

100291195 %1210المجموع

المســتويات  عــى  اســتبانة   )291( وزعــت  وقــد 
اســتبانة   )195( اســرداد  وتــم  للعاملــن،  المختلفــة 
إجــراء  وبعــد   % 67  = اســرداد  نســبة  أي  صالحــة 

الإحصــاء الوصفــي لعينــة الدراســة ظهــرت خصائص 
عينــة الدراســة التاليــة كــا يوضحهــا جــدول )2(:
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الجدول )2(: خصائص عينة الدراسة
النسبة المئويةالتكرارالمتغيــر

الجنس
15780.5ذكر

3819.5أنثى

100 %195المجموع

العمر

147.2أقل من 25 عاما

5126.2من 25 – 35 عاما

8744.6من 36 -45 عاما

3618.5من 46-55 عاما

73.6فوق 55 عاما

100 %195المجموع

المسمى الوظيفي

31.5مساعد مدير عام

52.5مدير إدارة

126.2مدير مديرية

2914.9رئيس فريق

14674.9موظف

100 %195المجموع

المؤهل العلمي

8141.5أقل من بكالوريوس

8945.6بكالوريوس

2010.3ماجستير

52.6دكتوراه

100 %195المجموع

سنوات الخبرة

52613.3 سنوات فأقل

6131.3من 6 – 15 سنة

8845.1من 16- 25 سنة

2010.3فوق 25 سنة

100 %195المجموع

ــدول  ــورة في الج ــل المذك ــج التحلي ــن نتائ ــح م يتض
هــم  العينــة  أعضــاء  مــن   %  80.5 نســبة  أن   )2(
مــن الذكــور، وأن 44.6 % تقــل أعمارهــم عــن 45 
عامــا، وأن 46.6 % مــن المســتجيبين للدراســة هــم 
مــن   %  45.6 وأن  والعليــا،  الوســطى  الإدارة  مــن 
أعضــاء العينــة حاصلــون عــى درجــة البكالوريــوس، 
وأن 45.1 % مــن العينــة لديهــم ســنوات خــرة في 
المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي تــراوح بــن 

عامــا.  )25  –16(

حدود الدراسة
الحدود المكانية: المملكة الأردنية الهاشمية.

الحــدود الموضوعيــة: الموظفــون العاملــون في المؤسســة 
العامــة للضــان الاجتماعــي.

الحــدود الزمنيــة تــم إعــداد هــذه الدراســة في الفــرة 
ــنة 2010م/  ــن س ــهر آب م ــان وش ــهر نيس ــن ش ــا ب م

1431هـــ.
تــم  التــي  النتائــج  دقــة  تقتــر  المنهجيــة:  الحــدود 
التوصــل إليهــا عــى درجــة موضوعيــة ودقــة اســتجابة 
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المبحوثــن للأســئلة الــواردة في أداة جمــع البيانــات، 
ــا  ــم تقديمه ــي ت ــة الت ــات الكمي ــام والبيان ــة الأرق ودق

لغايــات عمــل الدراســة الإحصائيــة.

أدوات جمع المعلومات
بهــدف جمــع البيانــات اللازمــة لإنجــاز الدراســة في 
جميــع أجزائهــا تــم اعتــاد نوعــن مــن مصــادر البيانــات 

والمعلومــات:
المصــادر  هــذه  اعتمــدت  وقــد  الثانويــة:  المصــادر 
للوصــول لمزيــد مــن استكشــاف وتوضيــح مشــكلة 
والاطــاع  النظــري  الجانــب  وكتابــة  الدراســة، 
عــى أدبيــات الدراســة مثــل الكتــب، والمنشــورات، 
والدوريــات، والأبحــاث المنشــورة وغــر المنشــورة، 
وكتيبــات ووثائق المؤسســة العامة للضــان الاجتماعي، 
بالإضافــة إلى بعــض المواقــع الإلكترونيــة المتوفــرة عــى 

)الإنترنــت(. العنكبوتيــة  الشــبكة 
المصــادر الأوليــة: اعتمــدت الدراســة في جمــع البيانــات 
التحليــل  لإجــراء  اللازمــة  الأوليــة  والمعلومــات 
الإحصائــي واختيــار الفرضيــات عــى اســتبانة تــم 
مــن  وتتكــون  الغــرض،  هــذا  لتحقيــق  تطويرهــا 

)1 )ملحــق  التاليــة:  الأجــزاء 
موجــه  خطــاب  عــى  ويشــتمل  الأول  الجــزء  	-
وتشــجيعهم  بالموضــوع  للتعريــف  للمســتجيبين 

الموضوعيــة. الإجابــة  عــى 
الخصائــص  عــى  ويشــتمل  الثــاني:  الجــزء  	-
الجنــس،  مثــل:  العينــة  لأفــراد  الديموغرافيــة 
والعمــر، والمســتوى التعليمــي، وســنوات الخــرة، 

الوظيفــي. والموقــع 
مــن  أســئلة  عــى  اشــتمل  وقــد  الثالــث:  الجــزء  	-
أجوبــة  بواقــع خمســة  متعــدد  مــن  اختيــار  نــوع 
لــكل ســؤال فرعــي؛ وذلــك بهــدف قيــاس المتغــر 
المســتقل وهــو البيئــة الداخليــة وعناصرهــا عــى 

.)3( جــدول  يوضحــه  الــذي  النحــو 

جدول )3(: أسئلة المتغير المستقل
الأسئلةالمتغير

1-5درجة التعقيد

من أولا إلى خامساالمركزية
مجموع الأسئلة أعلاهالهيكل التنظيمي
من سادسا إلى عاشراالثقافة التنظيمية

جميع الأسئلة أعلاهالبيئة الداخلية

وقــد تــم اعتــاد مقيــاس ليكــرت الخــاسي لقيــاس 
الإجابــات عــى النحــو التــالي، كــا يتضــح مــن جــدول 

.)4(
جدول )4(: مقياس ليكرت لقياس الهيكل التنظيمي

المتغيرات54321

درجة التعقيدبسيط معقد
 Complexity

مستوى المركزيةمركزية لا مركزية 
Centralization

مستوى الثقافة التنظيميةمحافظة  معاصرة
 Culture 

الهيكل التنظيميآلي مفلطح
Structure

الجــزء الرابــع: وقــد صمــم هــذا الجــزء لقيــاس  	-
مســتوى الالتــزام التنظيمــي عــى النحــو الــذي يبينه 

.)5( الجــدول 

جدول )5(: أسئلة المتغير التابع

الأسئلةنوع الالتزام

 Affective                             1 – 5الالتزام المؤثر

 Normative                   6 – 10الالتزام المعياري

Continuous                   11 – 15الالتزام المستمر

ــاس ليكــرت  ــات وفقــا لمقي ــاد الإجاب ــم اعت وقــد ت
ــالي: الخــاسي عــى النحــو الت

موافق بشدة )5(
موافق )4(

موافق إلى حد ما )3(
غير موافق )2(

غير موافق بشدة )1(

Validity صدق الاستبانة
ذهنــي  عصــف  جلســات  الباحثــان  عقــد  لقــد 
وتبــادل أفــكار متعــددة بهــدف إغنــاء وتطويــر أداة 
جمــع البيانــات )الاســتبانة( وقامــا بالاتصــال بعــدد مــن 
المديريــن والمستشــارين في المؤسســة العامــة للضــان 
الاجتماعــي لتعديــل بعــض الفقــرات؛ حتــى تكــون 
أســهل تنــاولا مــن المســتجيبين، بالإضافــة لعــرض 
هــذه الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
ذوي الخــرة والأكاديميــن )ملحــق 2(؛ بهــدف تجويــد 
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ــدرة  ــر ق ــح أك ــتبانة لتصب ــذه الاس ــر ه ــر معاي وتطوي
وملاءمــة عــى قيــاس الأشــياء التــي صممــت مــن 

أجلهــا.

Reliability ثبات الاستبانة
يتضح معامل ثبات الاستبانة كما في جدول )6(.

جدول )6( : قياس ثبات أداة الدراسة
كرونباخ ألفاالأسئلة

0.737أسئلة الجزء المتعلق بالبيئة التنظيمية

0.763أسئلة الجزء المتعلق بالالتزام التنظيمي

التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات
ــة  اســتخدم في الدراســة برنامــج الحزمــة الإحصائي
الإحصــاء  إجــراء  في   SPSS الاجتماعيــة  للعلــوم 
ــار فرضيــات  الوصفــي والإحصــاء الاســتدلالي واختب

ــالي: ــو الت ــى النح ــة ع الدراس

الإحصاء الوصفي
 ظهــرت نتائــج الإحصــاء في الفقــرة المتعلقــة بعينــة 
الدراســة والمتعلقــة بــأداة جمــع البيانــات؛ حيــث وفــرت 

كل الإحصــاءات المطلوبــة كــا ظهــرت في مواقعهــا.

تحليل التوزيع الطبيعي للبيانات
 يهــدف هــذا التحليــل إلى معرفــة طبيعــة توزيــع 
الطبيعــي  التوزيــع  مــن  اقترابهــا  ومــدى  البيانــات 
 Kolmogrov Smirnov (K-S( اختبــار باســتخدام 
ــدول  ــه ج ــذي يوضح ــو ال ــى النح ــج ع ــت النتائ وكان

.)7(

جدول )7(: قياس التوزيع الطبيعي للبيانات
K-Sp-valueالبيانات

1.3370.056البيئة الداخلية

0.720.687الالتزام التنظيمي

ويظهــر الاختبــار وجــود توزيــع طبيعــي للبيانــات 
ــن )0.05(  ــى م ــث إن P-value أع ــى حي ــت المنحن تح

ــن. في المتغيري

خصائص البيئة الداخلية
الهيكل التنظيمي

تشــر البيانــات الإحصائيــة الــواردة في جــدول )8( 
ــة  ــد عالي ــة تعقي ــاز بدرج ــي يمت ــكل التنظيم إلى أن الهي
)µ=3.8( حيث إن عدد المســتويات الإدارية )9 – 12( 
ــز عمــودي مرتفــع،  ــا، ممــا يشــر إلى تماي مســتوى إداري
كــا أن الهيــكل التنظيمــي يمتــاز بدرجــة عاليــة مــن 
البيروقراطيــة الســلبية، حيــث إن نســبة الذيــن يشــغلون 
 وظائــف إشرافيــة إلى مجمــوع العاملــن يــراوح بــن
21 - 50 %، كــا أن الهيــكل التنظيمــي يمتــاز بدرجــة 
ــة مــن  ــة؛ لأن عــدد الإدارات الوظيفي ــز أفقــي عالي تماي
)9–12( إدارة وظيفيــة، وعــدد الفــروع أكثــر مــن )30( 
ــة  ــة مركزي ــي بدرج ــكل التنظيم ــاز الهي ــا يمت ــا. ك فرع
ــم  ــث يت ــة )µ=2.24( حي ــمية عالي ــة رس ــة ودرج عالي
اتخــاذ القــرار حســب اللوائــح )µ=2.02( دون إعطــاء 
مرونــة للعاملــن للابتــكار أو التــرف المــرن في خدمــة 
العمــاء، وأن تدريــب الموظــف يتــم منفــردا تحــت 
إشراف مســؤوله المبــاشر )µ=2.87( وأن الإجــراءات 
التعليــات  ومخالفــة  تجــاوز  تــم  إذا  تتخــذ  التأديبيــة 

.)µ=1.98( الرســمية

جدول )8(: خصائص الهيكل التنظيمي
التفسير الوسط الحسابيالمتغير

درجة تعقيد مرتفعة 13.8- درجة التعقيد 
9 – 12 مستوى إداري 4عدد المستويات الإدارية 
21 - 50 % نسبة الإداريين إلى الموظفين 3نسبة الموظفين المشرفين 

9 – 12 إدارة وظيفية 4عدد التخصصات الإدارية 
أكثر من 30 فرعا5عدد الفروع 

درجة مركزية مرتفعة 22.24- المركزية 
القرارات حسب الأنظمة الرسمية 2.02اتخاذ القرار
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تابع جدول )8(:
التفسير الوسط الحسابيالمتغير

حسب الوصف الوظيفي 2.13تأدية المهام 
يتم منفردا تحت إشراف المسؤول المباشر2.87التدريب

اتباع نظام الموظفين والمؤسسة2.22تقييم الأداء 
مخالفة التعليمات الرسمية1.98الإجراءات التأديبية 

الثقافة التنظيمية
الــواردة في جــدول  البيانــات الإحصائيــة  تشــر 
)9( إلى أن ثقافــة المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي 
 Classic Culture ــة ــة التقليدي ــن الثقاف ــا ب ــراوح م ت
 ،Change Culture (3.01=µ) التغيــر  وثقافــة 
حيــث إن علاقــة المديريــن بالموظفــن جيــدة ولكــن 
أثنــاء العمــل )µ=3.2( والمكافــآت تمنــح عندمــا يلتــزم 

لموظــف  يحــق  ولا   )µ=2.3( بالتعليــات  الموظــف 
المبــاشر  رئيســه  موافقــة  بعــد  إلا  اقتراحاتــه  تطبيــق 
)µ=3.4( والعلاقــة بــن الأقســام هــي علاقــة تنافســية 
)µ=3.07( والدافعيــة للعمــل تكــون بوجــوده مــع 
الأقســام  مــع  أو  منفــردا  وليــس  القســم  زملائــه في 

.)µ=3.38( الأخــرى 

الجدول )9(: خصائص الثقافة التنظيمية 
التفسير الوسط الحسابيالمتغير

علاقة جيدة ولكن فقط أثناء العمل 3.20علاقة المدير بالموظفين 
لمن يتبع الإجراءات الرسمية والقوانين 2.30المكافآت 
موافقة المدير على أي مقترحات 3.40الجودة 

علاقة تنافسية 3.07العلاقة بين الأقسام
العمل المشترك داخل القسم الواحد 3.38الدافعية للعمل 

الفرضيــة  لاختبــار   One Sample T-test اختبــار 
ــن  ــول م ــتوى مقب ــود مس ــار وج ــة الأولى: اختب الرئيس

ــدول )10(. ــن ج ــك م ــح ذل ــي، يتض ــزام التنظيم الالت

One Sample T-test جدول )10(: اختبار
MeanTP-valueالفرضية

3.7687.5320.000اختبار مستوى الالتزام التنظيمي

3.9227.0660.000اختبار مستوى الالتزام المؤثر

3.5270.4380.662اختبار مستوى الالتزام المعياري

3.8537.9370.000اختبار مستوى الالتزام المستمر

 df بالرجــوع إلى الجــدول )10( وعنــد درجــة حريــة
194 = ومســتوى دلالــة = 0.05 فــإن قيمــة T الجدوليــة 
= 1.965 وحتــى يتــم رفــض الفرضية الصفريــة وقبول 
الفرضيــة البديلــة فــإن قيمــة T المحســوبة يجــب أن تزيــد 
ــن  ــل ع ــب أن يق ــة وP-value يج ــة T الجدولي ــن قيم ع
ــول  ــي تق ــة الت ــة الصفري ــإن الفرضي ــه ف )0.05( وعلي

بعــدم وجــود التــزام تنظيمــي يتــم رفضهــا، وتقبــل 
ــزام  ــن الالت ــتوى م ــود مس ــول بوج ــي تق ــة الت الفرضي
التنظيمــي. وعنــد اختبــار مســتويات الالتــزام الفرعيــة 
)المؤثــر والمعيــاري والمســتمر( أظهــرت الدراســة وجود 
التــزام مؤثــر ومســتمر، ولكــن الدراســة أظهــرت عــدم 

وجــود التــزام معيــاري كــا يظهــر في الجــدول )10(.
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 Linear  Regression الخطــي  الانحــدار  اختبــار 
عــى  وعناصرهــا  الداخليــة  البيئــة  أثــر  لدراســة 
الالتــزام التنظيمــي )اختبــار الفرضيــة الرئيســة الثانيــة، 

والفرضيتــن الفرعيتــن المرتبطتــن بهــا(، يتضــح ذلــك 
مــن جــدول )11(.

Regression Linear جدول )11(: اختبار الانحدار الخطي
RR2Tp-valueالفرضية

0.1310.1211.0580.000أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي

0.0490.0039.6620.000أثر الهيكل التنظيمي على الالتزام التنظيمي

0.1470.01724.390.000أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي

الجدوليــة   T قيمــة  فــإن   )11( لجــدول  وفقــا 
ــل  ــى تقب ــة حت ــة الصفري ــإن الفرضي ــه ف )1.965( وعلي
يجــب أن تــراوح قيمــة T المحســوبة لهــا بــن 1.965+ 
أعــى  تكــون  أن  يجــب   P-value وأن   -1.965 إلى 
أن  نجــد   )11( إلى جــدول  وبالرجــوع   )0.05( مــن 
الفرضيــات الصفريــة الثــاث مرفوضــة؛ لأن قيمــة 
 P-value المحســوبة أعــى مــن + 1.96 وأن قيمــة T
أقــل مــن )0.05( ولهــذا ترفــض الفرضيــات الصفريــة 
تقــول  التــي  البديلــة  الفرضيــات  وتقبــل  الثــاث، 
بوجــود أثــر البيئــة الداخليــة عــى الالتــزام التنظيمــي، 
الالتــزام  عــى  التنظيمــي  للهيــكل  أثــر  وبوجــود 
التنظيمــي وبوجــود أثــر للثقافــة التنظيميــة عــى الالتزام 

التنظيمــي.

اختبار معامل الارتباط
)Correlation Factor, R(

الشــخصية  المتغــرات  بــن  العلاقــة  لاختبــار 
الفرضيــة  "اختبــار  التنظيمــي  الالتــزام  ومســتوى 

الثالثــة" الرئيســة 
يــدرس  الإحصائــي  التحليــل  مــن  الجــزء  هــذا 
مــدى وجــود علاقــة ارتبــاط بــن المتغــرات الشــخصية 
والموقــع  التعليمــي،  والمســتوى  والعمــر،  )الجنــس، 
الالتــزام  وبــن  العمليــة(  والخــرات  الوظيفــي، 
التنظيمــي كــا ورد نصــه في الفرضيــة الرئيســة الثالثــة. 
معامــل  باســتخدام  الارتبــاط  تحليــل  إجــراء  وبعــد 
النتائــج  جــاءت   )Pearson correlation( بيرســون 

كــا في الجــدول )12(.

)Correlation Factor, R( اختبار معامل الارتباط :)جدول )12
طبيعة العلاقةالالتزام التنظيمي معامل الارتباط          Pearson Correlate, Rالمتغير الشخصي

ضعيفة جدا وسلبية0.013 -الجنس

ضعيفة جدا وموجبة0.036 +العمر

ضعيفة جدا وسلبية0.061 -المستوى التعليمي

ضعيفة جدا وموجبة0.061 +الموقع الوظيفي

ضعيفة جدا وموجبة0.043 +الخبرة العملية

وفقــا لنتائــج الاختبــار الموجــودة في الجــدول )12( 
فــإن العلاقــة بــن المتغــرات الشــخصية وبــن الالتــزام 
التنظيمــي ضعيفــة جدا بمعنــى أنه لا يوجــد ارتباط بين 
هــذه المتغــرات وبــن الالتــزام التنظيمــي، وعليــه فــإن 
الالتــزام التنظيمــي قــد يعــود لعوامــل أخــرى بحاجــة 
إلى دراســة غــر هــذه العوامــل، ورغــم ضعــف العلاقــة 
ــي،  ــزام التنظيم ــن الالت ــخصية وب ــرات الش ــن المتغ ب

إلا أن هــذه العلاقــة تفاوتــت في طبيعتهــا؛ بحيــث نجــد 
أن العلاقــة بــن الموقــع الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي 
ــا  ــة مقداره ــاط موجب ــة ارتب ــا )علاق ــل ضعف ــي الأق ه
ــا  ــرت أيض ــث أظه ــة حي ــرة العملي ــم الخ )0.061(، ث
علاقــة ارتبــاط موجبــة مقدارهــا )0.043(، ثــم العمــر 
الــذي أظهــر علاقــة ارتباط موجبــة مقدارهــا )0.03((.
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نتائج الدراسة
واختبــار  الإحصائــي  التحليــل  ضــوء  في 
الفرضيــات توصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة:
أظهــرت النتائــج الإحصائية للدراســة جــدول )8(  	-
ــان  ــة للض ــة العام ــي للمؤسس ــكل التنظيم أن الهي
 Mechanistic الاجتماعــي هــو مــن النــوع الآلي
التعقيــد  بخصائــص  يمتــاز  لأنــه   Structure
ــة،  ــمية العالي ــديدة والرس ــة الش ــع، والمركزي المرتف
يقلــل  التنظيمــي  الهيــكل  هــذا  أن  يعنــي  وهــذا 
ــرات  ــتجابة للمتغ ــى الاس ــة ع ــدرة المؤسس ــن ق م
التــي تحــدث في بيئــة الأعــال، كــا أنــه لا يوفــر 
المرونــة التــي يحتاجهــا العاملــون لاتخــاذ القــرارات 
قــدرة  ويعيــق  المتغــرات،  لهــذه  مواجهتهــم  في 
تحقــق  بطريقــة  العمــاء  خدمــة  عــى  المؤسســة 
رضاهــم. والهيــكل التنظيمــي للمؤسســة بوضعــه 
الراهــن ســوف يكــون معيقــا للتغيــر والتطــور 
ورفــع مســتوى الأداء وجــودة العمــل التــي تمكــن 
المؤسســة مــن المنافســة عــى جائــزة الملــك عبــد الله 
الثــاني للشــفافية في القطــاع العــام كــا يريــد مديرهــا 

ــام. الع
كــا أظهــرت النتائــج الإحصائيــة للدراســة جــدول  	-
)9( أن ثقافــة المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي 
تتطــور، ولكنهــا مــا زالــت تــراوح بــن الثقافــة 
ــر  ــة التغي ــن ثقاف ــة Classic Culture وب التقليدي
ــودة،  ــة الج ــمى ثقاف ــا تس Change Culture أو ك
والمرؤوســن  الرؤســاء  بــن  العلاقــة  إن  حيــث 
جيــدة، ولكنهــا أثنــاء فــرة العمــل، والموظفــون 
ــة  ــق إلا بموافق ــا لا تطب ــات لكنه ــون اقتراح يقدم
زالــت  لا  الأقســام  بــن  والعلاقــة  الرؤســاء، 
تنافســية وليســت تشــاركية، وبالتــالي فــإن هــذه 
الثقافــة بوضعهــا الراهــن تعيــق الحصــول عــى 
ــزة الملــك عبــد الله الثــاني للشــفافية في القطــاع  جائ
ــاعة  ــى إش ــها ع ــد أسس ــد في أح ــي تعتم ــام الت الع
بالجــودة  والاهتــام  والابتــكار  التغيــر  ثقافــة 

والعمــل بــروح الفريــق.
أظهــرت الدراســة وجــود مســتوى مقبــول وذي  	-
دلالــة مــن الالتــزام التنظيمــي بــن العاملــن في 
ــة  ــي في المملك ــان الاجتماع ــة للض ــة العام المؤسس
في  الدراســة  أظهــرت  كــا  الهاشــمية،  الأردنيــة 
تحديدهــا لنــوع وطبيعــة هــذا الالتــزام أن الالتــزام 
المؤثــر )Affective( هــو الأقــوى داخــل المؤسســة، 

لا  بينــا   )Continuous( المســتمر  الالتــزام  يليــه 
يوجــد مســتوى مقبــول مــن الالتــزام المعيــاري 
)Normative( داخــل المؤسســة العامــة للضــان 

الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
أظهــرت الدراســة أيضــا وجــود أثــر ذي دلالــة  	-
تــم  التــي  الداخليــة  البيئــة  لعنــاصر  إحصائيــة 
تناولهــا )الهيــكل التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة( 
عــى مســتوى الالتــزام التنظيمــي، كــا أظهــرت 
ــن  ــن العامل ــن هذي ــكل م ــر ل ــود أث ــة وج الدراس
ــة، أي وجــود  ــة التنظيمي بشــكل مســتقل عــى البيئ
الالتــزام  عــى  التنظيمــي  الهيــكل  لطبيعــة  أثــر 
ــة  ــة التنظيمي ــط الثقاف ــر لنم ــود أث ــي، ووج التنظيم
العامــة  المؤسســة  في  التنظيمــي  الالتــزام  عــى 
للضــان الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.
كــا أظهــرت الدراســة أنــه لا توجــد علاقــة ارتبــاط  	-
بــن المتغــرات الشــخصية مثــل: الجنــس، والعمــر، 
والمســتوى التعليمــي، والموقــع الوظيفــي، والخــرة 

العمليــة، وبــن الالتــزام التنظيمــي.
عــن  الإجابــة  في  النتائــج  هــذه  ســاعدت  لقــد 
ــت  ــث بين ــة؛ حي ــكلة الدراس ــواردة في مش ــئلة ال الأس
الثقافــة  وطبيعــة  التنظيمــي  الهيــكل  خصائــص 
التنظيميــة ومســتوى الالتــزام التنظيمــي للمؤسســة 
الداخليــة  البيئــة  وأثــر  للضــان الاجتماعــي  العامــة 
للمؤسســة عــى مســتوى الالتــزام التنظيمــي فيهــا، 
ــات  ونأمــل أن تســاعد هــذه النتائــج في جعــل التوصي
التــي تقدمهــا الدراســة ذات فائــدة وقيمــة لأصحــاب 
القــرار في المؤسســة لتطويــر البيئــة الداخليــة بــا يرفــع 
مــن مســتوى الالتــزام التنظيمــي الــذي يســاعد في 
تحســن أداء العاملــن وتحقيــق التغيــر المنشــود مــن 
قبــل غــدارة المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي.
ــض  ــع بع ــة م ــة متوافق ــج الدراس ــاءت نتائ ــا ج ك
الدراســات الســابقة، فقــد اتفقــت نتائجهــا مــع نتائــج 
دراســة مــع دراســة المحاســنة )2001م( في عــدم وجود 
ــر،  ــس، العم ــخصية )الجن ــرات الش ــن المتغ ــة ب علاق
والخــرة(  الوظيفــي  المســتوى  التعليمــي،  المســتوى 
ــة  ــة العام ــي في المؤسس ــزام التنظيم ــة الالت ــن درج وب
للضــان الاجتماعــي، ومــع نتائــج دراســة الشــلوي 
عــى  التنظيميــة  للثقافــة  أثــر  وجــود  في  )2005م( 
الالتــزام التنظيمــي، كــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة 
تأثــر  )Boon and Arumugam (2006 في وجــود 

للمركزيــة والرســمية عــى الالــتزام التنظيمــي.
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التوصيات
المؤسســة  القــرار في  الدراســة أصحــاب  تــوصي 

العامــة للضــان الاجتماعــي بــا يــأتي:
ــة  ــة Restructuring للمؤسس ــادة هيكل ــراء إع إج 	.1

ــي: ــان الاجتماع ــة للض العام
الهيــكل  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  لقــد 
ــة للضــان الاجتماعــي  التنظيمــي للمؤسســة العام
يمتــاز بدرجــات عاليــة مــن التعقيــد والمركزيــة 
ــاعد في  ــص لا يس ــذه الخصائ ــو به ــمية، وه والرس
ــر عــام مؤسســة  ــه مدي ــا يطمــح إلي الوصــول إلى م
الإجــراءات،  تبســيط  مــن  الاجتماعــي  الضــان 
وتقليــل التكاليــف، وتحســن الأداء، وزيــادة جودة 
العمــل بحيــث يتــوج ذلــك بالحصــول عــى جائــزة 
الملــك عبــد الله الثــاني للشــفافية في القطــاع العــام. 
وعليــه فــإن الدراســة تــوصي بإجــراء إعــادة هيكلــة 
يتــم مــن خلالهــا تقليــل عــدد المســتويات الإداريــة 
تتــم  بحيــث لا يزيــد عــن )5( مســتويات، وأن 
إعــادة تعديــل إجــراءات العمــل الرســمية؛ بحيــث 
ــرار  ــاذ الق ــات في اتخ ــض الصلاحي ــل بع ــم تحوي يت
إلى المســتويات الإداريــة الأدنــى؛ لأنهــا الأعلــم 
ــة  ــوصي الدراس ــا ت ــاء، ك ــة العم ــا لخدم بحاجته
مديــر عــام المؤسســة بتقليــل عــدد المستشــارين 
ــر  ــواب والأشــخاص المرتبطــن بمكتــب المدي والن
هيــكل  في  الســلبية  البيروقراطيــة  لتقليــل  العــام 
المؤسســة ومــا يرافقهــا مــن مصاريــف عاليــة ومــن 

ــر. ــة للتغي إعاق
التحســن  فلســفة  وتطبيــق  الجــودة  ثقافــة  تبنــي  	.2
الاجتماعــي: للضــان  العامــة  المؤسســة  في  المســتمر 
إن الفــوز بجائــزة الملــك عبــد الله الثــاني للشــفافية في 
القطــاع العــام )وهو ما تســعى المؤسســة للوصــول اليه( 
يجــب أن يدفــع المؤسســة للتــدرج في تبنــي ثقافــة الجــودة 
وتطبيــق فلســفة التحســن المســتمر؛ فالمنظمــة لم تحصــل 
عــى شــهادة ISO 9000 حتــى إعــداد هــذه الدراســة، 
ولا تطبــق برامــج جــودة محــددة تحــت إشراف أيــة جهــة 
خارجيــة، ولا تســتخدم أدوات الرقابــة الإحصائيــة في 
معالجــة المشــاكل، وعليــه، وحتــى تتمكــن المؤسســة من 
ــر  ــن توف ــد م ــا ب ــا، ف ــودة الأداء فيه ــتوى ج ــع مس رف
ــر  ــة التغي ــر ثقاف ــى ن ــادرة ع ــة ق ــة داخلي ــاخ وبيئ من
والتحســن التــي تســاعد في تقليــل الأخطــاء، وتحســن 
دافعيــة العاملــن وتشــجيعهم عــى الابتــكار والإبــداع 
وتعميــق الالتــزام التنظيمــي داخــل هــذه المؤسســة، 
وتعــد هــذه الأمــور خارطــة طريــق للفــوز بجائــزة 

ــا  ــام ك ــاع الع ــفافية في القط ــاني للش ــد الله الث ــك عب المل
يســعى لــه مديــر عــام المؤسســة.

شكر وتقدير
الدراســة بدعــم مــن عطوفــة مديــر  تمــت هــذه 
عــام المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي في المملكــة 

الأردنيــة الهاشــمية )ملحــق 3(.
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ABSTRACT
The elements of organizational internal environments play a vital role in its performance as it affect the 

nature of organizational climate, which reflects on employers’ behavior. This study aimed at investigating the 
impact of internal environment (organizational structure and culture) on the organizational commitment of the 
Social Security Corporation in the Hashemite Kingdom of Jordan. To achieve this objective, a questionnaire was 
developed, validated, then distributed to a random classified sample consist of 291 employees. The collected 
complete questionnaires were (195) at ratio of 67%.

Data analysis indicated the presence of a significant evidence (α =0.05) of the impact of the internet environment 
(culture and structure) on the organizational commitment in the social security corporation in Hashemite Kingdom 
of Jordan. In addition, statistical evidence existed (μ = 3.5, α = 0.05) for an accepted level of organizational 
commitment in the corporation. The study revealed the existence of an accepted level of affective commitment. It 
was followed by continuous commitment. However, the study revealed a weak level of normative commitment. 
Furthermore, the correlation between the Demographic variables (sex, age, education level, job title and experience) 
and the organizational commitment were insignificant (α=0.05).

The study recommended that restructuring of the social security corporation is required in addition to adopting 
quality culture and applying continuous development in the corporate.

Key Words: Continuous commitment, Effective commitments, Normative commitment, Organizational culture, 
Organizational structure.
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الملاحق
ملحق )1( : استبانة الدراسة

أختي الفاضلة.. أخي الفاضل..
تحية تقدير واحترام وبعد،،،

ــة  ــة الداخلي ــر البيئ ــرف أث ــة إلى تع ــدف الدراس فته
ــان  ــة للض ــة العام ــي في المؤسس ــزام التنظيم ــى الالت ع
الاجتماعــي في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. وبــا أن 
عينــة الدراســة شــملت موظفــن في مختلــف المســتويات 
الإداريــة للمؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي في 
المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، فقــد تــم اختياركــم ضمــن 
هــذه العينــة، لــذا نرجــو التكــرم بالإجابــة عــن فقــرات 
ــم  ــة نظرك ــن وجه ــر ع ــي تع ــات الت ــتبانة بالبيان الاس
الحقيقيــة. علــا بأننــا ســوف نتعامــل مــع البيانــات 

ــط. ــي فق ــث العلم ــراض البح ــة، ولأغ ــة تام بسري
وتقبلــوا شــكرنا وتقديرنا

معلومات شخصية
يرجى وضع علامة )/( في الخانة التي تختارها:

1. النوع:              
              ذكر                                            أنثى

 
2. العمر:

             أقل من 25 عاما                         25 – 35 عاما
          36 – 45 عاما                            46 – 55 عاما

             فوق 55 عاما

3. المؤهل العلمي:
            أقل من بكالوريوس                   بكالوريوس

            ماجستير                                       دكتوراه

4. الموقع الوظيفي:
            مساعد مدير عام                        مدير إدارة

            مدير مديرية                                رئيس فريق
            موظف

5. سنوات الخدمة في المؤسسة
            أقل من 5 سنوات                       5 – 15 سنة
            16 – 25 سنة                              فوق 25 سنة

البيئة الداخلية
Organizational Structure :الهيكل التنظيمي

Complexity درجة التعقيد
العامــة  المؤسســة  في  الإداريــة  المســتويات  عــدد 

الاجتماعــي: للضــان 
• 	2 - 1
• 	5 - 3
• 	8 - 6
• 	12 - 9
• أكثر من 12	

ــة  ــب إشرافي ــن يشــغلون مرات ــن الذي ــبة الموظف نس
إلى مجمــوع عــدد الموظفــن في المؤسســة العامــة للضــان 

الاجتماعــي:
• 	% 10 – 0
• 	% 20 – 11
• 	% 50 – 21
• 	% 75 – 51
• 	% 100 – 76

في  الوظيفيــة(  )الإدارات  التخصصــات  عــدد 
الاجتماعــي: للضــان  العامــة  المؤسســة 

• 	2 – 1
• 	5 – 3
• 	8 – 6
• 	12 – 9
• أكثر من 12	

العامــة  المؤسســة  في  الجغرافيــة(  )الفــروع  عــدد 
الاجتماعــي: للضــان 

• 	2 – 1
• 	5 – 3
• 	15 – 6
• 	30 -16
• أكثر من 30	

العــدد  إلى  الفــروع  العاملــن في  الموظفــن  عــدد 
الاجتماعــي: للضــان  العامــة  المؤسســة  في  الــكلي 

• أقل من 10  %	
• 	% 25 _ 11
• 	%  60 _ 26
• 	% 90 _ 61
• أكثر من 90 %	
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Centralization المركزية
ضع دائرة حول الإجابة التي تمثل قناعتك:

أولا: اتخاذ القرار
ــة  ــة العام ــل المؤسس ــرار داخ ــاذ الق ــة اتخ ــم عملي تت

ــالي: ــو الت ــى النح ــي ع ــان الاجتماع للض
• في 	 القــرار  اتخــاذ  بصلاحيــة  المديــرون  يحتفــظ 

أيديهــم.
• اتخــاذ 	 صلاحيــة  المختلفــة  المســتويات  تمــارس 

ــمية  ــة الرس ــب الأنظم ــا حس ــح له ــي تمن ــرار الت الق
الاجتماعــي. للضــان  العامــة  للمؤسســة 

• ــد 	 ــرارات بع ــاذ الق ــاشرون باتخ ــاء المب ــوم الرؤس يق
ســاع أراء مرؤوســيهم.

• عمليــة اتخــاذ القــرار جماعيــة يشــرك فيــه الموظفــون 	
والمديــرون.

• اتخــاذ 	 في  الكاملــة  الحريــة  الموظفــون  يمنــح 
ــي  ــة وتلب ــة المؤسس ــدم مصلح ــي تخ ــرارات الت الق

المراجعــن. حاجــة 

ثانيا: تأدية المهام:
أقوم بتأدية مهام عملي حسب:

• توجيهات رئيسي المباشر.	
• الوصــف الوظيفــي كــا هــو وارد في نظــام المــوارد 	

ــة في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي. البشري
• أتناقش مع مديري لأخذ موافقته على البرنامج.	
• أتشارك مع زملائي في القسم لتحديد البرنامج.	
• يخــدم 	 بــا  برنامجــي  تحديــد  صلاحيــة  لي  تــرك 

المراجعــن. ومصلحــة  العمــل  مصلحــة 

ثالثا: التدريب
ــد تعيــن الموظــف في المؤسســة العامــة للضــان  عن
الاجتماعــي فإنــه يخضــع للتدريــب عــى النحــو التــالي:

• تحت إشراف دقيق من الرئيس المباشر.	
• ــل 	 ضمــن برنامــج تدريــب رســمي في المؤسســة قب

تحويلــه لمــكان عملــه.
• يتــدرب منفــردا ولكــن تحــت ملاحظــة رئيســه 	

المبــاشر.
• يدربه زملاؤه في العمل.	
• ــن 	 ــاعدة م ــده دون مس ــم لوح ــردا ويتعل ــرك منف ي

أحــد.

رابعا: تقيم الأداء
ــان  ــة الض ــن في مؤسس ــم الموظف ــة تقيي ــم عملي تت

ــالي: ــو الت ــى النح ــي ع الاجتماع
• تقييــم 	 في  الكاملــة  الحريــة  للمديريــن  تــرك 

. ســيهم و ؤ مر
• يتــم اتبــاع التعليــات الــواردة في نظــام الموظفــن في 	

المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي.
• ــن بعــد أن يجلســوا 	 ــك الرؤســاء المباشري يقــوم بذل

ــع مرؤوســيهم. م
• يتــم تقييــم أداء الوحــدة التــي أعمــل بهــا مجتمعــة، 	

وليــس للأفــراد.
• ــج 	 ــة تؤخــذ مــن نتائ ــم كمي ــاذج تقيي ــاد ن ــم اعت يت

ــة. ــف الفردي ــاءة الموظ ــاس كف ــة لقي ــل الفعلي العم

خامسا: الإجراءات التأديبية
في  التأديبيــة  للإجــراءات  الموظفــون  يخضــع 

التاليــة: الحــالات 
• مخالفة الأوامر الصادرة عن المديرين.	
• في 	 الــواردة  الرســمية  التعليــات  مخالفــة 

للضــان  العامــة  المؤسســة  في  الموظفــن  نظــام 
. عــي جتما لا ا

• الرؤســاء 	 مــع  عليهــا  المتفــق  التعليــات  مخالفــة 
المباشريــن.

• مخالفة إجماع الزملاء في وحدة العمل.	
• التصرف بانفراد دون الرجوع لأي طرف.	

 :Organizational Culture التنظيميــة  الثقافــة 
هــي مجموعــة القيــم والمعايــر المشــركة داخــل المنظمــة 
والتقاليــد  والعــادات  المعتقــدات  مــن  والمســتمدة 

الســائدة.

سادسا: علاقة المديرين بالموظفين
المديريــن  بــن  شــخصية  علاقــات  توجــد  لا 
ــي: ــان الاجتماع ــة للض ــة العام ــن في المؤسس والموظف

• ــن والموظفــن ولكــن في 	 ــة بــن المديري توجــد علاق
ــي تفرضهــا الإجــراءات الرســمية. الحــدود الت

• توجــد علاقــات جيــدة، ولكــن أثنــاء فــرة العمــل 	
فقــط.

• الشــخصية 	 والموظفــن  المديريــن  علاقــة  تمتــد 
المؤسســة  تعقدهــا  التــي  الاحتفــالات  لحضــور 

العمــل. أوقــات  خــارج 
• المديريــن 	 بــن  قويــة  توجــد علاقــات شــخصية 

والموظفين خارج أوقات العمل.
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سابعا: المكافآت
تكــون أولويــة المكافــآت للعاملــن في المؤسســة 
ــة: ــس التالي ــن الأس ــي ضم ــان الاجتماع ــة للض العام

• الإداريــة 	 المراتــب  لتعليــات  الموظفــن  احــرام 
العليــا.

• اتباع الإجراءات الرسمية والقوانين.	
• تقديــم مقترحــات للرؤســاء حــول تطويــر أســلوب 	

العمل.
• مشــاركة زملائهــم في القســم في تطويــر طريقــة 	

الأداء.
• مبــادرة الأفــراد باكتشــاف أســاليب عمــل جديــدة 	

لأداء العمــل والأنشــطة.

ثامنا: الجودة
أعتقــد أن تقديــم أفضــل الخدمــات للمراجعــن 

ــة: ــة التالي ــم بالطريق يت
• ــاشر 	 ــه المب ــتدعاء رئيس ــف لاس ــتجيب الموظ أن يس

لــه حتــى لــو تــرك المراجعــن ينتظــرون بعــض 
الوقــت.

• أن يهتــم بتنفيــذ الإجــراءات الرســمية الروتينيــة 	
ذلــك  أدى  لــو  حتــى  المتبعــة  الأصــول  حســب 

لتأخــر إنجــاز المعاملــة بعــض الوقــت.
• أخــذ موافقــة المديــر عــى مقترحــات تســاعد في 	

تســهيل العمــل واختصــار الوقــت.
• إنجــاز 	 الزمــاء ذوي الخــرة لتسريــع  استشــارة 

المعامــات.
• الاجتهــاد الشــخصي والمبــادرة لــإسراع في إنجــاز 	

المعاملــة احترامــا لوقــت المراجعــن.

تاسعا: العلاقة بين الجماعات والأقسام
في  والأقســام  الجماعــات  بــن  العلاقــة  تأخــذ 
الأشــكال  الاجتماعــي  للضــان  العامــة  المؤسســة 

التاليــة:
• علاقــة لامبــالاة، ولا يحصــل تعــاون إلا لتنفيــذ 	

المديريــن. تعليــات 
• علاقــة رســمية، ويحصــل التعــاون في حــدود تنفيــذ 	

إجــراءات العمــل الرســمية فقــط.
• علاقــة تنافســية، ويتــم التعــاون إذا حقــق فائــدة 	

للقســم المتعــاون.
• الأهــداف 	 لتحقيــق  وذلــك  تشــاركية؛  علاقــة 

المتعاونــة. المجموعــات  ومصلحــة  المشــركة 
• ــن 	 ــاون ب ــة في التع ــل الرغب ــة، وتمث ــة الصداق علاق

المجموعــات والأفــراد.

عاشرا: الدافعية للعمل
إن أهــم مــا يدفــع العاملــن في مؤسســة الضــان 

الاجتماعــي للعمــل وتحســن الأداء هــو:
• نيل رضا الرؤساء المباشرين.	
• الخوف من العقاب والطمع في المكافأة.	
• العمل على قدر الراتب الذي يتقاضاه.	
• الرغبــة المشــركة للزمــاء في القســم الواحــد في 	

الابتــكار والوصــول للإنجــاز والنجــاح المشــرك.
• الرغبة في التميز والإبداع الفردي.	

الالتــزام التنظيمــي: Organization Commitment وهــو درجــة ارتبــاط الموظــف بالمنظمــة ويتضــح مــن خــال 
قبولــه لقيمهــا وأهدافهــا واســتعداده للاســتمرار للعمــل بهــا لتحقيــق هــذه الأهــداف والقيــم، وتمثلــه المعايــر التاليــة:

المعيارم
موافق 
بشدة

5

موافق
4

محايد
3

غير 
موافق

2

غير 
موافق 
بشدة

1

1
العامة للضمان  الوظيفية في المؤسسة  بقية حياتي  سأكون سعيدا لو قضيت 

الاجتماعي

2
مع  الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  أمور  أناقش  عندما  بسعادة  أشعر 

أصدقائي خارج المؤسسة

أشعر بأنني جزء من عائلة الضمان الاجتماعي 3

أشعر بأحاسيس قوية تربطني بالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي4
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المعيارم
موافق
بشدة

5

موافق
4

محايد
3

غير 
موافق

2

غير 
موافق 
بشدة

1

أرى أن قيمي تتفق مع قيم المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي5

6
للضمان  العامة  المؤسسة  في  عملي  أترك  أن  علّي  الصعب  من  سيكون 

الاجتماعي حتى لو رغبت في ذلك

7
للضمان  العامة  المؤسسة  في  العمل  في  لاستمراري  الرئيسة  الأسباب  أحد 
الاجتماعي هو أن تركي للعمل سيجعلني أضحي بمزايا قد لا أجدها في 

عملي الجديد

8
للضمان  العامة  المؤسسة  في  لعملي  تركي  لعدم  المهمة  الأسباب  أحد 

الاجتماعي هو ندرة الفرص المتاحة أمامي. 

9
أخاف أن أترك عملي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي دون توفير عمل 

بديل

في هذا الوقت، فإن بقائي بالعمل هو الحاجة وليس الرغبة في البقاء10

لا أعتقد أن الأشخاص ينتقلون هذه الأيام من عمل لآخر بشكل دائم.11

12
العامة  المؤسسة  في  العمل  في  للاستمرار  يدفعني  أخلاقي  بواجب  أشعر 

للضمان الاجتماعي

13
أشعر أنه ليس صحيحا أن اترك عملي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

حتى لو توفر لي عرض أفضل في مكان آخر

أعتقد أن الشخص يجب أن يبقى منتميا لعمله دائما14

15
اعتقد أن الأمور في الماضي كانت أفضل، لّما كان الأشخاص يستقرون في 

عملهم معظم حياتهم الوظيفية

ملحق )2(: تحكيم الاستبانة

أسماء المحكمين
مكان العمل الصفةالاسمالرقم

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية. مدير عامالدكتور عمر الرزاز 1

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية.مستشارالدكتور عبد الله القضاة 2

جامعة الإسراء الخاصة، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية.رئيس قسمالدكتور بلال السكارنة 3

جامعة الملك فيصل، الأحساء، المملكة العربية السعوديةأستاذ مساعدالدكتور جهاد عفانة 4

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملكة العربية السعودية.أستاذ مساعدالدكتور غالب سنجق5
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ملحق )3(:
عطوفـة مدير عـام المؤسسـة العامة للضامن الاجتماعي 

الدكتـور/ عمر الـرزاز المحترم

ــزام  ــة عــى الالت ــة الداخلي ــر البيئ الموضــوع: دراســة أث
التنظيمــي في المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي في 

ــة الهاشــمية. المملكــة الأردني

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
مســتوى  عــى  الوقــوف  في  لرغبتكــم  اســتجابة 

للضــان  العامــة  المؤسســة  في  التنظيمــي  الالتــزام 
أيديكــم  بــن  نضــع  أن  يسرنــا  فإنــه  الاجتماعــي؛ 
البيانــات  مقــرح الدراســة )Proposal( وأداة جمــع 
)الاســتبانة( التــي ســيتم اســتخدمها بهــدف الوصــول 
ــهم  ــل أن تس ــي نأم ــة، الت ــذه الدراس ــج في ه إلى النتائ
الاجتماعــي  للضــان  العامــة  المؤسســة  خدمــة  في 
والعاملــن بهــا، راجــن دعــم عطوفتكــم لهــذا البحــث 
وتســهيل مهمــة الباحثــن في إنجــاز هــذه الدراســة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.


