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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

فعالية برنامج تدريبي للكفايات الإدارية لمديرات ريا�ض الأطفال
وتح�سن ممار�ساتهن الإدارية من وجهة نظر المعلمات في محافظة المفرق

صالح ناصر عليمات)1( وسمية محمد الشديفات)2(
)1( قسم الأصول والإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة اليرموك، الأردن 

)2( وزارة التربية والتعليم، الأردن

الملخص
هدفــت هــذه الدراســة إلى بيــان فعاليــة البرنامــج التدريبــي عــى الممارســات الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة نظــر 
ــة  ــم في محافظ ــة والتعلي ــات التربي ــة لمديري ــال التابع ــاض الأطف ــات ري ــرات ومعل ــع مدي ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــن. وتك معلماته
المفــرق والبالــغ عددهــن )96( مديــرة و)138( معلمــة، وقــد اشــتملت عينــة الدراســة عــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة وذلــك لصغــر 
ــابقة  ــات الس ــري والدراس ــة الأدب النظ ــد مراجع ــة بع ــات الإداري ــتبانة للممارس ــر اس ــم تطوي ــات ت ــع المعلوم ــع. ولجم ــم المجتم حج
تكونــت مــن )49( فقــرة وتــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، وتــم بنــاء برنامــج تدريبــي عــى صــورة دليــل تدريــب الكفايــات الإداريــة 

لمديــرات ريــاض الأطفــال.
ــالات  ــع المج ــرح في جمي ــي المق ــج التدريب ــة البرنام ــا لفعالي ــرق دال إحصائي ــود ف ــة: وج ــج الآتي ــة إلى النتائ ــت الدراس ــد توصل وق
والأداة ككل، وعــدم وجــود فــرق دال إحصائيــا لفعاليــة البرنامــج التدريبــي عــى الممارســات الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن 
وجهــة نظــر معلماتهــن تعــزى لأثــر متغــرات الدراســة )المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة التعليميــة والعمــر(، وقــد خلصــت الدراســة 

إلى عــدد مــن التوصيــات في ضــوء النتائــج.

الكلمات المفتاحية: برنامج تدريبي، رياض الأطفال، الكفايات الإدارية، الممارسات الإدارية.

المقدمة
الأطفــال  إعــداد  إلى  الأطفــال  ريــاض  تهــدف 
للمســتقبل، وتنميتهــم في الجوانــب الجســمية والحركيــة 
والاجتماعيــة والانفعاليــة والعقليــة، فريــاض الأطفــال 
تقــدم الفرصــة لتنميــة نمــو الأطفــال بشــكل متكامــل 
ــة،  وتزويدهــم بالمعــارف والقيــم والاتجاهــات المرغوب
وتبــث فيهــم روح العمــل الجماعــي وحــب الاســتطلاع 
ــنوات  ــذه الس ــكل ه ــث تش ــي، 1994، 15(. حي )من
مراحــل  عليهــا  تبنــى  وتأسيســية  جوهريــة  مرحلــة 
النمــو التــي تليهــا، فالاســتثارة الاجتماعيــة، والحســية، 
ــاض  ــا الأسرة وري ــي تقدمه ــة والت ــة، والعقلي والحركي
الأطفــال لهــا آثــار إيجابيــة في تكويــن شــخصية الطفــل، 
وتنميــة الاســتعداد عنــده لتعلــم المهــارات المختلفــة 

)العويــدي، 2009، 77- 78(. 
ويعــدّ التدريــب واحــداً مــن الأنشــطة الإداريــة 
المهمــة لــدوره في تنميــة معلومــات ومهــارات الأفــراد 
البعيــد،  وصقلهــا فتطويــر دور التدريــب في المــدى 
ــل  ــة داخ ــوى العامل ــة للق ــاملة متوازن ــة ش ــق تنمي يحق
ــا كان نوعهــا )ســليم، 1987، 14(. ويشــر  المنظمــة أيـًّ
أن  إلى   )Mccanon and Crews, 2000, 113( كل 
ــاً  ــة اهتمام ــه المنظم ــذي تولي ــاط ال ــو النش ــب ه التدري
العاملــن  قــدرات  تنميــة  إلى  يهــدف  حيــث  كبــراً، 
الفــرد بالمعلومــات  يــزود  في العمــل، ومــن خلالــه 
إســراتيجية  المطلوبــة لتحقيــق  والمهــارات الجديــدة 

المنظمــة في البيئــة.
الروضــة  لمديــرة  الإداريــة  الممارســات  وتعتمــد 
عــى مــدى وعيهــا بالنواحــي الاجتماعيــة والحســية 
والعقليــة لطفــل هــذه المرحلــة، ويتطلــب ذلــك توافــر 
كفايــات متنوعــة لديهــا، تســاعدها عــى القيــام بأعمالهــا 
عــى أكمــل وجــه، آخذيــن بعــن الاعتبــار أن هــذه 
الكفايــات في كثــر مــن الأحيــان مكتســبة، لذلــك 
لابــد مــن تدريــب هــذه الفئــة وإعدادهــا بــا يتناســب 
ومتطلبــات هــذه المرحلــة، لتكــون عنــراً فاعــاً عــى 

م��د ي��د الع��ون إلى م��ن ه��م بحاج��ة للمس��اعدة. 
في  الأطفــال  ريــاض  مرحلــة  انتشــار  ويــزداد 
والتعليــم في  التربيــة  وزارة  وقــد حرصــت  الأردن، 
ــباب  ــر أس ــائل، وتوف ــع الوس ــر جمي ــى توف الأردن ع
الراحــة في مؤسســات ريــاض الأطفــال، فوضعــت 
شروطــاً ومواصفــاتٍ يجــب أن تتوافــر في الروضــة 
قبــل ترخيصهــا )الكســواني وآخــرون، 2003، 18(. 
المبــاني  إلى  الأطفال-بالإضافــة  ريــاض  وتحتــاج 
ــا  ــاً تربويـًّ ــة تأهي ــة المؤهل والمرافــق-إلى الكــوادر الفني
العمريــة  والفئــة  يتناســب  وشــخصيًّا  ومســلكيًّا 

.)105  ،1995 )بــدر،  للأطفــال 
ــة  وتعــدّ مرحلــة ريــاض الأطفــال مرحلــة ضروري
الجوانــب  تنمــي  إذ  للمســتقبل،  الأطفــال  لإعــداد 
الجســمية والحركيــة والاجتماعيــة والانفعاليــة والعقليــة 
ــام  ــن الاهت ــد م ــة كان لاب ــذه المرحل ــة ه ــم، ولأهمي له
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تدريبــي  برنامــج  وبنــاء  الأطفــال  ريــاض  بمديــرة 
ــا  ــة له ــة اللازم ــات الإداري ــى الكفاي ــوي ع ــد يحت جدي
لتمكنهــا مــن التخطيــط والتنظيــم والرقابــة والتوجيــه 
بريــاض  للنهــوض  والتقويــم  القــرارات  واتخــاذ 
الأطفــال والأفــراد عــى حــد ســواء لمواكبــة التطــورات 
تربويــن  قــادة  إيجــاد  إلى  يــؤدي  ممــا  والتغــرات، 
منهجهــم التخطيــط وفــق أســلوب علمــي لمســتقبل 

أفضــل. 
ــة الإدارة المدرســية تنبــع مــن مجموعــة مــن  إن أهمي
الوظائــف والمهــام الأساســية، هــي: وضــع الأهــداف، 
والتخطيــط، والتنظيــم، وتوجيــه جهــود الآخريــن، 
ــانية  ــات الإنس ــات والرغب ــل للحاج ــباع الكام والإش

.)40-39  ،2002 )مصطفــى، 
ــر  ــدة معاي ــام 1988م ع ــون ع ــع إريكس ــد وض وق
الإداريــة،  المهــارات  منهــا:  المدرســة،  مديــر  لأداء 
التنظيــم،  ومهــارة  القــرار،  اتخــاذ  وتشــمل: عمليــة 
ومهــارة إدارة الوقــت، ومهــارات الاتصــال، وإدارة 
الأعــال، وعلاقــة المدرســة بالمجتمــع، وإدارة الأفــراد، 
والمصــادر الماديــة، وبرنامــج تطويــر المناهــج وخِدمــات 

.)Erickson,  1988,  19( الطــاب 
المعــارف  مــن  معــن  مســتوى  هــي  فالكفايــة 
أن  يلــزم  التــي  والاتجاهــات  والقيــم  والمهــارات 
يمتلكهــا عضــو هيئــة التدريــس والإداري ليحقــق بهــا 
مســتوى معينــاً مــن الأداء )صــاح، 1997(. وهــي 
والتجــارب  الخــرات  خــال  مــن  مكتســبة  مهــارة 
ــة  ــل بسرع ــد ضرورة لأداء العم ــي تع ــات الت والممارس
البرامــج  مزايــا  ومــن   .)7  ،1998 )المومنــي،  ودقــة 
أهــداف الأداء محــددة،  أن  الكفايــات  القائمــة عــى 
ومتفــق عليهــا قبــل البــدء بعمليــة التدريــب أو التعلــم، 
ــه  ــال عمل ــراً في مج ــح خب ــتعد ليصب ــذي يس ــرد ال فالف
عليــه أن يقــدم الدليــل عــى امتلاكــه القــدرة عــى أداء 
كل كفايــة، وعــى الفــرد والمنظمــة أن يثبتــا وجــود 
ــي  ــذي ينه ــرد ال ــى أن الف ــل ع ــم الدلي ــة بتقدي الكفاي
برنامــج الكفايــات الخاصــة بــه قــادر عــى القيــام بعملــه 
بشــكل مميــز، ويؤكــد ذلــك عمليًّــا عــن طريــق الإنتــاج 

.)14  ،1999 )مصبــح، 
لمديــري  الإداريــة  الكفايــات  أهميــة  وتكمــن 
المــدارس في الإلمــام الجيــد بأبعــاد ونــاذج العمليــة 
مدخــات  مــن  المختلفــة  والتربويــة  التعليميــة 
الأفضــل  والتصــور  الجيــد  والإدراك  ومخرجــات، 
التربويــة  والنظريــات  والقواعــد  والمبــادئ  لــآراء 
جهــة  مــن  الإداريــة  العمليــة  وبعنــاصر  جهــة  مــن 

ــر  ــا، وأن يتواف ــا بينه ــة في ــة الارتباطي ــرى والعلاق أخ
ورؤيــة  ســليمة،  فكــرة  المــدارس  مديــري  لــدى 
متكاملــة للمؤسســة، بحيــث تتضمــن جميــع مكوناتهــا 
 .)5  ،2001 )ديــاب،  والبشريــة  الماديــة  وعناصرهــا 
تهــدف  مســتمرة  منظمــة  كعمليــة  فالتدريــب 
بمعــارف  التنظيــم  في  البشريــة  القــوى  تزويــد  إلى 
ومهــارات واتجاهــات إيجابيــة، وهــذا يعنــي تحســن 
ــن  ــالاً يمك ــون أداءً فع ــل ليك ــة في العم ــوى البشري الق
الموظــف مــن القيــام بأعــال ومهــات معينــة )درة، 
ــرات  ــداث تغي ــب إلى إح ــدف التدري 1991، 9(. ويه
حاليــة  احتياجــات  لمقابلــة  محــددة  ذهنيــة  ســلوكية 
يؤديــه  الــذي  والعمــل  الفــرد  يتطلبهــا  ومســتقبلية 
ــي يعمــل فيهــا، كــا يُعــرّ التدريــب عــن  والمنظمــة الت
البشريــة  القــوى  لتزويــد  لــهُ  جهــد منظــم ومخطــط 
بمعــارف معينــة، وتحســن وتطويــر المهــارات، وتغيــر 
ــد  ــذا يُع ــاء، ل ــابي بن ــكل إيج ــات بش ــلوك والاتجاه الس
ــة  ــة وعملي ــة وفني ــه وســيلة إداري التدريــب في حــد ذات
وعلميــة لكــي يصــل الأداء الإنســاني في العمــل إلى 
اللذيــن  والأســلوب  بالشــكل  ممكــن  حــد  أقــى 
يحققــان الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة المتاحــة 
لــكل مــن المجتمــع والمنظمــة )الطعــاني، 2007، 15(. 
ملحــة في جميــع  التدريــب ضرورة  يشــكل  كــا   
في  يشــكل  فإنــه  والقطاعــات  والأعــال  الوظائــف 
ــر إلحاحــاً، حيــث  ــة والتعليــم ضرورة أكث حقــل التربي
التحديــات  ومواجهــة  التربويــة  المطالــب  تلبيــة  إن 
كبــر عــى تحســن  بشــكل  تعتمــد  الحديثــة  التقنيــة 
المعرفــة  تطويــر  إلى  تهــدف  التــي  التدريــب  برامــج 

 .)58  ،1996 )فالوقــي،  والتربويــة  العلميــة 
وتكمــن أهميــة التدريــب كــا وضحهــا الزيــادي 
13-14( في كونــه يســهم في تحســن الأداء،   ،1999(
وتأهيــل العاملــن عــى مســتوياتهم المختلفــة لتــولي 
هــو  فالتدريــب  المســتقبل،  في  أكــر  مســؤوليات 
لمواكبــة  تســعى  التــي  الحديثــة  المؤسســات  صفــة 
ــة،  ــالات التكنولوجي ــف المج ــرات في مختل ــع التغ جمي

والمعرفيــة.  والإداريــة، 
مــن  الإداري  التدريــب  موضــوع  ويعــد 
الموضوعــات التــي تحــرص المنظــات الحديثــة عــى 
مــن  يتجــزأ  لا  جــزءاً  أصبــح  لأنــه  بهــا،  الاهتــام 
تهيئــة  عاتقهــا  عــى  يقــع  التــي  التنمويــة  العمليــة 
وإنتاجيــة  بكفــاءة  للعمــل  صالحــة  إداريــة  أجهــزة 
ــة  ــزة العام ــن في الأجه ــراد العامل ــة الأف ــة، فتنمي عالي
ــم  ــم واتجاهاته ــم ومهاراته ــن قدراته ــم وتحس وتدريبه
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ــا للنهــوض بالمنظــات  وســلوكهم، يعــد أمــراً ضروري
ــرى  ــراد عــى الســواء )حســن، 1984، 24(. وي والأف
عبيــدات )2003، 12( أن التدريــب يشــكل العمــود 
الفقــري لأي مجهــودات تبذلهــا المؤسســات والمنظــات 
نحــو التطويــر والتحديــث، باعتبــاره يحتــل موقعــاً 

ــا فيهــا.  محوريًّ
حيويــة  أهميــة  يمثــل  الخدمــة  أثنــاء  والتدريــب 
ــة  ــة الإداري ــة التنمي ــس في عملي ــاس ورئي ــر أس كعن
ــم  ــي يت ــة الت ــرات المنظم ــة الخ ــد بمثاب ــه يع ــراً لأن نظ
أو  المنظــات  في  العاملــن  تنميــة  في  اســتخدامها 
ــلمي، 1983،  ــة )الس ــة أو الخدمي ــات الإنتاجي المؤسس

 .)354  -  353
ومــن الأهــداف التــي يســعى التدريــب الإداري إلى 
بلوغهــا: تنميــة معــارف الأفــراد ومهاراتهــم وقدراتهــم 
واتجاهاتهــم ممــا يــؤدي إلى تحســن مســتوى أدائهــم 
ســلوك  تغــر  ومحاولــة  الإنتاجيــة،  كفاءتهــم  ورفــع 
بــن الأداء الفعــي ومســتوى  الثغــرة  الأفــراد لســد 
الإيجابيــة  العلاقــة  وتعزيــز  تحقيقــه،  المرجــو  الأداء 
بــن المؤسســة وأفرادهــا ممــا يــؤدي إلى دمــج مصلحــة 
ــادة انتــاء الفــرد للمؤسســة، والمســاعدة  الطرفــن وزي
في عمليــة تخطيــط القــوى العاملــة وتنميتهــا وتلبيــة 

الحاجــة إليهــا )بطــاح والســعود، 1995، 15(. 
ــد في  ــاصرة تع ــة المع ــاليب التدريبي ــم الٍأس إن معظ
جوهرهــا مــن أســاليب تفريــد التدريــب، التــي تأخــذ 
صــوراً وأشــكالاً متعــددة تتناســب إمــا مــع التدريــب 
ــاً،  ــن مع ــي أو النوع ــب الجماع ــع التدري ــردي أو م الف
مــكان  التدريــب في  مــع  بعضهــا  يســتخدم  كذلــك 
العمــل والبعــض الآخــر مــع التدريــب خــارج مــكان 

العمــل )اليــاور، 2005، 136(. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
لقــد أجمعــت معظــم الدراســات المعــاصرة عــى 
ــا  ــون عليه ــي يطلق ــرة الت ــة المبك ــة الطفول ــة مرحل أهمي
ــر  ــب وأخط ــا أخص ــة، عدوه ــل المدرس ــا قب ــة م مرحل
ــا  ــل بوصفه ــاء الطف ــر في بن ــي تؤث ــر فه ــل العم مراح
مرحلــة حاســمة في النمــو والتطــور )محمــد، 2004، 

.)13
ويعــد تدريــب مديــرة ريــاض الأطفــال ضرورة 
ــوي، ويهــدف  ــد ترب ــى تمــارس عملهــا كقائ ملحــة حت
التدريــب إلى تطويــر كفــاءة مديــري المــدارس وأدائهــم 
وتعرفهــم  والتربــوي،  والمهنــي  والثقــافي  العلمــي 
بالمعــارف  وتزويدهــم  الإداري،  العمــل  جوانــب 

والخــرات والاتجاهــات اللازمــة لتحســن أدائهــم. 
ومــن هــذا المنطلــق يــأتي الاهتــام البالــغ مــن الأنظمــة 
وتأهيــل  بتدريــب  المتقدمــة  والتعليميــة  التربويــة 
القيــادات المدرســية. وتتحــدد مشــكلة الدراســة في 
ــات  ــم عــى الكفاي ــي قائ ــة برنامــج تدريب ــة فعالي معرف
الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال في محافظــة المفــرق 
وتحســن ممارســتهن الإداريــة مــن وجهــة نظــر المعلــات 
وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن التســاؤلات التاليــة:

11 ــة برنامــج تدريبــي قائــم عــى الممارســات . مــا فاعلي
الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة 

ــن؟ ــر معلماته نظ
22 تقديــرات . متوســطات  بــن  فــروق  هنــاك  هــل 

ــة  معلــات ريــاض الأطفــال في الممارســات الإداري
لمديــرات ريــاض الأطفــال عــى فقــرات البرنامــج 
التدريبــي تعــزى إلى متغــرات المؤهــل العلمــي 

والخــرة التعليميــة والعمــر؟

أهداف الدراسة
سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 ــات . ــى الممارس ــي ع ــج التدريب ــة البرنام ــان فعالي بي
الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة 

ــن. ــر معلماته نظ
22 الإحصائيــة . الدلالــة  ذات  الفــروق  تعــرف 

الممارســات  عــى  التدريبــي  البرنامــج  لفاعليــة 
الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة 
ــل  ــة: المؤه ــرات التالي ــا للمتغ ــن وفق ــر معلماته نظ

والعمــر. التعليميــة  والخــرة  العلمــي 
33 الكفايــات . عــى  قائــم  تدريبــي  برنامــج  إعــداد 

الأطفــال. ريــاض  لمديــرات  الإداريــة 

أهمية الدراسة
• الكفايــات 	 عــى  قائــم  تدريبــي  برنامــج  إعــداد 

الإداريــة لتواكــب عمليــة حركــة التطويــر في وزارة 
التربيــة والتعليــم.

• حســب 	  - وبحــوث  دراســات  أي  عــدم وجــود 
علــم الباحثــن - تتنــاول برنامــج تدريبــي قائــم عــى 
الكفايــات الإداريــة لمديــرات ريــاض الأطفــال، 

وبيــان أثــره في ممارســاتهن الإداريــة.
• مــن 	 تدريبيــا  برنامجــا  الحاليــة  الدراســة  تبنــي 

ــب  ــج التدري ــهم في برام ــد يس ــة ق ــة التطبيقي الناحي
مخططــي  وتزويــد  الأطفــال،  ريــاض  لمديــرات 
البرامــج التدريبيــة بمعلومــات ذات فائــدة علميــة، 
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الأطفــال  ريــاض  مديــرات  تدريــب  تفعيــل  في 
ــا  ــي يحتاجونه ــة الت ــات الإداري ــم بالكفاي وتزويده

العمــل. ورش  أو  التدريبيــة  للــدورات 
• الــدورات 	 ومخططــي  للباحثــن  الفائــدة  تحقيــق 

التدريبيــة للقيــام بدراســات مماثلــة وفقــا لمتغــرات 
جديــدة.

مصطلحات الدراسة 
البرنامج التدريبي:

أنشــطة رئيســة تتضمــن أهدافــا ومحتــوى، تنفــذ 
بوســاطة أســاليب تدريبيــة تنمويــة عــدة، خــال فــرة 

زمنيــة معينــة )درة، 2003، 103(.
ويعــرف البرنامــج التدريبــي إجرائيــا بأنــه: مجموعة 
ــارات  ــارف والمه ــن المع ــة م ــن جمل ــط تتضم ــن الخطُ م
الأطفــال  ريــاض  لمديــرات  تقــدم  التــي  الإداريــة 
لتطويــر أدائهــن وخبراتهــن في المجــال الإداري بكفــاءة 

ــة. وفعالي

الكفاية الإدارية: 
بــكل دقــة  مــا  إنجــاز عمــل  القــدرة عــى  هــي 
وسرعــة ومهــارة. وهــي المقــدرة عــى داء عمليــات 
التخطيــط، والتنظيــم، والرقابــة والتوجيــه، واتخــاذ 
 Parks,( وفاعليــة  بكفــاءة  والتقويــم  القــرارات، 

	 .)1996, 13
ــرة  ــا: أداء مدي ــة إجرائي ــات الإداري ــرف الكفاي وتع
التخطيــط  بأعــال  يتعلــق  فيــا  الأطفــال  ريــاض 
مجموعــة  وهــي  والرقابــة،  والمتابعــة  والتنظيــم 
ــا  ــي تمتلكه ــات، الت ــارات، والاتجاه ــات، والمه المعلوم
مديــرة ريــاض الأطفــال، لكــي تــؤدي عملهــا بدرجــة 
عاليــة مــن الإتقــان، عــى أن تنعكــس هــذه المعلومــات، 
ــل  ــلوكي قاب ــل س ــى فع ــات، ع ــارات، والاتجاه والمه
للملاحظــة والقيــاس، وتــؤدي للاســتخدام الأمثــل 
للقــوى البشريــة والمــوارد الماديــة داخــل الروضــة، وقــد 

ــة.  ــتبانة الدراس ــال اس ــن خ ــا م ــف عنه ــم الكش ت

مديرة رياض الأطفال 
ــذ  ــى تنفي ــة ع ــي القائم ــوي، وه ــد الترب ــي القائ ه
الشــؤون  لجميــع  والُمخَطّــط  التعليميــة،  السياســة 

الروضــة. في  التربويــة 

الممارسات الإدارية
هــي الأعــال التــي يقــوم بهــا مديــرو المــدارس 

ــكل  ــى ش ــورت ع ــي ط ــمي الت ــم الرس ــاء عمله في أثن
ــة )عامــر، 1996،  ــف الإداري قائمــة ممارســات للوظائ

.)8
وتعــرف الممارســات الإداريــة إجرائيــا: مجموعــة 
الواجبــات والأعــال والأســاليب الإداريــة التــي تقــوم 
ــة،  ــام بالمهــام الإداري ــرة ريــاض الأطفــال للقي بهــا مدي
والتــي طــورت عــى شــكل قائمــة لممارســاتها الإداريــة.

حدود الدراسة
درجــة  عــى  الدراســة  تقتــر  الموضوعــي:  الحــد 
ممارســة مديــرات ريــاض الأطفــال لدورهــن في تحســن 

أداء معلــات ريــاض الأطفــال في محافظــة المفــرق.
الحد المكاني: تم إجراء الدراسة في محافظة المفرق.

الحــد الزمــاني: تــم تطبيــق هــذه الدراســة خــال العــام 
ــدراسي 2011/2010م. ال

الحــد البــري: ويقصــد بــه مديــرات ومعلــات رياض 
الأطفــال في محافظــة المفرق.

الدراسات السابقة
إلى  هدفــت  بدراســة   )1993( الطرخــان  قــام 
الكشــف عــن أثــر برنامــج تدريــب المديريــن أثنــاء 
الخدمــة في مــدارس وكالــة الغــوث في الأردن عــى 
تطويــر البنــى المفاهيميــة والإشرافيــة لديهــم، وقــد 
ــعين  ــسٍ وتس ــن خم ــة م ــتبانه مكوّن ــث اس ــوّر الباح ط
هــذه  وشــملت  الســؤال،  بصــورة  مصاغــة  فقــرة 
الاســتبانة تســع بنــى مفاهيميــة إداريــة وإشرافيــة في 
مجــالات الإدارة، والتخطيــط، والإشراف، والاتصــال 
القــرار،  واتخــاذ  الجماعــة،  وديناميــات  والتواصــل، 
والنمــو  وإثراؤهــا،  والمناهــج  المشــكلات،  وحــل 
الدّراســة مــن )32( مديــراً  المهنــي وتكوّنــت عينــة 
ومديــرة في منطقــة عــاّن والزرقــاء وإربــد خضعــوا 
لبرنامــج تدريبــي في العــام )1994/1993(. وأظهرت 

الدّراســة النتائــج الآتيــة: 
-	 وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة لصالــح الاختبار 

البعــدي ممــا يعنــي تحســن نتيجــة للتدريب. 
-	 كــا أظهــرت الدّراســة أن هنــاك فاعليــة للبرنامــج 

في تطويــر البنــى المعرفيــة والإداريــة والإشرافيــة 
ــاث.  ــح الإن ــن ولصال للجنس

-	 لم تظهــر الدّراســة أثــراً للخدمــة أو المؤهــل العلمــي 
في تطــور هــذه البنــى. 

إلى  هدفــت  بدراســة   Richard  )1993( وقــام 
تصميــم برنامــج تدريبــي لمديــري المــدارس، إذ تــم 
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ــنة الأولى  ــن في الس ــنتان، تضم ــه س ــج مدت ــاء برنام بن
ــم  ــة ومفاهي ــارات الإداري ــى المه ــن ع ــب المديري تدري
فتضمــن  الثانيــة  الســنة  في  أمــا  التربويــة،  القيــادة 
وأنشــطة  المدرســية  الإدارة  في  تدريبيــة  مقــررات 
ميدانيــة للتدريــب العمــي عــى مهــارات قياديــة. وقــد 
المتدربــن  توصلــت الدراســة إلى أن عمليــة متابعــة 
ــاءة  ــدرة وكف ــر ق ــوا أكث ــن أصبح ــرت أن المتدرب أظه
في تطبيــق المهــارات القياديــة في العمــل، وقــد أظهــرت 
في  نجاحــاً  أكثــر  أصبحــوا  أنهــم  كذلــك  الدراســة 
ممارســاتهم للمهــام الإداريــة مقارنــة بزملائهــم الذيــن 

البرنامــج. لم يشــاركوا في 
إلى  هدفــت  بدراســة   )1994( ديباجــة  وقامــت 
ــدارس لمــدى  ــرات الم ــري ومدي ــرات مدي تعــرف تقدي
توافــر مبــادئ التدريــب الفعّــال في برنامــج تدريــب 
المديريــن أثنــاء الخدمــة الــذي أعدتــه وزارة التربيــة 
والتعليــم في الأردن، وقــد تألفــت عينــة الدّراســة مــن 
)186( مديــراً ومديــرة. وقــد توصلــت الدّراســة إلى 

ــة:  ــج الآتي النتائ
-	 يــرى مديــرو المــدارس أن مبــادئ التدريــب الفعــال 

قــد توافــرت في البرنامــج التدريبــي بدرجــة كبــرة. 
-	 نحــو  إيجــابي  تقديــر  والمديــرات  المديريــن  لــدى 

الفعّــال.  للتدريــب  التربويــة  المبــادئ  توافــر  مــدى 
-	 في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم 

للجنــس.  تُعــزى  المديريــن  اســتجابة 
إلى  هدفــت  دراســة   )1994( الربــي  وأجــرت 
الكشــف عــن فاعليــة برنامــج تدريــب المديريــن لــدى 
مديــري المــدارس الحكوميــة التابعــة لــوزارة التربيــة 
والتعليــم في محافظــة إربــد، ومــن أجــل تحقيــق الهــدف 
مــن الدّراســة طــوّرت الباحثــة اســتبانة مكوّنــة مــن 
ســبع وســتين فقــرة موزعــة عــى كفــاءات معرفيــة 
ــن  ــة م ــة الدّراس ــت عين ــد تألف ــة. وق ــة وإشرافي وإداري
)52( مديــراً و)50( مديــرة مــن المــدارس الثانويــة. 

وأظهــرت الدّراســة النتائــج الآتيــة: 
-	 ــرات نحــو  ــن والمدي ــدى المديري أن المــؤشر العــام ل

تحقيــق البرنامــج التدريبــي لأهدافــه مــن الجوانــب 
المعرفيــة والإداريــة والفنيــة هــو مــؤشر إيجــابي. 

-	 لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لأثــر كل 
مــن الخــرة أو المؤهــل أو الجنــس في تحســن تلــك 

الكفايــات. 
-	 مــن  أعــى  درجــة  عــى  حصلــن  المديــرات  أن 

الإشرافيــة.  للكفايــات  بالنســبة  المديريــن 
-	 بينــت الباحثــة أن الكفايــات الإشرافيــة للمديريــن 

والمديــرات قــد حصلــت عــى أدنــى متوســط وأقــل 
نســبة مئويــة مــن حيــث الممارســة. 

وقــد أجــرى العمــوش )1997( دراســة هدفــت 
ــرات  ــن والمدي ــب المديري ــج تدري ــة دور برنام إلى معرف
في المــدارس الأساســية في محافظــة المفــرق في إكســابهم 
ــوّر  ــة ط ــدف الدّراس ــق ه ــة، ولتحقي ــات المهني الكفاي
الباحــث اســتبانة تكونــت مــن )50( فقــرة شــملت 
ســتة مجــالات مــن مجــالات الإدارة المدرســيّة، وقــد 
تألفــت عينــة الدّراســة مــن )117( مديــراً ومديــرة. 

ــة:  ــج الآتي ــة النتائ ــرت الدّراس ــد أظه وق
-	 ــرات في أن  ــن والمدي ــدى المديري أن المــؤشر العــام ل

المهنيــة  الكفايــات  أكســبهم  التدريبــي  البرنامــج 
ــج.  ــاه البرنام ــابي تج ــؤشر إيج ــو م ــة ه اللازم

-	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تُعــزى لصالــح 
ــط، والإدارة  الذكــور وخاصــة في مجــالات التخطي

الماليــة والمجتمــع المحــي. 
-	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تُعــزى لصالــح 

الخــرة الطويلــة وخاصــة في مجــال القيــادة الإداريــة. 
-	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تُعــزى لحملــة 

مجــالات  في  وخاصــة  المجتمــع  كليــات  دبلــوم 
التخطيــط ومجــال الــدور الإشرافي لمديــر المدرســة. 
وهدفــت دراســة )Daresh and Male (2001 إلى 
تعــرف دور مديــري المــدارس في بريطانيا والاســتغلال 
ــة،  ــات المتاح ــب الإمكاني ــية حس ــة المدرس ــد للبيئ الجي
وبينــت الدراســة تعــاون المجتمــع المحــي مــع المدرســة، 
ــه  ــة ل ــات المتاح ــتغل الإمكاني ــة يس ــر المدرس وأن مدي
بدرجــة متوســطة، وأظهــرت الدراســة عــدم الاهتــام 
بوضــع خطــط للإصــاح التربــوي لرفــع الكفــاءة 
الإداريــة لــدى مديــري المــدارس، وخلصــت الدراســة 
ــر المدرســة لكــي  ــة لمدي ــر برامــج تدريبي ــة توف إلى أهمي

ــر الإدارة المدرســية. ــه مــن تطوي تمكن
نمــوذج  بدراســة   )2005( صويــص  وقامــت 
تدريبــي مقــرح لتطويــر الكفايــات الفنيــة لمديــرات 
النفــس– البعــد  ريــاض الأطفــال في مجــال تحســن 
حركــي للطفــل واســتقصاء أثــره في الأردن، وهدفــت 
ــاض  ــرات ري ــة مدي ــة ممارس ــر درج ــة إلى تقدي الدّراس
في  المطلوبــة  الفنيــة  للكفايــات  الأردن  في  الأطفــال 
مجــال تحســن البعــد النفس–حركــي مــن وجهــة نظــر 
مديــرات ومربيــات ريــاض الأطفــال ، وبنــاء نمــوذج 
مقــرح لتطويــر الكفايــات الفنيــة المطلوبــة في مجــال 
تحســن البعــد النفس–حركــي للطفــل، وتكوّنــت عينة 
الدّراســة مــن )140( مديــرة و)445( مربيــة، وقــد 
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طــوّرت الباحثــة اســتبانة تكوّنــت مــن )78( فقــرة. 
وأظهــرت الدّراســة النتائــج الآتيــة: 

-	 الأطفــال  ريــاض  مديــرات  ممارســة  درجــة  أن 
للكفايــات الفنيــة المطلوبــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة 
مــن وجهــة نظــر المديــرات أنفســهن، أمّا مــن وجهة 

ــطة.  ــة متوس ــاءت بدرج ــد ج ــات فق ــر المربي نظ
-	 بينــت الدّراســة ملاءمــة النمــوذج المقــرح وذلــك 

في  أطفــال  روضــات  عــر  عــى  تطبيقــه  بعــد 
محافظــة عــاّن.   

 Hodson and keating دراســة  وهدفــت 
)2007( إلى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعلــات 
ومديــرات ريــاض الأطفــال، وتعــرف مــدى تقبــل 
ــادر  ــاج الص ــال بالمنه ــاض الأطف ــي ري ــزام معلم والت
عــن المركــز الحكومــي، وبينــت الدراســة أهميــة مرحلــة 
ريــاض الأطفــال وأن المعلمــن التزمــوا بتوجيهــات 
المنِهــاج، ولإكســاب الأطفــال خــرة التعلــم أوضحــت 
الدراســة أهميــة التدريــب المهنــي لمعلمــي ومديــري 
ريــاض الأطفــال، وكذلــك أهميــة إدراك الاحتياجــات 
فيهــا،  والعاملــن  الأطفــال  مــن  لــكل  الضروريــة 
وركــزت الدراســة عــى الطبيعــة المميــزة لمنهــاج مرحلة 
ريــاض الأطفــال المبكــرة، والاهتــام بالمصــادر والبيئــة 

ــال. ــاض الأطف ــة ري ــة لمرحل ــة الملائم التعليمي
هدفــت  دراســة   )2009( النمــر  أجــرى  كــا 
التربيــة  في  تدريبــي  برنامــج  أثــر  عــن  الكشــف  إلى 
تنميــة  في  الأطفــال  ريــاض  لمعلــات  الاجتماعيــة 
الأطفــال  وإكســاب  لديهــن  التدريســية  الكفايــات 
هــدف  تحقيــق  أجــل  ومــن  الاجتماعيــة،  المهــارات 
بالكفايــات  قائمــة  بتطويــر  الباحــث  قــام  الدّراســة 
الاجتماعيــة،  التربيــة  بتدريــس  الخاصــة  التدريســية 
ــد  ــة. وق ــن )30( معلم ــة م ــة الدّراس ــت عين ــد تألف وق

الآتيــة:  النتائــج  الدّراســة  أظهــرت 
-	 حــد  تخطــت  قــد  فرعيــة  كفايــات   )7( وجــود 

الإتقــان مــن أصــل )70( و )63( كفايــة فرعيــة 
ــر  ــان الأم ــد الإتق ــت دون ح ــل )70( كان ــن أص م
ــة  ــة الكفايــات الفرعي الــذي أوجــب تضمــن كفاي

التدريبــي.  للبرنامــج  كمكونــات 
-	 وجــود فــروق عــى الدرجــات الفرعيــة للكفايــات 

ــات  ــتوى الكفاي ــار مس ــة لاختب ــية الرئيس التدريس
ــواتي  ــة الل ــة التجريبي ــاب المجموع ــية لحس التدريس
ــي عــى حســاب معلــات  تلقــن البرنامــج التدريب
المجموعــة الضابطــة اللــواتي لم يتلقــن البرنامــج 

ــي.  التدريب

-	 لمتغــر  يُعــزى  التدريبــي  للبرنامــج  أثــر  وجــود 
التجريبيــة  المجموعــة  أطفــال  لحســاب  المعالجــة 
ــى  ــي ع ــج التدريب ــم البرنام ــت معلماته ــن تلق الذي
لم  الذيــن  الضابطــة  المجموعــة  أطفــال  حســاب 
ــة  ــى الدرج ــي ع ــج التدريب ــم البرنام ــقَ معلماته تتل
الاجتماعيــة  المهــارات  ملاحظــة  لبطاقــة  الكليــة 
ــة  ــاض وعــى الدرجــات الفرعي ــال الري ــدى أطف ل

ــا.  له

تعقيب على الدراسات السابقة
بعــد عــرض الدراســات الســابقة العربيــة منهــا، 
والأجنبيــة، والتــي تناولــت الاحتياجــات التدريبيــة 
والممارســات الإداريــة للمديريــن والمديــرات، وكذلــك 
تناولــت مجموعــة مــن الدراســات تصميــم برامــج 
ــيّ لديهــم  ــاء بالمســتوى المهِن ــة مــن أجــل الارتق تدريبي
وأثــر البرامــج التدريبيــة عــى تحســن الأداء يســتخلص 

ــي: ــا ي ــان م الباحث
-	 أظهــرت الدراســات فاعليــة البرامــج التدريبيــة 

الكفايــات  والمديــرات  المديريــن  إكســاب  في 
ــة أثنــاء الخدمــة، كدراســة  المهنيــة والإداريــة والفني
ريتشــارد )1993(، والطرخــان )1993(، وديباجــة 
والعمــوش   ،)1994( والربــي   ،)1994(
.)2009( والنمــر   ،)2005( وصويــص   ،)1997(

-	  ،)1993( الطرخــان  مــن  كل  دراســة  بينــت 
ذات  فــروق  وجــود  عــدم   ،)1994( والربــي 
دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي 
عنــد دراســة أثــر البرنامــج التدريبــي في ممارســات 

المديــرات. 
-	 ــي )1994(  ــن الرب ــة كل م ــت دراس ــا توصل وك

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغــر الخــرة عنــد دراســة أثــر البرنامــج، بينــا 
وجــود  إلى   )1997( العمــوش  دراســة  أظهــرت 

فــرق دال إحصائيًّــا يعــزى لمتغــر الخــرة.
-	 ــم  ــدود عل ــة بح ــة والأجنبي ــات العربي ــة الدراس قل

الباحثــن التــي تهتــم بدراســة أثــر متغــر العمــر 
ــن  ــات المديري ــي في ممارس ــج التدريب ــر البرنام في أث

والمديــرات الإداريــة.

الإجراءات المنهجية
مجتمع الدراسة وعينتها: 

مديــرات  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــوّن 
ومعلــات ريــاض الأطفــال التابعــة لمديريــات التربيــة 
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والتعليــم في محافظــة المفــرق و البالــغ عددهــن )96( 
مديــرة و)138( معلمــة، وذلــك حســب ســجلات 
في  المفــرق  محافظــة  في  والتعليــم  التربيــة  مديريــات 
كل مــن قســم شــؤون الموظفــن وقســم التخطيــط 
ــة  ــتملت عين ــد اش ــدراسي 2011/2010، وق ــام ال للع

الدراســة عــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة وذلــك 
لصغــر حجــم المجتمــع، كــا هــو مبــن بالجــدول رقــم 
)1( الــذي يوضــح خصائــص عينــة المعلــات حســب 

المتغــرات المســتقلة. 

جدول )1(: التكرارات والنسب المئوية لخصائص عينة المعلمات حسب المتغيرات المستقلة
النسبةالعددالفئاتالمتغير

المؤهل العلمي
4029دبلوم متوسط فما دون

9871بكالوريوس أو أكثر

138100المجموع

سنوات الخبرة
8863.8أقل من 10 سنوات

105036.2 سنوات فأكثر

138100المجموع

العمر
9468.1أقل من 40 سنة

404431.9 سنة فأكثر

138100المجموع

أدوات الدراسة: 
اســتخدم الباحثــان الأدوات التاليــة: أولاً اســتبانة 
الأطفــال  ريــاض  لمديــرات  الإداريــة  الممارســات 
التابعــن لمديريــات التربيــة والتعليــم في محافظــة المفــرق 
مــن إعــداد الباحثــن، ثانيــاً البرنامــج التدريبــي القائــم 
ــة مــن إعــداد الباحثــن، وفيــا  عــى الكفايــات الإداري

ــدة: ــى ح ــكل أداة ع ــي شرح ل ي
 

أولاً: استبانة الممارسات الإدارية 
ــة  ــات الإداري ــاء أداة الممارس ــان ببن ــام الباحث ــد ق لق
لتعــرف درجــة ممارســة مديــرات ريــاض الأطفــال 
للكفايــات الإداريــة، وذلــك مــن خــال الخطــوات 

ــة:  التالي
11 والدراســات . التربــوي  الأدب  إلى  الرجــوع  تــم 

بالممارســات الإداريــة اللازمــة  المتعلقــة  الســابقة 
لمديــرات ريــاض الأطفــال، واطلــع الباحثــان عــى 
ــادا منهــا  ــي اســتخدمت فيهــا، وأف الاســتبانات الت
الدراســات:   هــذه  ومــن  الحاليــة،  دراســتهما  في 
)قوقــزة، 2003(، )ســامة، 2003(، )المســاعيد، 
)الدويــك،   ،)2007 )الشــديفات،   ،)2004

 .)2007
وبعــد الاطــاع عــى تلــك الدراســات، وفي 
ــرَات،  ــة الفِق ــت صياغ ــة تم ــكلة الدراس ــوءِ مش ضَ

والفقــرات  المجــالات  وتحديــد  تبويبهــا  ثــم 
ــذه  ــع ه ــكان توزي ــة، ف ــا الأولي ــتبانة بصورته للاس
الأول:  المجــال  التــالي:  النحــو  عــى  الفقــرات 
التخطيــط )14 فقــرة(، والمجــال الثــاني: التنفيــذ 
 11( الإشراف  الثالــث:  والمجــال  فقــرة(،   12(
فقــرة(، والمجــال الرابــع: إدارة الوقــت )13 فقــرة(، 
الطلبــة )14 فقــرة(.  والمجــال الخامــس: شــؤون 

22 تــم عــرض الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن .
الجامعــات  أســاتذة  مــن  محكــا   )15( وعددهــم 
الأردنيــة ومــن العاملــن في وزارة التربيــة والتعليم، 
فقامــوا بتعديــل بعــض الفقــرات وحــذف مجموعــة 
أخــرى مــن الفقــرات، بحيــث أصبــح عــدد فقراتهــا 

)49( فقــرة، وزعــت عــى المجــالات الخمســة. 
33 بعــد اعتــاد الاســتبانة مــن لجنــة التحكيــم، تــم .

ثباتهــا.  لحســاب  تطبيقهــا 

صدق الاستبانة: 
صورتهــا  في  الاســتبانة  بعــرض  الباحثــان  قــام 
الأوليــة عــى مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــن 
وعددهــم )15( محكــاً في كليــة العلــوم التربويــة في 
والجامعــة  البيــت،  آل  وجامعــة  اليرمــوك،  جامعــة 
ــم  ــة والتعلي ــن في وزارة التربي ــن العامل ــمية، وم الهاش
ــداء  ــم إب ــب منه ــد طل ــدق الأداة، وق ــن ص ــد م للتأك
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ــرة  ــاء الفق ــث انت رأيهــم في فقــرات الاســتبانة مــن حي
وضــوح  ومــدى  تحتــه،  اندرجــت  الــذي  للمجــال 
الفقــرة، ومــدى جــودة الصياغــة اللغويــة، وإضافــة أي 

تعديــل أو حــذف وأي ملاحظــات. 
وبنــاءً عــى الملاحظــات والتوجيهــات التــي أبداهــا 
التعديــات  بعــض  الباحثــان  أجــرى  المحكمــون، 
عــى فقــرات الاســتبانة، وحذفــت بعــض الفقــرات 
وأضيفــت فقــرات أخــرى، واعتمــد الباحثــان في ذلــك 
عــى إجمــاع )80 %( مــن المحكمــن، إذ تــم حــذف 
)4( فقــرات مــن مجــال التخطيــط، و)2( فقــرة مــن 
مجــال التنفيــذ، و)2( فقــرة مــن مجــال الإشراف، و)3( 
ــن  ــرات م ــت، و)4( فق ــال إدارة الوق ــن مج ــرات م فق
مجــال شــؤون الطلبــة. وبذلــك أصبحــت أداة الدراســة 
وقــد  فقــرة،   )49( مــن  مكونــة  النهائيــة  بصورتهــا 
ــن  ــن جزئ ــة م ــا النهائي ــتبانة في صورته ــت الاس تكون

أساســيين: 
الجــزء الأول: اشــتمل عــى خطــاب موجــه لأفــراد 
عينــة الدراســة، يــرح لهــم الهــدف مــن الدراســة، 
البيانــات  إلى  بالإضافــة  عملــه  منهــم  والمطلــوب 

 . لشــخصية ا
ــث  ــتبانة حي ــرات الاس ــى فق ــتمل ع ــاني: اش ــزء الث الج
 وضعــت هــذه الفقــرات عــى شــكل مقيــاس مــن
ا، كبــرة،  نــوع ليكــرت ذي تدريــج خمــاسي )كبــرة جــدًّ
ا(، وتمثــل رقميًّــا الترتيــب  متوســطة، قليلــة، قليلــة جــدًّ
التــالي )5، 4، 3، 2، 1( عــى التــوالي، ويبــن جــدول 
رقــم )2( مجــالات الأداة وعــدد الفقــرات التابعــة لــكل 

مجــال. 

جدول )2(: مجالات الأداة وعدد الفقرات التابعة لها
عدد الفقراتالمجال
10المجال الأول: التخطيط

10المجال الثاني: التنفيذ

9المجال الثالث: الإشراف

10المجال الرابع: إدارة الوقت

10المجال الخامس: شؤون الطلبة

49المجموع

ثبات الاستبانة: 
بحســاب  الباحثــان  قــام  الأداة  ثبــات  لحســاب 
عــى  بتطبيقهــا  الاســتبانة  لهــذه  الثبــات  معامــات 
عينــة اســتطلاعية، بلــغ عــدد أفرادهــا )40( معلمــة 

مــن خــارج محافظــة المفــرق، عــن طريــق الاختبــار 
وإعــادة الاختبــار )test – retest(، وبفــارق أســبوعين 
بــن التطبيــق الأول والثــاني، بهــدف اســتخراج معامــل 
التطبيــق الأول  العينــة في  أفــراد  بــن أداء  الارتبــاط 
ــاني، وقــد تــم حســاب معامــل  وأدائهــا في التطبيــق الث
للاســتبانة   )0.90( فبلــغ  الــكلي  بيرســون  ارتبــاط 
ــات  ــات الثب ــت معام ــن بلغ ــا، في ح ــع مجالاته لجمي
حــدة  عــى  كل  المقيــاس  لهــذا  الســبعة  للمجــالات 
كــا يــأتي: مجــال التخطيــط )0.84(، ومجــال التنفيــذ 
إدارة  ومجــال   ،)0.82( الإشراف  ومجــال   ،)0.81(
 ،)0.81( الطلبــة  شــؤون  ومجــال   ،)0.88( الوقــت 
ــتبانة.  ــات الاس ــة لثب ــة ومقبول ــم كافي ــذه القي ــد ه وتع
ــات  ــان كذلــك باســتخراج معامــل ثب ــام الباحث وق
الأداة باســتخدام اختبــار معامــل الاتســاق الداخــي 
 Cronbach( مــن خــال تطبيــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا
حيــث  ككل،  وللمقيــاس  الأداة  لمجــالات   )Alpha
تراوحــت قيــم معامــل الثبــات بــن )0.89- 0.92( 
ــل  ــم معام ــد قي ــت )0.93(، وتع ــاس ككل بلغ وللمقي
الثبــات مقبولــة، والجــدول )3( يوضــح قيــم معاملات 
الاتســاق  ثبــات  وقيــم  الإعــادة  بطريقــة  الارتبــاط 
الاســتبانة  لمجــالات  ألفــا(  )كرونبــاخ  الداخــي 

ككل.  وللمقيــاس 

جدول )3(: معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( 
وثبات الإعادة للمجالات وللأداة ككل

معامل ارتباط المجال
بيرسون

معامل ارتباط 
كرونباخ ألفا

0.840.91مجال التخطيط

0.810.89مجال التنفيذ

0.820.90مجال الإشراف

0.880.92مجال إدارة الوقت

0.810.90مجال شؤون الطلبة

0.900.93الأداة ككل

تدريــب  دليــل  المقــرح:  التدريبــي  البرنامــج  ثانيــاً: 
الأطفــال  ريــاض  لمديــرات  الإداريــة  الكفايــات 

قــام الباحثــان ببنــاء البرنامــج التدريبــي القائــم عــى 
ــاءً  ــال بن ــاض الأطف ــرات ري ــة لمدي ــات الإداري الكفاي
عــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة المتعلقــة 
ببنــاء البرامــج التدريبيــة التــي اهتمــت بالكفايــات 



57

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

ــايدة،  ــات: )الرش ــذه الدراس ــم ه ــن أه ــة، وم الإداري
2005(، )بنــي عيســى، 2006(، )الرحيــل، 2007(، 

 .)2009 2008(، )النمــر،  )مقــدادي، 
عينــة  عــى  اســتطلاعية  اســتبانة  طرحــت  ثــم 
ــاض  ــات ري ــن معل ــة م ــا )30( معلم ــوائية قوامه عش
الأطفــال ممــن لديهــن خــرة ســنة فــا فــوق، اشــتملت 
الكفايــات  تعــرف  عــى ســؤالين مفتوحــن بهــدف 
الإداريــة التــي تلــزم مديــرات ريــاض الأطفــال لإدارة 

ريــاض الأطفــال، وهــذان الســؤالان همــا: 
أ مــا الكفايــات الإداريــة التــي تمتلكهــا مديــرات 	.

في  الأطفــال  ريــاض  لإدارة  الأطفــال  ريــاض 
الأردن؟ 

ب إليهــا 	. تحتــاج  التــي  الإداريــة  الكفايــات  مــا 
مديــرات ريــاض الأطفــال لإدارة ريــاض الأطفــال 

الأردن؟  في 
ــان  ــام الباحث ــتطلاعية ق ــتبانة الاس ــوء الاس وفي ض
بتحديــد قائمــة مــن الكفايــات الإداريــة لمديــرة ريــاض 
ــاج  ــور في الأداء وتحت ــا قص ــر فيه ــي ظه ــال والت الأطف
إلى تنميــة وتدريــب كــا أظهرتهــا الاســتبانة، لــذا تكــون 
بنــاء  ومــررات  تعليــات  مــن  التدريبــي  البرنامــج 
ــاء البرنامــج، والهــدف الرئيــي  البرنامــج، وأســس بن
للبرنامــج والأهــداف العامــة للبرنامــج ومكوناتــه، 
وتحتــوي المكونــات عــى ســبعة فصــول وهــي كالتــالي: 
ــوب،  ــرار، والحاس ــاذ الق ــم، واتخ ــط، والتنظي )التخطي
واعتمــد  والتقويــم(،  المهنــي،  والنمــو  والاتصــال، 
الباحثــان في تطبيــق الدليــل عــى مبــدأ التعلــم الــذاتي.

 
ضبط البرنامج التدريبي المقترح 

صدق البرنامج التدريبي: 
تــم  التدريبــي  البرنامــج  صــدق  مــن  للتأكــد 
عرضــه بصورتــه الأوليــة عــى مجموعــة مــن الأســاتذة 
ــة العلــوم  المتخصصــن وعددهــم )15( محكــاً، في كلي
البيــت  آل  وجامعــة  اليرمــوك  جامعــة  في  التربويــة 
والجامعــة الهاشــمية، حيــث طلــب الباحثــان إبــداء 
ــداف  ــاط أه ــدى ارتب ــة وم ــامة اللغ ــول س ــرأي ح ال
كل فصــل بالهــدف العــام للدليــل، ومناســبة محتوى كل 
فصــل لأهدافــه المنشــودة، ووضــوح الأســلوب ودقــة 
المعلومــات في المحتــوى، وكفايــة الأنشــطة الــواردة في 

ــذاتي.  ــم ال ــاليب التقوي ــة أس ــدى ملاءم ــل وم الدلي
وبعــد اســتعادة البرنامــج التدريبــي مــن المحكمين، 
وبنــاءً عــى الملاحظــات والتوجيهــات التــي أبداهــا 
التعديــات  بعــض  الباحثــان  أجــرى  المحكمــون، 

للنقــاط التــي أشــار إليهــا المحكمــون، وبذلــك أصبــح 
ــة.  ــه النهائي ــي في صورت ــل التدريب الدلي

خطوات الدراسة: 
لقد مرت الدراسة بالإجراءات الآتية: 

- اســتبانة 	 شــكل  عــى  الدراســة  أداة  بنــاء  تــم 
الممارســات الإداريــة والتــي تكونــت في صورتهــا 

فقــرة.   )49( مــن  النهائيــة 
- مخاطبــة الجهــات الرســمية في مديريــات التربيــة 	

عــى  للحصــول  المفــرق  محافظــة  في  والتعليــم 
بالدراســة.  للقيــام  اللازمــة  الرســمية  الموافقــات 

- تحديــد عينــة الدراســة التــي تكونــت مــن جميــع 	
حجــم  لصغــر  وذلــك  الدراســة  مجتمــع  أفــراد 

المجتمــع. 
- الخــاص 	 التربــوي  الأدب  عــى  وبالاعتــاد 

ــراح  ــم اق ــة، ت ــج التدريبي ــاء البرام ــب وبن بالتدري
للكفايــات  تدريبــي  كدليــل  تدريبــي  برنامــج 

الأطفــال.  ريــاض  لمديــرات  الإداريــة 
- عــرض دليــل تدريــب الكفايــات الإداريــة المقــرح 	

ــوا  ــه، فقام ــن لتحكيم ــن المحكم ــة م ــى مجموع ع
وتعديــل  التدريبيــة  المفــردات  بعــض  بإضافــة 

الموضوعــات.  بعــض 
- التــي اقترحــت مــن لجنــة 	 التعديــات  أجريــت 

ــم  ــه عليه ــم عرض ــي، وت ــج التدريب ــم البرنام تحكي
مــرة أخــرى فأجــازوه، فأصبــح الدليــل في صورتــه 

ــة.  النهائي
- توزيــع مديــرات ريــاض الأطفــال عشــوائيًّا إلى 	

والمجموعــة  التجريبيــة  )المجموعــة  مجموعتــن 
الضابطــة(. 

- ــة 	 ــراد عين ــى أف ــي ع ــل التدريب ــذ الدلي ــدء بتنفي الب
الدراســة التجريبيــة والبالــغ عددهــن )48( مديــرة، 
وقــام الباحثــان باعتــاد أســلوب التدريــب الــذاتي، 
ــدراسي الأول  ــل ال ــال الفص ــذه خ ــم تنفي ــد ت وق

ــدراسي 2011/2010م.  ــام ال للع
- وزعــت اســتبانة الممارســات الإداريــة عــى أفــراد 	

عينــة الدراســة مــن المعلــات في كل مــن المجموعــة 
عــن  للكشــف  الضابطــة  التجريبيــة والمجموعــة 
في  وذلــك  مجموعــة،  كل  في  البرنامــج  فعاليــة 
الــدراسي  للعــام  الأول  الــدراسي  الفصــل  نهايــة 

النتائــج.  رصــد  تــم  ثــم  2011/2010م، 
- إحصائيًّــا 	 ومعالجتهــا  الاســتبانة  تفريــغ  تــم 

اســتخدام  طريــق  عــن  الحاســوب   بواســطة 
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اختبــار)ت(، وتــم احتســاب المتوســطات الحســابية 
وفقــرات  لمجــالات  المعياريــة  والانحرافــات 
ــن  ــل التباي ــان تحلي الاســتبانة، كــا اســتخدم الباحث

الثلاثــي. 
متغــرات الدراســة: تعتــر هــذه الدراســة شــبه تجريبيــة 

ميدانيــة. 
ــهُ مســتويان،  المتغــر المســتقل: البرنامــج التدريبــي، ول

همــا: 
- استخدام البرنامج.	
- عدم استخدام البرنامج.	

متغيرات تصنيفية معدّلة وهي: 
11 سنوات الخبرة في التعليم ولها مستويان: .

- أقل من 10 سنوات.	
- 10 سنوات فأكثر. 	

22 المؤهل العلمي ولهُ مستويان: .
- دبلوم متوسط فما دون.	
- بكالوريوس أو أكثر. 	

33 العمر ولهُ مستويان: .
- أقل من 40 سنة.	
- 40 سنة فأكثر. 	

ــاض  ــرات ري ــة لمدي ــات الإداري ــع: الممارس ــر التاب المتغ
ــال.  الأطف

المعالجة الإحصائية: 
الإحصائيــة  التحليــات  الباحثــان  اســتخدم 
الدراســة  هــذه  لأغــراض  والمطلوبــة  المناســبة 
الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  كالتــالي:  وهــي 
واســتخدام  )ت(  واختبــار  المعياريــة  والانحرافــات 

الثلاثــي.  التبايــن  تحليــل 

نتائج الدراسة ومناقشتها
ــة بالســؤال الأول ومناقشــتها: مــا  النتائــج المتعلق
فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم عــى الممارســات الإداريــة 
لمديــرات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة نظــر معلماتهــن؟ 
اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار 
»ت« لأثــر البرنامــج المقــرح في ممارســات مديــرات 
ريــاض الأطفــال الإداريــة، والجــدول رقــم )4( يوضح 

ــك. ذل

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر البرنامج التدريبي المقترح على المجالات
والأداة ككل من وجهة نظر المعلمات في درجة الممارسات الإدارية لمديرات رياض الأطفال

المتوسط العددالبرنامجالمجالات
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة “ت”المعياري

الحرية
الدلالة 

الإحصائية*

مجال التخطيط
693.1100.21تقليدي

9.930-1360.000
693.5600.31مقترح

مجال التنفيذ
692.8020.32تقليدي

15.857-1360.000
693.6650.32مقترح

مجال الإشراف
693.2480.45تقليدي

12.242-1360.000
694.1570.42مقترح

مجال إدارة الوقت
692.6360.37تقليدي

19.149-1360.000
693.9270.42مقترح

مجال شؤون الطلبة
692.9780.51تقليدي

15.903-1360.000
694.1880.38مقترح

الكلي
692.9550.18تقليدي

27.847-1360.000
693.9000.21مقترح

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

يتبــن مــن الجــدول رقــم )4( أن هنــاك أثــراً فاعــاً 
ــرات  ــة لمدي ــات الإداري ــي في الممارس ــج التدريب للبرنام

ــاض الأطفــال مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، وذلــك  ري
لوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
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الدلالــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر البرنامــج المقــرح 
قيمــة  أن  كــا  ككل،  ولــأداة  المجــالات  جميــع  في 
خضعــن  اللــواتي  للمعلــات  الحســابية  المتوســطات 
ــغ  ــات والبال ــال المتدرب ــاض الأطف ــرات ري لإدارة مدي
عددهــن )69( معلمــة في جميــع مجــالات الأداة أعــى 
مــن قيمــة المتوســطات الحســابية للمعلــات اللــواتي 
خضعــن لإدارة مديــرات رياض الأطفــال في المجموعة 
الضابطــة كــا هــو موضــح في الجــدول، وكذلــك يبــن 
مجموعــة  لمعلــات  الحســابي  المتوســط  أن  الجــدول 
المديــرات التجريبيــة لــأداة ككل بلــغ )3.90( في حــن 
بلــغ لمعلــات مجموعــة المديــرات الضابطــة )2.95(، 
وهــي تمثــل مســتوى أعــى وفقــاً للمعيــار، وهــذا دليــل 
عــى أن هنــاك أثــراً فاعــاً للبرنامــج التدريبــي المقــرح. 
فعاليــة  إلى  النتيجــة  هــذه  الباحثــان  يعــزو  وقــد 
ــورة  ــى ص ــاء ع ــذي ج ــرح ال ــي المق ــج التدريب البرنام
دليــل تدريبــي هــدف إلى تنميــة الكفايــات الإداريــة 
ــك  ــزى ذل ــد يع ــال، وق ــاض الأطف ــرات ري ــدى مدي ل
إلى أن البرنامــج التدريبــي المقــرح تضمــن خــرات 
وأنشــطة تدريبيــة ذاتيــة ســاعدت عــى تزويــد المديــرات 
بجملــة مــن الكفايــات الإداريــة ممــا أدى إلى تطويــر 

الإداري.  أدائهــن  وتحســن 
وقــادراً  فاعــاً  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  ويعــد 
عــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة لأنــه بنــي عــى أســس 
تتعلــق  بمعلومــات  محتــواه  تضمــن  وتــم  محــددة، 
بالكفايــات الإداريــة تناولــت ســبعة مواضيــع تحــددت 
بـــ )التخطيــط، والتنظيــم، واتخــاذ القــرار، والحاســوب، 

ــن  ــا تضم ــم(، ك ــي، والتقوي ــو المهن ــال، والنم والاتص
أنشــطة وتقويمًـــا ذاتيًّــا يمكن تنفيــذه من قبــل المديرات 
بعــد دراســة محتــوى كل فصــل، لــذا يمكــن أن يســاعد 
هــذا البرنامــج التدريبــي عــى أن تمتلــك جميــع مديــرات 
ريــاض الأطفــال الكفايــات الإداريــة اللازمــة لهــن 
ــال.  ــاض الأطف ــل ري ــن الإداري داخ ــاح عمله لإنج

الدراســات  نتائــج  مــع  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
الســابقة التــي قامــت عــى دراســة بنــاء وإعــداد البرامــج 
 ،)1993( طرخــان  مثــل  أثــره  ودراســة  التدريبيــة 
والربــي   ،)1994( وديباجــة   ،)Richard, 1993(
)1994(، والعمــوش )1997(، وصويــص )2005(، 

 .)2009( والنمــر 
ــاني ومناقشــتها: هــل  ــة بالســؤال الث ــج المتعلق النتائ
معلــات  تقديــرات  متوســطات  بــن  فــروق  هنــاك 
لمديــرات  الإداريــة  الممارســات  في  الأطفــال  ريــاض 
ريــاض الأطفــال عــى فقــرات البرنامــج التدريبــي 
تعــزى إلى متغــرات المؤهــل العلمــي والخــرة التعليمية 

والعمــر؟
ــل  ــتخدام تحلي ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
التبايــن الثلاثــي للمجــالات الفرعيــة الخمســة ولــأداة 
ــدول  ــن ج ــة(، ويب ــات الإداري ــتبانة الممارس ككل )اس
)5( نتائــج تحليــل التبايــن الثلاثي لأثر المؤهــل العلمي، 
ــات  ــرات معل ــى تقدي ــر ع ــة، والعم ــرة التعليمي والخ
لمديــرات  الإداريــة  الممارســات  في  الأطفــال  ريــاض 

ــط(.  ــال الأول )التخطي ــى المج ــال ع ــاض الأطف ري

جدول )5(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض 
الأطفال على فقرات مجال التخطيط تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.00210.0020.0150.904المؤهل العلمي

0.01410.0140.1100.741سنوات الخبرة التعليمية

0.026810.02680.2160.643العمر

16.6391340.124الخطأ

16.676137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

يشــر جــدول )5( إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة )α = 0.05( لأثر 

أي مــن متغــرات الدراســة )المؤهل العلمي، وســنوات 
الخــرة التعلميــة، والعمــر( عــى مجــال التخطيــط. 
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أيــة  وجــود  إلى   )6( رقــم  جــدول  يــر  ولم 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( لأثــر أي مــن متغــرات الدراســة )المؤهــل 

ــة، والعمــر( عــى  العلمــي، وســنوات الخــرة التعليمي
المجــال الثــاني )التنفيــذ(.

جدول )6(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض 
الأطفال على فقرات مجال التنفيذ تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.23010.2300.7860.377المؤهل العلمي

0.05610.0560.1920.662سنوات الخبرة التعليمية

1.21211.2124.1430.995العمر

39.2101340.293الخطأ

39.530137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )7( إلى ع ــر ج ويش
 )0.05 =α( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة

لأثــر متغــرات الدراســة الثلاثــة عــى المجــال الثالــث 
)الإشراف(.

جدول )7(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض 
الأطفال على مجال الإشراف تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر.

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.11810.1180.2920.590المؤهل العلمي

0.02810.0280.0700.792سنوات الخبرة التعليمية

0.18910.1890.4690.494العمر

54.0631340.404الخطأ

45.473137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

وكذلــك أظهــر جدول رقــم )8( عدم وجــود فروق 
)α= 0.05( ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالة 

ــنوات  ــي، وس ــل العلم ــرات المؤه ــن متغ ــر كل م لأث
الخــرة التعليميــة، والعمــر في مجــال إدارة الوقــت.

جدول )8(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض الأطفال
في مجال إدارة الوقت تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.09610.0960.1630.687المؤهل العلمي

0.00410.0040.0070.935سنوات الخبرة التعليمية

0.06610.0660.1120.738العمر

78.3611340.585الخطأ

78.865137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *
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ويبــن جــدول رقــم )9( عــدم وجــود فــروق ذات 
 )0.05=α( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
العلمــي،  )المؤهــل  الدراســة  متغــرات  كل  لأثــر 

وســنوات الخــرة التعليميــة، والعمــر( في أداء أفــراد 
عينــة الدراســة مــن معلــات ريــاض الأطفــال عــى 

المجــال الخامــس )شــؤون الطلبــة(. 
جدول )9(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض الأطفال

في مجال شؤون الطلبة تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.05510.0550.09590.757المؤهل العلمي

0.21010.2100.3650.547سنوات الخبرة التعليمية

0.59510.5951.0370.311العمر

76.8811340.574الخطأ

77.692137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

أمــا فيــا يتعلــق بمعرفــة أثــر كل المتغــرات )المؤهــل 
العلمــي، وســنوات الخــرة التعليميــة، والعمــر( في أداء 
أفــراد العينــة مــن المعلــات عــى الأداة ككل، فقــد تبــن 

مــن جــدول )10( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( لأثــر كل 

مــن متغــرات الدراســة عــى الأداة ككل. 

جدول )10(: تحليل التباين الثلاثي بين متوسطات تقديرات معلمات رياض الأطفال في الممارسات الإدارية لمديرات رياض 
الأطفال في مجال الأداة ككل تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، والعمر

مستوى الدلالة *قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.00810.0080.0300.863المؤهل العلمي

0.01910.0190.0690.793سنوات الخبرة التعليمية

0.02510.0250.0910.764العمر

36.1671340.270الخطأ

36.202137المجموع الكلي

)0.05 =α( عند مستوى دلالة *

أشــارت نتائــج تحليــل التبايــن الثلاثــي المتعلقــة بهذا 
الســؤال إلى عــدم وجــود أثــر لمتغــر المؤهــل العلمــي في 
درجــة تقديــر إجابــة عينــة الدراســة لفاعليــة البرنامــج 
ــال  ــاض الأطف ــرات ري ــات مدي ــى ممارس ــي ع التدريب
الإداريــة عــى مجــالات الدراســة الخمســة وعــى الأداة 
ككل، وقــد يفــر ذلــك بــأن الخــرة العمليــة التــي 
مــرت بهــا المعلــات بغــض النظــر عــن مؤهلاتهــن 
المتدربــات  المديــرات  العلميــة ممــن خضعــن لإدارة 
مــن خــال التدريــب الــذاتي قــد لاحظــن أن البرنامــج 
ــرات في  ــرات خ ــب المدي ــد أكس ــرح ق ــي المق التدريب
مجــال الكفايــات الإداريــة بحيــث ســاهمت في تخفيــض 

الفــروق الناتجــة عــن الاختلافــات في المؤهــل العلمــي 
لــدى المعلــات، لهــذا لم تظهــر الفــروق الإحصائيــة 
بصــورة واضحــة، وقــد اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة 
والربــي   ،)1993( الطرخــان  دراســة  نتائــج  مــع 

 .)1994(
وكذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود 
ــة تعــزى لســنوات الخــرة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ــن  ــات م ــبب إلى أن المعل ــود الس ــد يع ــية، وق التدريس
خــال خبراتهــن العمليــة المكتســبة بغــض النظــر عــن 
عــدد الســنوات وجــدن أن مديــرات ريــاض الأطفــال 
لديهــن الرغبــة والدافعيــة لتحســن أدائهــن وتطويــره، 
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ممــن خضعــن للبرنامــج التدريبــي في مجــال الكفايــات، 
وقــد أدى إلى رفــع مســتوى الكفايــات لديهــن انعكــس 
في ممارســاتهن الإداريــة الواقعيــة بغــض النظــر عــن 
متغــر الخــرة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
الربــي )1994(، واختلفــت هــذه النتيجــة مع دراســة 

ــوش )1997(.  العم
فــروق  وجــود  عــدم  النتائــج  أظهــرت  كــا 
دلالــة  مســتوى  عــن  إحصائيــة  دلالــة   ذات 
ممارســات  في  التدريبــي  البرنامــج  لأثــر   )0.05=α(
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــال الإداري ــاض الأطف ــرات ري مدي
معلماتهــن تعــزى لمتغــر العمــر، وقــد يعــود الســبب 
ــن  ــن عمره ــر ع ــض النظ ــات بغ ــك إلى أن المعل في ذل
للتدريــب  خضعــن  اللــواتي  المديــرات  أن  وجــدن 
يتســمن بالنشــاط والاندفاعيــة ورغبــة للعمــل وتحســن 
في أدائهــن الإداري، كــا أن الفئــة العمريــة أقــل مــن 40 
ــة الدراســة كــا  ســنة تشــكل النســبة العظمــى مــن عين
ــأن نســبة أفــراد  يشــر الجــدول رقــم )1( الــذي يبــن ب
هــذه الفئــة تزيــد عــن )65 %( مــن العينــة كاملــة وهــذا 
يشــكل ثقــاً مهمـًّــا لهــذه الفئــة لإخفــاء أيــة فــروق قــد 
ــاور  ــى مح ــر ع ــر العم ــاً لمتغ ــرات تبع ــون في التقدي تك

والأداة ككل. الدراســة 

التوصيات
- التوصيــة باعتــاد وزارة التربيــة والتعليــم للبرنامــج 	

التدريــب المقــرح وتطبيقــه عــى مديــرات ريــاض 
الأطفــال في الأردن. 

- الاهتــام بتدريــب مديــرات ريــاض الأطفــال أثنــاء 	
الخدمــة مــن خــال برامــج تدريبيــة قائمــة عــى 

ــة.  ــة الميداني ــن المهني احتياجاته
- ضرورة المتابعــة الفعليــة لمديــرات ريــاض الأطفــال 	

أو  دورة  أي  في  المشــاركة  مــن  انتهائهــن  بعــد 
ــا  ــي، للتأكــد مــن مــدى تطبيقهــن لم برنامــج تدريب

ــه.  ــدرب علي ــم الت ت
- ــة 	 ــوث المماثل ــات والبح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج

تتناولهــا  لم  أخــرى  جوانــب  تتنــاول  بحيــث 
الدراســة.

 
المراجع 

بــدر، ســهام محمــد. 1995م. المرجــع في ريــاض الأطفــال. 
والتوزيــع،  للنــر  الفــاح  مكتبــة  الأولى،  الطبعــة 

الكويــت.

أســاليب  .1995م.  راتــب  والســعود،  أحمــد،  بطــاح، 
وســبل  واقعهــا  الأردني:  المدرســة  مديــر  تدريــب 
تطويرهــا. مجلــة مؤتــة للدراســات والبحــوث، الأردن، 

.35  –  13 ص  ص   ،)2( العــدد   ،)10( المجلــد 
بنــي عيســى، منــى هاشــم. 2006م. تقييــم برنامــج تدريــب 
ــم  ــة والتعلي ــال في وزارة التربي ــاض الأطف ــات ري معل
والمعلــات.  المديــرات  نظــر  وجهــة  مــن  الأردن  في 
ــوك،  ــة اليرم ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــة دكت أطروح

إربــد، الأردن.
الاحتياجــات  تحديــد  1984م.  محمــد.  ســمير  حســن، 
التدريبيــة في القطــاع العــام الأردني ودور معهــد الإدارة 
ــة  ــورة، الجامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــا. رس في تلبيته

الأردنيــة، عــان، الأردن.
الأداء  تكنولوجيــا  2003م.  إبراهيــم.  عبد البــاري  درة، 
ودلالاتهــا  النظريــة  الأســس  المنظــات  في  البــري 
الطبعــة،  رقــم  بــدون  المعــاصرة.  العربيــة  البيئــة  في 
منشــورات المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، القاهرة، 

ــر. م
مدخــل  مفهومــه  التدريــب  1991م.  عبد البــاري.  درة، 
نظمــي لــه. مجلــة رســالة المعلــم، مجلــد )32(، العــددان 

)1-2(، يونيــو، ص ص 12-7.
ممارســة  درجــة  2007م.  فالــح.  نــاصر  بــدر  الدويــك، 
المــدارس الثانويــة التعليميــة بدولــة الكويــت للكفايات 
الإداريــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم. رســالة ماجســتير 
ــة، عــان، الأردن. غــر منشــورة، جامعــة عــان العربي
ديــاب، إســاعيل. 2001م. الإدارة المدرســية. دار الجامعــة 

الجديــدة للنــر والتوزيــع، الإســكندرية، مــر.
ديباجــة، فريـــال محمــود. 1994م. دراســة تقويميــة لبرنامج 
رســالة  الخدمــة.  أثنــاء  المــدارس  مديــري  تدريــب 
إربــد،  اليرمــوك،  ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة 

الأردن.
الربــي، مريــم ســالم. 1994م. درجــة فاعليــة برنامــج 
خطــة  عــن  المنبثــق  والمديــرات  المديريــن  تدريــب 
التطويــر التربــوي مــن وجهــة نظــر المتدربــن في محافظــة 
الجامعــة  منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة  إربــد. 

الأردن. عــان،  الأردنيــة، 
الرحيــل، محمــد صايــل الخــر. 2007م. برنامــج تدريبــي 
التربيــة  وزارة  في  التربويــن  للمشرفــن  مقــرح 
والتعليــم الأردنيــة. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 

الأردن. إربــد،  اليرمــوك،  جامعــة 



63

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

الرشــايدة، محمــد صبيــح. 2005م. أثــر برنامــج تدريبــي في 
اكتســاب معلمــي الدراســات الاجتماعيــة كفايــات كل 
ــة  ــراءة الخريطــة والاســتقصاء في المــدارس المهني مــن ق
في الأردن. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة 

ــد، الأردن. ــوك، إرب اليرم
المــوارد  تدريــب  1999م.  رمضــان.  عــادل  الزيــادي، 
شــمس،  عــن  مكتبــة  الأولى،  الطبعــة  البشريــة. 

مــر. القاهــرة، 
ســامة، رتيبــة محمــد. 2003م. الممارســات الإداريــة لمديري 
المــدارس الثانويــة العامــة في الأردن وعلاقتهــا بالرضــا 
الوظيفــي والــولاء التنظيمــي للمعلمــن. أطروحــة 
دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة عــان العربيــة، عــان، 

الأردن.
والكفــاءة  الأفــراد  إدارة  1983م.  عــي.  الســلمي، 
ــرة،  ــب، القاه ــة غري ــة، مكتب ــة الثاني ــة. الطبع الإنتاجي

مــر.
الاحتياجــات  1987م.  الســيد.  عبد الســام  ســليم، 
التدريبيــة بــن الواقــع والمســتهدف. مجلــة الإداري، 
العــددان  ،)9( الســنة  عــان،  ســلطنة   مســقط، 

)30-31(، ص ص 27-11.
الشــديفات، وليــد شــفيق. 2007م. درجــة ممارســة معلمــي 
المعــرفي  الاقتصــاد  لكفايــات  الأساســية  المــدارس 
ــة  ــة التربي ــري المــدارس في مديري مــن وجهــة نظــر مدي
والتعليــم للــواء قصبــة المفــرق. رســالة ماجســتير غــر 

ــرق، الأردن. ــت، المف ــة آل البي ــورة، جامع منش
صــاح، ســمير يونــس. 1997م. تنميــة الكفايــات النوعيــة 
ــة  ــاب كلي ــدى ط ــم ل ــرآن الكري ــم الق ــة بتعلي الخاص
الــرق،  زهــراء  مكتبــة  الثانيــة،  الطبعــة  التربيــة. 

القاهــرة، مــر.
أنمــوذج  2005م.  إبراهيــم.  يعقــوب  مهــا  صويــص، 
تدريبــي مقــرح لتطويــر الكفايــات الفنيــة لمديــرات 
النفــس– البعــد  ريــاض الأطفــال في مجــال تحســن 
حركــي للطفــل واســتقصاء أثــره في الأردن. رســالة 
العربيــة  عــان  جامعــة  منشــورة،  غــر  دكتــوراه 

الأردن. العليــا،  للدراســات 
تدريــب  برنامــج  أثــر  1993م.  عبد المنعــم.  الطرخــان، 
ــة في الأردن  ــاء الخدمــة في مــدارس الوكال ــن أثن المديري
عــى تطويــر البنــى المفاهيميــة الإداريــة والإشرافيــة 
الجامعــة  منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة  لديهــم. 

الأردن. عــان،  الأردنيــة، 
الإداري  التدريــب  2007م.  أحمــد.  حســن  الطعــاني، 
الأردن. ن،  عــاَّ المســرة،  دار  الأولى،  الطبعــة  المعــاصر. 

الممارســات  1996م.  ســامة.  مصطفــى  رايــق  عامــر، 
الإداريــة لمديــري المــدارس الثانويــة في الضفــة الغربيــة. 
النجــاح  جامعــة  منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة 

فلســطين. نابلــس،  الوطنيــة، 
التدريبيــة  الاحتياجــات  2003م.  بــدر.  عبيــدات، 
للمديريــن والاســراتيجيات التدريبيــة المفضلــة لديهــم 
البنكــي الأردني. رســالة ماجســتير غــر  القطــاع  في 

الأردن. إربــد،  اليرمــوك،  جامعــة  منشــورة، 
العمــوش، نايــف حامــد. 1997م. دور برنامــج تدريــب 
الأساســية في محافظــة  المــدارس  مديــري ومديــرات 
رســالة  المهنيــة.  الكفايــات  إكســابهم  في  المفــرق 
إربــد،  اليرمــوك،  ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة 

الأردن.
التدريــس  أثــر  2009م.  مبــارك.  حامــد  العويــدي، 
بمســاعدة الحاســوب في تنميــة مهــارات الاســتعداد 
ــة  ــة كلي ــة. مجل ــل المدرس ــا قب ــال م ــدى أطف ــي ل القرائ
التربيــة، جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، العــدد 

.113-77 ص  ص   ،)23( الســنة   ،)26(
ــاء العمــل.  ــب أثن فالوقــي، محمــد هاشــم. 1996م. التدري
الطبعــة الثانيــة، الــدار الجماهيريــة للنــر والتوزيــع 
الليبيــة  العربيــة  الجماهيريــة  بنغــازي،  والإعــان، 

العظمــى. الاشــراكية  الشــعبية 
قوقــزة، ســليمان طالــب. 2003م. مــدى توافــر الكفايــات 
التقنيــة التعليميــة لــدى معلمــي الرياضيــات في المرحلة 
الثانويــة في محافظــة جــرش وممارســتهم لهــا مــن وجهــة 
ــة آل  ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــم. رس نظره

ــرق، الأردن. ــت، المف البي
الكســواني، مصطفــى خليــل، والخطيــب، إبراهيــم ياســن، 
وأبــو الــرب، يوســف أحمــد. 2003م. برامــج طفــل 
ــر  ــل للن ــة الأولى، دار قندي ــة. الطبع ــل المدرس ــا قب م

ن، الأردن. والتوزيــع، عــاَّ
محمــد، عواطــف إبراهيــم. 2004م. أساســيات بنــاء منهــج 
إعــداد معلــات ريــاض الأطفــال. الطبعــة الأولى، دار 

ن، الأردن. المســرة، عــاَّ
الممارســات  مســتوى  2004م.  عطــا.  أحمــد  المســاعيد، 
الإشرافيــة للمشرفــن التربويــن وعلاقتــه بمســتوى 
لمعلمــي  المعنويــة  والــروح  التعليميــة  الكفايــات 
ومعلــات المرحلــة الأساســية في المــدارس العامــة في 
الأردن. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة عــان 

الأردن. العربيــة، 



فعالية برنامج تدريبي للكفايات الإدارية لمديرات رياض الأطفال وتحسن ممارساتهن الإدارية...                 صالح ناصر عليمات وسمية محمد الشديفات

64

الكفايــات  1999م.  محمــد.  عبد الحــق  محمــد  مصبــح، 
المــدارس  في  المدرســية  المكتبــات  لأمنــاء  اللازمــة 
ممارســتهم  ومــدى  عــان  محافظــة  في  الحكوميــة 
ــر  ــتير غ ــالة ماجس ــا. رس ــب عليه ــم للتدري وحاجاته

الأردن. المفــرق،  البيــت،  آل  جامعــة  منشــورة، 
مصطفــى، صــاح عبد الحميــد. 2002م. الإدارة المدرســية 
في ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر. الطبعــة الثالثــة، دار 

المريــخ، الريــاض، المملكــة العربيــة الســعودية.
مقــدادي، خليفــة رضــا. 2008م. بنــاء برنامــج تدريبــي 
والاســتقصاء  التعــاوني  التعلــم  مبــادئ  عــى  قائــم 
في  العليــا  الأساســية  المرحلــة  في  التاريــخ  لمعلمــي 
الأردن وبيــان أثــره في ممارســة المعلمــن لتلــك المبــادئ. 
ــوك،  ــة اليرم ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــة دكت أطروح

الأردن. إربــد، 
منــي، محمــود عبد الرحيــم. 1994م. الروضــة وإبــداع 
الجامعيــة،  المعرفــة  دار  الأولى،  الطبعــة  الأطفــال. 

مــر. الإســكندرية، 
ــة  ــات اللازم ــد. 1998م. الكفاي ــد حم ــان أحم ــي، حن المومن
لمســاعدي مديــري مــدارس إربــد مــن وجهــة نظــر 
مديريهــم. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة 

الأردن. إربــد،  اليرمــوك، 
في  تدريبــي  برنامــج  أثــر  2009م.  محمــد.  عمــر  النمــر، 
التربيــة الاجتماعيــة لمعلــات ريــاض الأطفــال في تنميــة 
الأطفــال  وإكســاب  لديهــن  التدريســية  الكفايــات 
غــر  دكتــوراه  أطروحــة  الاجتماعيــة.  المهــارات 

الأردن. إربــد،  اليرمــوك،  جامعــة  منشــورة، 
اليــاور، عفــاف صــاح بــن حمــدي. 2005م. التدريــب 
الطبعــة  المعــاصرة.  التحــولات  ضــوء  في  التربــوي 

مــر. القاهــرة،  العــربي،  الفكــر  الأولى، 

Daresh, J. C., and Male, T. 2001. Pluses and 
minuses of British head teacher reform: 
Toward a vision of instructional leadership. 
Eric Document Reproduction Service 
NO. ED469453. Retrieved on February 1, 
2014 from: http://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED469453.pdf

Erickson, J, W. 1988. Make principle evaluation 
more than a popularity contest. The Executive 
Educator. 10 (2): 10-19.

Hodson, E., and keating, I. 2007. The 
management and training needs of reception 
teachers working with the foundation stage 
curriculum. International Journal of Early 
Years Education. 15(1): 67-81.

Mccannon, M., and Grews, B. T. 2000. Assessing 
the technology training needs of elementary 
school teacher. Journal of Technology 
Education. 8(2): 111 – 121.

Parks, J. D. 1996. Perception of the importance 
and value in catholics school leadership 
competencies. Doctoral Dissertation, Boston 
College.

Richard, E. 1993. Beyond academics in 
preparation of educational leaders, four years 
action research›s. Report 33 (9) – PL – 10. 
Retrieved February 6, 2014, from:<http://
files.eric.ed.gov/fulltext/ED354610.pdf>.



65

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

Effectiveness of an Administrative Competencies Training Program for 
Female Kindergarten Principals and its Effect on Administrative Practices 

from Teachers' Point of View at Al-Mafraq

Saleh  N. Olimat(1) and  Somaia M. Shdifat(2)

(1)	Faculty of Education, Yarmouk Universit
(2)	Ministry of Education

ABSTRACT
The study aimed to identify the effectiveness of training program based on administrative competencies for 

female kindergarten principals in Al-Mafraq governorate and study its effect on their administrative practices 
from teachers' point of view. The study population included all female principals (96) and teachers (138) at 
kindergartens in the directorates of education in Al-Mafraq governorate. The study sample included all population 
of the study, due to its small size. To collect the data, a questionnaire of (49) items for the administrative 
practices was prepared after reviewing theoretical literature and previous studies. Its validity and reliability were 
checked. A training program was constructed in the form of a training guide for administrative competencies of 
kindergarten's principles. The results of the study revealed the existence of statistically significant differences due 
to the effectiveness of the training program proposed on all areas. No significant differences were found in terms 
of effectiveness on administrative practices among the kindergarten principles from the perspective of teachers, 
ascribed to the variables of academic qualifications, years of experience and age. Several recommendations were 
suggested regarding to the results of the study. 
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