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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

العنف في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلاب 

محمد محسن حسينات

كلية عجلون الجامعية، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن

الملخص
العنــف الجامعــي مــن أهــم أنــواع العنــف التــي تهــدد أمــن المجتمــع وبنيتــه، وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة أهــم الأســباب 
ــون،  ــي يســتخدمها الشــباب الجامعي ــف الت ــن لاســتخدام العنــف، والكشــف عــن بعــض أشــكال العن ــي تدعــو الشــباب الجامعي الت

ومحاولــة التوصــل إلى أهــم العوامــل التــي قــد تحــد مــن ظاهــرة العنــف الجامعــي مــن وجهــة نظــر الطــاب. 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( طالــب مــن طــاب الجامعــة الأردنيــة، )50( مــن الذكــور و)50( مــن الإنــاث. ولغــرض تحقيــق 
ــراد  ــة لأف ــص الديموغرافي ــات والخصائ ــى البيان ــوي ع ــمين، الأول: يحت ــن قس ــت م ــتبانة تكون ــر اس ــم تطوي ــة ت ــذه الدراس ــداف ه أه
الدراســة. والثــاني: يتضمــن العنــف لــدى الطــاب ويتكــون مــن ثلاثــة محــاور، يحتــوي المحــور الأول عــى )8( فقــرات، والثــاني عــى 
ــم  ــن أه ــج إلى أن م ــارت النتائ ــد أش ــأداة. وق ــات ل ــدق والثب ــراء دلالات الص ــم إج ــا ت ــرات. ك ــى )8( فق ــث ع ــرات والثال )6( فق
الأســباب التــي تدعــو الطالــب الجامعــي لاســتخدام العنــف الاعتــداء المبــاشر عليــه مــن الآخريــن، واســتفزازه، والتعصــب العشــائري 
أو التعصــب للتخصــص. وأن أكثــر أشــكال العنــف التــي يســتخدمها الطالــب الجامعــي: العنــف اللفظــي أو المعنــوي، يليهــا العنــف 
والإيــذاء الجســدي. كــا أظهــرت الدراســة أن مــن أهــم الأمــور التــي قــد تحــد مــن ظاهــرة العنــف في الجامعــات: الــروي واســتخدام 

العقــل في حــل المشــكلات، وعــدم اللجــوء إلى أســاليب العنــف، وتشــديد العقوبــة عــى الممارســن للعنــف.
ــاة  ــيء للحي ــف ت ــال عن ــون بأع ــن يقوم ــة م ــددة لمعاقب ــن مش ــع قوان ــرورة وض ــة ب ــت الدراس ــج أوص ــك النتائ ــوء تل في ض

الجامعيــة، وتفعيــل هــذه القوانــن وتطبيقهــا عــى جميــع الطــاب دون اســتثناء. 
الكلمات المفتاحية: العنف الجامعي، عنف الشباب، العنف المجتمعي.

المقدمة
عــى  تقتــر  لا  نســبية  ظاهــرة  العنــف  ظاهــرة 
ــة  ــمل كاف ــي تش ــا؛ فه ــة بعينه ــى فئ ــه أو ع ــع بعين مجتم
مــن  ومظاهرهــا  أشــكالها  وتتعــدد  المجتمعــات، 
مجتمــع لآخــر عــى الرغــم مــن تقــدم هــذه المجتمعــات 
ودخولهــا عــر العولمــة، كــا أنهــا تشــمل جميــع الفئات 
ــل  ــد تتمث ــا، وق ــباب وغيره ــال وش ــن أطف ــة م البشري
ــات( أو  ــات )عصاب ــكل جماع ــى ش ــف ع ــرة العن ظاه

ــة. ــون فردي ــد تك ق
ــف  ــواع العن ــم أن ــن أه ــي م ــف الجامع ــد العن ويع
ــه مــن خــال  ــه وثوابت التــي تهــدد أمــن المجتمــع وبنيت
ســلوكيات همجيــة لا تمــت لنــا ولعاداتنــا وتقاليدنــا 
ــس  ــد، فلي ــن بعي ــب ولا م ــن قري ــة، لا م ــا بصل وقيمن
أبشــع مــن طالــب جامعــي في مقتبــل العمــر يمــد 
ــة  ــر، أو بزجاج ــا، أو بحج ــه بعص ــرب زميل ــده وي ي
ــه،  ــاءة ل ــدا الإس ــا، متعم ــذاءه بدني ــدا إي ــة، قاص فارغ
ــارة  ــا، وكل عب ــة عرفه ــة أخلاقي ــه كل قيم ــا خلف راميً
كل  متجــاوزا  الحــدود  كل  متخطيــا  ســمعها  رحمــة 
القوانــن ومتحــولا لحظتهــا إلى مجــرم يعيــش الجريمــة 

ويقترفهــا.
ــن كان  ــن الكلمت ــران هات ــل اق ــي: لع ــب جامع طال
إرثنــا الحضــاري ومخيلتنــا  ذا دلالــة مميــزة في  دومــا 

المهــذب  الشــاب  ذلــك  بصــورة  تتمثــل  الشــعبية، 
الســامية  والأخــاق  والثقافــة  العلــم  صاحــب 
الحميــدة، المتحــي بضبــط النفــس وبمقــدرة عاليــة 
عــى التعبــر عــن الغضــب بأســاليب إنســانية مختــرة، 
أبعــد مــا تكــون عــن الهمجيــة والغوغائيــة ومنطــق 
التهجــم والــرب، وردود أفعــال لا منطــق يحكمهــا 

2008م(. )الهلســة،  يســبقها  تفكــر  ولا 

مشكلة الدراسة
تتمثــل مشــكلة الدراســة في معرفــة أهــم الأســباب 
العمــر  مقتبــل  في  الجامعيــن  الشــباب  تحــث  التــي 
ــة  ــاكلهم أو تلبي ــل مش ــف في ح ــوء إلى العن ــى اللج ع
حاجاتهــم، في حــن أنــه يجــب أن يكــون همهــم الوحيــد 
ــول  ــة لدخ ــن الجامع ــرج م ــم والتخ ــل العل ــو تحصي ه
بلدهــم وشــعبهم وأهلهــم  العمــل وخدمــة  ســوق 

ــه. ــوض ب ــوره والنه ــم وتط ووطنه
في  الطــابي  الضبــط  مجالــس  عــدد  تزايــد  وقــد 
وطبيعــة  حــدة  وتزايــدت  الأخيرتــن،  الســنتين 
ــور  ــا في ص ــل بعضه ــي تتمث ــة، الت ــكلات الطلابي المش
عصابــات، أو غيرهــا كالتحــرش بالآخريــن بســبب 
أو دون ســبب، مســتخدمين جميــع أشــكال العنــف 
الهــدف  متناســن  وغيرهــا،  واللفظــي  الجســدي 



العنف في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلاب                                                                                                                                          محمد محسن حسينات

18

ــي  ــة الت ــه في الجامع ــن أجل ــدوا م ــذي وج ــس ال الرئي
ــل  ــة التوص ــه، ومحاول ــت حرمت ــا للبي ــا ك ــا حرمته له
ــرة  ــذه الظاه ــن ه ــد م ــد تح ــي ق ــور الت ــض الأم إلى بع
مــن وجهــة نظــر الطــاب الجامعيــن. وللوقــوف عــى 
حجــم هــذه المشــكلة واقــراح حلــول منطقيــة لهــا عــى 
ــام الباحــث بإجــراء هــذه الدراســة،  ــة، ق أســس علمي
وبالتحديــد لمحاولــة الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:
الجامعــي  الطالــب  تدعــو  التــي  الأســباب  مــا   -

العنــف؟ لاســتخدام 
الطالــب  يســتخدمها  التــي  العنــف  أشــكال  مــا   -

الجامعــي؟
- مــا التدابــر التــي قــد تحــد مــن ظاهــرة العنــف مــن 

ــن؟ ــاب الجامعي ــر الط ــة نظ وجه

أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى:

11 الشــباب . تدعــو  التــي  الأســباب  أهــم  معرفــة 
العنــف. لاســتخدام  الجامعيــن 

22 ــتخدمها . ــي يس ــف الت ــاليب العن ــن أس ــف ع الكش
ــون. ــباب الجامعي الش

33 التوصــل إلى أهــم التدابــر التــي قــد تحــد مــن .
نظــر  وجهــة  مــن  الجامعــي  العنــف  ظاهــرة 

. لطلبــة ا

أهمية الدراسة:
أســاليب  وجــود  مــن  الدراســة  أهميــة  تنطلــق 
حــرم  داخــل  الجامعيــون  الطلبــة  يمارســها  للعنــف 
الجامعــة، التــي تعــد مكانــا لتلقــي العلــم والعمــل بــه، 

منحرفــة. ســلوكيات  لارتــكاب  مكانــا  وليســت 

التعريفات الإجرائية:
القوانــن  عــن  خارجــة  "ســلوكيات  العنــف:   -
ــف  ــات، وتتص ــراد أو جماع ــن أف ــدر ع ــة تص والأنظم
إلحــاق  إلى  وتهــدف  بالعدائيــة،  الســلوكيات  هــذه 
الــرر بالــذات أو بالآخريــن، أو بالممتلــكات، ســواء 

كان هــذا الــرر ماديــا أو معنويــا".
"ســلوكيات  الجامعــات:  في  الطــابي  العنــف   -
ــة  ــن والأنظمــة، تصــدر عــن طلب خارجــة عــن القوان
الجامعــات، وتتصــف هــذه الســلوكيات بالعدائيــة، 
وتقــع عــى الطلبــة أو المدرســن أو الممتلــكات داخــل 
ــذي  ــام ال ــط الع ــا بالمتوس ــب إجرائي ــة". وتحس الجامع

ــاس  ــى مقي ــتجابته ع ــة لاس ــرد نتيج ــة الف ــل علي يحص
العنــف الجامعــي المســتخدم في هــذه الدراســة.

محددات الدراسة:
تتحدد نتائج الدراسة بالمحددات الآتية:

- تقتــر الدراســة الحاليــة عــى عينــة مكونــة مــن 
ــا  ــد نتائجه ــذا تتح ــة، ل ــة الجامع ــن طلب ــب م 100 طال
ومــدى  الدراســة  لعينــة  الديمغرافيــة  بالخصائــص 

تمثيلهــا لمجتمــع الدراســة.
- تم تنفيذ الدراسة في الفصل الأول من العام الجامعي 

.2010 - 2009
- تتحــدد نتائــج الدراســة بــأداة الدراســة ودلالات 

ــا. ــا وثباته صدقه

الإطار النظري والدراسات السابقة:
الإطار النظري

يعــد العنــف الجامعــي مــن أســوأ أنــواع العنــف 
التــي يقــوم بهــا الطــاب داخــل حــرم الجامعــة، التــي 
عــادةً مــا تكــون موجهــة ضــد زملائهــم، أو ممتلــكات 
ــيهم. ــر إلى مدرس ــدى الأم ــد يتع ــا ق ــة، وأحيان الجامع

كــا تعــد ظاهــرة العنــف المنتــرة في الجامعــات 
ــلبية،  ــر الس ــة، والظواه ــكلات الاجتماعي ــدى المش إح
الإنســان  تنشــئة  في  أهدافهــا،  تحقيــق  تعرقــل  التــي 
الصالــح، الســوي، مــن الجوانــب الاجتماعيــة والعلمية 
والصحيــة كافــة، والعقليــة. فالجامعــات تســعى إلى 
يكــون  بحيــث  وصقلهــا،  الطالــب  شــخصية  بنــاء 

مؤمنــا بربــه، ومنتميًــا لوطنــه )الرفاعــي، 2007(.
بعــض  عــن  للكشــف  الدراســة  هــذه  وجــاءت 
أســبابها وأشــكالها وبعــض التدابــر التــي قــد تحــد منها.

:Violence مفهوم العنف
أولاً: العنف لغة:

النــون: الشــدة  العنــف: بضــم العــن وســكون 
ــق،  ــد الرف ــو ض ــر، وه ــق في الأم ــة الرف ــقة، وقل والمش
وكل مــا في الرفــق مــن الخــر ففــي العنــف مــن الــر 

مثلــه )ابــن منظــور، 1986م(.

ثانياً: العنف في الاصطلاح:
ــة  ــرد أو جماع ــن ف ــدر م ــلوك يص ــف: أي س - العن
تجــاه فــرد آخــر أو آخريــن ماديــا أو لفظيــا، إيجابيــا 
أو ســلبيا، مبــاشرا أو غــر مبــاشر؛ نتيجــة للشــعور 
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أو  النفــس  عــن  للدفــاع  أو  الإحبــاط  أو  بالغضــب 
الآخريــن،  مــن  الانتقــام  في  الرغبــة  أو  الممتلــكات 
أو الحصــول عــى مكاســب معينــة، ويترتــب عليــه 
إلحــاق أذى بــدني أو مــادي أو نفــي بصــورة متعمــدة 

.)2005 الآخر)جــادو،  بالطــرف 
)جملــة  بأنــه:  العنــف  الرفاعــي  وعرفــت   -
الجســدية  )الإيذائيــة(  الســلوكية   الممارســات 
أو  منفــردا  الإنســان  يلحقهــا  التــي  المعنويــة،  أو 
أو  لإنســان،  وجــه  ســواء  حولــه  بمــن  جماعــة،  في 
لممتلــكات، مخالفــا بذلــك القيــم الســائدة في المجتمــع( 

2007م(. )الرفاعــي،
عــن:  )نقــا  العالميــة  الصحــة  منظمــة  وتعــرف   -
عبابنــة، 2007م( العنــف بأنــه "الاســتعمال المتعمــد 
ــد  ــواء بالتهدي ــدرة س ــة( أو الق ــة )المادي ــوة الفيزيقي للق
أو الاســتعمال المــادي الحقيقــي )الفعــي( ضــد الــذات 
ــع،  ــة أو مجتم ــد مجموع ــر، أو ض ــخص آخ ــد ش أو ض
بحيــث يــؤدي إلى حــدوث إصابــة أو مــوت أو إصابــة 

ــان". ــاء أو الحرم ــوء الن ــية أو س نفس
"اســتخدام  أنــه:  العنــف عــى  البعــض  - ويعــرف 
الضغــط أو القــوة اســتخداما غــر مــروع أو غــر 
مطابــق للقانــون مــن شــأنه التأثــر عــى إرادة فــرد مــا" 

2002م(. )البرعــي، 
- ويعــرف العنــف أيضًــا بأنــه: "ســلوك يصــدره الفــرد 
)أو مجموعــة مــن الأفــراد( بهــدف إلحــاق الأذى أو 
الــرر بفــرد آخــر )أو مجموعــة مــن الأفــراد( يحــاول 
نفســيا  أو  )ماديــا(  بدنيــا  الإيــذاء  هــذا  يتجنــب  أن 

2009م(. )معنويــا(" )عبــد الله، 

مفهوم العنف الطلابي في الجامعات:
يطلــق لفــظ العنــف الطــابي في الجامعــات عــى 

ــة. ــل الجامع ــة داخ ــه الطلب ــوم ب ــذي يق ــف ال العن
ــة  ــه: "جمل ــابي بأن ــف الط ــي العن ــت الرفاع وعرف
أو  والبدنيــة  )الإيذائيــة(،  الســلوكية  الممارســات 
اللفظيــة أو النفســية التــي تصــدر مــن الطلبــة أنفســهم، 
وتقــع عــى الطلبــة أو المدرســن أو الممتلــكات، في 

2007م(. )الرفاعــي،  التعليميــة"  المؤسســات 
"مجموعــة الســلوكيات غــر  والعنــف الطــابي: 
المرغوبــة التــي يمارســها طــاب الجامعــة ضــد زملائهــم 
ــت  ــواء أكان ــم، س ــكات جامعته ــيهم أو ممتل أو مدرس
هذه الســلوكيات ماديــة أم لفظية" )القــادري، 2008(.
نلاحــظ أن هذيــن التعريفــن قــد جمعــا أشــكال 

العنــف الطــابي ســواء أكان لفظيــا أم بدنيــا أم نفســيا، 
وذلــك باســتخدام ســلوكيات غــر مرغوبــة، واشــتملا 
ــد  ــف ض ــواء كان عن ــابي س ــف الط ــور العن ــى ص ع

ــكات. ــن أو الممتل ــة أو المدرس الطلب

أنواع العنف:
ــف في  ــن العن ــوع م ــذا الن ــل ه ــف الأسري: ويتمث العن
القيــم الســائدة في المجتمــع وصراع الــدور الاجتماعــي 
لا  الــذي  المتســلط  الذكــري  النمــوذج  في  المتمثــل 
يــزال ســائدا رغــم التقــدم العلمــي والتكنولوجــي 
الــذي وصلــت إليــه الأسرة العربيــة، فــالأب يفــرض 
ــذي لا  ــة وهــو صاحــب القــرار ال أســلوبه عــى العائل
يســمح بمناقشــته. ويعــرف العنــف الأسري بأنــه أحــد 
ــود  ــه وج ــج عن ــذي ينت ــدواني ال ــلوك الع ــكال الس أش
ــن  ــل ب ــيم العم ــار تقس ــة في إط ــر متكافئ ــات غ علاق
الرجــل والمــرأة داخــل الأسرة ومــا يترتــب عــى ذلــك 
مــن تحديــد الأدوار ومكانــة كل فــرد مــن أفــراد الأسرة 

)القــادري ، 2008(. 
العنــف ضــد المــرأة: يعــرف بأنــه كل فعــل يــارس 
ضــد المــرأة مــن قبــل الرجــل، ويؤذيهــا ســواء كان 
اقتصاديــا،  أو  جنســيا  أو  نفســيا  أو  جســديا  ذلــك 
ممــا يفقدهــا احترامهــا لذاتهــا. إنــه اســتخدام القــوة 
والســلطة مــن قبــل الرجــل للســيطرة عــى المــرأة، مــن 
خــال تعريضهــا لأشــكال مختلفــة مــن أشــكال العنــف 

.)19  ،2008 )القــادري،  المــؤذي 
ــر  ــكل مؤث ــوة بش ــتعمال الق ــو اس ــياسي: ه ــف الس العن
ومدمــر ضــد الأفــراد، أو الجماعــات، أو الممتلــكات 

.)21  ،2008 )الشريفــن، 
ــف  ــتويين: العن ــياسي في مس ــف الس ــف العن ويصن
تمارســه  الــذي   - أســفل  إلى  أعــى  مــن  الســياسي 
الســلطات تجــاه الأفــراد - والعنــف الســياسي مــن 
أســفل إلى أعــى وهــو عنــف يمارســه الأفــراد تجــاه 
الدولــة متمثلــة في الســلطة بــكل صورهــا، بهــدف 
ــم في المجتمــع  هــدم أو زعزعــة النظــام الســياسي القائ

2002م(. )البرعــي، 
العنــف الدينــي: يعــرف بأنــه "اجتهــاد بعــض العنــاصر 
صبغــت  أنهــا  حتــى  الدينيــة  النصــوص  تفســر  في 
العنــف بالشرعيــة الدينيــة، واعتــرت التخــي عنــه إنــا 
ــر"  ــن بالتقص ــم الخارج ــرع ويته ــن ال ــلٍ ع ــو تخ ه

.)114 2002م،  )البرعــي، 
العنــف الطــابي: هو "ســلوكيات خارجة عــن القوانين 
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والأنظمــة، تصــدر عــن طلبة الجامعــات، وتتصف هذه 
 الســلوكيات بالعدائيــة، وتقــع عــى الطلبة أو المدرســن 

أو الممتلكات داخل حرم الجامعة".
وهــذا النــوع مــن العنــف يمثّــل موضــوع هــذه 

بالتفصيــل. عنــه  ســنتحدث  الــذي  الدراســة 

أشكال العنف:
العنــف اللفظــي: هــو اســتجابة صوتيــة ملفوظــة تحمــل 
مثــرا يــر بمشــاعر كائــن آخــر، ويعــر عنــه في صورة 
الرفــض والتهديــد والنقــد الموجــه نحــو الــذات أو نحو 
الآخريــن، بهــدف اســتفزازهم أو إهانتهم والاســتهزاء 
الإيــاءات  الألفــاظ  بجانــب  تســتخدم  وقــد  بهــم، 
والإشــارات أو أي جــزء مــن أجــزاء الجســم المختلفــة 

ــادة، 2007(. )زي
العنــف الجســدي: هــو نــوع مبــاشر، وهجــوم ملمــوس 
ــه  مــادي تجــاه إنســان أو جماعــة، يعــرض المعتــدى علي
للــرر بالصحــة أو قــد يفقــده حياتــه. )البرعــي، 
والــركل  والدفــع  الصفــع  أشــكاله  ومــن  2002م(. 

واللكــم وغيرهــا )الرفاعــي، 2007(.
ــب  ــه تخري ــد ب ــكات: يقص ــو الممتل ــه نح ــف الموج العن
لممتلــكات الآخريــن وإتلافهــا مثــل التكســر والحــرق 
عليهــا  والاســتحواذ  الممتلــكات  لهــذه  السرقــة  أو 

.)20 2007م،  )زيــادة، 
أن  المؤكــدة  الأمــور  مــن  الجنــي:  الاســتغلال 
ــوني،  ــر قان ــل غ ــي عم ــرش الجن ــتغلال والتح الاس
ــؤذٍ  ــل م ــن عم ــة، م ــكالاً مختلف ــذ أش ــن أن يتخ ويمك
إلى تمــادٍ غــر مرغــوب فيــه إلى طلــب ملاطفــة جنســية. 
ــي  ــال الجن ــه الاتص ــي بأن ــتغلال الجن ــرف الاس ويع
ــتخدام  ــية باس ــات جنس ــاء رغب ــخصين لإرض ــن ش ب

2007م(. )زيــادة،  القــوة 

أشكال العنف الطلابي في الجامعات:
ولعــل  الجامعــات  داخــل  العنــف  مظاهــر  تتعــدد 
الجامعيــن  الطلبــة  بــن  المشــاجرات  أخطرهــا 
والتشــابك بالأيــدي والعــي، ولا يعنــي حصــول 
بدايــة  فذلــك  المشــكلة،  نهايــة  والشــجار  التشــابك 
سلســلة لا منتهيــة مــن الضغائــن والأحقــاد بــن أبنــاء 
الوطــن الواحــد، ليكــون الجميــع خــاسرا في صراع 

2008م(. )الهلســة،  النــاس  أمــام  القــوى 
ونعيشــها  نشــاهدها  عديــدة  عنــف  مظاهــر  إن 
ــا لا تقــل بشــاعةً عــن ســابقتها.  ــا يومي وتمــارس أمامن

ــي  ــة، ورم ــوات عالي ــذف بأص ــتائم والق ــادل الش كتب
تعليقــات بذيئــة عــى مســامع الماريــن مــن طــاب 
وإيــذاء  العــام  للحيــاء  خــدشٌ  فيــه  ممــا  وطالبــات 
ناهيــك عــن تصرفــات أخــرى عديــدة  للمشــاعر، 
تنطبــق عليهــا كل معايــر العنــف مــن تعمــد الإســاءة 
داخــل  يتــم  هــذا  كل  والقــول،  بالفعــل  والتغلــط 
أســوار الجامعــة التــي تعــد مصنعــا للمتعلمــن، وأمــل 

2008م(. بنــاء الأجيــال )الهلســة،  المجتمــع في 
مــن ذلــك يتبــن لنــا أن ظاهــرة العنــف الطــابي في 

الجامعــات تتخــذ أشــكالاً متعــددة مــن حيــث:

أولاً: أشــكال العنــف الطــابي في الجامعــات مــن حيــث 
ــن به: القائم

العنــف الفــردي: ويكــون فيــه الاعتــداء فرديــا مــن 
طالــب عــى آخــر، وذلــك بالــرب أو الاســتهزاء أو 
التحقــر، أو التخويــف، أو رميــه بألقــاب وألفــاظ 
نابيــة، لهــا علاقة مثــاً بالشــكل أو بالأصــل )الرفاعي، 

2007م، 25(.
العنــف الجماعــي: يكــون الاعتــداء جماعيــا، وذلــك 
عندمــا تتكتــل مجموعــة مــن الطــاب ضد طالــب آخر، 
أو مجموعــة أخــرى مــن الطلبــة، وتقــوم بالاعتــداء عــى 
ــن  ــة م ــه جماع ــا توج ــة، ك ــن الطلب ــرى م ــة أخ مجموع
الطــاب عدوانهــا ضــد أحــد أفرادهــا، حيــث يكــون 
هدفــاً للآخريــن مــن رفاقــه )الرفاعــي، 2007م، 26(.

مــن  الجامعــات  في  الطــابي  العنــف  أشــكال  ثانيــاً: 
حيــث مــن يقــع عليهــم:

-	 ــك مــن خــال  ــه: وذل عنــف الطالــب ضــد زملائ
الاعتــداء عليهــم أو الشــجار معهــم )القــادري، 

.)21  ،2008
-	 ــداء  ــك باعت ــن: وذل ــد المدرس ــب ض ــف الطال عن

منــه  والانتقــام  مدرســه  عــى  المبــاشر  الطالــب 
خــارج قاعــة الــدرس، أو بالســب والشــتم البــذيء 
في حقــه، أو بكتابــة العبــارات النابيــة عــى بــاب 
مكتبــة، أو الاعتــداء عــى ســيارته أو عــى أفــراد 

.)26 2007م،  )الرفاعــي،  أسرتــه 
-	 عنــف الطالــب نحــو ذاتــه: وذلــك بــرب نفســه 

عنــد فشــله في تحقيــق رغباتــه أو تولــد الرغبــة لديــه 
في إنهــاء حياتــه )الانتحــار( وســب وشــتم نفســه في 

لحظــات الغضــب.
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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 18 - العدد 1 - 2017م  )1438هـ)

مــن  الجامعــات  في  الطــابي  العنــف  أشــكال  ثالثــاً: 
وأدواتــه: وســائله  حيــث 

-	 كقهــر  والنفــي(:  )اللفظــي  المعنــوي  العنــف 
الحريــات والأفــكار وهــدم المعــاني والرمــوز لــدى 

2002م(.  )البرعــي،  الأفــراد 
-	 العنــف الجســدي )المــادي(: وفيــه يعتــدي الطالــب 

ــر  ــه باســتخدام أعضــاء الجســم، ممــا يؤث عــى زميل
ــاع. ــداث الآلام والأوج إلى إح

العوامل التي تدفع الطلاب إلى استخدام العنف:
لكــن  واحــدة،  والنتيجــة  الأســباب  تعــددت 
مجموعــة مــن الدوافــع التــي تقود لمثــل هــذه التصرفات 
بــد مــن تشــخيصها وقيــام  العنــف( لا  )تصرفــات 
المســؤولين وصنــاع القــرار عــى علاجهــا ووضــع كل 
التدابــر التربويــة اللازمــة للوقايــة منهــا، فممارســة 
العنــف داخــل الجامعــة نتيجــة حتميــة لمــا تشــهده 
وإقصــاء  وتهميــش  تغيــب  مــن  الطلابيــة  الســاحة 
القيــم  لــكل  بجوهرهــا  معاديــة  ثقافــات  وانتشــار 
الديمقراطيــة معــززةً للتعصــب والتكتــل الإقليمــي 
وممارســة التخويــف والاضطهــاد بمســتويات عديــدة 
ــات المختلفــة. وبينــت الدراســات أن مــن  ضــد الأقلي
أهــم الأســباب الكامنــة وراء ظاهــرة العنــف الطــابي 
داخــل  واختلافهــا  الثقافــات  تنــوع  الجامعــات،  في 

2008م(. الحــرم الجامعــي )الهلســة، 
ــة  ــات الأردني ــد في الجامع ــول الموح ــة القب وسياس
عــى  وتوزيعهــم  الطلبــة  قبــول  مــن  تنطلــق  التــي 
الكليــات والتخصصــات الدراســية بغــض النظــر عــن 
ميــول الطالــب واهتماماتــه، تعنــي حرمــان عــدد كبــر 
مــن الطلبــة مــن دراســة التخصــص الــذي يرغبــون بــه، 
وهــذا يؤثــر ســلبيا عــى التوافــق الأكاديمــي والاندماج 
الاجتماعــي لبعــض الطلبــة ، ممــا يوفــر أرضيــة خصبــة 
ــبب  ــاء، فيس ــع الزم ــع الــذات وم ــق م ــوء التواف لس
لديهــم  والعــدوان  العدائيــة  المشــاعر  تنامــي  ذلــك 

.)2009 )الشــويحات، 
التقائهــم  قلــة  مــن  الطلبــة  شــكوى  وتعــد 
بتطبيــق  الالتــزام  وتــدني  الطلبــة  شــؤون  بعمــداء 
تــؤدي  التــي  العوامــل  أهــم  مــن  القوانــن، 
بأنفســهم  مشــكلاتهم  لحــل  اللجــوء  إلى   بهــم 
أو الاســتعانة بزملائهــم وقــد يلجــؤون إلى العنــف 

2009م(. )الشــويحات،  لذلــك  ســبيل  كأسرع 
يمكننــا بعــد هــذا الاســتعراض البســيط أن نلخص 

أهــم العوامــل التــي تدفــع الطلبــة إلى اســتخدام العنــف 
ــا يلي: في

أولاً: عوامل بيئية:
الأسرة: تعــد التنشــئة مــن أبــرز المتغــرات التــي 
وثيقــة  علاقــة  فهنــاك  العــدواني،  بالســلوك  ترتبــط 
بــن أســلوب التنشــئة الــذي يعايشــه الطفــل في محيــط 
أسرتــه، واحتــالات أن يقــدم عــى ارتــكاب الســلوك 

2009م(. العنيــف )عبــد الله، 
ثقافــة المجتمــع الســائدة: حيــث شــاعت ثقافــة 
ــة  العنــف وتــم قبولهــا في المجتمــع، وفي ضــوء الفرضي
العامــة التــي تتبناهــا هــذه النظريــة، يمكــن تفســر 
العنــف الطــابي داخــل الجماعــات بأنــه ناشــئ عــن 
تبنــي بعــض الطلبــة ثقافــة فرعيــة تعــزز اللجــوء لحــل 
الخلافــات والمشــاكل التــي تواجههــم أثنــاء حياتهــم 
ســلوكيات  مــن  بهــا  يرتبــط  مــا  خاصــة  الجامعيــة، 
الاســتعراض والمباهــاة أمــام الطالبــات، وذلــك بدافــع 
إثبــات الرجولــة أو فيــا يتعلــق بالتضامــن العشــائري؛ 
العنــف مــن أجــل  الطلبــة إلى  حيــث يلجــأ بعــض 
ــادا  ــا اعتق ــي إليه ــي ينتم ــرة الت ــم العش ــام لاس الانتق
منــه بــأن ذلــك يرجــع لــه كرامتــه وكرامــة عشــرته 
الســائدة  المعايــر  ومــن   .)34 2008م،  )الشريفــن، 
أيضــا في المجتمــع أنــه ربــا يكــون مــن المقبــول أن 
بمضايقتــه  قــام  آخــر  طالــب  مــع  طالــب  يتشــاجر 
ــام  ــول القي ــن المعق ــس م ــن لي ــه، ولك ــوم علي أو الهج
بذلــك إذا كان الطــرف الآخــر فتــاة، كذلــك ليــس مــن 
ــذي  ــدرس ال ــه الم ــب في وج ــرخ الطال ــول أن ي المعق
أوضــح لــه أن إجابتــه خطــأ )عبــدالله، 2009م، 105(.
إن المتأمــل في المشــكلات التي تواجهها المؤسســات 
أم  مدارســا  أكانــت  ســواء  والتعليميــة  التربويــة 
ــن  ــاني م ــا تع ــد أنه ــا، يج ــد أم غيره ــات أم معاه جامع
ظاهــرة العنــف الطــابي، وأن مجــرد وجودهــا بــرف 
وإيجــاد  دراســتها  يســتوجب  انتشــارها  عــن  النظــر 
العــاج الــازم لهــا؛ لأن العنــف يتنــافى مــع مــا تهــدف 
ــة. وأن مــا يحــدث مــن عنــف  ــه المؤسســات التربوي إلي
في مؤسســاتنا التربويــة هــو مســؤولية الأسرة والمدرســة 

والمجتمــع بــأسره )حســن، 2008(.
إلى  تســعى  منــارات  التربويــة  المؤسســات  تمثــل 
ــة  ــة تربوي ــن بيئ ــة، ضم ــم والمعرف ــا بالعل ــد طلبته تزوي
ــل الآخــر،  ــة والحــوار وتقب ــة الأكاديمي تســودها الحري
النــاء  فــرص  وتوفــر  المخالــف  الــرأي  واحــرام 
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التــي  البيئــة  فــإن  وبالمقابــل  للمتعلمــن،  الســليم 
والشــغب  والتعصــب  الغضــب  أجواءهــا  يتخلــل 
والمشــاجرات الطلابيــة والاعتــداء والعــدوان، هــي 
ــة،  ــة خطــرة تعاكــس الاتجــاه للمؤسســات التربوي بيئ
ولــن توفــر الأجــواء الاجتماعيــة الصحيــة اللازمــة 

 .)2010 وعكــروش،  )الشــويحات  للتعلــم 
ــة  ــات التلفزيوني ــام والمسلس ــار الأف ــا أن انتش ك
واســتمرارها في التباهــي بأســلوب الغــرب في الحيــاة، 
مــع  تتفــق  التــي  قضاياهــم  معالجــة  في  وطريقتهــم 
ــص  ــة وخصائ ــن طبيع ــف ع ــم وتختل ــة مجتمعاته طبيع
القــوة  بمظهــر  دائــا  المنحرفــن  وإظهــار  مجتمعنــا، 
ــدم  ــاس بع ــك الإحس ــي ذل ــك ينم ــيطرة، كل ذل والس
ــة  ــه في حال ــرد ويجعل ــدى الف ــة ل ــدم الثق ــان أو ع الأم
قلــق دائــم مــن قســوة ووحشــية العــالم المزعــج. ومــن 
ثــم يتولــد شــعور داخــي بإعــداد النفــس لمواجهــة مثــل 
هــذه الأعــال باســتخدام العنــف كوســيلة للتعامــل 
ــهل  ــن الس ــون م ــد يك ــف ق ــن في أي موق ــع الآخري م

التعامــل معــه ببســاطة )البرعــي، 2002م، 83(.

ثانيًا: عوامل ذاتية:
جنــس الطالــب: يعــد الذكــور في معظــم الثقافــات 
ــاء  ــك إلى البن ــع ذل ــاث. ويرج ــن الإن ــا م ــر عدوان أكث
التــي  العمريــة  الفئــة  إن  حيــث  لهــم،  البيولوجــي 
بــن مــا  تــراوح  التــي  الجامعــات  طــاب   يمثلهــا 
)18-23( ســنة هــي أكثــر الفئــات التــي يمكــن أن 
تســتخدم العنــف بســبب زيــادة القــوة البدنيــة في فــرة 
متمثلــة  عالميــة  ظاهــرة  التعصــب  ويعــد  الشــباب. 
والاجتماعــي،  والعرقــي،  الدينــي،  التعصــب  في 
والســياسي، والريــاضي. ويتضمــن التعصــب الرفــض 
والنفــور والكراهيــة والميــل إلى العــدوان والعنــف، 
فهــو ســلوك متعلــم مكتســب ومقدمــة للعــدوان؛ لأنــه 
ــد  ــدواني ض ــلوك الع ــكاب الس ــى ارت ــرد ع ــث الف يح

.)25 2008م،  )القــادري،  الآخريــن 

الدراسات السابقة:
دراســة )Meccoby and Jacklin )1980 وهــي 
دراســة مســحية للدراســات الســابقة؛ بهــدف الوقــوف 
ممارســة  مــدى  حــول  الجنســن  بــن  الفــروق  عــى 
العنــف، وقــد خلصــت الدراســة إلى تقديــم تقريــر 
لنتائــج )32( دراســة حــول الفــروق بــن الجنســن 
ــدت  ــا أك ــة فيه ــدواني وأن )24( دراس ــلوك الع في الس

و)8(  بالإنــاث  مقارنــة  الذكــور  عدوانيــة  ارتفــاع 
الســلوك  بــن الجنســن في  دراســات لم تجــد فروقًــا 

العــدواني(.
  McLeod and Shanahan  )1996( دراســة 
حــول العلاقــة بــن الفقــر واضطــراب الســلوك، وقــد 
توصــل الباحثــان إلى أن الأفــراد الذيــن مكثــوا فــرات 
الســلوكية  اضطراباتهــم  تفاقمــت  الفقــر  في  طويلــة 
بصــورة ملحوظــة، الأمــر الــذي جعلهــم أكثــر ممارســة 
لا  الذيــن  الأفــراد  مــع  مقارنــة  العــدواني  للســلوك 

ــن.  ــر المزم ــن الفق ــون م يعان
التــي   Fagan and Wilkinso  )1998( دراســة 
أوضحــا فيهــا أن الأســباب الداعيــة لمشــاركة الشــباب 
في العنــف تكمــن في تحقيــق مكانــة اجتماعيــة، ووضــع 
مــالي مســتقر، وكيــف يحســب لهــم الآخــرون حســابًا، 
وإكســابهم  الاجتماعيــة،  الســيطرة  فــرض  كذلــك 
ــوة  ــة بالق ــة الاجتماعي ــق العدال ــوذ، وتحقي ــوة والنف الق
وبصــورة فظــة، وتحــدي الســلطة القائمــة، والتعبــر 

ــرة. ــب المغام ــن ح ع
ــوان "مظاهــر  دراســة خليفــة والهــولي )2001( بعن
الســلوك العــدواني وعلاقتهــا ببعــض المتغــرات لــدى 
إلى  الكويــت"، هدفــت  مــن طــاب جامعــة  عينــة 
ــدواني،  ــلوك الع ــر الس ــم مظاه ــى أه ــوء ع ــاء الض إلق
ــة  ــة مكون ــى عين ــة ع ــدى الطلب ــاره ل ــدلات انتش ومع
مــن )900( طالبــا وطالبــة، وبينــت الدراســة عــددا 
ــدلات  ــادة في مع ــود زي ــا وج ــج، وكان أهمه ــن النتائ م
انتشــار الســلوك العــدواني بــن الطــاب من الجنســن، 
كــا أظهــرت وجــود فــروق جوهريــة بــن الجنســن في 

ــدواني. ــلوك الع ــر الس مظاه
"واقــع  بعنــوان   )2006( الصرايــرة  دراســة 
ــة:  ــة الأردني ــات الحكومي ــة الجامع ــدى طلب ــف ل العن
ــة تكونــت مــن  ــة، اليرمــوك"، عــى عين ــة، الأردني مؤت
)1500( طالــب وطالبــة عــى مســتوى البكالوريــوس، 
مســتخدمة الاســتبانة التــي اشــتملت عــى مقيــاس 
ارتــكاب ومشــاهدة العنــف والتعــرض لــه، ومقيــاس 
العنــف  أســباب  ومقيــاس  للعنــف،  الاســتجابة 
الصغــر،  في  للعنــف  التعــرض  ومقيــاس  الطــابي، 
والمتغــرات  الأمنيــة،  التدابــر  كفايــة  ومقيــاس 
الديموغرافيــة للمبحوثــن، وأظهــرت النتائــج وجــود 
علاقــة ذات دلالــة إيجابيــة بين متغــر النــوع الاجتماعي 
ــة، وكل  ــة، والعوامــل الاقتصادي والعوامــل الاجتماعي
مــن العنــف الجســدي، والتحــرش الجنــي، والعنــف 
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النفــي، والتعــدي عــى الممتلــكات، كــا أشــارت 
ــن  ــن كل م ــا ب ــة أيض ــة إيجابي ــود علاق ــج إلى وج النتائ
ــة، والمســتوى الاجتماعــي،  ــوع الاجتماعــي، والكلي الن
وأســباب العنــف المــارس داخــل الحــرم الجامعــي. 
الإدارة  "دور  بعنــوان  )2007م(  عبابنــة  دراســة 
ــات  ــف في الجامع ــرة العن ــن ظاه ــد م ــة في الح الجامعي
الأردنيــة"، تكونــت عينــة الدراســة مــن )504( فــردا، 
تتــوزع عــى إحــدى عــرة جامعــة أردنيــة. وأظهــرت 
الأردنيــة  الجامعــات  العنــف في  أن  الدراســة  نتائــج 
العوامــل  منهــا  مختلفــة  عديــدة  عوامــل  عــن  ينتــج 
الإداريــة  والعوامــل  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
وأنــه  الأكاديميــة.  والعوامــل  السياســية  والعوامــل 
ــة  ــات الأردني ــف في الجامع ــرة العن ــن ظاه ــل م للتقلي
يجــب أن تأخــذ الإجــراءات المتعلقــة برئاســة الجامعــة/
الشــؤون القانونيــة الأولويــة الأولى، ثــم تــأتي بعــد 
ذلــك الإجــراءات المتعلقــة بالوحــدات الأكاديميــة، 
شــؤون  عــادة  مــن  المتخــذة  الإجــراءات  وتليهــا 
ــة، وبعدهــا دور الأمــن الجامعــي. كــا أظهــرت  الطلب
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة وج ــج الدراس نتائ
عــى مختلــف المجــالات لمتغــرات الدراســة )ملكيــة 
المســمى  الجامعــة،  موقــع  الكليــة،  نــوع  الجامعــة، 

الوظيفــي(.
"درجــة  بعنــوان  )2009م(  الشــويحات  دراســة 
أهميــة البيئــة الجامعيــة وسياســاتها وإداراتهــا كمســببات 
للعنــف الطــابي في الجامعــات الأردنيــة" هدفــت هــذه 
الدراســة إلى تعــرف مســببات العنــف ذات العلاقــة 
بالطلبــة أنفســهم وتعــرف تقديــر طلبــة الجامعــات 
الطــابي  العنــف  الأردنيــة لدرجــة أهميــة مســببات 
ذات العلاقــة ببيئــة الجامعــات الأردنيــة وسياســاتها 
وإداراتهــا. وكانــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا:
ــة  ــة الجامعي ــف بالبيئ ــببات العن ــة مس ــة أهمي - أن درج

ــط. ــتوى المتوس ــع في مس ــا تق ــاتها وإداراته وسياس
العنــف  أســباب  أهميــة  لدرجــة  الطلبــة  تقديــر   -
الطــابي ذات العلاقــة بالطلبــة أعــى مــن تقديرهــم 
ــة أســباب العنــف الطــابي ذات العلاقــة  لدرجــة أهمي

بالبيئــة الجامعيــة وسياســة الجامعــة وإداراتهــا.
العنــف  أســباب  لأهــم  الأولى  الثــاث  الرتــب   -
الطــابي ذات الصلــة بالبيئــة الجامعيــة، وسياســاتها 
القبــول،  سياســة  التــوالي:  عــى  كانــت  وإداراتهــا، 
وشــعور الطلبــة بعــدم المســاواة عنــد تطبيــق التعليــات 
بعمــداء  الطــاب  التقــاء  فــرص  وقلــة  الجامعيــة، 

شــؤون الطلبــة. وجميــع هــذه الفقــرات حصلــت عــى 
تقديــر مرتفــع الأهميــة.

في  "العنــف  بعنــوان   )2009( الله  عبــد  دراســة 
الحيــاة الجامعيــة: أســبابه ومظاهــره والحلــول المقترحــة 
لمعالجتــه" وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى الوقــوف 
عــى طبيعــة الســلوك العنيــف لــدى طــاب وطالبــات 
الجامعــة وطبيعــة إدراك طــاب وطالبــات الجامعــة 
للعنــف الموجــه لهــم مــن قبــل الســلطة في الجامعــة 
وطبيعــة إدراكهــم لأســباب العنــف ومظاهــره وكيفيــة 
ــا  ــة الدراســة مــن )595( طالب معالجتــه. وتكونــت عين
وطالبــة مــن طــاب الجامعات. وأشــارت الدراســة إلى 
أن: هنــاك مظهريــن أساســيين مرتبطــن ارتباطــا قويــا 
معــا همــا: العنــف المــادي والعنــف المعنــوي )النفــي( 
ــخصية  ــات الش ــن س ــة م ــاك مجموع ــن أن هن ــا تب ،ك
العنيــف  أو متغيراتهــا الأساســية المحــددة للســلوك 
ــى  ــف ع ــباب العن ــم أس ــن أه ــة ،وم ــاة الجامعي في الحي
ــد  ــاب بع ــل للط ــرص عم ــود ف ــدم وج ــاق ع الإط
الطــاب  يعيشــها  التــي  الحيــاة  وضغــوط  التخــرج 
وافتقــاد الحــوار العلمــي بــن الطــاب والأســاتذة 
بينــا تمثلــت أهــم مظاهــر العنــف في انحــراف الطــاب 
الســلوكي وتدهــور المســتوى الــدراسي والمشــادات 
ــاج  ــبل الع ــم س ــت أه ــاب، وكان ــن الط ــكلام ب بال
هــي التغلــب عــى الأســباب بتوفــر فــرص عمــل 
للطــاب بعــد التخــرج والعمــل عــى حــل مشــكلاتهم 

ــم. ــا بينه ــة في ــاواة والعدال والمس
بعنــوان   )2011( وآخريــن  العازمــي  دراســة 
في  العنــف  ظاهــرة  لتفــي  المؤديــة  "العوامــل 
نظــر طلبــة  مــن وجهــة  العــام  التعليــم  مؤسســات 
ــت  ــت"، وهدف ــة الكوي ــية بدول ــة الأساس ــة التربي كلي
مــن  المختلفــة  العنــف وصــوره  أســباب  إلى تحديــد 
وجهــة نظــر عينــة الدراســة، مســتخدمة الاســتبانة 
طالبــا   )458( قوامهــا  عينــة  عــى  للدراســة،  كأداة 
ــف  ــباب العن ــة إلى أن أس ــت الدراس ــة، وتوصل وطالب
ــاء  ــود أصدق ــب كوج ــع للطال ــا يرج ــا م ــددة: منه متع
الســوء ومحاولــة مســايرتهم، ورغبــة الطالــب في لفــت 
انتبــاه زملائــه، وتمــرد بعــض الطلبــة عــن الدراســة 
ــا  ــي تشــجع أبناءه ــض الأسر الت ــو صوتهــم، وبع وعل
ــت الدراســة أن  ــن. كــا بين عــى عــدم احــرام الآخري
مــن الأســباب مــا يرجــع للمعلمــن مثــل عــدم تفهــم 
دوره  المعلــم  وإهمــال  الطــاب،  لظــروف  المعلــم 
ــض  ــتخدمها بع ــي يس ــاظ الت ــه، والألف ــدوة لطلاب كق
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ــام المعلــم بمظهــره،  المعلمــن غــر لائقــة، وعــدم اهت
كــا أظهــرت الدراســة أســباب العنــف في مؤسســات 
نظــر  وجهــة  مــن  الكويــت  بدولــة  العــام  التعليــم 
ــاب  ــود ط ــي: وج ــية وه ــة الأساس ــة التربي ــة كلي طلب
ــي  ــوازع الدين ــف ال ــة، وضع ــل المدرس ــاغبين داخ مش
لــدى بعــض الطــاب أو بعــض المعلمــن، وتأثــر 
الفضائيــات والمسلســات التــي تحتــوي عــى مشــاهد 
العنــف، والعنــاء مــن بعــض الطــاب والمعلمــن، 
الحيــاة  وضغــوط  الفــراغ،  أوقــات  اســتثمار  وعــدم 

المدرســية اليوميــة، ووجــود أصدقــاء الســوء. 

تعقيب على الدراسات السابقة:
ــا  ــات أنه ــابق للدراس ــرض الس ــن الع ــا م ــن لن يتب

ــي: ــا ي ــت في بحث
دور الإدارة الجامعيــة في الحــد مــن ظاهــرة العنــف 

ــويحات، 2009(. ــة، 2007؛ الش )عبابن
العنــف الطــابي في الجامعــات مــن منظور إســامي 

)الرفاعي، 2007(.
الميــل إلى العنــف وعلاقتــه بالســات الشــخصية 
ــادري،  ــف )الق ــون إلى العن ــن يميل ــراد الذي ــدى الأف ل

.)2008
كــا حاولــت الدراســات الســابقة دراســة العلاقــة 
بــن العنــف الطــابي في الجامعــات ببعــض المتغــرات 
ومــكان  التحصيــي  والمســتوى  والكليــة  كالجنــس 
الســكن وعــدد أفــراد الأسرة وغيرهــا مــن المتغــرات.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
تميــزت هــذه الدراســة في معرفــة أهــم الدوافــع 
الجامعيــن  الطــاب  تدعــو  التــي  والأســباب 
أبــرز  تعــرف  إلى  بالإضافــة  العنــف،  لاســتخدام 
الجامعــة،  طلبــة  يســتخدمها  التــي  العنــف  أشــكال 
ــن  ــد م ــد تح ــي ق ــر الت ــم التداب ــل لأه ــة التوص ومحاول
ــن  ــة م ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــرة م ــذه الظاه ــار ه انتش
خــال درجــة وعيهــم بخطورتهــا عليهــم كطــاب 
وهــم مــا زالــوا عــى مقاعــد الدراســة خــال فــرة 

الدراســة.  إجــراء 

الطريقة والإجراءات
أسلوب الدراسة:

ــذه  ــي في ه ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ت
ــة. الدراس

مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من طلاب الجامعة الأردنية 
من كليتي الآداب والعلوم التربوية والمسجلين للفصل 

الدراسي الأول )2010 / 2011(.

عينة الدراسة:
تتكــون عينــة الدراســة مــن )100( طالــب وطالبــة 
مــن طــاب الجامعــة الأردنيــة وقــد تــم اختيارهــم 

بالطريقــة العشــوائية المقصــودة.

أداة الدراسة: 
الاســتبانة  عــى  مبــاشر  بشــكل  الاعتــاد  تــم 

قســمين: مــن  والمكونــة 
الأول: ويحتــوي عــى البيانــات الأوليــة، وتتضمــن 
ــر  ــدراسي وتقدي ــتوى ال ــكن والمس ــة الس ــس، وبيئ الجن

الطالــب الــدراسي والكليــة.
المحــور  يحتــوي  بحيــث  الثــاث،  المحــاور  الثــاني: 
الأول عــى )8( فقــرات، والثــاني عــى )6( فقــرات 

فقــرات. والثالــث عــى )8( 

الصدق والثبات:
- الصــدق: تــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة، 
وذلــك بعرضهــا عــى عــدد مــن المحكمــن وبنــاءً عــى 

ــازم.  ــل ال ــراء التعدي ــم إج ــم ت رأيه
- الثبــات: للتحقــق مــن ثبــات الأداة قــام الباحــث 
ــة اســتطلاعية مــن خــارج  ــق الاســتبانة عــى عين بتطبي
عينــة الدراســة تكونــت مــن )30( طالبــا جامعيــا؛ 
وذلــك عــى مرتــن متتاليتــن يفصــل بينهــا أســبوعان. 
ثبــات الاســتقرار ممثــا  تــم حســاب معامــل  وقــد 

بمعامــل الثبــات عنــد الدرجــة )0.5(.

متغيرات الدراسة: 
- المتغــرات المســتقلة: العنــف لــدى طلبــة الجامعــة 

الأردنيــة.
- المتغــرات التابعــة: الجنــس، بيئــة الســكن، المســتوى 

الــدراسي، تقديــر الطالــب الــدراسي، الكليــة.

إجراءات الدراسة:
بعــد تحديــد عينة الدراســة تــم تطبيق أداة الدراســة، 
وذلــك في الجامعــة الأردنيــة. وقــد تم إعطــاء المبحوثين 
التعليــات والإرشــادات المناســبة للإجابــة عــن أســئلة 
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ــات،  ــن الإجاب ــات وتدوي ــع البيان ــم جم ــتبانة. وت الاس
ومــن ثــم تدقيــق الاســتبانة بشــكل نهائــي وتــم إدخــال 
ــة  ــات إلى الحاســوب وإجــراء المعالجــة الإحصائي البيان

اللازمــة لهــا.

أسلوب التحليل الإحصائي: 
الإحصائيــة  التحليــات  رزمــة  اســتخدام  تــم 
للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، في معالجــة البيانــات، 
التكــرارات والنســب المئويــة،  تــم اســتخراج  وقــد 
كــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة. 

عرض النتائج ومناقشتها:
يتنــاول هــذا الجــزء عرضــا للنتائــج التــي توصلــت 
أهــم  معرفــة  إلى  هدفــت  التــي  الدراســة،  إليهــا 
الأســباب التــي تدعــو الشــباب الجامعيــن لاســتخدام 
ــي  ــف الت ــكال العن ــض أش ــن بع ــف ع ــف والكش العن
يســتخدمها الشــباب الجامعيــون ومحاولــة التوصــل إلى 
أهــم التدابــر التــي قــد تحــد مــن انتشــار ظاهــرة العنــف 

ــة. الجامعــي مــن وجهــة نظــر الطلب

الديموغرافية  بالمتغيرات  المتعلقة  النتائج  الجزء الأول: 
لأفراد العينة:

تتضــح أهــم الخصائــص الاجتماعيــة لأفــراد العينــة 
بعــد تحليــل النتائــج وبالاعتــاد عــى جــدول رقــم )1( 

فيــا يــأتي:
الذكــور  أن  يتبــن  الجنــس  متغــر  بخصــوص 
ــة ــبة مئوي ــغ )25( وبنس ــرار بل ــى تك ــى أع ــوا ع  حصل
لأداة  المســتجيبات  الإنــاث  حصلــت  بينــا   % 50
ــة  الدراســة عــى أدنــى تكــرار بلــغ )25( وبنســبة مئوي

.%  50
وفيــا يتعلــق بمتغــر بيئــة الســكن يتبــن أن الذيــن 
كانــت بيئــة ســكنهم مدينــة حصلــوا عــى أعــى تكــرار 
ــة  ــت بيئ ــن كان ــة 82 % والذي ــبة مئوي ــغ )41( وبنس بل
ســكنهم مخيــم حصلــوا عــى أدنــى تكــرار بلــغ )2( 

ــة 4 %. ــبة مئوي وبنس
ــن أن  ــدراسي يتب ــتوى ال ــر المس ــوص متغ وبخص
ــوا  ــة حصل ــنة ثالث ــدراسي س ــتواهم ال ــن كان مس الذي
عــى أعــى تكــرار بلــغ )19( وبنســبة مئويــة 38 % وأن 
ــوا  ــنة ثانيــة حصل ــدراسي س ــتواهم ال ــن كان مس الذي

ــة 8 %. ــبة مئوي ــغ )4( وبنس ــرار بل ــى تك ــى أدن ع

ــدراسي  ــب ال ــر الطال ــر تقدي ــق بمتغ ــا يتعل ــا في أم
ــى  ــوا ع ــد( حصل ــم )جي ــن كان تقديره ــن أن الذي يتب
أعــى تكــرار بلــغ )19( وبنســبة مئويــة 38 % والذيــن 
كان تقديرهــم )ممتــاز( قــد حصلــوا عــى أدنــى تكــرار 

ــة 4 %.  ــبة مئوي ــغ )2( وبنس بل
وفيــا يتعلــق بمتغــر الكليــة يتبــن أن الذيــن كانــوا 
مــن كليــة الآداب قــد حصلــوا عــى أعــى تكــرار بلــغ 
)39( وبنســبة مئويــة 78 % وحصــل طــاب كليــة 
ــة ــبة مئوي ــغ )11( وبنس ــرار بل ــى تك ــى أدن ــوم ع  العل

.% 22

جدول )1(: التكرارات والنسب المئوية للخصائص 
الاجتماعية التي يتصف بها طلاب الجامعة الأردنية 

الممارسين للعنف
%التكرارالفئاتالمتغير

الجنس
2550ذكر

2550أنثى

بيئة 
السكن

4182مدينة

714ريف

4 2مخيم

المستوى 
الدراسي

1122سنة أولى

48سنة ثانية

1938سنة ثالثة

1632سنة رابعة

تقدير 
الطالب 
الدراسي

24ممتاز

1836جيد جدا

1938جيد

1122مقبول

الكلية
3978الآداب

1122العلوم التربوية

الجزء الثاني: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ومناقشتها
ــب  ــو الطال ــي تدع ــباب الت ــا الأس ــؤال الأول: "م الس

الجامعــي لاســتخدام العنــف؟"
اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
ــي تدعــو الطالــب الجامعــي لاســتخدام  للأســباب الت
العنــف، ويبــن الجــدول )2( المتوســطات الحســابية 
تدعــو  التــي  للأســباب  المعياريــة  والانحرافــات 
الطالــب الجامعــي لاســتخدام العنــف، حيــث جــاءت 
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ــداء  ــي تنــص عــى "بســبب الاعت الفقــرة رقــم )2( الت
ــغ )4.2(  ــابي بل ــط حس ــة الأولى بمتوس ــيّ" في المرتب ع
التنشــئة  بســبب  وذلــك   ،)1( معيــاري  وانحــراف 
الأسريــة الخاطئــة بأخــذ الحــق عــن طريــق الانتقــام مــن 
الآخــر، وثقافــة المجتمــع التــي تعــزز اللجــوء لحــل 
الخلافــات بهــذه الطريقــة، خاصــة مــا يرتبــط بهــا مــن 
الطالبــات  أمــام  والمباهــاة  ســلوكيات الاســتعراض 

ــة. ــات الرجول ــع إثب بداف
 )6( رقــم  الفقــرة  الثانيــة  المرتبــة  في  تلتهــا 
"الاســتفزاز مــن الآخريــن" بمتوســط حســابي بلــغ 
)3.7( وبانحــراف معيــاري )1.2(، وربــا كان ذلــك 
للعنــف في  فيلجــأ  الآخريــن  مــن  المضايقــة  بســبب 

اعتبــاره. ورد  نفســه  عــن  الدفــاع  ســبيل 
وجــاءت في المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم )1( ونصهــا 
"بســبب التعصــب للعشــرة أو التخصــص أو مــا شــابه 
وبانحــراف   )3.6( بلــغ  حســابي  بمتوســط  ذلــك" 
ــة  ــك لثقاف ــبب في ذل ــود الس ــد يع ــاري )1.2(، وق معي

المجتمــع الســائدة المرتبطــة بالتضامــن العشــائري حيث 
يلجــأ الطلبــة إلى العنــف مــن أجــل الانتقــام لاســم 
ــك  ــأن ذل ــه ب ــادا من ــا اعتق ــي إليه ــي ينتم ــرة الت العش
يعيــد لــه كرامتــه وكرامــة عشــرته. إضافــة لذلــك 
ــن  ــم م ــد غيره ــص ض ــذا التخص ــاب ه ــن ط تضام
ــم  ــار تخصصه ــرى، لإظه ــات الأخ ــاب التخصص ط
بأنــه الأفضــل مــن غــره. بينــا جــاءت الفقرة رقــم )8( 
ونصهــا "لأننــي أســتمتع في إيــذاء الآخريــن" في المرتبــة 
الأخــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )2.3( وانحــراف 
ــات  ــم الفئ ــدم فه ــة لع ــك نتيج ــاري )0.73(، وذل معي
التــي أجابــت عــن فقــرات الاســتبانة القصــد مــن 
ــرات  ــع فق ــرت جمي ــام أظه ــكل ع ــرة. وبش ــذه الفق ه
ــاب  ــو الط ــي تدع ــباب الت ــة بالأس ــتبانة الخاص الاس
الجامعيــن لاســتخدام العنــف، أنهــا أســباب وعوامــل 
رئيســة لاســتخدام العنــف في الجامعــات. واتفقــت 
ــي )2007(. ــة الرفاع ــع دراس ــة م ــذه الدراس ــج ه نتائ

جدول )2(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول:
الأسباب التي تدعو الطالب الجامعي لاستخدام العنف

الانحراف الوسط الحسابيالفقرةالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

رئيسة4.21.00بسبب الاعتداء علي12
رئيسة3.71.20الاستفزاز من الآخرين26
رئيسة3.61.20بسبب التعصب للعشيرة أو التخصص أو ما شابه ذلك31
ثانوية3.41.20بسبب رفاق السوء45
ثانوية3.11.10لأحصل على ما أريد54
ثانوية2.81.00لإثبات وجودي63
ثانوية2.30.85بسبب مشاهدة أفلام العنف77
ثانوية2.30.73لأنني استمتع في إيذاء الآخرين88

الســؤال الثــاني: "مــا أشــكال العنــف التــي يســتخدمها 
الطالــب الجامعــي ؟" 

اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
لأشــكال العنــف التــي يســتخدمها الطالــب الجامعــي، 

ذلــك. يوضــح   )3( والجــدول 
الحســابية  المتوســطات   )3( الجــدول  يبــن 
التــي  العنــف  لأشــكال  المعياريــة  والانحرافــات 

يســتخدمها الطالــب الجامعــي، حيــث جــاءت الفقــرة 
رقــم )2( التــي تنــص عــى "رفــع الصــوت والعصبيــة 
الأولى  المرتبــة  في  الآخريــن"  مــع  الحديــث  عنــد 
معيــاري  وانحــراف   )3.4( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
الاســتفزاز  حــب  ذلــك  ســبب  كان  وربــا   ،)1.1(
ــأنه  ــن ش ــل م ــه والتقلي ــتهزاء ب ــر والاس ــة الآخ وإهان

عليــه. الصــوت  برفــع 
تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص 
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عــى "الــرب والإيــذاء الجســدي" بمتوســط حســابي 
بلــغ )2.8( وبانحــراف معيــاري )1.1(، وســبب ذلــك 
إحــداث  أو  الآخريــن  بصحــة  الــرر  إلحــاق  هــو 
الآلام والأوجــاع والعاهــات لهــم وربــا تعــدى ذلــك 

ــوت. إلى الم
وجــاءت في المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم )5( ونصهــا 
"إتــاف الممتلــكات الشــخصية" بمتوســط حســابي 
بلــغ )2.5( وانحــراف معيــاري )0.9(، وقــد يعــود 
الســبب في ذلــك إلى حــب الانتقــام مــن الــذات، أو 
ــه  ــن يدفع ــن الآخري ــام م ــى الانتق ــدرة ع ــدم الق أن ع
ــا جــاءت الفقــرة رقــم )6(  ــه. بين إلى الانتقــام مــن ذات

والممتلــكات  الآخريــن  ممتلــكات  "إتــاف  ونصهــا 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــرة، بمتوس ــة الأخ ــة" في المرتب العام
)2.4( وانحــراف معيــاري )0.88(، وربــا كان الســبب 
في ذلــك ســهولة إثبــات الجــرم عــى الطــاب وإصــدار 

ــم. ــات بحقه ــون عقوب القان
وبشــكل عــام أظهــرت جميــع فقــرات الاســتبانة 
ــاب  ــتخدمها الط ــي يس ــف الت ــكال العن ــة بأش الخاص
ــف  ــتخدام العن ــة في اس ــكال ثانوي ــا أش ــون أنه الجامعي

الطــابي في الجامعــات.
واتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع كل مــن دراســة 

القــادري )2008( ودراســة عبــد الله )2009(.

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني:
أشكال العنف التي يستخدمها الطالب الجامعي

الانحراف الوسط الحسابيالفقرةالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

ثانوية3.41.10رفع الصوت والعصبية عند الحديث مع الآخرين12
ثانوية2.81.10الضرب والإيذاء الجسدي24
ثانوية2.50.90إتلاف الممتلكات الشخصية35
ثانوية2.50.93الشتائم والتعليقات البذيئة على مسامع المارين43
ثانوية2.41.00التحرش بالجنس الآخر51
ثانوية2.40.88إتلاف ممتلكات الآخرين والممتلكات العامة66

الســؤال الثالــث: "مــا أهــم التدابــر التــي قــد تحــد مــن 
ظاهــرة العنــف مــن وجهــة نظــر الطــاب الجامعيــن؟"
للإجابــة عــن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأهــم الأمــور التــي 
قــد تحــد مــن ظاهــرة العنــف مــن وجهــة نظــر الطــاب 

أنفســهم، كــا في جــدول )4(.
الحســابية  المتوســطات   )4( الجــدول  يبــن 
قــد  التــي  التدابــر  لأهــم  المعياريــة  والانحرافــات 
تحــد مــن ظاهــرة العنــف الطــابي مــن وجهــة نظــر 
الطــاب؛ حيــث جــاءت الفقــرة رقــم )1( ونصهــا 
"اســتخدام العقــل في حــل المشــاكل" في المرتبــة الأولى 
معيــاري  وانحــراف   )4.8( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
الشــباب  وعــي  إلى  ذلــك  يعــود  وربــا   ،)0.63(
بخطــورة ظاهــرة العنــف ورغبتهــم في تغيــر نمــط 

الأفضــل. نحــو  حياتهــم 
وجــاءت في المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )2( ونصهــا 

"عــدم التطفــل عــى الآخريــن" بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.3( وبانحــراف معيــاري )0.87(، وقــد يكــون 
ذلــك مــن خــال غــرس المفاهيــم الدينيــة لــدى طلاب 
الجامعــات، التــي تنعكــس عــى ممارســاتهم وتحــد مــن 

عمليــة تطفلهــم عــى الآخريــن. 
ــة الفقــرة رقــم )8( ونصهــا  ــة الثالث وتلتهــا في المرتب
"تشــديد عقوبــة الممارســن للعنــف" بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.2( وانحــراف معيــاري )1(، وقــد يعــود ذلــك 
إلى أن الطــاب لا يردعهــم ولا يبعدهــم عن اســتخدام 
العنــف إلا إذا كان هنــاك دافــع قــوي لذلــك، والعقوبة 
ــن  ــاب م ــوف الط ــبب خ ــك بس ــر في ذل ــا دور كب له
العواقــب والآثــار التــي قــد تترتــب عليهــا، وخوفهــم 

مــن ضيــاع مســتقبلهم بســببها.
أمــا الفقــرة رقــم )6( ونصهــا "ألا تكــون الجامعــة 
ــط  ــرة، بمتوس ــة الأخ ــاءت في المرتب ــد ج ــة" فق مختلط
 ،)0.82( معيــاري  وانحــراف   )2.3( بلــغ  حســابي 
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ــوم وأن  ــاح الــذي نعيشــه الي ــا يعــود ذلــك للانفت ورب
الرجــل والمــرأة عــى حــد ســواء أصبحــوا يتواجــدون 
في أماكــن متعــددة، وهمــا يشــاركان بعضهــا في الكثــر 
ــر  ــس ذا أث ــع الجن ــون داف ــك يك ــف. فلذل ــن الوظائ م

الجامعــات  طلبــة  وأن  العنــف،  اســتخدام  في  قليــل 
لا يتأثــرون بوجــود الجنــس الآخــر في نفــس المــكان 
ــابقة. ــج الس ــح النتائ ــدول )4( يوض ــة(. وج )الجامع

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث: أهم التدابير التي قد تحد من ظاهرة 
العنف من وجهة نظر الطلاب الجامعيين

الانحراف الوسط الحسابيالفقرةالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

رئيسية4.80.63استخدام العقل في حل المشاكل11

رئيسية4.30.87عدم التطفل على الآخرين22

رئيسية4.21.00تشديد عقوبة الممارسين للعنف38

رئيسية4.11.10الابتعاد عن الواسطة والمحسوبية45

رئيسية4.10.91العمل على إيجاد برامج لشغل أوقات فراغ الطلبة54

رئيسية3.91.10عدم السماح لمن ليس له عمل رسمي بالدخول إلى الجامعة67

73
توعية الشباب الجامعي من خلال عقد ندوات 

رئيسية3.91.00ومحاضرات بخطورة هذه الظاهرة

ثانوية2.30.82ألا تكون الجامعة مختلطة86

ملخص النتائج:
أشارت النتائج إلى:

-	 الطالــب  تدعــو  التــي  الأســباب  أهــم  مــن  أن 
المبــاشر  الاعتــداء  العنــف  لاســتخدام  الجامعــي 
عليــه مــن قبــل الآخريــن، واســتفزازه، والتعصــب 

للتخصــص. التعصــب  أو  العشــائري، 
-	 أن أكثــر أشــكال العنــف التــي يســتخدمها الطالــب 

يليهــا  المعنــوي،  أو  اللفظــي  العنــف  الجامعــي 
العنــف والإيــذاء الجســدي.

-	 ــد  ــي ق ــر الت ــم التداب ــن أه ــه م ــاب أن ــر الط أظه
ــروي،  ــات ال ــف في الجامع ــرة العن ــن ظاه ــد م تح
ــكلات،  ــل المش ــري في ح ــوار الفك ــتخدام الح واس
وتشــديد  العنــف،  أســاليب  إلى  اللجــوء  وعــدم 

العقوبــة عــى الممارســن للعنــف.

التوصيات:
في ضــوء تلــك النتائــج قــدّم الباحــث مجموعــة مــن 

التوصيــات أهمهــا مــا يــي:
- وضــع قوانــن مشــددة لمعاقبــة مــن يقومــون بأعــال 

عنــف تــيء للحيــاة الجامعيــة، وتفعيــل هــذه القوانــن 
وتطبيقهــا عــى جميــع الطــاب دون اســتثناء.

- تنظيــم برامــج إرشــادية وتثقيفيــة للطلبــة لتوعيتهــم 
بالآثــار الســلبية المترتبــة عــى هــذه الظاهــرة، وخطرهــا 

عليهــم أولا وعــى المجتمــع ثانيــا.
- إعــادة بنــاء شــخصية الطالــب الجامعــي؛ وذلــك 
التربــوي  الــدور  طريــق  عــن  بنفســه  ثقتــه  بتعزيــز 

التدريــس. هيئــة  لأعضــاء 
ــو  ــم نح ــط حياته ــر نم ــة في تغي ــة الطلب ــم رغب - تدعي
الأفضــل عــن طريــق اســتخدام الحــوار الجماعــي في 
حــل المشــاكل كبديــل عــن اســتخدام أســاليب العنــف 
التــي  الحلــول  في  نســبة  أعــى  عــى  حصلــت  التــي 
اقترحتهــا هــذه الدراســة لظاهــرة العنــف الطــابي.

- تعديــل اتجاهــات بعــض الطلبــة نحــو التعصــب 
العشــائري أو التعصــب للتخصــص أو مــا شــابه ذلك، 
بتعزيــز القيــم الدينيــة لديهــم؛ فالإســام لم يفــرق بــن 
عــربي وأعجمــي، ولم يفــرق بــن النــاس لا على أســاس 
الجنــس أو اللــون أو العــرق أو غــر ذلــك، وأن معيــار 

المفاضلــة بــن النــاس هــو التقــوى. 
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ABSTRACT
University violence is a major danger to society's security and structure. The study aimed to investigate the 

causes and types of violence in universities, in addition to detect the limiting factors from the perspective of the 
students. The sample consisted of (100) Jordanian University students (50 males and 50 females). To achieve the 
objectives of the study a questionnaire consisting of two parts was used. The first part of the questionnaire covered 
demographic characteristics of the participants while the second part covered student’s violence in three sections. 
The first contained (8) items, the second contained (6) items, and the third has (8) items. Validity and reliability for 
the instrument were conducted. 

The findings showed that the main driving causes of university students violence were direct assault by others, 
provocation, and intolerance due to origin or specialization. 

The dominant violence types were oral or spiritual violence, and physical assault. The study also indicated 
that limiting university violence could be achieved through deliberation in handling conflicts and people, being 
reasonable, using peaceful approaches, imposing strict punishments on violent students. 

In light of the findings, the work recommended the necessity for having very strict punishment bylaws for 
violence conducting in universities and activating such rules to be equally applied to all students.

Key Words: Community violence, University violence, Youth violence.


