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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 17 - العدد 2 -  2016م )1437ه)

واقع خدمات الإر�شاد الأ�سري التي تقدمها مدار�س التربية الخا�صة لأ�سر الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة من وجهة نظر 
المعلمين والأ�سر بمحافظة الأح�ساء

أحمد رجب محمد السيد)1(، إبراهيم سالم الصباطي)2(، عادل عبد الفتاح الهجين)1(
)1( قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك فيصل

 )2( قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة الملك فيصل

الملخص
يعــد الاهتــام بــأسر الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتقديــم الإرشــاد الأسري لهــا أمــرا مهــا، وتتضــح أهميــة هــذه الدراســة 
مــن خــال مــا تقدمــه مــن نتائــج تســاعد أسر ومعلمــي الطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة في مجــال الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 

. لهم
هدفــت الدراســة إلى تعــرف واقــع خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تقدمها مــدارس التربية الخاصــة لأسر الطلبــة ذوي الاحتياجات 

بمحافظــة الأحســاء، ومــن ثــم تحديــد أهــم خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تحتاجهــا هــذه الأسر، التي يجــب توفرهــا وتقديمها لهم.
ــم  ــت عليه ــاء، طُبق ــمعيًّا بالأحس ــن س ــا، والمعاق ــن عقليًّ ــة المعاق ــي الطلب ــاء ومعلم ــن آب ــن )238( م ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون

اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري: صــورة الأسرة، وصــورة المعلــم.
ــا، وبــن  ــا بــن خدمــات الإرشــاد الأسري المقدمــة لأسر المعاقــن عقليًّ وأســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
ــا بــن خدمــات الإرشــاد الأسري مــن  ــا. كــا وجــدت فــروق دالــة إحصائيًّ المقدمــة لأسر المعاقــن ســمعيًّا، لصالــح أسر المعاقــن عقليًّ

وجهــة نظــر أسر المعاقــن ســمعيًّا، ومــن وجهــة نظــر معلمــي المعاقــن ســمعيًّا، لصالــح المعلمــن.
وعــى ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة أوصى فريــق البحــث بــرورة إنشــاء المراكــز المتخصصــة في الإرشــاد الأسري لــذوي 

الاحتياجــات الخاصــة بــكل مدينــة.
الكلمات المفتاحية: الإرشاد الأسري، أسر ذوي الاحتياجات.

المقدمة
يشــكل ذوو الاحتياجــات الخاصــة قطاعــا مهــا 
مــن المجتمــع لا يمكــن انــكاره أو الاســتهانة بــه؛ ومــن 
ــم  ــأن أقرانه ــأنهم ش ــم ش ــام به ــا الاهت ــب علين ــم يج ث
مــن العاديــن، بــل بصــورة أكــر؛ نظــراً لظروفهــم 
وخصائصهــم واحتياجاتهــم الخاصــة. ولكــي نهتــم 
ــي  ــددة، ونلب ــكلاتهم المتع ــل مش ــى ح ــل ع ــم ونعم به
نوفــر  أن  أولاً  علينــا  يجــب  الخاصــة؛  احتياجاتهــم 
البيئــة الســوية والمناســبة لتربيتهــم ورعايتهــم، ويعنــي 
ــي  ــالأسرة ه ــة، ف ــة الأسري ــا البيئ ــة هن ــح البيئ مصطل
الأســاس في حيــاة الإنســان، فهــي المؤسســة الاجتماعية 
الأولى التــي تعمــل عــى تشــكيل شــخصية الفــرد. 
ــا بالتوجيهــات  ــا مــن حيــث دعمه ــام به لــذا فالاهت
والماديــة  والمعلوماتيــة  النفســية  والإرشــادات 
والمجتمعيــة يعــد أمــرا غايــة في الأهميــة؛ نظــراً لأن 
الأسرة هــي التــي تســتقبل الطفــل )المولــود( المعــاق في 

ــا. ــز كيانه ــي ته ــة الت ــن الصدم ــو م ج
ويؤكــد ذلــك كفــافي )2003، 9( بــأن ولادة طفــل 
حيــث  ســعيداً،  حادثــاً  الأصــل  في  يعــد  الأسرة  في 
ينتظــر الوالــدان مجــيء هــذا الطفــل بفــارغ الصــر، 
وعندمــا يــأتي الطفــل مــن داخــل رحــم أمــه إلى عالمنــا 
ــا  ــراد الأسرة، وإذا م ــى أف ــة ع ــم الفرح ــي تع الخارج

فوجــئ الوالــدان بــأن طفلهــا غــر طبيعــي أو بــه علــة 
أو إعاقــة، ينتهــي حلمهــا الجميــل وتعيــش الأسرة 
حالــة مــن الصدمــة والحــزن والأســى نتيجــة اكتشــاف 

ــاق.  ــا المع ــة طفله حقيق
وبالتــالي يســود تلــك الأسر جــو مــن الضغــوط 
بصــورة  تنعكــس  قــد  التــي  النفســية،  والأزمــات 
ســلبية؛ مــن حيــث الانغــاق في تناولهــم للمشــكلات 
التــي تعترضهــم، والانغــاق في البحــث عــن الحلــول 
ــي  ــن البديه ــكلات؛ وم ــذه المش ــة له ــة الصحيح العلمي
ــن  ــذه الأسر ع ــا ه ــي  تمتلكه ــات الت ــون المعلوم أن تك
حالــة طفلهــا قليلــة جــداً، كــا أن الحالــة التــي تعيشــها 
بشــأن  وقلــق  بخــوف  تتصــف  الأسر  هــذه  مثــل 
وكيفيــة  المعــاق  طفلهــا  ومســتقبل  الأسرة  مســتقبل 
ــن  ــود م ــتلزم وج ــا يس ــدث، مم ــذا الح ــع ه ــل م التعام
مــن محنتهــم هــذه، وتوفــر  الخــروج  يســاعدهم في 
المعلومــات والإرشــادات التــي تعينهــم عــى التعامــل 
معهــا بصــورة صحيحــة )الشــناوي، 1997، 490 – 

.)491
ــات  ــض الدراس ــج بع ــه نتائ ــارت إلي ــا أش ــذا م وه
الاحتياجــات  ذوي  أسر  معانــاة  إلى  توصلــت  التــي 
الخاصــة مــن نقــص في الدعــم المعلومــاتي، مــن حيــث 
تعــرف خصائــص الطفــل المعــاق واحتياجاتــه النفســية 
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رعايتــه  وطــرق  والتربويــة  والصحيــة  والاجتماعيــة 
وتربيتــه، ومــا يســببه مــن ضغــوط نفســية وماديــة 
ــج كل  ــده نتائ ــا تؤك ــو م ــق الأسرة، وه ــى عات ــع ع تق
مــن دراســة )Dekker and Koot (2003 ؛ حافــظ 
الدراســات  هــذه  نتائــج  توصلــت  حيــث   )2006(
إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن الضغــوط النفســية 
للوالديــن وبــن المشــكلات المتعلقــة بأطفالهــم مــن 

الخاصــة. الاحتياجــات  ذوي 
وفي هــذا الســياق يؤكــد منصــور )1997، 167( أن 
الأسرة التــي لديهــا طفــل معــاق تحتــاج إلى المعلومــات 
مواجهــة  كيفيــة  عــى  تعينهــا  التــي  والإرشــادات 
ــود  ــة لوج ــا نتيج ــرض له ــي تتع ــية الت ــوط النفس الضغ
الطفــل المعــاق داخلهــا، وفي كيفيــة رعايــة هــذا الطفــل 

ــه. ــل مع والتعام
ذوي  الأطفــال  بــأسر  الاهتــام  فــإن  لــذا 
الاحتياجــات الخاصــة بنفــس قــدر الاهتــام بأطفالهــم 
ــرزق الأسرة  ــا ت ــه عندم ــاً؛ لأن ــراً مه ــد أم ــن يع المعاق
الطفــل  بهــا  يتأثــر  لا  الإعاقــة  فهــذه  معــاق  بطفــل 
وحــده، ولكــن تتأثــر بهــا أيضــاً أسرتــه والقائمــون عــى 

رعايتــه.
  Adam (1993, 7) ًــا ــر أيض ــدد يش ــذا الص وفي ه
ــن  ــة ع ــات كافي ــم معلوم ــن لديه ــن الذي إلى أن الوالدي
ــة مواجهتهــا  إعاقــة طفلهــا مــن حيــث أســبابها وكيفي
ــن  ــل، وم ــكل أفض ــن بش ــوا متوافق ــم أن يكون يمكنه
ثــم فــإذا كنــا نراعــى الاحتياجــات الجســمية والنفســية 
ــا، ينبغــي  ــة للأطفــال المعاقــن عقليًّ ــة والتربوي والعقلي
علينــا أيضــاً أن نأخــذ في الاعتبــار احتياجــات الوالدين 
والاهتــام بهــم؛ وذلــك مــن أجــل تهيئــة المنــاخ الأسرى 
ــة  ــة كامل ــم عناي ــم تقدي ــن ث ــا وم ــاق عقليًّ ــل المع للطف
وكافيــة لــه، وهــذا مــا تفتقــر إليــه الكثــر مــن مــدارس 

التربيــة الخاصــة.
وتؤكــد ذلــك نتائــج كل مــن دراســة الظفــري 
)2008( حيــث توصلــت نتائجهــا إلى أهميــة توفــر 
الدعــم الاجتماعــي لمثــل هــذه الأسر؛ الأمــر الــذي 

النفســية لديهــم. يســهم في خفــض الضغــوط 
ومــن جانــب آخــر تشــر نتائــج بعــض الدراســات 
زيــدان   )Grimes and Vitello (1990؛  مثــل: 
إلى  الحاجــة  أمــس  في  الأسر  هــذه  أن  إلى   )2006(
ــم  ــذي يمده ــي ال ــاد النف ــه والإرش ــات التوجي خدم
كيفيــة  عــى  تعينهــم  التــي  الضروريــة  بالمعلومــات 
التعامــل مــع الحــدث الضاغــط مــن جهــة، ومــن جهــة 
ــة التعامــل  أخــرى تعينهــم هــذه المعلومــات عــى كيفي

ــا. ــاق عقلي ــل المع ــع الطف م
وبالتــالي فــإن معرفــة مشــكلات واحتياجــات هــذه 
الأسر يعــد أمــرا غايــة في الأهميــة؛ نظــراً لمــا يســهم 
والتوجيهــات  بالمعلومــات  وتزويدهــم  دعمهــم  في 
معلوماتيــة  أو  نفســية  كانــت  ســواء  والإرشــادات 
أو ماديــة أو مجتمعيــة حــول طبيعــة الطفــل ورعايتــه 
في  يســاعدهم  ممــا  المجتمعيــة،  الخدمــات  وحــول 
مواجهــة الضغــوط النفســية والماديــة والاجتماعيــة، 
ويكســبهم المهــارات والإســراتيجيات الصحيحــة في 
رعايــة أطفالهــم مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وفي 
ــا  ــل معه ــم، والتعام ــي توجهه ــوط الت ــة الضغ مواجه
بطريقــة ســليمة، وهــو الأمــر الــذي تهــدف إليــه هــذه 

الدراســة.
كــا يتوقــع أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة أيضــاً في 
تعــرف أهــم خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تحتاجهــا 
توجــد  لا  التــي  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  أسر 
ــة  ــذه الفئ ــة له ــة المتخصص ــز الرعاي ــدارس أو مراك بالم
مــن الأفــراد، بــا يفيــد المتخصصــن مــن العاملــن 
في هــذا المجــال، مثــل إدارة التربيــة الخاصــة بــوزارة 
ــة والتعليــم، ومــا تشــمله مــن مــدارس ومراكــز  التربي
لــأسر  الإرشــادية  الخدمــات  لتوفــر  متخصصــة 
ولأطفالهــم مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بــا يعــود 

ــة. ــع عام ــى المجتم ــذه الأسر وع ــى ه ــع ع بالنف

مشكلة الدراسة
انبثقــت مشــكلة هــذه الدراســة مــن خــال مــا 
التــي  والدراســات  البحــوث  نتائــج  إليــه  أشــارت 
ــي أشــارت  ــذوي الاحتياجــات الخاصــة الت اهتمــت ب
إلى أن أسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة تعــاني نقصــا في 
ــة  ــى مواجه ــاعدهم ع ــي تس ــادية الت ــات الإرش الخدم
الضغــوط النفســية والماديــة والاجتماعيــة، مثــل الدعــم 
واحتياجــات  وخصائــص  حالــة  عــن  المعلومــاتي 
وكيفيــة  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن  أطفالهــم 
ــب  ــليمة تتناس ــة س ــم بطريق ــم ورعايته ــل معه التعام
اســتخدام  إلى  يضطرهــم  ممــا  إعاقتهــم،  وظــروف 
طــرق غــر صحيحــة للتعامــل مــع أطفالهــم وهــو 
ــا )2009(،  ــو النج ــة أب ــج دراس ــه نتائ ــارت إلي ــا أش م
أو في التعامــل مــع الضغــوط النفســية والاجتماعيــة 
التــي يواجهونهــا بســبب هــؤلاء الأبنــاء، ممــا يــؤدي إلى 
شــعورهم بالضغــوط النفســية الأمــر الــذي يؤثــر ســلباً 
عــى جــودة الحيــاة لديهــم، وهــو مــا أشــارت إليــه أيضــاً 
نتائــج كل مــن دراســة الظفــري )2008(، ودراســة 
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.Agran, et al (2011(، أو بخصــوص الدعــم المــادي 
والخدمــات المجتمعيــة.

Hintermair )2006( وأشــارت نتائــج دراســتي 
و )Young and Tattersall )2007 إلى أن هذه الأسر 
ــادية في  ــة والإرش ــات التوجيهي ــا في الخدم ــاني نقص تع
ــدم  ــة إلى ع ــذا بالإضاف ــة، ه ــة عام ــال بصف ــذا المج ه
توصــل فريــق البحــث إلى دراســات اهتمــت بدراســة 
توفرهــا  التــي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات  واقــع 
في  وذلــك  الأسر،  لهــذه  الخاصــة  التربيــة  مــدارس 

ــث. ــق البح ــم فري ــدود عل ح
ــذه  ــكلة ه ــت مش ــد تدعم ــر فق ــب آخ ــن جان  وم
ــالإشراف  ــث ب ــق البح ــام فري ــال قي ــن خ ــة م الدراس
عــى طلبــة التربيــة العمليــة بمــدارس التربيــة الخاصــة 
بعــض  خــال  مــن  لهــم  تبــن  حيــث  بالأحســاء؛ 
المناقشــات التــي دارت مــع مديــري ومــرفي ومعلمــي 
الإرشــاد  خدمــات  نــدرة  أو  قلــة  المــدارس  هــذه 
المنظومــة  اكتــال  عــدم  في  تتســبب  التــي  الأسري، 
وتعليــم  فتربيــة  المــدارس،  هــذه  داخــل  التعليميــة 
المدرســة؛  عــى  فقــط  تقتــر  لا  الطــاب  هــؤلاء 
ــي  ــل يق ــك، فالطف ــر في ذل ــأسرة دور كب ــن ل ولك
ــام مــن كل أســبوع داخــل  بضــع ســاعات في خمســة أي
المدرســة عــى الأكثــر، وباقــي الوقــت يقضيــه الطالــب 
ــق  ــى عات ــع ع ــالي يق ــه، وبالت ــع أسرت ــزل م ــل المن داخ
الأسرة الحمــل الأكــر في رعايــة وتعليــم هــذا الطالــب 

الخاصــة.  الاحتياجــات  ذي 
الإرشــاد  خدمــات  نــدرة  أو  قلــة  تتســبب  كــا 
الأسري في وجــود تناقــض كبــر بــن المنــزل والمدرســة 
في رعايــة وتعليــم الطالــب، ممــا يعــوق عمليــة رعايتــه 
ــاه  ــويش انتب ــبب في تش ــدوره يتس ــذي ب ــه، وال وتعليم
توافــر  عــدم  يــؤدي  كــا  تركيــزه،  وقلــة  الطالــب 
الأسر  إلمــام  عــدم  إلى  الأسري  الإرشــاد  خدمــات 
بالأســاليب الصحيحــة والعلميــة في رعايــة هــؤلاء 
ــر  ــث تفتق ــم؛ حي ــة رعايته ــوق عملي ــا يع ــاب، مم الط
المعــاق  ابنهــا  طبيعــة  عــن  المعلومــات  إلى  الأسرة 
مــن حيــث ظــروف الإعاقــة وخصائصهــا وســاتها 
ــض  ــن بع ــاة الأسرة م ــبب في معان ــا يتس ــبابها، مم وأس
ــي لا تجــد ســبيلًا  المشــكلات والضغــوط النفســية، الت
الإرشــاد  مــن خــال خدمــات  إلا  معهــا  للتعامــل 
الأسري، والــذي تفتقــر إليــه مــدارس التربيــة الخاصة، 

ــأسرة. ــا ل ــدم تقديمه ــم ع ــن ث وم
وفي ضــوء مــا ســبق تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة 
مــن خــال التســاؤلات التاليــة التــي تســعى الدراســة 

إلى الإجابــة عنهــا:

1. مــا أكثر/أقــل خدمــات الإرشــاد الأسري تواجــداً 
ــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر  داخــل مــدارس التربي

ــاء؟ الآب
ــا  ــاد الأسري وأقله ــات الإرش ــل خدم ــا أكثر/أق 2. م
مــن  الخاصــة  التربيــة  مــدارس  داخــل  تواجــداً 

وجهــة نظــر المعلمــن؟
آبــاء  بــن درجــات  فــروق  مــدى توجــد  3. إلى أي 
معلمــي  ودرجــات  عقليًّــا  المعاقــن  الطــاب 
الطــاب المعاقــن عقليًّــا عــى اســتبانة خدمــات 

الأسري؟ الإرشــاد 
آبــاء  بــن درجــات  فــروق  مــدى توجــد  4. إلى أي 
معلمــي  ودرجــات  ســمعيًّا  المعاقــن  الطــاب 
ــات  ــتبانة خدم ــى اس ــمعيًّا ع ــن س ــاب المعاق الط

الأسري؟ الإرشــاد 
ــي  ــات معلم ــن درج ــروق ب ــد ف ــدى توج 5. إلى أي م
معلمــي  ودرجــات  عقليًّــا  المعاقــن  الطــاب 
ــات  ــتبانة خدم ــى اس ــمعيًّا ع ــن س ــاب المعاق الط

الأسري؟ الإرشــاد 
آبــاء  بــن درجــات  فــروق  مــدى توجــد  6. إلى أي 
ــا ودرجــات آبــاء الطــاب  الطــاب المعاقــن عقليًّ
ــاد  ــات الإرش ــتبانة خدم ــى اس ــمعيًّا ع ــن س المعاق

الأسري؟

أهمية الدراسة
تتضــح أهميــة هــذه الدراســة مــن خــال مــا تقدمــه 
ــج تســاعد أسر ومعلمــي الطــاب مــن ذوي  مــن نتائ
الاحتياجــات الخاصــة مــن حيــث تحديــد خدمــات 
الإرشــاد الأسري الأكثــر تواجــداً بمــدارس التربيــة 
الإرشــاد  خدمــات  و  عليهــا،  والتأكيــد  الخاصــة 
الأسري الأقــل تواجــداً بهــذه المــدارس والعمــل عــى 

تواجدهــا وتفعيلهــا.
وتتضــح أهميــة الدراســة مــن الناحيــة النظريــة مــن 
حيــث نــدرة البحــوث والدراســات التــي تناولــت 
واقــع خدمــات الإرشــاد الأسري لــذوي الاحتياجات 
الخاصــة، ومــن ثــم فإنهــا تســعى إلى دراســة واقــع 
التربيــة  مــدارس  في  الأسري  الإرشــاد  خدمــات 
بالأحســاء،  والســمعية  العقليــة  بالإعاقــة  الخاصــة 
مــن وجهــة نظــر أسر ومعلمــي هــؤلاء الطــاب، عــن 
طريــق تحديــد أهــم خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثــر 

ــداً.  ــل تواج ــدارس والأق ــذه الم ــل ه ــداً داخ تواج
الناحيــة  مــن  الدراســة  تتضــح أهميــة هــذه  كــا 
التطبيقيــة مــن حيــث الوقــوف عــى خدمــات الإرشــاد 
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الأسري التــي لا تتواجــد داخــل تلــك المــدارس، التــي 
لا تحظــى الأسر بالحصــول عليهــا، وذلــك مــن خــال 
صمــم  الــذي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات  اســتبانة 
لتحديــد هــذه الخدمــات، ومــن ثــم تحديــد مــا إذا كان 
يتوجــب وجــود مرشــد أسري داخــل المدرســة ليعطــي 
الأسرة الإرشــادات الأسريــة التــي تعينها عــى التعامل 
مــع المشــكلات والضغــوط النفســية التــي تعــاني منهــا 
نظــراً لوجــود طفــل معــاق داخلهــا هــذا مــن جانــب، 
ومــن جانــب آخــر تمــد الأسرة بمعلومــات عــن حالــة 
الطفــل وإعاقتــه وظــروف الإعاقــة مــن حيــث معرفــة 
ــمية  ــا الجس ــا وخصائصه ــة وتصنيفاته ــباب الإعاق أس
والتربويــة،  والانفعاليــة  والاجتماعيــة  والعقليــة 
وحاجاتهــم النفســية، بالإضافــة إلى بعــض أســاليب 
الســليمة  والنفســية  والصحيــة  التربويــة  الرعايــة 
لأبنائهــم المعاقــن، ومــن ثــم توفــر بيئــة صالحــة لهــم، 
ــاب  ــؤلاء الط ــة له ــة التربوي ــل المنظوم ــك تكتم وبذل

ــم.         ــة وأسره ــات الخاص مــن ذوي الاحتياج

أهداف الدراسة:
يهدف هذا البحث إلى الآتي:

11 التــي . تعــرف واقــع خدمــات الإرشــاد الأسري 
ــال  ــة لأسر الأطف ــة الخاص ــدارس التربي ــا م تقدمه

الخاصــة. الاحتياجــات  ذوي 
22 تحديــد خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثــر تواجداً، .

والأقــل تواجــداً، داخــل هذه المــدارس. 
33 التــي . الأسري  الإرشــاد  خدمــات  أهــم  تحديــد 

تحتاجهــا هــذه الأسر التــي يجــب توفرهــا وتقديمهــا 
الإرشــاد  أخصائــي  طريــق  عــن  وذلــك  لهــم، 

الأسري.

مصطلحات الدراسة:
الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد 
:Family Counseling For Special Needs
يقصــد بإرشــاد أسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
تلــك العمليــة التــي يقــدم مــن خلالهــا المرشــد النفــي 
النصائــح والتوجيهــات والإرشــادات لأسر  بعــض 
الوالديــن  ولاســيما  الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي 
التــي تعينهــم في كيفيــة مواجهــة الضغــوط النفســية 
طفــل  وجــود  يســببها  التــي  الأسريــة  والمشــكلات 
معــاق داخلهــا، وتقديــم بعــض المعلومــات عــن حالتــه 
وخصائصــه وحاجاتــه النفســية وأهميــة تلبيــة هــذه 
ــم  ــي تمكنه ــارات الت ــى المه ــب ع ــات، والتدري الحاج

ــه  ــة ورعايت ــة صحيح ــه بطريق ــل مع ــة التعام ــن كيفي م
ــا وتأهيليًّــا واجتماعيًّــا. صحيًّــا وتربويًّ

 Families   أسر الطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة
 :of Student with Special Needs

يقصــد بــأسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة تلــك 
ــا  ــاق عقليًّ ــن( مع ــل )اب ــا طف ــد بينه ــي يوج الأسر الت
أو ســمعيًّا  كــا هــو محــدد بالدراســة الحاليــة، ومــا 
يرتبــط بــه مــن خصائــص وظــروف خاصــة تؤثــر عــى 
ــة  ــية أو المادي ــة النفس ــث الناحي ــن حي ــراد الأسرة م أف
نظــام  توفــر  الــذي يســتلزم  أو الاجتماعيــة؛ الأمــر 
ــة لــه؛  ــة أو النفســية أو التربوي خــاص للرعايــة الصحي
ــاد الأسري  ــم والإرش ــر الدع ــاً توف ــتلزم أيض ــا يس مم
بهــم  المتعلقــة  الخاصــة  الاحتياجــات  تلــك  لمقابلــة 

وبطفلهــم المعــاق.

 Students with الطــاب ذوو الاحتياجــات الخاصــة
:Special Needs

ــة الأفــراد  يقصــد بــذوي الاحتياجــات الخاصــة فئ
الذيــن ينحرفــون عــن المتوســط انحرافــاً ملحوظــاً 
ــى في  ــن المنحن ــر م ــن أو الأي ــب الأيم ــواء في الجان س
ــة أو الحســية أو الجســمية أو اللغويــة  المجــالات العقلي
ــك  ــة لذل ــب نتيج ــا يتطل ــة، مم ــة والاجتماعي والانفعالي
البرامــج  نوعيــة  حيــث  مــن  لهــم؛  خاصــة  رعايــة 
ــائل  ــية ووس ــج دراس ــن مناه ــه م ــا تحتوي ــة وم التربوي
عندهــم  القصــور  نواحــي  تقابــل  تدريــس  وطــرق 

 .)15  ،2005 )كوافحــة وعبــد العزيــز، 
بــذوي الاحتياجــات الخاصــة في هــذه  ويقصــد 
الدراســة فئتــي الطــاب المعاقــن عقليًّــا والمعاقــن 
ــم بمحافظــة  ــة والتعلي ــإدارة التربي ســمعيًّا الملتحقــن ب

الأحســاء بالمملكــة العربيــة الســعودية.

حدود الدراسة
أولاً: الحدود البشرية

تحتــوي  التــي  بالعينــة،  الدراســة  هــذه  تتحــدد 
عــى مجموعــة مــن أسر ومعلمــي الطــاب المعاقــن 
مــن ذوي الإعاقــة العقليــة القابلــن للتعلــم، وذوي 
الإعاقــة الســمعية، بواقــع 100 مــن معلمــي التربيــة 
الخاصــة بنــن بالأحســاء، ممــن يقومــون بالتدريــس في 
ــي  ــن معلم ــاً م ــمين إلى )48 معل ــدارس مقس ــذه الم ه
الإعاقــة  معلمــي  مــن  معلــاً   52 العقليــة،  الإعاقــة 
الســمعية(، بالإضافــة إلى 138 مــن آبــاء  الطــاب ذوي 
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ــن  ــاء المعاق ــن آب ــع )66 م ــة بواق ــات الخاص الاحتياج
ــمعيًّا(.  ــن س ــاء المعاق ــن آب ــا -  72 م عقليًّ

ثانيًا: الحدود المادية
وتتمثــل هــذه الحــدود في اســتبانة خدمات الإرشــاد 

الأسري: صــورة لــأسرة وصــورة للمعلم.

ثالثاً: الحدود المكانية
وتتمثــل هــذه الحــدود في فصــول الإعاقــة العقليــة 
العامــة  بالمــدارس  )التابعــة(  الملحقــة  والســمعية 

بالأحســاء.

رابعاً: الحدود الزمنية
ــام  ــاني للع ــدراسي الث ــل ال ــث في الفص ــق البح طُب
الــدراسي 1430 – 1431 هـــ، الموافــق 2009 – 2010م 
والفصــل الــدراسي الأول للعــام الــدراسي 1431 – 

ــق 2010 – 2011م. 1432 هـــ، المواف

الإطار النظري:
بالتغــرات  تتأثــر  اجتماعيــة  مؤسســة  الأسرة 
تعــرض  التــي  والثقافيــة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
مؤسســة  أول  وهــي  فيــه،  تعيــش  الــذي  المجتمــع 
تأثــراً  بــل وأهمهــا  الفــرد  تؤثــر في حيــاة  اجتماعيــة 
فيــه، وهــي أيضــاً المؤسســة الصغــرة التــي تتكــون 
منهــا المجتمعــات، التــي تقــوم بالــدور الرئيــس في 
بنــاء المجتمــع وتنظيــم ســلوك أفــراده بــا يتناســب مــع 
المعايــر والأعــراف والتقاليــد الخاصــة بالمجتمــع الــذي 

.)291  ،2009 والعلمــي،  )الخالــدي  فيــه  تعيــش 
اقتصاديــة  لصدمــات  الأسرة  تتعــرض  وعندمــا 
ــى  ــلباً ع ــر س ــك يؤث ــإن ذل ــة، ف ــة أو صحي أو اجتماعي
صفــاء مناخهــا، وعــى العلاقــات الداخليــة والخارجية 
لــأسرة مــن حيــث التعامــل مــع هــذا الحــدث، وإدارة 
الضغــوط التــي يخلفهــا داخــل الأسرة، وبقــدر مــا 
يوجــد لــدى الأسر مــن معلومــات عــن الأزمــة التــي 
يواجهونهــا بقــدر مــا تســتطيع الأسرة التغلــب عــى 

ــة. ــك الأزم تل
ــأن أسر  ــتيوارت )1996، 142( ب ــك س ــد ذل ويؤك
المعاقــن يعانــون بعــض الضغــوط النفســية بســبب 
والاقتصاديــة  والتعليميــة  الاجتماعيــة  المتطلبــات 
المعــاق  الطفــل  لوجــود  نتيجــة  عليهــم  المفروضــة 

النفــي. يعرضهــم للإجهــاد  ممــا  بداخلهــا؛ 
ــة إلى  ــم في حاج ــراد وأسره ــؤلاء الأف ــإن ه ــالي ف وبالت

الإرشــاد الأسري الــذي يمدهــم بأســاليب التربيــة 
ــم إلى  ــول به ــراد للوص ــؤلاء الأف ــة له ــة الخاص والرعاي
التــي تعترضهــم  الضغــوط  بــر الأمــان، ومواجهــة 

.)34  ،2008 )خــر، 
 Rimmerman  وفي هــذا الصــدد يشــر كل مــن
أسر  أن  إلى   and Duvdevani, (1996, 492)
المعاقــن تعــاني مــن مســتويات مرتفعــة مــن الإجهــاد، 
الدعــم الاجتماعــي، وعــى الأخــص في  ومحدوديــة 

أفرادهــا. مــن  الكبــرة  الأعــداد  ذات  الأسر 
عقليًّــا  المعاقــن  الأطفــال  أسر  تعامــل  ويختلــف 
الثقافــات،  لاختــاف  تبعــاً  أطفالهــم  إعاقــة  مــع 
فبعــض هــذه الأسر قــد تفــرض ســيطرة صارمــة عــى 
ــذه  ــض ه ــر بع ــا تنظ ــن، ك ــم المعاق ــلوكيات أطفاله س
ــزى  ــدر خ ــم مص ــى أنه ــال ع ــؤلاء الأطف الأسر إلى ه
ــؤلاء الأطفــال  ــاء ه لهــم، وبالتــالي يلجــؤون إلى إخف
بهــم المحيطــة  البيئــة  وعــن  الآخريــن  عــن   بعيــداً 

.(Shridevi, 2006, 162)
ــأن  ــأنهم ش ــمعيًّا فش ــن س ــوص أسر المعاق وبخص
أمــس  في  الأسر  هــذه  فــإن  عقليًّــا،  المعاقــن  أسر 
الحاجــة إلى خدمــات الإرشــاد الأسري الــذي يمدهــم 
وفي  المعــاق،  طفلهــم  بحالــة  الخاصــة  بالمعلومــات 
كيفيــة رعايتــه وحــل المشــكلات التــي تعترضهــم. 

 .)498  ،2009 )الزريقــات، 
فالإعاقــة الســمعية مشــكلة تؤثــر عــى المجتمــع 
بشــكل عــام، وعــى الأسر ذات المســتوى الاقتصــادي 
الاجتماعــي المنخفــض؛ وذلــك مــن حيــث قلــة البرامج 
الإرشــادية والتدريبيــة المقدمــة لهــم ولأطفالهــم المعاقين 

.(Ikeda et al., 2009, 80)
ولــذا فيجــب أن تؤخــذ حاجــات أسر المعاقــن ســمعيًّا 
بعــض  إلى  حاجــة  في  الأسر  فهــذه  الاعتبــار،  بعــن 
المعلومــات عــن كيفيــة فهــم طفلهــا المعــاق وفهــم 
ــه وتعليمــه،  ــة التواصــل معــه ورعايت مشــاعره، وكيفي
والتدريــب عــى طــرق التواصــل معــه بصــورة ســليمة 

.)569  ،2007 )البطاينــة وآخــرون، 
ويؤكــد ذلــك رســان )2009ب، 219 - 220( بــأن 
هنــاك كثــر مــن المشــكلات التــي تواجــه تلــك الأسر 
مثــل: عــدم القــدرة عــى فهــم هــذا الطفــل والتعامــل 
معــه، حيــث إنــه لا يســتطيع أن يعــر عــا بداخلــه مــن 
مشــاعر ولا يســتطيع أن يعــر عــن احتياجاتــه عــن 
طريــق التواصــل اللفظــي، ممــا يعرضــه لعــدد مــن 
المواقــف المحبطــة، نتيجــة لصعوبــة فهمــه مــن قبــل 

الأسرة؛ ممــا يعرضــه لبعــض الضغــوط.
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مــن خــال العــرض الســابق يتضــح لنــا أن أسر ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة تعــاني مــن نقــص في المعلومــات 
الخاصــة بإعاقة أطفالهــم، ونقص في مهــارات التدريب 
ــؤلاء الأطفــال، وعــدم القــدرة  ــة له الخاصــة والرعاي
تواجههــا  التــي  النفســية  الضغــوط  مواجهــة  عــى 

ــا.  ــل بداخله ــذا الطف ــود ه ــة لوج الأسرة نتيج
وفي ضــوء ذلــك تشــر الأدبيــات التربويــة الخاصــة 
ذوي  أسر  تواجههــا  التــي  الصعبــة  الإجــراءات  إلى 
مــع  والتعايــش  التكيــف  في  الخاصــة  الاحتياجــات 
نتيجــة   .)237  ،2007 )الحازمــي،  أطفالهــم  إعاقــة 
ذلــك  مــع  للتعامــل  والمعلومــات  الخــرة  لنقــص 

الطفــل.
ــأسر الأطفــال  ــام ب ــه ينبغــي الاهت وعــى ذلــك فإن
المعاقــن مــن حيــث تعــرف الضغــوط والاضطرابــات 
بشــكل عــام،  تواجههــا هــذه الأسر  التــي  النفســية 
ومــن ثــم العمــل عــى خفضهــا لمســاعدتها عــى أن 
تعيــش حيــاة أقــرب إلى الطبيعيــة؛ ممــا يســاعد عــى 
توفــر المنــاخ المناســب داخــل هــذه الأسر للتعامــل 
ــه  ــوية، ورعايت ــنة وس ــة حس ــل المعــاق معامل ــع الطف م
ــا، فكــم مــن دراســة اهتمــت  ــا وتأهيليًّ ــا وتربويًّ صحيًّ
لعــاج  أو  تأهيليًّــا  أو  أكاديميًّــا  المعاقــن  بالأطفــال 
بعــض المشــكلات والاضطرابات النفســية والســلوكية 
ــل  ــوة، أو تتوص ــج المرج ــل إلى النتائ ــم، ولم تتوص لديه
إلى نتائــج فعالــة، وقــد يرجــع ذلــك لعــدم توفــر المنــاخ 
الأسرى المناســب لتطبيــق هــذه الدراســات عــى هــذه 
الفئــة مــن الأطفــال؛ ممــا يــدل عــى أهميــة الإرشــاد 
الأسري المقــدم لأسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن 
حيــث توفــر المعلومــات الكافيــة لــأسرة عــن إعاقــة 
رعايتــه  في  والعلميــة  الصحيحــة  والطــرق  طفلهــا 

ــية. ــوط النفس ــة الضغ ــه، ومواجه وتدريب

الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد  تعريــف 
الخاصــة:

ــة  ــه عملي يعــرف الإرشــاد الأسرى بوجــه عــام بأن
مســاعدة الأسرة بــدءا مــن الوالديــن، فالأبنــاء وحتــى 
الأقــارب في فهــم الحيــاة الأسريــة، وحقــوق وواجبات 
كل منهــم تجــاه الأسرة التــي ينتمــون إليهــا، ممــا يســاعد 
في حــل المشــكلات الأسريــة، ويعمــل عــى تحقيــق 
التوافــق والانســجام الأسري )زهــران، 1998، 451(.
كــا يعــرف بأنــه عمليــة مســاعدة أفــراد الأسرة 
ــة  ــاة الأسري ــم الحي ــات، لفه ــرادا أو مجموع ــاً، أف جميع
ومتطلباتهــا، وفــق معايــر المجتمــع الــذي تعيــش فيــه، 

ــمي،  ــات )الهاش ــوق وواجب ــن حق ــا م ــل به ــا يتص وم
 .)96  ،2003

الاحتياجــات  لــذوي  الأسرى  الإرشــاد  أمــا 
مــن  »مجموعــة  بأنــه  تعريفــه  فيمكــن  الخاصــة 
الطفــل  لأسرة  تقــدم  التــي  العمليــة  التوجيهــات 
المعــاق، ولاســيما الوالديــن، بهــدف تدريــب واكتســاب 
أفــراد الأسرة المهــارات والخــرات التــي تســاعدهم في 
مواجهــة مشــكلاتهم المترتبــة عــى وجــود طفــل معــاق 
بداخلهــا، ســواء مــا يتعلــق منهــا بالتنشــئة الاجتماعيــة 
لهــذا الطفــل، أو مــا يتعلــق بتأهيلــه باســتخدام كل 
الوســائل المتاحــة، التــي يمكــن إتاحتهــا لتقليــل الآثــار 
المترتبــة عــى الإعاقــة حتــى يبلــغ الطفــل المعــاق أقــى 
اســتفادة ممكنــة مــن قدراتــه وإمكاناتــه« )رســان، 

.)64 2009أ، 
الأسرى  الإرشــاد  يشــر  أن  يمكــن  وهكــذا 
ــة التــي  لــذوي الاحتياجــات الخاصــة إلى تلــك العملي
ــح  ــض النصائ ــي بع ــد النف ــا المرش ــن خلاله ــدم م يق
والتوجيهــات والإرشــادات لأسر ذوي الاحتياجــات 
ــة  ــى كيفي ــم ع ــن - تعينه ــيما الوالدي ــة - ولاس الخاص
والمشــكلات الأسريــة  النفســية  الضغــوط  مواجهــة 
ــم  ــا، وتقدي ــاق داخله ــل مع ــود طف ــببها وج ــي يس الت
ــه  ــه وخصائصــه وحاجات بعــض المعلومــات عــن حالت
النفســية وأهميــة تلبيــة هــذه الحاجــات، والتدريــب 
عــى المهــارات التــي تمكنهــم مــن كيفيــة التعامــل معــه 
ــا  ــا وتأهيليًّ ــا وتربويًّ ــه صحيًّ بطريقــة صحيحــة ورعايت

واجتماعيًّــا.

حاجــة أسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة إلى الإرشــاد 
الأسري:

إن مــن أهــم المــررات التــي تســتدعي إرشــاد والــدي 
الطفــل المعــاق مــا يــي:

11 الوالديــن . تبصــر  في  الأسري  الإرشــاد  يســهم 
بمشــكلة طفلهــا، وفي اكتشــاف الإعاقــة مبكــراً بــا 

ــا. ــن حدته ــل م ــاعد في التقلي يس
22 والبرامــج . الحلــول  وضــع  في  يســاعد  أنــه  كــا 

التعليميــة والتأهيليــة للأطفــال في ســن مبكــرة، 
فعاليــة. أكثــر  تكــون  وبالتــالي 

33 ــي تســاعدهم عــى . ــن المعلومــات الت ــر للوالدي يوف
تخطيــط نظــام تعليمــي يعمــل عــى تغيــر أنــاط 
التفاعــل الخاطئــة مــع طفلهــا المعــوق، وذلــك مــن 
ــدة وســليمة  ــه مــن مهــارات جدي خــال مــا يحتوي

للتفاعــل مــع الطفــل.
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44 يوفــر الإرشــاد الأسري فرصــة للوالديــن في التعبير .
عــن مشــاعرهما تجــاه طفلهــا مــن خــال الحديــث 
الــذي يــدور بينهــا وبــن المرشــد الأسري، كــا أنــه 
يتيــح الفرصــة للتحــدث عــن محاولاتهــا الناجحــة 
والفاشــلة لضبــط ســلوك الطفــل في المنــزل، ممــا 
يســهم في وقــف الإجــراءات غــر الفعالــة، وتطوير 

الإجــراءات الفعالــة.
55 المؤسســات . حــول  بمعلومــات  الوالديــن  يــزود 

التــي تقــدم خدمــات لطفلهــا المعــاق داخــل المدينــة 
ــه. ــون في ــذي يعيش ــي ال أو الح

66 ومناســبة . صحيحــة  بإجابــات  الوالديــن  يــزود 
حــول الأســئلة التــي يطرحونهــا والمتعلقــة بطفلهــا 
ــن المتخصصــن  المعــاق، وذلــك مــن خــال المهني

.)69  - 68 2009أ،  )رســان، 

الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد  أهــداف 
الخاصــة: 

ــاعدة  ــو مس ــاد الأسري ه ــام للإرش ــدف الع إن اله
ــع  ــليم في جمي ــو الس ــى النم ــا ع ــع أفراده الأسرة بجمي
الجوانــب النفســية والجســمية والاجتماعيــة والانفعاليــة 
والانســجام  الســعادة  تحقيــق  بهــدف  والتربويــة، 
عــام  بوجــه  والمجتمــع  خــاص  وبوجــه  لــأسرة 

.)66  ،2009 والعلمــي،  )الخالــدي 
 Cheng and Myers مــن  كل  ذلــك  ويؤكــد 
إلى  يهــدف  الأسرى  الإرشــاد  بــأن   (2005, 127)
غــر  النــاذج  بعــض  تغيــر  عــى  الأسرة  مســاعدة 

النشــطة. وغــر  التكيفيــة 
وفي ضــوء ذلــك »فــإن الإرشــاد الأسري يهــدف إلى 
ــالي  ــتمرار الأسرة وبالت ــتقرار واس ــعادة واس ــق س تحقي
الحيــاة  أصــول  بتعليــم  وذلــك  المجتمــع،  ســعادة 
الأسريــة الســليمة وأصــول عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة 
لــأولاد ووســائل تربيتهــم ورعايــة نموهم والمســاعدة 
في حــل وعــاج المشــكلات والاضطرابــات الأسريــة، 
ــة وتحصــن لــأسرة ضــد احتــالات  وهــي بهــذا تقوي
الاضطــراب أو الانهيــار، وتحقيــق التوافــق الأسري 
والصحــة النفســية لــأسرة عــن طريــق تحقيــق التوافــق 
المهنــي  والتوافــق  التربــوي  والتوافــق  الشــخصي 
)الداهــري،  الأسرة«  لأفــراد  الاجتماعــي  والتكيــف 

.)63  ،2008
وإذا كان هــذا هــو هــدف الإرشــاد الأسري بصفــة 
عامــة فــإن للإرشــاد الأسري لــذوي الاحتياجــات 
مــن   كل  يشــر  حيــث  الخاصــة،  أهدافــه  الخاصــة 

إلى   Mytton and Mackenzie (2005, 298)
ــة برامــج الإرشــاد والتدخــل المبكــر المقــدم لأسر  أهمي
ــدى  ــال ل ــارات الاتص ــة مه ــث تنمي ــن حي ــن م المعاق
الأطفــال وزيــادة المفــردات اللغويــة لديهــم، والتعامــل 

ــوية. ــة س ــم بطريق معه
  Capozzi (2000, 492) ــر ــدد تش ــذا الص وفي ه
إلى أهميــة الإرشــاد المقــدم إلى الطفــل ذي الاحتياجــات 
ــكلات  ــض المش ــى بع ــب ع ــه في التغل ــة وأسرت الخاص
أثنــاء التعامــل مــع طفلهــم  التــي تواجههــا الأسرة 

ــاق. المع
وبالتــالي فــإن الهــدف الرئيــس للإرشــاد الأسرى 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة هــو مســاعدة الوالديــن 
تواجههــم  التــي  المشــكلات  مــع  يتعاملــوا  أن  عــى 
بطريقــة ســليمة، ومــن ثــم توجيههــم إلى فهــم أفضــل 

.(Iwaniec, 2006, 322) ولســلوكهم  لأنفســهم 
ــاد  ــداف الإرش ــص وادي )2009، 320( أه ويلخ

ــة في: ــات الخاص ــذوي الاحتياج الأسري ل
- »الأهداف المعرفية )خدمات المعلومات(.	
- الأهداف الوجدانية )الإرشاد النفسي العلاجي(.	
- الأهداف السلوكية )تدريب الأسرة(«. 	

دور ووظيفة المرشد الأسرى في عملية الإرشاد: 
أخصائيــن  إلى  الأسري  الإرشــاد  يحتــاج 
لا  لأنــه  وذلــك  الإرشــاد؛  عمليــة  في  متخصصــن 
يتعامــل مــع مشــكلات فرديــة فقــط، بــل يتعامــل مــع 
ــه  ــا تحتوي ــراد الأسرة، وم ــص أف ــة تخ ــكلات جماعي مش
مــن نســيج مترابــط، ودراســة العلاقــات النفســية بــن 
أفرداهــا، ومســاعدتهم في حــل مشــكلاتهم )الداهــري، 

.)98  ،2008
وعــى ذلــك فإن الهــدف الرئيــس للمرشــد الأسرى 
هــو توجيــه الوالديــن إلى تغيــر شــخصيتهما وســلوكهما 

.(Iwaniec, 2006, 322) لمــا هــو أفضــل

دراسات سابقة
لــذوي  الأسري  الإرشــاد  تناولــت  دراســات  أولاً: 

العقليــة الإعاقــة 
هدفــت دراســة Roll (2001) إلى تعــرف شــعور 
الوالديــن عنــد إنجــاب طفــل معــاق عقليًّــا، وتكونــت 
ــا،  ــة الدراســة مــن 46 أسرة لأطفــال معاقــن عقليًّ عين
ــذه الأسر  ــال ه ــن أطف ــة م ــة إلى مجموع ــذا بالإضاف ه
ــن  ــاً مم ــم 38 طف ــغ عدده ــن بل ــا والذي ــن عقليًّ المعاق
ــا  ــنة م ــن 7 - 16 س ــا ب ــة م ــم الزمني ــت أعماره تراوح
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ــفرت  ــة، وأس ــطة ومرتفع ــة متوس ــات عقلي ــن إعاق ب
مــن  تعانــى  الأسر  هــذه  أن  عــن  الدراســة  نتائــج 
صعوبــات في التعامــل مــع إعاقــة طفلهــم التــي تختلــف 
مــن أسرة لأسرة، كــا أشــارت نتائــج الدراســة إلى 
أن هــذه الأسر يخيــم عليهــا شــعور بالتشــاؤم بشــأن 
مســتقبل طفلهــا المعــاق عقليًّــا مــن حيــث المــأوى 

والتعليــم والحيــاة الاجتماعيــة الســليمة. 
كــا هدفــت دراســة عيــاد )2002( إلى المقارنــة بــن 
عينــة مــن آبــاء وأمهــات الأطفــال المعاقــن عقليًّــا، 
آبــاء وأمهــات الأطفــال العاديــن في  وأخــرى مــن 
مســتوى القلــق والاكتئــاب وتقديــر الــذات، وتكونــت 
ــا لأطفــال معاقــن  عينــة الدراســة مــن 89 أبــاً، و90 أمًّ
ــا لأطفــال عاديــن، وأســفرت  عقليًّــا، و51 أبــاً، و51 أمًّ
نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع مســتوى القلــق لــدى آبــاء 
بآبــاء  بالمقارنــة  عقليًّــا  المعاقــن  الأطفــال  وأمهــات 
وأمهــات الأطفــال العاديــن، كــا كشــفت النتائــج 
ــات  ــاء وأمه ــدى آب ــاب ل ــتوى الاكتئ ــاع مس ــن ارتف ع
وأمهــات  بآبــاء  بالمقارنــة  عقليًّــا  المعاقــن  الأطفــال 
الأطفــال العاديــن، في حــن لم تكــن هنــاك فــروق 
بــن آبــاء وأمهــات الأطفــال المعاقــن عقليًّــا، وبــن 
ــر  ــتوى تقدي ــن في مس ــال العادي ــات الأطف ــاء وأمه آب

ــذات. ال
 Dekker and Koot دراســة  هدفــت  كذلــك 
(2003) إلى تعــرف الاضطرابــات والضغــوط النفســية 
لــدى والــدي الأطفــال المعاقــن عقليًّــا، وتكونــت 
ــن  ــال المعاق ــاء الأطف ــن آب ــن 968 م ــة م ــة الدراس عين
الذيــن  عقليًّــا  المعاقــن  بالإضافــة لأطفالهــم  عقليًّــا 
تراوحــت أعمارهــم الزمنيــة مــا بــن 6 – 18 ســنة، 
ومــن أهــم مــا أســفرت عنــه نتائــج هــذه الدراســة هــو 
ــة  ــدم الكفاي ــن ع ــون م ــن يعان ــال المعاق أن أسر الأطف
ــأن  ــتقبل الأسرة وبش ــأن مس ــق بش ــة، والقل الاجتماعي
والاضطرابــات  عقليًّــا،  المعــاق  الطفــل  مســتقبل 
ــة  ــر المتكافئ ــة غ ــاة اليومي ــارات الحي ــة، ومه الانفعالي
ومشــكلات خاصــة بصحــة الطفــل المعــاق عقليًّــا، 
ــي  ــات الت ــكلات والاضطراب ــر المش ــت أكث ــذه كان وه
يعانــى منهــا والــدي الأطفــال المعاقــن عقليًّــا كــا 

أثبتتهــا نتائــج هــذه الدراســة.
كــا هدفــت دراســة منصــور )2006( إلى دراســة 
المســتقبل  مــن  بالخــوف  المرتبطــة  المتغــرات  بعــض 
والفعاليــة العامــة للــذات والاحتياجــات لــدى أمهات 
ــة الدراســة  ــا، وتكونــت عين الأطفــال المتخلفــن عقليًّ
ــا مــن محافظتــي دميــاط وشــال ســيناء،  مــن 185 أمًّ

وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن احتياجــات الأمهات 
)الاحتياجــات المعرفيــة والماديــة والاجتماعيــة( الملتحق 
أبنائهــن بالفصــول الملحقــة بمــدارس التعليــم العــادي 
الملتحــق  الأمهــات  باحتياجــات  مقارنــة  تنخفــض 
نتائــج  توصلــت  كــا  الخارجــي،  بالقســم  أبنائهــن 
الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في قلــق 

ــناً.  ــل س ــناً والأق ــر س ــات الأك ــن الأمه ــتقبل ب المس
وهدفــت دراســة زيــدان )2006( إلى التحقــق مــن 
فاعليــة برنامــج عقــاني انفعــالي في مواجهة المشــكلات 
ــا،  ــن عقليًّ ــال المعاق ــدى أسر الأطف ــيوعاً ل ــر ش الأكث
لأطفــال  أسر   10 مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
معاقــن عقليًّــا وتراوحــت الأعــار الزمنيــة لهــؤلاء 
نتائــج  15 ســنة، وأظهــرت   - 9 بــن  مــا  الأطفــال 
ــة برنامــج العــاج العقــاني الانفعــالي  الدراســة فاعلي
في مواجهــة المشــكلات الأسريــة الأكثــر شــيوعاً لــدى 
أسر الأطفــال المعاقــن عقليًّــا، وهــذه المشــاكل هــي 
الزوجــن  بــن  الزوجــن، والعلاقــة  بــن  )العلاقــة 
وبــن الأبنــاء، والعلاقــة بــن الأبنــاء بعضهــم البعــض، 
وبُعــد المشــكلات المرتبطة بأســلوب الأسرة في التنشــئة 
الاجتماعيــة، وبُعــد المشــكلات المرتبطــة بالضغــوط 

الخارجيــة عــى الأسرة(.
كــا هدفــت دراســة حافــظ )2006( إلى تعــرف 
الاحتياجــات  ذوي  الأطفــال  مشــكلات  بعــض 
للوالديــن،  النفســية  بالضغــوط  وعلاقتهــا  الخاصــة 
ــا لأطفــال  ــاً وأمًّ ــة الدراســة مــن 180 أب وتكونــت عين
ذوي احتياجــات خاصــة )المعاقــن عقليًّــا، الذاتويــن، 
ــن  ــا ب ــة م ــم الزمني ــت أعماره ــن تراوح ــن( مم المتلعثم
ــا، وأهــم  4-6 ســنوات مقســمين إلى 90 أبــاً و90 أمًّ
ــود  ــدم وج ــج ع ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــفرت عن ــا أس م
علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن درجــات الأطفــال ذوى 
المشــكلات  مقيــاس  عــى  الخاصــة  الاحتياجــات 
بأبعــاده الفرعيــة ومقيــاس الضغــوط النفســية بأبعــاده 

الفرعيــة.
تعــرف  إلى   )2008( الظفــري  دراســة  هدفــت 
الضغــوط  مواجهــة  وأســاليب  وأســباب  مظاهــر 
الوالديــة كــا يدركهــا آبــاء وأمهــات الأطفــال المعاقــن 
عقليًّــا، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 64 فــردا مــن آبــاء 
وأمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة البســيطة 
التربيــة  وزارة  بمــدارس  ــا  أمًّ و32  أبــاً،   32 بواقــع 
والتعليــم بالكويــت، بالإضافــة إلى أبنائهــم المعاقــن 
 7 عقليًّــا ممــن تراوحــت أعمارهــم الزمنيــة مــا بــن 
ــا  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــنة، وم – 12 س



125

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                                          المجلد 17 - العدد 2 -  2016م )1437ه)

ــاد  ــن أبع ــة ب ــة موجب ــة ارتباطي ــود علاق ــة وج الدراس
مقيــاس مظاهــر الضغــوط الوالديــة وبــن مقيــاس 
أســباب الضغــوط الوالديــة، ووجــدت علاقــة موجبــة 
بــن أبعــاد مقيــاس أســاليب مواجهــة الضغــوط وبــن 
أبعــاد مقيــاس مظاهــر الضغــوط الوالديــة، كذلــك 
ــاليب  ــاس أس ــاد مقي ــن أبع ــة ب ــة موجب ــدت علاق وج
أســباب  مقيــاس  أبعــاد  وبــن  الضغــوط  مواجهــة 

الضغــوط الوالديــة.
  Verma and Kishore (2009)هدفــت دراســة
عقليًّــا  المعاقــن  أسر  احتياجــات  واقــع  تعــرف  إلى 
ــم  ــة الدراســة مــن 30 أسرة، وت ــت عين ــد، وتكون بالهن
ــاب  ــة بإنج ــم الخاص ــامل لاحتياجاته ــم ش ــل تقيي عم
طفــل معــاق عقليًّــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
احتياجــات  هــذه الأسر هــي:  احتياجــات  أهــم  أن 
تتعلــق بحالــة الطفــل وأخــرى تتعلــق بكيفيــة مواجهــة 
بكيفيــة  تتعلــق  واحتياجــات  النفســية،  الضغــوط 
ــت  ــه، وإن اختلف ــل مع ــاق والتعام ــل المع ــة الطف رعاي
هــذه الاحتياجــات باختــاف جنــس الوالديــن )الآبــاء 
والأمهــات(، كــا اختلفــت باختــاف نــوع الطفــل 
شــدة  باختــاف  أيضــاً  واختلفــت  أنثــى،  أو  ذكــر 

الإعاقــة.
هدفــت دراســة Agran et al. (2011) إلى تقييــم 
جــودة الحيــاة لــدى أسر المعاقــن عقليًّــا بســلوفينيا، 
لديهــا  ســلوفينية  أسرة   20 عــى  الدراســة  وطبقــت 
طفــل معــاق عقليًّــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
أن هــذه الأسر تعــاني بعــض المشــكلات النفســية؛ ممــا 
يؤثــر عــى جــودة الحيــاة لديهــا نتيجــة لوجــود الطفــل 
المعــاق، ومــا يلزمــه مــن رعايــة واهتــام دائــم، ونقــص 
ــل  ــذا الطف ــة ه ــن حال ــادات ع ــات والإرش في المعلوم
ــى  ــلباً ع ــر س ــا يؤث ــه؛ مم ــل مع ــه والتعام ــة رعايت وكيفي

ــا. ــع أبعاده ــم بجمي ــاة لديه ــودة الحي ج

لــذوي  الأسري  الإرشــاد  تناولــت  دراســات  ثانيًــا: 
الســمعية الإعاقــة 

إلى   Feigin and Peld (1998) دراســة  هدفــت 
التحقــق مــن فاعليــة إســراتيجيات التدخــل المبكــر 
ــة  ــت عين ــمع، وتكون ــاف الس ــال ضع ــاء الأطف ــع آب م
الدراســة مــن 10 أمهــات ممــن تراوحــت أعمارهــن 
الزمنيــة مــا بــن 25 -50 ســنة بالإضافــة لأطفالهــن 
الزمنيــة  أعمارهــم  تراوحــت  ممــن  الســمع  ضعــاف 
مــا بــن 2 – 5 ســنوات، واحتــوت الإســراتيجيات 
وجماعيــة،  فرديــة  ومناقشــات  الــدور،  لعــب  عــى 

معــه،  التواصــل  وطــرق  الطفــل  رعايــة  وطــرق 
وفائــدة اســتخدام المعينــات الســمعية، بالإضافــة إلى 
معلومــات عــن حالــة الطفــل وخصائصــه، وأظهــرت 
الأمهــات في نهايــة البرنامــج رضاهــن عــن المعلومــات 
لهــن،  البرنامــج  قدمهــا  التــي  التدريبيــة  والمهــارات 
والــذي ســاعدهن في رعايــة الطفــل والتواصــل معــه، 
ــه. ــاط، وتقبل ــم والإحب ــاعر الإث ــن مش ــص م والتخل
 Lederberg and Golbach دراســة  وهدفــت 
(2002) إلى دراســة الفــروق بــن الإجهــاد الوالــدي 
والعاديــن،  الســمعية  الإعاقــة  ذوي  أمهــات  لــدى 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن 23 مــن أمهــات الأطفال 
ــال  ــات الأطف ــن أمه ــمعية، و23 م ــة الس ذوي الإعاق
العاديــن، ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه نتائــج الدراســة 
ــات  ــة أمه ــن مجموع ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــود ف وج
ــات  ــة أمه ــمعية، ومجموع ــة الس ــال ذوي الإعاق الأطف
لصالــح  الوالــدي  الإجهــاد  في  العاديــن  الأطفــال 
ــد  ــا يؤك ــمعية، مم ــة الس ــال ذوي الإعاق ــات الأطف أمه
الشــديد  للإجهــاد  تتعرضــن  الأمهــات  هــؤلاء  أن 

ــاق. ــل المع ــبب الطف بس
إلى  هدفــت  بدراســة   Gonya (2003) وقامــت 
الأطفــال  لأمهــات  الــذاتي  التأثــر  فاعليــة  دراســة 
المعاقــن ســمعيًّا، وتحديــد العوامــل التــي تســهم في 
وتكونــت  الوالديــة،  بالكفــاءة  الإحســاس  تكويــن 
ــا  ــا لأطفــال عاديــن، 18 أمًّ ــة الدراســة مــن 41 أمًّ عين
ــج الدراســة  لأطفــال معاقــن ســمعيًّا، وتوصلــت نتائ
إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن أمهــات الأطفــال 
في  ســمعيًّا  المعاقــن  الأطفــال  وأمهــات  العاديــن 
حاجــة  النتائــج  أظهــرت  كــا  الفعاليــة،  مســتوى 

الدعــم الاجتماعــي. المعاقــن ســمعيًّا إلى  أمهــات 
التحقــق  إلى   )2005( إبراهيــم  دراســة  وهدفــت 
الأمهــات  تواصــل  لتحســن  برنامــج  فاعليــة  مــن 
مــع أطفالهــن وأثــره عــى النضــج الاجتماعــي لــدى 
الطفــل الأصــم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 28 أمــاً 
ــن  ــمع مم ــاف الس ــم وضع ــن الص ــة إلى أطفاله بالإضاف
ــنوات،  ــن 6 – 9 س ــا ب ــة م ــم الزمني ــت أعماره تراوح
البرنامــج  فاعليــة  إلى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت 
ــا  ــع طفله ــل الأم م ــتوى تواص ــن مس ــرح في تحس المق
ــدى  ــي ل ــج الاجتماع ــادة النض ــم زي ــن ث ــم، وم الأص
أطفالهــن الصــم، ممــا يــدل عــى أهميــة توفــر الخدمــات 
الإرشــادية لأسر ذوي الإعاقــة الســمعية، الــذي يعــود 
النضــج الاجتماعــي  رفــع مســتوى  بالإيجــاب عــى 

ــم. ــن الص ــدى أطفاله ل
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 Loots et al. (2005) دراســة  هدفــت  كذلــك 
عــى  البــري  التواصــل  أثــر  مــن  التحقــق  إلى 
التفاعــل بــن الطفــل الأصــم ووالديــه، واشــتملت 
ــم  ــال الص ــدي الأطف ــن وال ــى 16 م ــة ع ــة الدراس عين
بالإضافــة لأطفالهــم الصــم الذيــن تراوحــت أعمارهــم 
ــت  ــهراً، وتوصل ــهراً إلى 24 ش ــن 18 ش ــا ب ــة م الزمني
ــة التواصــل البــري المبكــر  نتائــج الدراســة إلى فاعلي
مــع الأطفــال الصــم مــن خــال اللعــب الحــر في تنميــة 

ــه. التفاعــل والتواصــل بــن الطفــل ووالدي
إلى   Hintermair (2006) دراســة  وهدفــت 
دراســة المصــادر الوالديــة والإجهــاد الوالــدي والنمــو 
الاجتماعــي العاطفــي لــدى الأطفــال  الصــم وضعــاف 
مــن   213 مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الســمع، 
ــاء  ــن الآب ــمع م ــاف الس ــم، وضع ــال الص ــاء الأطف آب
ــم  ــدد ه ــغ ع ــم البال ــة إلى أطفاله ــات، بالإضاف والأمه
213 مــن الأطفــال الصــم وضعــاف الســمع، وأهــم مــا 
ــه نتائــج هــذه الدراســة هــو حاجــة هــذه  توصلــت إلي
ــاتي  ــي والمعلوم ــي والاجتماع ــم العاطف الأسر إلى الدع
نتيجــة للإجهــاد النفــي الــذي تتعــرض لها هــذه الأسر 
الســمع  أو ضعيــف  الصــم  الطفــل  بســبب وجــود 

بداخلهــا.
كذلــك هدفــت دراســة فيــاض )2007( إلى تعــرف 
فاعليــة برنامــج إرشــادي في تنميــة مهــارات تعامــل 
وخفــض  ســمعيًّا  المعاقــن  الأبنــاء  مــع  الأمهــات 
إلى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  الزائــد،  نشــاطهم 
وجــود تحســن كبــر في تواصــل الأمهــات مــع أبنائهــن 
المعاقــن ســمعيًّا في المواقــف المختلفــة داخــل وخــارج 

نطــاق الأسرة بعــد تطبيــق البرنامــج.
 Young and Tattersall دراســة  هدفــت  كــا 
ــة الأسرة  ــة ومعرف ــة الصدم ــة مرحل (2007) إلى دراس
ــن  ــرة م ــة مبك ــا في مرحل ــدى طفله ــم ل ــة الصم بحال
 45 مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الطفــل،  حيــاة 
فــردا يمثلــون 27 أسرة، ممــا يعنــي أن هنــاك بعــض 
الأسر كانــت ممثلــة إمــا في أب أو أم فقــط، وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلى أن هــذه الأسر يغلــب عليهــا طابــع 
الحــزن والأســى بســبب حالــة ابنهــا الأصــم، والخــوف 
مــن المســتقبل، وكيفيــة التواصــل مــع هــذا الطفــل، 
ممــا يعنــي حاجــة هــذه الأسر إلى الدعــم العاطفــي 
والمعلومــاتي، والتدريــب عــى كيفيــة التواصــل مــع 

طفلهــا الأصــم.
تنميــة  إلى   )2008( درويــش  دراســة  وهدفــت 
التلاميــذ ضعــاف  أمهــات  لــدى  النفســية  المســاندة 

الســمع وأثرهــا عــى تحســن مســتوى التخاطــب لــدى 
أبنائهــن، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 10 أمهــات 
بالإضافــة إلى أطفالهــن ضعــاف الســمع ممــن تراوحــت 
أعمارهــم الزمنيــة مــا بــن )6 – 9 ســنوات(، وتوصلت 
ــية  ــاندة النفس ــج المس ــة برنام ــة إلى فاعلي ــج الدراس نتائ
في صقــل خــرات الأمهــات في كيفيــة التعامــل مــع 
ــتوى  ــن مس ــم تحس ــن ث ــمع وم ــاف الس ــن ضع أطفاله

ــاء. ــؤلاء الأبن ــدى ه ــب ل التخاط
إلى دراســة  النجــا )2009(  أبــو  هدفــت دراســة 
ــا  ــا يدركه ــة ك ــة الوالدي ــاليب المعامل ــن أس ــة ب العلاق
المشــكلات  وبعــض  الســمع  ضعــاف  الأطفــال 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  لديهــم،  الســلوكية 
60 طالبــاً وطالبــة مــن ضعــاف الســمع في المرحلــة 
الابتدائيــة والإعداديــة بمحافظــة الإســكندرية ممــن 
تراوحــت أعمارهــم الزمنيــة مــا بــن )12 – 16 ســنة(، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة 
ــا بــن أســاليب المعاملــة الوالديــة  موجبــة دالــة إحصائيًّ
)الرفــض والإهمــال(، وبــن ظهــور بعــض المشــكلات 
والعنــاد  )الكــذب  مثــل  الأبنــاء  لــدى  الســلوكية 
والخــوف والعــدوان والقلــق الغضــب(، كــا وجــدت 
ــاليب  ــن أس ــا ب ــة إحصائيًّ ــالبة دال ــة س ــة ارتباطي علاق
ــتقلالية(  ــامح، الاس ــل، التس ــة )التقب ــة الوالدي المعامل
مثــل  الســلوكية  المشــكلات  بعــض  ظهــور  وبــن 
والقلــق  والعــدوان  والخــوف  والعنــاد  )الكــذب 

الغضــب(.
الكشــف  إلى    Santos (2011) دراســة هدفــت 
ــع  ــا الأسر م ــاني منه ــي تع ــكلات الت ــض المش ــن بع ع
دخــول أبنائهــم المعاقــن ســمعيًّا للمــدارس، وطبقــت 
ســمعيًّا  المعاقــن  أسر  مــن  مجموعــة  عــى  الدراســة 
بالبرتغــال، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن هــذه 
الأسر تتعــرض لبعــض المشــكلات الخاصــة بالتعامــل 
مــع طفلهــا المعــاق؛ ممــا يجعلهــا تحتــاج إلى الكثــر مــن 
المعلومــات والدعــم الخــاص بكيفيــة التعامــل مــع 
الطفــل الأصــم، وفي كيفيــة التواصــل معــه عــن طريــق 
لغــة الإشــارة وفهــم بعــض الحــروف والكلــات التــي 
وبــن  بينهــم  فيــا  والتفاعــل  التواصــل  في  تســاعد 
ــة  ــكلات الخاص ــض المش ــم بع ــن، وفه ــم المعاق أطفاله

ــم. ــم طفله بصم

خلاصة وتعقيب 
توصلــت نتائــج البحــوث والدراســات الســابق 

إلى: عرضهــا 
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- أن أسر الأطفــال المعاقــن يعانــون مــن الشــعور 	
نتيجــة  النفســية  والضغــوط  المشــكلات  ببعــض 

لوجــود طفــل معــاق بداخلهــا.
- ــاق 	 ــن المع ــة الاب ــن حال ــات ع ــر المعلوم ــدم توف ع

وفئاتهــا  وأســبابها  الإعاقــة  ظــروف  مــن حيــث 
للمعاقــن. النفســية  والحاجــات  وخصائصهــا 

- نــدرة في مهــارات رعايــة وتدريــب الطفــل بطريقــة 	
لنقــص  يرجــع  والــذي  وصحيحــة،  علميــة 
خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تحصــل عليهــا 

المجــال. هــذا  في  الأسرة 
- أوصــت نتائــج بعــض هــذه الدراســات إلى ضرورة 	

توفــر خدمــات الإرشــاد الأسري لهــذه الأسر، 
ــن. ــم المعاق ــم ولأطفاله ــة له ــاندة الاجتماعي والمس

منهجية الدراسة وإجراءاتها

أولاً: المنهج المستخدم الدراسة:
ــدوده  ــي بح ــج الوصف ــة المنه ــة الحالي ــع الدراس تتب
واقــع  دراســة  خلالــه  مــن  يتــم  والــذي  المعروفــة، 
خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تقدمهــا مــدارس 
الاحتياجــات  ذوي  الطلبــة  لأسر  الخاصــة  التربيــة 
العربيــة  بالمملكــة  الأحســاء  بمحافظــة  الخاصــة 
ــا  الســعودية، ودراســة الفــروق بــن أسر المعاقــن عقليًّ
وســمعيًّا وبــن معلمــي المعاقــن عقليًّــا وســمعيًّا في 

الدراســة. متغــر 

ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها:
100 مــن معلمــي  تكونــت عينــة الدراســة مــن 
التربيــة الخاصــة بنــن بالأحســاء بواقــع )48 معلــاً 
مــن معلمــي الإعاقــة العقليــة، 52 معلــاً مــن معلمــي 
آبــاء   مــن   138 إلى  بالإضافــة  الســمعية(،  الإعاقــة 
الطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة بواقــع )66 مــن 
ــمعيًّا(،  ــن س ــاء المعاق ــن آب ــا، 72 م ــن عقليًّ ــاء المعاق آب

والجــدول رقــم )1( يوضــح ذلــك. 

جدول )1( توزيع عينة الدراسة

إعاقة سمعيةإعاقة عقلية

أولياء أمورمعلمونأولياء أمورمعلمون

48665272

ثالثاً: أداة الدراسة:
اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري )إعــداد فريــق 

البحــث(:
إعــداد اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري  تــم 
التــي تتكــون مــن صورتــن: صــورة لــأسرة، وأخــرى 
ــات  ــل الخدم ــاد تمث ــة أبع ــى أربع ــوي ع ــم، ويحت للمعل
أن  يجــب  التــي  الأسرة،  تحتاجهــا  التــي  الإرشــادية 
ــذه  ــأسرة، وه ــا ل ــة وتوفره ــود بالمدرس ــون موج تك

ــي:  ــاد ه الأبع

البعد الأسري:
الاحتياجــات  تلــك  الأسري  بالبعــد  يقصــد 
الإرشــادية التــي تحتاجهــا الأسرة التــي تعينهــا على فهم 
حقيقــة الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكيفيــة 
التــي تواجههــا  التعامــل مــع الأحــداث الضاغطــة 
الأسرة بســبب وجــود ذلــك الطفــل بداخلهــا، وتعديل 
الاتجاهــات الأسريــة الســلبية تجاهــه، ومــن ثــم زيــادة 
ــة توزيــع الأدوار بــن أفــراد الأسرة فيــا  تقبلــه، وكيفي
ــات  ــتمتاع بأوق ــة الاس ــل، وكيفي ــة الطف ــق برعاي يتعل
ــجام  ــق الانس ــا يحق ــة، مم ــة محبب ــطة ترفيهي ــراغ بأنش الف
والاســتقرار الأسري، ويحتــوي هــذا البعــد عــى 20 
النهائيــة  بالصــورة   20  –  1 مــن  وأرقامهــا  مفــردة، 

للاســتبانة.

البعد الشخصي:
ــول  ــات ح ــك المعلوم ــخصي تل ــد الش ــد بالبع يقص
طبيعــة الطفــل المعــوق، التــي تحتاجهــا الأسرة لتعرفــه، 
مــن حيــث تعريــف الإعاقــة وأســبابها وخصائــص 
واحتياجاتــه  ومتطلباتــه  وقدراتــه  الطفــل  ذلــك 
الاحتياجــات  هــذه  تلبيــة  وكيفيــة  النفســية، 
والمتطلبــات، في ضــوء تلــك الخصائــص والقــدرات 
ــه،  ــن طاقات ــر م ــل أكث ــل الطف ــى لا نحم ــة حت الخاص
وكذلــك تعــرف النظــام الغذائــي المناســب للطفــل، 
ترويحيــة  أنشــطة  الطفــل في  اشــراك  أهميــة  ومــدى 
ــي  ــق النف ــذات والتواف ــق ال ــة تحقي ــة، وكيفي وترفيهي
لــه؛ بــا يســهم في تحقيــق الصحــة النفســية لــه، ويحتــوي 
ــن 21 – 36  ــا م ــردة، وأرقامه ــى 16 مف ــد ع ــذا البع ه

للاســتبانة. النهائيــة  بالصــورة 

 البعد التربوي:
الإرشــادات  تلــك  التربــوي  بالبعــد  يقصــد 
كيفيــة  حــول  الأسرة  تحتاجهــا  التــي  والمعلومــات 
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التعامــل مــع طفلهــا المعــوق مــن حيــث الأســاليب 
مــع  تتناســب  التــي  الحديثــة  العلميــة  التربويــة 
وأســاليب  وطــرق  الطفــل،  وقــدرات  خصائــص 
ــى  ــد ع ــذا البع ــوي ه ــبة، ويحت ــلوك المناس ــل الس تعدي
16 مفــردة، وأرقامهــا مــن 37 – 52 بالصــورة النهائيــة 

للاســتبانة.
 

البعد الاجتماعي:
المعلومــات  تلــك  الاجتماعــي  بالبعــد  يقصــد 
والإرشــادات التــي تحتاجهــا الأسرة لتحقيــق التوافــق 
الاجتماعــي مــن خــال كسر حاجــز الحــرج الاجتماعي 
ــراد الأسرة  ــة في أف ــادة الثق ــع، وزي ــروج للمجتم والخ
الطفــل  بمشــاركة  اجتماعيــة  أنشــطة  والاشــراك في 
والإرشــادات  المعلومــات  إلى  بالإضافــة  المعــوق، 
أماكــن  لتعــرف  الأسرة  تحتاجهــا  التــي  المجتمعيــة 
تشــخيص وعــاج ذلــك الطفــل وتعليمــه وتدريبــه 
وتأهيلــه، ومعرفــة الجهــات التــي تقــدم الدعــم المــادي 
ذلــك  بخصــوص  لــأسرة  والمعلومــاتي  والمعنــوي 
الخاصــة  والقوانــن  التشريعــات  وتعــرف  الطفــل، 
ــد  ــذا البع ــوي ه ــة، ويحت ــات الخاص ــذوي الاحتياج ب
عــى 18 مفــردة، وأرقامهــا مــن 53 – 70 بالصــورة 

النهائيــة للاســتبانة.

خطوات بناء الاستبانة:
11 قــام الباحثــون بالاطــاع عــى الأدبيــات والــراث .

بالإرشــاد  المتعلــق  والاجتماعــي  الســيكولوجي 
الأسري لــذوي الاحتياجــات الخاصــة لتحديــد 

ــة. ــاده الفرعي ــه ولأبع ــي ل ــوم الإجرائ المفه
22 تــم تحديــد مفــردات كل بعــد عــى حــدة في صــورة .

لعينــة  ومناســبة  وواضحــة  بســيطة  عبــارات 
للاســتبانة. الأوليــة  الصــورة  وعمــل  الدراســة، 

33 ــا . ــة مرفق ــا الأولي ــتبانة في صورته ــرض الاس ــم ع ت
بالإرشــاد  الخاصــة  الإجرائيــة  التعريفــات  بهــا 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة وأبعــاده  الأسري 
ــس  ــم النف ــاتذة عل ــن أس ــة م ــى مجموع ــة ع الفرعي
والتربيــة والصحــة النفســية، لاســتطلاع آرائهــم 
والاســتفادة مــن خبراتهــم وملاحظاتهــم حــول 

بنــود الاســتبانة. 
44 تــم حــذف المفــردات التــي تقــل نســبة الاتفــاق .

ــل  ــم تعدي ــك ت ــى ذل ــاءً ع ــن 90 %  وبن ــا ع عليه
مــن  المحكمــون  أبــداه  مــا  ضــوء  في  الاســتبانة 

ملاحظــات.

55 حــدد الباحثــون البيانــات والتعليــات اللازمــة، .
التــي يقــوم الأفــراد بكتابتهــا في الصفحــة الأولى 
مــن الاســتبانة، بحيــث يضــع  المفحــوص )ولي 
أمــر الطالــب/ المعلــم( علامــة أمــام كل مفــردة في 
أحــد الأعمــدة الثلاثــة المقابلــة لهــذه العبــارة وهــى 
ــع  ــث لا يض ــق(، بحي ــر مواف ــردد، غ ــق، م )مواف
أكثــر مــن علامــة أمــام كل مفــردة، فــإذا كانــت 
ــارة )الخدمــة الإرشــادية( متواجــدة بالمدرســة  العب
ــر  ــة غ ــدة بصف ــت متواج ــق، وإذا كان ــار مواف يخت
كانــت  وإذا  مــردد،  يختــار  مــردد  أو  مســتديمة 
ــذ  ــث تأخ ــق، حي ــر مواف ــار غ ــدة يخت ــر متواج غ
ــان،  ــق( ثــاث درجــات، و)مــردد( درجت )مواف

ــدة. ــة واح ــق( درج ــر موف و)غ
66 ــام بدراســة اســتطلاعية لتطبيــق الاســتبانة . تــم القي

ــات  ــي ذوي الاحتياج ــن أسر ومعلم ــة م ــى عين ع
بمحافظــة  عقليًّــا  والمعاقــن  الصــم  الخاصــة 
وذلــك  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  الأحســاء 

لحســاب صــدق الاســتبانة وثباتهــا.  

الدراسة الاستطلاعية للاستبانة:
الأوليتــن  صورتيهــا  في  الاســتبانة  تطبيــق  تــم 
مــن أسر ومعلمــي  اســتطلاعية  )أ، ب( عــى عينــة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة الصــم والمعاقــن عقليًّــا 
الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  الأحســاء  بمحافظــة 
بواقــع 74 معلــا، و49 مــن أوليــاء أمــور المعاقــن؛ 

وثباتهــا. الاســتبانة  صــدق  لحســاب  وذلــك 

صدق الاستبانة:
تــم حســاب صــدق اســتبانة خدمــات الإرشــاد 
الأسري لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بطريقتــن همــا: 

ــي. ــاق الداخ ــدق الاتس ــن، ص ــدق المحكم ص

أولاً: صدق المحكمين:
تــم عــرض هــذه الاســتبانة عــى مجموعــة مــن 
أســاتذة علــم النفــس والتربيــة والصحــة النفســية؛ 
وذلــك للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة، بعد 
ــي للإرشــاد الأسري  ــف الإجرائ ــد التعري ــم تحدي أن ت
الفرعيــة،  وأبعــاده  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 
ــردات،  ــوح المف ــن وض ــار ع ــن الاستفس ــث تضم حي

ــه.  ــن أجل ــت م ــا وضع ــاس م ــا بقي ــدى ارتباطه وم
ــي  ــتبانة المبدئ ــردات الاس ــدد مف ــد كان ع ــذا وق ه
أن  وبعــد  فرعيــة،  أبعــاد  أربعــة  في  مفــردة   )74(
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تــم عــرض الاســتبانة عــى الســادة المحكمــن تــم 
ــي لم تتجــاوز نســبة  ــتبعاد عــدد مــن المفــردات الت اس
اتفاقهــم عليهــا 90 %، وتعديــل البعــض الآخــر منهــا، 
وأصبحــت عبــارات الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة 

ــة. ــاد فرعي ــة أبع ــى أربع ــة ع ــردة موزع )70( مف

ثانيًا: الاتساق الداخلي:
باســتخراج معامــات الاتســاق  الباحثــون  قــام 
الداخــي للاســتبانة بصورتيهــا: الصــورة )أ( الخاصــة 

عــن  بــالأسر،  الخاصــة  والصــورة )ب(  بالمعلمــن، 
طريــق حســاب معامــل الارتبــاط الثنائــي بــن درجــة 
كل مفــردة مــن مفــردات كل بعــد عــى حــدة والدرجــة 
ــة  ــد والدرج ــة كل بع ــن درج ــد، وب ــذا البع ــة له الكلي

ــتبانة. ــة للاس الكلي
يتضــح مــن جــدول رقــم )2( أن جميــع معامــات 
ارتبــاط كل مفــردة بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه دالــة عنــد 
مســتوى )0.01( ســواء كان ذلــك للصــورة )أ( مــن 

ــورة )ب(. ــتبانة أو للص الاس

جدول )2(: الاتساق الداخلي لمفردات البعد الأسري )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر(

المفردة
معامل الاتساق

المفردة
معامل الاتساق

أسرمعلمونأسرمعلمون
10.713**0.747**110.681**0.742**

20.708**0.793**120.687**0.829**

30.706**0.789**130.704**0.782**

40.776**0.855**140.510**0.692**

50.732**0.768**150.626**0.582**

60.706**0.766**160.662**0.541**

70.749**0.749**170.601**0.586**

80.694**0.657**180.726**0.757**

90.634**0.674**190.619**0.712**

100.634**0.667**200.461**0.639**

 ** دالة عند مستوى )0.01(       

يتضــح مــن جــدول رقــم )3( أن جميــع معامــات 
ارتبــاط كل مفــردة بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه دالــة عنــد 

مســتوى )0.01( ســواء كان ذلــك للصــورة )أ( مــن 
ــورة )ب(. ــتبانة أو للص الاس

جدول )3(: الاتساق الداخلي لمفردات البعد الشخصي )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر(

المفردة
معامل الاتساق

المفردة
معامل الاتساق

أسرمعلمونأسرمعلمون
10.648**0.609**90.698**0.667**

20.642**0.587**100.656**0.560**

30.700**0.704**110.695**0.642**

40.760**0.805**120.756**0.558**

50.623**0.768**130.644**0.557**

60.774**0.711**140.669**0.687**

70.549**0.538**150.544**0.707**

80.716**0.777**160.500**0.397**

 ** دالة عند مستوى )0.01(       
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يتضــح مــن جــدول رقــم )4( أن جميــع معامــات 
ارتبــاط كل مفــردة بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه دالــة عنــد 

مســتوى )0.01( ســواء كان ذلــك للصــورة )أ( مــن 
ــورة )ب(. ــتبانة أو للص الاس

جدول )4(: الاتساق الداخلي لمفردات البعد التربوي )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر( 

المفردة
معامل الاتساق

المفردة 
معامل الاتساق

أسرمعلمونأسرمعلمون
10.701**0.623**90.614**0.413**

20.619**0.614**100.768**0.707**

30.606**0.711**110.622**0.668**

40.622**0.543**120.679**0.561**

50.408**0.597**130.668**0.648**

60.697**0.735**140.613**0.573**

70.710**0.680**150.698**0.816**

80.688**0.766**160.730**0.733**

** دالة عند مستوى )0.01(        

يتضــح مــن جــدول رقــم )5( أن جميــع معامــات 
ارتبــاط كل مفــردة بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه دالــة عنــد 

مســتوى )0.01( ســواء كان ذلــك للصــورة )أ( مــن 
ــورة )ب(. ــتبانة أو للص الاس

جدول )5( الاتساق الداخلي لمفردات البعد الاجتماعي )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر(

معامل الاتساقالمفردة معامل الاتساقالمفردة
أسرمعلمونأسرمعلمون

10.753**0.643**100.594**0.626**

20.587**0.531**110.735**0.593**

30.590**0.652**120.634**0.689**

40.621**0.758**130.649**0.616**

50.714**0.676**140.711**0.765**

60.671**0.388**150.695**0.535**

70.734**0.740**160.665**0.730**

80.753**0.693**170.638**0.709**

90.569**0.518**180.713**0.557**

 ** دالة عند مستوى )0.01(       

يتضــح مــن جــدول رقــم )6( أن جميــع معامــات 
الإرشــاد الأسري  اســتبانة خدمــات  أبعــاد  ارتبــاط 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بالدرجــة الكليــة لــه دالة 
ــد مســتوى )0.01(، ســواء كان ذلــك للصــورة )أ(  عن
مــن الاســتبانة أو للصــورة )ب(، ومــن خــال عــرض 

بصورتيهــا  الاســتبانة  لمفــردات  الاتســاق  جــداول 
ــتبانة  ــاد الاس ــرات أبع ــع فق ــا أن جمي ــح لن )أ، ب( يتض
ــاً  ــه ارتباط ــي إلي ــذي تنتم ــد ال ــط بالبع ــا مرتب كل منه
دالاً إحصائيًّــا، ممــا يجعلنــا نثــق في صــدق مفــردات 

الاســتبانة بصورتيهــا )أ، ب(  وأبعادهــا الرئيســية.
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جدول )6( الاتساق الداخلي لأبعاد استبانة خدمات 
الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة والدرجة 

الكلية للاستبانة )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر(

الأبعاد
معامل الاتساق

أسرمعلمون

**0.851**0.889البعد الأسري

**0.937**0.912البعد الشخصي

**0.880**0.897البعد التربوي

**0.865**0.864البعد الاجتماعي

** دالة عند مستوى )0.01(  

ثبــات الاســتبانة: قــام الباحثــون بتطبيــق الاســتبانة في 
صورتيهــا الأوليتــن )أ، ب( عــى عينــة اســتطلاعية 
مــن أسر ومعلمــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة الصــم 
والمعاقــن عقليًّــا بمحافظــة الأحســاء بالمملكــة العربيــة 
49 مــن أوليــاء أمــور  74 معلــا،  الســعودية بواقــع 
المعاقــن؛ وذلــك لحســاب معامــل ثبــات الاســتبانة 

ــا: ــن هم ــى طريقت ــك ع ــون في ذل ــد الباحث واعتم
- التجزئة النصفية )معادلة جتمان(.	
- كرونباخ ألفا.	

ــتبانة  ــاد اس ــات أبع ــح ثب ــم )7( يوض ــدول رق والج
الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات 
ب(  )أ،  بصورتيــه  لــه  الكليــة  والدرجــة  الخاصــة 
بطريقتــي التجزئــة النصفيــة )جتــان(، وكرونبــاخ ألفــا.

جدول )7(: ثبات أبعاد استبانة خدمات الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة والدرجة الكلية له بطريقتي: 
كرونباخ ألفا، والتجزئة النصفية )جتمان( )ن=74 للمعلمين، ن= 49 للأسر(

عدد الفقراتالأبعاد
معامل الثبات )كرونباخ ألفا(معامل الثبات )جتمان(

أسرمعلمونأسرمعلمون

200.9470.9590.9270.945البعد الأسري

160.9340.9270.9380.915البعد الشخصي

160.9320.9290.8950.906البعد التربوي

180.9410.9310.8690.919البعد الاجتماعي

740.9540.9450.9370.929الدرجة الكلية للاستبانة

وتراوحــت معامــات الثبــات للصــورة )أ( مــن 
 0.954   -  0.932 بــن  مــا  )المعلمــن(  الاســتبانة 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة، أمــا بطريقــة كرونبــاخ ألفــا 
فتراوحــت مــا بــن 0.869 – 0.938، أمــا بخصــوص 
فتراوحــت  )الأسر(  الاســتبانة  مــن  )ب(  الصــورة 
ــة  ــن 0.927 -  0.959 بطريق ــا ب ــات م ــات الثب معام
ألفــا  كرونبــاخ  بطريقــة  أمــا  النصفيــة،  التجزئــة 
ــق  ــا نث ــا يجعلن ــن 0.906 – 0.945  مم ــا ب ــت م فتراوح

في ثبــات الاســتبانة.

ثالثاً: خطوات الدراسة
اعتمــد الباحثــون في إعدادهــم للدراســة الحاليــة 
عــى مجموعــة مــن الخطــوات، التــي يمكــن أن نجملهــا 

عــى الوجــه التــالي:
11 العربيــة . والدراســات  المراجــع  عــى  الاطــاع 

الدراســة  متغــرات  تناولــت  التــي  والأجنبيــة 

ــة  ــم الدراس ــة بمفاهي ــة المتعلق ــادة العلمي ــع الم لجم
للدراســة.  النظــري  الإطــار  لبنــاء 

22 الدراســة . لمجتمــع  اســتطلاعية  بدراســة  القيــام 
لتحديــد عينــة البحــث مــن أسر ومعلمــي الطــاب 
التربيــة  بفصــول  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 
ــرب. ــن ق ــم ع ــمعية، وتعرفه ــة الس ــة والإعاق الفكري

33 تصميــم اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري التــي .
لــأسرة  )أ(  صــورة  المدرســة  في  توفرهــا  يجــب 
وصــورة )ب( للمعلــم )إعــداد فريــق البحــث(.

44 حســاب صــدق وثبــات الاســتبانة عــن طريــق .
المناســبة.  الإحصائيــة  الأســاليب 

55 تطبيــق اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري صــورة .
)أ( عــى عينــة البحــث مــن أسر الطــاب ذوي 
الإعاقــة العقليــة والســمعية وصــورة )ب( عــى 

ــاب. ــؤلاء الط ــي ه معلم
66 الحصــول عــى البيانــات، ومــن ثــم تفريغهــا في .
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جداول خاصة بذلك. 
77 معالجة هذه البيانات إحصائيًّا. .
88 بعــد معالجــة البيانــات إحصائيًّــا تــم تفســر النتائــج .

ومناقشــتها في ضــوء الإطــار النظــري للدراســة 
ــابقة.  ــات الس والدراس

99 وفي ضــوء هــذه النتائــج والإطــار النظري للدراســة .
التربويــة  التوصيــات  مــن  مجموعــة  اقــراح  تــم 

والبحــوث المقترحــة.

رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
البيانــات  معالجــة  في  البحــث  فريــق  اســتخدم 
ــوا عليهــا مــن اســتبانة خدمــات الإرشــاد  التــي حصل
الأسري لــذوي الاحتياجــات الخاصــة المســتخدم في 

الدراســة الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: 
11 صــدق . لحســاب  الداخــي  الاتســاق  أســلوب 

لــذوي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات  اســتبانة 
ب. أ،  بصورتيــه  الخاصــة  الاحتياجــات 

22 جتــان( . )ومعادلــة  النصفيــة  التجزئــة  أســلوب 

ثبــات  مــن  للتحقــق   ، ألفــا  كرونبــاخ  ومعادلــة 
لــذوي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات  اســتبانة 

ب. أ،  بصورتيــه  الخاصــة  الاحتياجــات 
33 التكرارات والنسب المئوية..
44 . .t- test  )اختبار )ت

نتائج الدراسة ومناقشتها:
مــا  عــى  ينــص  الــذي  الأول:  التســاؤل  نتائــج 
أكثر/أقــل خدمــات الإرشــاد الأسري تواجــداً داخــل 

مــدارس التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر الآبــاء.

خدمــات  أن   )8( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الإرشــاد الأسري الأكثــر تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
ــر الأسر،  ــة نظ ــن وجه ــة م ــة العقلي لأسر ذوي الإعاق
بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن  والخاصــة 
المرتبــة الأولى )الأكثــر تواجــداً( حتــى الخامســة كــا 

ــأتي: ي

جدول )8(: الخدمات الإرشادية الأكثر تواجداً بمدارس التربية الخاصة
من وجهة نظر كل من أسر المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا

أسر المعاقين عقليًّا

البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة

486.42168.24568.24169.75

574.23275.81677.31571.24

689.41374.22768.23881.81

1662.14566.751266.651680.32

1754.551569.731672.721872.73

أسر المعاقين سمعيًّا

البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة
661.12456.95365.33463.95

974.21758.34581.91568.14

1457.831359.72670.82870.03

1555.641562.51962.55977.81

1854.551658.331462.541870.82
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جــاءت الفقــرة رقــم )6( التــي تنــص عــى: تحــث 
بأوقــات  الاســتمتاع  كيفيــة  عــى  الأسرة  المدرســة 
ــة  ــاق في المرتب ــل المع ــا وللطف ــة له ــطة محبب ــراغ بأنش الف
الأولى، أمــا الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: تقــدم 
ــة  المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول أســاليب المعامل
الوالديــة الســوية والمناســبة للطفــل ولظــروف إعاقتــه 
الفقــرة رقــم  الثانيــة، وجــاءت  المرتبــة  فجــاءت في 
إرشــادات  المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )5(
ــا في  ــة طفله ــا لإعاق ــادة تقبله ــى زي ــاعد الأسرة ع تس
ــة الثالثــة، كــا جــاءت الفقــرة )16( التــي تنــص  المرتب
ــاء الأمــور  عــى: تقــدم المدرســة فرصــا لتدريــب أولي
والتعــاون معهــم في المرتبــة الرابعــة، أمــا الفقــرة )17( 
التــي تنــص عــى: تتــم متابعــة حاجــات أوليــاء الأمــور 
وتقديــم الخدمــات في ضــوء حاجــات الطفــل والأسرة 

ــة. ــة الخامس ــاءت في المرتب ج
الأسري  الإرشــاد  خدمــات  بخصــوص  أمــا 
الأكثــر تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الشــخصي 
فهــي عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى حتــى الخامســة 
كــا يــأتي: جــاءت الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة تتعلــق 
ــرة  ــاءت الفق ــة الأولى، وج ــة في المرتب ــباب الإعاق بأس
رقــم )3( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات 
وإرشــادات لــأسرة تتعلــق بخصائــص الطفــل المعــاق 
في المرتبــة الثانيــة، كــا جــاءت الفقــرة )15( التــي تنص 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة تســاعد عــى 
ــة  ــة في المرتب ــع البيئ ــل م ــف الطف ــج وتكيي ــة دم عملي
الثالثــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة حــول 
جــاءت  كــا  الرابعــة،  المرتبــة  في  الإعاقــة  تعريــف 
الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
ــة  ــة تلبي ــق بكيفي ــأسرة تتعل ــادات ل ــات وإرش معلوم

ــة. ــة الخامس ــاق في المرتب ــل المع ــات الطف متطلب
ــر  ــاد الأسري الأكث ــات الإرش ــوص خدم وبخص
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي عــى 
الترتيــب مــن المرتبــة الأولى حتــى الخامســة كانــت 
كــا يــأتي: جــاءت الفقــرة رقــم )6( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول كيفية تقســيم 
المهــام )المهــارات( إلى أجــزاء صغــرة تســهل قيــام 
الطفــل المعــاق بهــا في المرتبــة الأولى، أمــا الفقــرة )16( 

التــي تنــص عــى: تعمــل المدرســة عــى تنفيــذ الإرشــاد 
الجمعــي مــع مجموعــات الأفــراد المعاقــن فجــاءت 
ــم )7(  ــرة رق ــاءت الفق ــن ج ــة، في ح ــة الثاني في المرتب
ــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة  الت
المرتبــة  في  للطفــل  الفرديــة  الخطــة  إعــداد  حــول 
الثالثــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة حــول 
ــة. ــة الرابع ــة في المرتب ــل في المدرس ــدم الطف ــة تق متابع
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثر 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
يــأتي: جــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: 
تحــث المدرســة الأسر عــى اشــراك الأطفــال المعوقــن 
ــرة  ــاءت الفق ــة الأولى، وج ــة في المرتب ــطة جماعي في أنش
)16( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
المناســبة  الوظائــف  حــول  لــأسرة  ومعلومــات 
للطفــل في المســتقبل والمتاحــة لــه في محيــط الســكن 
التــي   )18( الفقــرة  جــاءت  كــا  الثــاني،  المرتبــة  في 
لــأسرة  معلومــات  المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص 
ــابقات  ــاق في المس ــا المع ــراك طفله ــة اش ــق بكيفي تتعل
الرياضيــة والفنيــة وغيرهــا مــن المســابقات مــن حيــث 
في  المســابقات  هــذه  ومواعيــد  الالتحــاق  شروط 
المرتبــة الثالثــة، في حــن جــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي 
تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسر عــى الاشــراك في 
مســابقات ترفيهيــة مــع أطفالهــم المعاقــن في المرتبــة 
تنــص  التــي   )1( رقــم  الفقــرة  وجــاءت  الرابعــة، 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لمســاعدة الأسرة عــى 
ــاء  ــارب والأصدق ــة وصــف الطفــل المعــاق للأق كيفي

والجــران في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثر 
مــن  الأسري  بالبعــد  والخاصــة  بالمدرســة  تواجــداً 
وجهــة نظــر أسر المعوقــن ســمعيًّا فهــي عــى الترتيــب 
ــاءت  ــي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب م
الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
العاديــن  الإخــوة  تقبــل  أهميــة  حــول  إرشــادات 
الفقــرة  المرتبــة الأولى، وجــاءت  المعــاق في  للطفــل 
رقــم )6( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسرة 
عــى كيفيــة الاســتمتاع بأوقــات الفــراغ بأنشــطة محببــة 
ــاءت  ــا ج ــة، ك ــة الثاني ــاق، في المرتب ــل المع ــا وللطف له
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الفقــرة رقــم )14( التــي تنــص عــى: تتنــوع أســاليب 
إرشــاد أوليــاء الأمــور مــا بــن إرشــاد فــردي وجمعــي 
مبــاشر وغــر مبــاشر في المرتبــة الثالثــة، في حــن جاءت 
الفقــرة )15( التــي تنــص عــى: تركــز خدمــات إرشــاد 
أوليــاء الأمــور عــى تدريــب الوالديــن ومشــاركتهم في 
المرتبــة الرابعــة، كــا جــاءت الفقــرة )18( التــي تنــص 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لمســاعدة الأسرة عــى 
ــه العاديــن  ــة إخوت ــة وصــف الطفــل المعــاق لبقي كيفي

ــة. ــة الخامس في المرتب
ــر  ــاد الأسري الأكث ــات الإرش ــوص خدم وبخص
ــي  ــخصي ه ــد الش ــة بالبع ــة والخاص ــداً بالمدرس تواج
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
ــدم  ــى: تق ــص ع ــي تن ــرة )15( الت ــاءت الفق ــي: ج ي
عمليــة  عــى  تســاعد  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة 
ــة الأولى،  ــة في المرتب ــع البيئ ــل م ــف الطف ــج وتكيي دم
كــا جــاءت الفقــرة رقــم )13( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة تســاعد الطفــل 
ــة،  ــة الثاني ــة في المرتب ــع الإعاق ــف م ــة التكي ــى عملي ع
ــي تنــص عــى: تقــدم  وجــاءت الفقــرة رقــم )16( الت
تحقيــق  عــى  تعمــل  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة 
التوافــق الشــخصي والمهنــي والاجتماعــي والصحــة 
النفســية للطفــل المعــاق في المرتبــة الثالثــة، في حــن 
جــاءت الفقــرة رقــم )7( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول أهميــة الكشــف 
ــة،  ــة الرابع ــاق في المرتب ــل المع ــة للطف ــة الدوري والمتابع
كــا جــاءت الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: تقــدم 
تتعلــق  لــأسرة  وإرشــادات  معلومــات  المدرســة 

بمتطلبــات الطفــل المعــاق في المرتبــة الخامســة.
ــر  ــاد الأسري الأكث ــات الإرش ــوص خدم وبخص
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي هــي 
ــا  ــس ك ــى الخام ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة حــول متابعة 
ــاءت  ــة الأولى، وج ــة في المرتب ــل في المدرس ــدم الطف تق
الفقــرة رقــم )6( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
المهــام  تقســيم  كيفيــة  حــول  لــأسرة  إرشــادات 
ــل  ــام الطف ــهل قي ــرة تس ــزاء صغ ــارات( إلى أج )المه
المعــاق بهــا في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة 
رقــم )3( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 

لــأسرة حــول تعلــم الطفــل بعــض مهــارات الرعايــة 
اليوميــة )الاســتقلالية( مثــل تنــاول الطعــام والــراب 
 )14( رقــم  الفقــرة  كــا جــاءت  الثالثــة،  المرتبــة  في 
ــة  ــارات تربوي ــة اختب ــق المدرس ــي تنــص عــى: تطب الت
ونفســية للحصــول عــى معلومــات تفــر ســلوك 
وأحــوال الطفــل المعــوق في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت 
الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى: تعقــد المدرســة 
أحــدث  حــول  الأمــور  لأوليــاء  تدريبيــة  دورات 
وتدريبــه  وتعليمــه  المعــاق  الطفــل  لرعايــة  الطــرق 

وتأهيلــه في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثر 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
تنــص عــى:  التــي  الفقــرة رقــم )9(  يــي: جــاءت 
تقيــم المدرســة مســابقات ترفيهيــة وثقافيــة وأكاديميــة 
للمعاقــن في المرتبــة الأولى، كــا جــاءت الفقــرة )18( 
التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات لــأسرة 
ــابقات  ــاق في المس ــا المع ــراك طفله ــة اش ــق بكيفي تتعل
الرياضيــة والفنيــة وغيرهــا مــن المســابقات مــن حيــث 
شروط الالتحــاق ومواعيــد هــذه المســابقات في المرتبــة 
الثانيــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: 
تحــث المدرســة الأسر عــى اشــراك الأطفــال المعاقــن 
ــة، في حــن جــاءت  ــة الثالث ــة في المرتب في أنشــطة جماعي
الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة 
مــع  ترفيهيــة  مســابقات  في  الاشــراك  عــى  الأسر 
جــاءت  كــا  الرابعــة،  المرتبــة  في  المعاقــن  أطفالهــم 
الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
ــع  ــاق م ــل المع ــل الطف ــة تفاع ــق بأهمي ــادات تتعل إرش
ــاء أو  الأطفــال الآخريــن ســواء الأقــارب أو الأصدق

ــة. ــة الخامس ــران في المرتب الج
وبخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
ــة الخاصــة مــن وجهــة  تواجــداً داخــل مــدارس التربي
نظــر الآبــاء فيوضحهــا الجــدول رقــم )9( أن خدمــات 
الإرشــاد الأسري الأقــل تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة العقليــة مــن وجهــة نظــر الأسر 
بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن  والخاصــة 
المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتــى المرتبــة الخامســة 

كــا يــي:
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جدول )9(: الخدمات الإرشادية الأقل تواجداً بمدارس التربية الخاصة
من وجهة نظر كل من أسر المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا

أسر المعاقين عقليًّا
البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة
881.82160.61340.67420.585

974.24280.68180.62830.643

1165.15490.59490.659110.624

1462.105110.652110.7011120.731

1971.213140.555130.5913130.672

أسر المعاقين سمعيًّا
البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة
20.63410.76210.781110.781

50.60580.61520.713120.742

70.653100.69380.635130.713

100.682110.791110.674140.654

160.711120.654120.762160.615

ــدم  ــى تق ــص ع ــي تن ــم )8( الت ــرة رق ــاءت الفق ج
كيفيــة  عــى  الأسرة  تســاعد  إرشــادات  المدرســة 
التغلــب عــى ردود الفعــل الســلبية تجــاه الإعاقــة في 
ــة الأولى، أمــا الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى  المرتب
ــة تقبــل الإخــوة  تقــدم المدرســة إرشــادات حــول أهمي
ــة،  ــة الثاني ــاءت في المرتب ــاق فج ــل المع ــن للطف العادي
أمــا الفقــرة )19( التــي تنــص عــى تقــدم المدرســة 
إرشــادات تســاعد الأسرة عــى تعديــل الاتجاهــات 
المرتبــة  في  فجــاءت  المعــاق  الطفــل  تجــاه  الســلبية 
الثالثــة، كــا جــاءت الفقــرة )11( التــي تنــص عــى 
تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد في تحقيــق الاســتقرار 
المرتبــة  في  فجــاءت  الأسري  والهــدوء  والانســجام 
الرابعــة، وجــاءت الفقــرة )14( التــي تنــص عــى تتنوع 
أســاليب إرشــاد أوليــاء الأمــور مــا بــن إرشــاد فــردي 

وجمعــي مبــاشر وغــر مبــاشر في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الشــخصي هــي 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )8( 
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
وأهميــة   للطفــل  النفســية  الحاجــات  معرفــة  حــول 
تلبيتهــا في المرتبــة الأولى، كــا جــاءت الفقــرة )11( 

ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
تتعلــق بالتخطيــط المســتقبلي للطفــل في المرتبــة الثانيــة، 
ــى:  ــص ع ــي تن ــم )6( الت ــرة رق ــاءت الفق ــن ج في ح
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة حــول 
والتربويــة  والجســمية  النفســية  الخصائــص  معرفــة 
والاجتماعيــة للطفــل المعــوق حتــى لا نحملــه أكثــر من 
ــم )9(  ــرة رق ــاءت الفق ــة، وج ــة الثالث ــه في المرتب طاقات
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
ــا المتعلقــة  حــول الاحتياجــات والاهتمامــات والقضاي
ــا  ــة، ك ــة الرابع ــاق في المرتب ــل المع ــو الطف ــل نم بمراح
جــاءت الفقــرة )14( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة 
المختلفــة في  الطفــل للأنشــطة  الأسرة عــى ممارســة 

ــة. ــة الخامس المرتب
وبخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
التربــوي هــي  بالبعــد  بالمدرســة والخاصــة  تواجــداً 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
ــم )11(  ــرة رق ــاءت الفق ــي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس حت
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
ــل  ــا الطف ــي لا يحبه ــياء الت ــرف الأش ــة تع ــول كيفي ح
كــا  الأولى،  المرتبــة  في  لــه  كعقــاب  واســتخدامها 
تتــم  عــى:  تنــص  التــي   )4( رقــم  الفقــرة  جــاءت 
مشــاركة أوليــاء الأمــور في تنفيــذ ومتابعــة برنامــج 
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تعديــل الســلوك المطبــق عــى الطفــل المعــوق في المرتبــة 
ــي تنــص عــى:  ــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )9( الت الثاني
تعقــد المدرســة دورات تدريبيــة لأوليــاء الأمــور حــول 
وتعليمــه  المعــاق  الطفــل  لرعايــة  الطــرق  أحــدث 
جــاءت  كــا  الثالثــة،  المرتبــة  في  وتأهيلــه  وتدريبــه 
الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة تعــرف الأشــياء التــي 
ــة  ــه في المرتب ــززات ل ــتخدامها كمع ــل واس ــا الطف يحبه
الرابعــة، في حــن جــاءت الفقــرة )13( التــي تنــص 
ــة  ــع أمثل ــة م ــات واضح ــة معلوم ــدم المدرس ــى: تق ع
واقعيــة لأوليــاء الأمــور تتعلــق بكيفيــة رعايــة الطفــل 

في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
ــي  ــرة )12( الت ــاءت الفق ــأتي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس حت
تنــص عــى: تقــدم المدرســة توجيهــات وإرشــادات 
لــأسرة حــول المؤسســات والعيــادات التشــخيصية 
ــة الســكنية في  ــرة للمعاقــن في المنطق ــة المتوف والعلاجي
ــص  ــي تن ــرة )13( الت ــاءت الفق ــا ج ــة الأولى، ك المرتب
عــى: تقــدم المدرســة توجيهــات وإرشــادات لــأسرة 
حــول المؤسســات والجمعيــات الأهليــة التــي تقــدم 
دعــا ماديــا لأسر المعاقــن في المرتبــة الثانيــة، وجــاءت 
الفقــرة رقــم )3( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
مواجهــة  كيفيــة  عــى  الأسرة  لمســاعدة  إرشــادات 
)أفــراد  الآخريــن  قبــل  مــن  الســلبية  الفعــل  ردود 
ــا  ــة، ك ــة الثالث ــاق في المرتب ــل المع ــاه الطف ــع( تج المجتم
جــاءت الفقــرة )11( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
إرشــادات تســاعد إخــوة المعاقــن عــى كيفيــة شرح 
حــن  في  الرابعــة،  المرتبــة  في  لأصدقائهــم  الإعاقــة 
جــاءت الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم 
كيفيــة  عــى  الأسرة  لمســاعدة  إرشــادات  المدرســة 
ــل  ــود الطف ــل وج ــع في ظ ــة في المجتم ــش بإيجابي التعاي

المعــاق بداخلهــا في المرتبــة الخامســة.
كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن خدمــات 
الإرشــاد الأسري الأقــل تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
ــر الأسر  ــة نظ ــن وجه ــمعية م ــة الس لأسر ذوي الإعاق
بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن  والخاصــة 
المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتــى المرتبــة الخامســة 
كــا يــي: جــاءت الفقــرة )16( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة فرصــا لتدريــب أوليــاء الأمــور والتعــاون 
ــم )10(  ــرة رق ــاءت الفق ــة الأولى، وج ــم في المرتب معه

ــاعد  ــادات تس ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
ــراد الأسرة  ــع الأدوار عــى أف ــة توزي الأسرة عــى كيفي
لرعايــة الطفــل المعــاق )حســب الظــروف الخاصــة 
لــكل أسرة( في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة 
رقــم )7( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسرة عــى 
ــرور في  ــث ال ــي تبع ــة الت ــطة الترويحي ــة الأنش ممارس
ــاءت  ــا ج ــة، ك نفــوس أفــراد الأسرة في المرتبــة الثالث
الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
إرشــادات تســاعد الأسرة عــى مواجهــة الضغــوط 
النفســية الناتجــة عــن إعاقــة طفلهــا في المرتبــة الرابعــة، 
وجــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى زيــادة تقبلهــا 

ــة. ــة الخامس ــا في المرتب ــة طفله لإعاق
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
ــي  ــخصي فه ــد الش ــة بالبع ــة والخاص ــداً بالمدرس تواج
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
ــي  ــرة )11( الت ــاءت الفق ــي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس حت
تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة تتعلــق 
في  الأولى،  المرتبــة  في  للطفــل  المســتقبلي  بالتخطيــط 
التــي تنــص عــى:  حــن جــاءت الفقــرة رقــم )1( 
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة حــول 
ــرة  ــاءت الفق ــة، وج ــة الثاني ــة في المرتب ــف الإعاق تعري
)10( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
لــأسرة تتعلــق بالنظــام الغذائــي الصحــي والمناســب 
ــرة  ــاءت الفق ــا ج ــة، ك ــة الثالث ــاق في المرتب ــل المع للطف
ــى  ــة الأسرة ع ــث المدرس ــى: تح ــص ع ــي تن )12( الت
أهميــة ممارســة طفلهــا المعــاق للألعــاب والأنشــطة 
الرابعــة،  المرتبــة  في  الفــراغ  وقــت  في  لــه  المحببــة 
وجــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: تقــدم 
ــات  ــة الحاج ــول معرف ــأسرة ح ــادات ل ــة إرش المدرس
ــة. ــة الخامس ــا في المرتب ــة  تلبيته ــل وأهمي ــية للطف النفس
وبخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
بالبعــد التربــوي هــي  تواجــداً بالمدرســة والخاصــة 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي 
تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة 
ــة التعامــل مــع مشــكلات الســلوك اليومــي  عــى كيفي
 )12( الفقــرة  وجــاءت  الأولى،  المرتبــة  في  للطفــل 
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
حــول كيفيــة تحديــد واســتخدام الأســلوب الأمثــل في 
ــص  ــوع وخصائ ــاً لن ــوق تبع ــل المع ــع الطف ــل م التعام
الإعاقــة والعمــر الزمنــي للطفــل في المرتبــة الثانيــة، 
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كــا جــاءت الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول تصميــم خطــط 
والأغــراض  الأهــداف  تجــاه  الطفــل  تقــدم  لمتابعــة 
ــة، في حــن جــاءت  ــة الثالث الموضوعــة مســبقاً في المرتب
المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )11( الفقــرة 
إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة تعــرف الأشــياء التــي 
ــة  ــه في المرتب ــاب ل ــتخدامها كعق ــل واس ــا الطف لا يحبه
الرابعــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة تعــرف 
الأشــياء التــي يحبهــا الطفــل واســتخدامها كمعــززات 

ــة. ــة الخامس ــه في المرتب ل
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
ــي  ــي فه ــد الاجتماع ــة بالبع ــة والخاص ــداً بالمدرس تواج
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتى 
ــص  ــي تن ــرة )11( الت ــاءت الفق ــي: ج ــا ي ــة ك الخامس
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد إخــوة المعاقــن 
عــى كيفية شرح الإعاقــة لأصدقائهــم في المرتبة الأولى، 
وجــاءت الفقــرة )12( التــي تنــص عــى: تقدم المدرســة 
المؤسســات  حــول  لــأسرة  وإرشــادات  توجيهــات 
والعيــادات التشــخيصية والعلاجيــة المتوفــرة للمعاقــن 

في المنطقــة الســكنية في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت 
المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )13( الفقــرة 
المؤسســات  حــول  لــأسرة  وإرشــادات  توجيهــات 
والجمعيــات الأهليــة التــي تقــدم دعــا ماديــا لأسر 
ــرة )14(  ــاءت الفق ــا ج ــة، ك ــة الثالث ــن في المرتب المعاق
ــأسرة  ــات ل ــة معلوم ــر المدرس ــى: توف ــص ع ــي تن الت
ــة  ــرى الرياضي ــات الأخ ــوادي والمنظ ــدد الن ــول ع ح
المرتبــة  والترويحيــة للمعاقــن وأماكــن تواجدهــا في 
تنــص عــى:  التــي  الفقــرة )16(  الرابعــة، وجــاءت 
تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة حــول 
الوظائــف المناســبة للطفــل في المســتقبل والمتاحــة لــه في 

ــة. ــة الخامس ــكن في المرتب ــط الس محي

نتائــج التســاؤل الثــاني: الــذي ينــص عــى: مــا أكثــر/
أقــل خدمــات الإرشــاد الأسري وأقلهــا تواجــداً داخل 

مــدارس التربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن.
الإرشــاد  خدمــات  أن   )10( الجــدول  يوضــح 
الأسري الأكثــر تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة لأسر 
المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  العقليــة  الإعاقــة  ذوي 
بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن  والخاصــة 

المرتبــة الأولى حتــى الخامســة كــا يــي:

جدول )10(: الخدمات الإرشادية الأكثر تواجداً بمدارس التربية الخاصة
من وجهة نظر كل من معلمي المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا

معلمو المعاقين عقليًّا
البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة
193.711100.01383.33575.05

489.52293.72593.71879.24

775.05379.24683.35987.62

2889.621781.33م1275.041393.7

31891.71م1887.531572.951183.3

معلمو المعاقين عقليًّا
البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة
555.84357.75253.94257.71

952.05459.63353.95551.93

1359.631259.62563.61855.82

1459.621365.411255.83951.94

31357.721850.05م1863.511659.6
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ــدم  ــى تق ــص ع ــي تن ــم )1( الت ــرة رق ــاءت الفق ج
المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى التكيــف مــع 
ــة الأولى، وجــاءت الفقــرة رقــم )4(  الإعاقــة في المرتب
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى تق ــص ع ــي تن الت
ــبة  ــوية والمناس ــة الس ــة الوالدي ــاليب المعامل ــول أس ح
كــا  الثانيــة،  المرتبــة  في  إعاقتــه  ولظــروف  للطفــل 
جــاءت الفقــرة )18( التــي تنــص عــى تقــدم المدرســة 
إرشــادات لمســاعدة الأسرة عــى كيفيــة وصــف الطفل 
المعــاق لبقيــة إخوتــه العاديــن في المرتبــة الثالثــة، في 
حــن جــاءت الفقــرة )12( التــي تنــص عــى تقــدم 
ــاخ  ــة المن المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى تهيئ
ــة الرابعــة،  الأسري المناســب للطفــل المعــوق في المرتب
ــي تنــص عــى تحــث  كــا جــاءت الفقــرة رقــم )7( الت
الترويحيــة  الأنشــطة  ممارســة  عــى  الأسرة  المدرســة 
في  الأسرة  أفــراد  نفــوس  في  الــرور  تبعــث  التــي 

ــة. ــة الخامس المرتب
الأسري  الإرشــاد  خدمــات  بخصــوص  أمــا 
الأكثــر تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الشــخصي 
فهــي عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى حتــى الخامســة 
كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة حــول 
ــرة  ــاءت الفق ــة الأولى، وج ــة في المرتب ــف الإعاق تعري
رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات 
في  الإعاقــة  بأســباب  تتعلــق  لــأسرة  وإرشــادات 
ــة، كــا جــاءت الفقــرة )13( التــي تنــص  ــة الثاني المرتب
تســاعد  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة  تقــدم  عــى: 
ــة  ــة في المرتب ــع الإعاق ــف م ــة التكي ــى عملي ــل ع الطف
الثانيــة مكــرر، وجــاءت الفقــرة رقــم )3( التــي تنــص 
عــى: تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة 
ــة الرابعــة،  تتعلــق بخصائــص الطفــل المعــاق في المرتب
في حــن جــاءت الفقــرة )15( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات لــأسرة تســاعد عــى عمليــة دمــج 

ــة. ــة الخامس ــة في المرتب ــع البيئ ــل م ــف الطف وتكيي
ــر  ــاد الأسري الأكث ــات الإرش ــوص خدم وبخص
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي هــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
تنــص عــى:  التــي  الفقــرة رقــم )5(  يــي: جــاءت 
تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة حــول 
متابعــة تقــدم الطفــل في المدرســة في المرتبــة الأولى، 
كــا جــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: تقــدم 
تعــرف  كيفيــة  حــول  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة 

الأشــياء التــي يحبهــا الطفــل واســتخدامها كمعــززات 
لــه في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة رقــم )3( 
ــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة  الت
حــول تعلــم الطفــل بعــض مهــارات الرعايــة اليوميــة 
في  والــراب  الطعــام  تنــاول  مثــل  )الاســتقلالية( 
المرتبــة الثالثــة، وجــاءت الفقــرة )11( التــي تنــص 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة 
ــتخدامها  ــل واس ــا الطف ــي لا يحبه ــياء الت ــرف الأش تع
كعقــاب لــه في المرتبــة الثالثــة مكــرر، كــا جــاءت 
الفقــرة رقــم )6( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
المهــام  تقســيم  كيفيــة  حــول  لــأسرة  إرشــادات 
ــل  ــام الطف ــهل قي ــرة تس ــزاء صغ ــارات( إلى أج )المه

ــة. ــة الخامس ــا في المرتب ــاق به المع
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثر 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
ــدم  ــى: تق ــص ع ــي تن ــرة )18( الت ــاءت الفق ــي: ج ي
ــراك  ــة اش ــق بكيفي ــأسرة تتعل ــات ل ــة معلوم المدرس
والفنيــة  الرياضيــة  المســابقات  في  المعــاق  طفلهــا 
وغيرهــا مــن المســابقات مــن حيــث شروط الالتحــاق 
ومواعيــد هــذه المســابقات في المرتبــة الأولى، وجــاءت 
الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى: تقيــم المدرســة 
ــن في  ــة للمعاق ــة وأكاديمي ــة وثقافي ــابقات ترفيهي مس
المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة )17( التــي 
تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات 
حــول أماكــن التدريــب والتأهيــل المهنــي في محيــط 
ــاءت  ــا ج ــة، ك ــة الثالث ــاق في المرتب ــل المع ــكن الطف س
الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة 
أنشــطة  في  المعاقــن  الأطفــال  اشــراك  عــى  الأسر 
جماعيــة في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )5( 
التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسر على الاشــراك 
في مســابقات ترفيهيــة مــع أطفالهــم المعاقــن في المرتبــة 

ــة. الخامس
خدمــات  أن   )10( الجــدول  يوضــح  كذلــك 
الإرشــاد الأسري الأكثــر تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة الســمعية مــن وجهة نظــر المعلمين 
والخاصــة بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن 
المرتبــة الأولى حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة 
)18( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
ــاق  ــل المع ــف الطف ــة وص ــى كيفي ــاعدة الأسرة ع لمس
لبقيــة إخوتــه العاديــن في المرتبــة الأولى، وجــاءت 
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الفقــرة )13( التــي تنــص عــى: تتنــوع أســاليب إرشــاد 
أوليــاء الأمــور مــا بــن إرشــاد فــردي وجمعــي مبــاشر 
ــرة  ــاءت الفق ــا ج ــة، ك ــة الثاني ــاشر في المرتب ــر مب وغ
)14( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
تســاعد الأسرة عــى الترابــط الأسري في ظــل وجــود 
الطفــل المعــاق بداخلهــا في المرتبــة الثالثــة، في حــن 
جــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم 
المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى زيــادة تقبلهــا 
لإعاقــة طفلهــا في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة 
رقــم )9( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
حــول أهميــة تقبــل الإخــوة العاديــن للطفــل المعــاق في 

ــة. ــة الخامس المرتب
الأسري  الإرشــاد  خدمــات  بخصــوص  أمــا 
الأكثــر تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الشــخصي 
فهــي عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى حتــى الخامســة 
كــا يــي: جــاءت الفقــرة )13( التــي تنــص عــى: تقــدم 
عــى  الطفــل  تســاعد  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة 
ــا  ــة الأولى، ك ــة، في المرتب ــع الإعاق ــف م ــة التكي عملي
جــاءت الفقــرة )12( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة 
ــاب  ــوق للألع ــا المع ــة طفله ــة ممارس ــى أهمي الأسرة ع
والأنشــطة المحببــة لــه في وقــت الفــراغ، في المرتبــة 
الثانيــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة معلومــات وإرشــادات لــأسرة تتعلــق  
بمتطلبــات الطفــل المعــاق، في المرتبــة الثالثــة، في حــن 
جــاءت الفقــرة )16( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
التوافــق  تحقيــق  عــى  تعمــل  لــأسرة  إرشــادات 
الشــخصي والمهنــي والاجتماعــي والصحــة النفســية 
للطفــل المعــاق، في المرتبــة الثالثــة مكــرر، وجــاءت 
الفقــرة رقــم )3( التــي تنــص عــى تقــدم المدرســة 
معلومــات وإرشــادات لــأسرة تتعلــق بخصائــص 

ــة. ــة الخامس ــاق في المرتب ــل المع الطف
ــر  ــاد الأسري الأكث ــات الإرش ــوص خدم وبخص
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي فهــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
تنــص عــى:  التــي  الفقــرة رقــم )5(  يــي: جــاءت 
تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة حــول 
متابعــة تقــدم الطفــل في المدرســة، في المرتبــة الأولى، 
عــى:  تنــص  التــي   )13( الفقــرة  جــاءت  حــن  في 
تقــدم المدرســة معلومــات واضحــة مــع أمثلــة واقعيــة 
في  الطفــل  رعايــة  بكيفيــة  تتعلــق  الأمــور  لأوليــاء 
ــة، كــا جــاءت الفقــرة )12( التــي تنــص  ــة الثاني المرتب

عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة 
التعامــل  في  الأمثــل  الأســلوب  واســتخدام  تحديــد 
ــة  ــص الإعاق ــوع وخصائ ــاً لن ــاق تبع ــل المع ــع الطف م
ــة الثالثــة، وجــاءت  والعمــر الزمنــي للطفــل، في المرتب
الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
لمتابعــة  خطــط  تصميــم  حــول  لــأسرة  إرشــادات 
تقــدم الطفــل تجــاه الأهــداف والأغــراض الموضوعــة 
ــم  ــرة رق ــاءت الفق ــا ج ــة، ك ــة الرابع ــبقاً في المرتب مس
إرشــادات  المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )3(
لــأسرة حــول تعلــم الطفــل بعــض مهــارات الرعايــة 
اليوميــة )الاســتقلالية( مثــل تنــاول الطعــام والــراب 

في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأكثر 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
ــا  ــة ك ــى الخامس ــة الأولى حت ــن المرتب ــب م ــى الترتي ع
تنــص عــى:  التــي  الفقــرة رقــم )2(  يــي: جــاءت 
تقــدم المدرســة إرشــادات لمســاعدة الأسرة عــى كيفيــة 
ــة في المجتمــع في ظــل وجــود الطفــل  التعايــش بإيجابي
المعــاق بداخلهــا في المرتبــة الأولى، كــا جــاءت الفقــرة 
رقــم )8( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسر عــى 
اشــراك الأطفــال المعاقــن في أنشــطة جماعيــة في المرتبــة 
الثانيــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: 
تحــث المدرســة الأسر عــى الاشــراك في مســابقات 
الثالثــة،  المرتبــة  في  المعوقــن  أطفالهــم  مــع  ترفيهيــة 
ــى:  ــص ع ــي تن ــم )9( الت ــرة رق ــاءت الفق ــن ج في ح
تقيــم المدرســة مســابقات ترفيهيــة وثقافيــة وأكاديميــة 
للمعاقــن في المرتبــة الرابعــة، كــا جــاءت الفقــرة )18( 
التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات لــأسرة 
ــابقات  ــاق في المس ــا المع ــراك طفله ــة اش ــق بكيفي تتعل
الرياضيــة والفنيــة وغيرهــا مــن المســابقات مــن حيــث 
شروط الالتحــاق ومواعيــد هــذه المســابقات في المرتبــة 

الخامســة.
خدمــات  أن   )11( رقــم  الجــدول  ويوضــح 
الإرشــاد الأسري الأقــل تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة العقليــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن 
والخاصــة بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن 
المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتــى المرتبــة الخامســة 

كــا يــي: 
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جدول )11( الخدمات الإرشادية الأقل تواجداً بمدارس التربية الخاصة 
من وجهة نظر كل من معلمي المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا

معلمو المعاقين عقليًّا

البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة

100.79240.67470.67220.565

120.73450.60590.71160.711

150.77390.752100.60370.672

160.831110.791130.565110.604

190.695140.733140.594150.633

معلمو المعاقين سمعيًّا

البعد الاجتماعيالبعد التربويالبعد الشخصيالبعد الأسري

الترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردةالترتيب%المفردة

30.79120.69310.691100.645

60.72350.625110.584110.693

70.73290.634140.565120.811

100.714110.791150.672160.634

110.695140.752160.633170.752

تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )16( الفقــرة  جــاءت 
المدرســة فرصــا لتدريــب أوليــاء الأمــور والتعــاون 
ــي  ــرة )10( الت ــاءت الفق ــة الأولى، وج ــم في المرتب معه
تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة 
عــى كيفيــة توزيــع الأدوار عــى أفــراد الأسرة لرعايــة 
الطفــل المعــاق )حســب الظــروف الخاصــة لــكل أسرة( 
ــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة )15( التــي  في المرتب
تنــص عــى: تركــز خدمــات إرشــاد أوليــاء الأمــور على 
تدريــب الوالديــن ومشــاركتهم في المرتبــة الثالثــة، كــا 
جــاءت الفقــرة )12( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
ــاخ الأسري  ــة المن ــى تهيئ ــاعد الأسرة ع ــادات تس إرش
ــاءت  ــة، وج ــة الرابع ــاق في المرتب ــل المع ــب للطف المناس
المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص  التــي   )19( الفقــرة 
ــجام  ــتقرار والانس ــق الاس ــاعد في تحقي ــادات تس إرش

والهــدوء الأسري في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 

ــي  ــخصي فه ــد الش ــة بالبع ــة والخاص ــداً بالمدرس تواج
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
ــي  ــرة )11( الت ــاءت الفق ــي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس حت
لــأسرة  إرشــادات  المدرســة  تقــدم  عــى:  تنــص 
تتعلــق بالتخطيــط المســتقبلي للطفــل في المرتبــة الأولى، 
وجــاءت الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى: تقــدم 
الاحتياجــات  حــول  لــأسرة  إرشــادات  المدرســة 
والاهتمامــات والقضايــا المتعلقــة بمراحــل نمــو الطفــل 
الفقــرة  الثانيــة، في حــن جــاءت  المرتبــة  المعــاق في 
ــى  ــة الأسرة ع ــث المدرس ــى: تح ــص ع ــي تن )14( الت
ــة،  ــة الثالث ــة في المرتب ــطة المختلف ــل للأنش ــة الطف ممارس
كــا جــاءت الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: تقــدم 
تتعلــق  لــأسرة  وإرشــادات  معلومــات  المدرســة 
بمتطلبــات الطفــل المعــاق في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت 
الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
ــة  ــة تلبي ــق بكيفي ــأسرة تتعل ــادات ل ــات وإرش معلوم
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متطلبــات الطفــل المعــاق في المرتبــة الخامســة.
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي فهــي على 
الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتــى 
الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )9( التــي تنص 
عــى: تعقــد المدرســة دورات تدريبيــة لأوليــاء الأمــور 
حــول أحــدث الطــرق لرعايــة الطفــل المعــاق وتعليمــه 
وتدريبــه وتأهيلــه في المرتبــة الأولى، وجــات الفقــرة 
رقــم )7( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
لــأسرة حــول إعــداد الخطــة الفرديــة للطفــل في المرتبــة 
الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة )10( التــي تنــص 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة تتعلــق بكيفيــة 
ــه في  ــه وتأهيل ــه وتدريب ــاق وتعليم ــل المع ــة الطف رعاي
ــي تنــص  ــرة )14( الت ــة، كــا جــاءت الفق ــة الثالث المرتب
ونفســية  تربويــة  اختبــارات  المدرســة  تطبــق  عــى: 
للحصــول عــى معلومــات تفــر ســلوك وأحــوال 
الطفــل المعــاق في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة 
)13( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات 
واضحــة مــع أمثلــة واقعيــة لأوليــاء الأمــور تتعلــق 

ــة. ــة الخامس ــل في المرتب ــة الطف ــة رعاي بكيفي
وبخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )6( 
التــي تنــص عــى: توفــر المدرســة الفــرص لإقامــة 
علاقــات اجتماعيــة بــن أسر المعاقــن في المرتبــة الأولى، 
وجــاءت الفقــرة رقــم )7( التــي تنــص عــى: تقــدم 
ــات  ــن تجمع ــول أماك ــأسرة ح ــادات ل ــة إرش المدرس
المعاقــن في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة 
)15( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات 
ومعلومــات لــأسرة حــول التشريعــات والقوانــن 
الخاصــة بحقــوق الطفــل المعــاق في المرتبــة الثالثــة، كــا 
جــاءت الفقــرة )11( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
إرشــادات تســاعد إخــوة المعاقــن عــى كيفيــة شرح 
وجــاءت  الرابعــة،  المرتبــة  في  لأصدقائهــم  الإعاقــة 
الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة 
التعايــش  كيفيــة  عــى  الأسرة  لمســاعدة  إرشــادات 
بإيجابيــة في المجتمــع في ظــل وجــود الطفــل المعــاق 

بداخلهــا في المرتبــة الخامســة.
كذلــك يتضــح مــن الجــدول )11( أن خدمــات 

الإرشــاد الأسري الأقــل تواجــداً بالمدرســة، والمقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة الســمعية مــن وجهــة نظــر المعلمين 
بالبعــد الأسري هــي عــى الترتيــب مــن  والخاصــة 
المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( حتــى المرتبــة الخامســة 
ــي تنــص عــى:  ــم )3( الت ــي: جــاءت الفقــرة رق كــا ي
تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى الإدراك 
ــاءت  ــة الأولى، وج ــة في المرتب ــكلة الإعاق ــي لمش الواقع
الفقــرة رقــم )7( التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة 
ــي تبعــث  ــة الت الأسرة عــى ممارســة الأنشــطة الترويحي
الــرور في نفــوس أفــراد الأسرة في المرتبــة الثانيــة، 
ــى:  ــص ع ــي تن ــم )6( الت ــرة رق ــاءت الفق ــن ج في ح
تحــث المدرســة الأسرة عــى كيفيــة الاســتمتاع بأوقــات 
ــة  ــاق في المرتب ــل المع ــا وللطف ــة له ــطة محبب ــراغ بأنش الف
الثالثــة، كــا جــاءت الفقــرة رقــم )2( التــي تنــص عــى: 
ــة  تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة عــى كيفي
الطفــل  لرعايــة  الأسرة  أفــراد  عــى  الأدوار  توزيــع 
المعــاق )حســب الظــروف الخاصــة لــكل أسرة( في 
المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي تنــص 
ــى  ــاعد الأسرة ع ــادات تس ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ع
تعديــل الاتجاهــات الســلبية تجــاه الطفــل المعــاق في 

ــة. ــة الخامس المرتب
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
ــي  ــخصي فه ــد الش ــة بالبع ــة والخاص ــداً بالمدرس تواج
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )1( 
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
تتعلــق بالتخطيــط المســتقبلي للطفــل في المرتبــة الأولى، 
وجــاءت الفقــرة رقــم )4( التــي تنــص عــى: تحــث 
للأنشــطة  الطفــل  ممارســة  عــى  الأسرة  المدرســة 
المختلفــة في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة 
رقــم )2( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات 
وإرشــادات لــأسرة تتعلــق بأســباب الإعاقــة في المرتبة 
الثالثــة، كــا جــاءت الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى: 
تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول الاحتياجــات 
نمــو  بمراحــل  المتعلقــة  والقضايــا  والاهتمامــات 
الطفــل المعــوق في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة 
رقــم )5( التــي تنــص عــى: تقــدم المدرســة معلومــات 
ــات  ــة متطلب ــة تلبي ــق بكيفي ــأسرة تتعل ــادات ل وإرش

ــة. ــة الخامس ــاق في المرتب ــل المع الطف
وبخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
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تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد التربــوي فهــي 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 
حتــى الخامســة كــا يــي: جــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي 
تنــص عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد الأسرة 
ــة التعامــل مــع مشــكلات الســلوك اليومــي  عــى كيفي
للطفــل في المرتبــة الأولى، وجــاءت الفقــرة )15( التــي 
تنفيــذ الإرشــاد  تنــص عــى: تعمــل المدرســة عــى 
الفــردي مــع مجموعــات الأفــراد المعاقــن وتنظيمــه 
بخطــط فرديــة في المرتبــة الثانيــة، في حين جــاءت الفقرة 
ــذ  ــى تنفي ــة ع ــل المدرس ــى: تعم ــص ع ــي تن )16( الت
الإرشــاد الجمعــي مــع مجموعــات الأفــراد المعاقــن في 
ــي تنــص  ــة، كــا جــاءت الفقــرة )11( الت ــة الثالث المرتب
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة حــول كيفيــة 
ــتخدامها  ــل واس ــا الطف ــي لا يحبه ــياء الت ــرف الأش تع
كعقــاب لــه في المرتبــة الرابعــة، وجــاءت الفقــرة )14( 
ــة  ــارات تربوي ــة اختب ــق المدرس ــى: تطب ــص ع ــي تن الت
تفــر ســلوك  ونفســية للحصــول عــى معلومــات 

ــة. ــة الخامس ــاق في المرتب ــل المع ــوال الطف وأح
أمــا بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأسري الأقــل 
تواجــداً بالمدرســة والخاصــة بالبعــد الاجتماعــي فهــي 
عــى الترتيــب مــن المرتبــة الأولى )الأقــل تواجــداً( 

ــي  ــرة )12( الت ــاءت الفق ــي: ج ــا ي ــة ك ــى الخامس حت
تنــص عــى: تقــدم المدرســة توجيهــات وإرشــادات 
لــأسرة حــول المؤسســات والعيــادات التشــخيصية 
ــة الســكنية في  ــرة للمعاقــن في المنطق ــة المتوف والعلاجي
المرتبــة الأولى، وجــاءت الفقــرة )17( التــي تنــص على: 
ــن  ــول أماك ــات ح ــادات ومعلوم ــة إرش ــدم المدرس تق
التدريــب والتأهيــل المهنــي في محيــط ســكن الطفــل 
المعــاق في المرتبــة الثانيــة، في حــن جــاءت الفقــرة )11( 
ــاعد  ــادات تس ــة إرش ــدم المدرس ــى: تق ــص ع ــي تن الت
إخــوة المعاقــن عــى كيفيــة شرح الإعاقــة لأصدقائهــم 
في المرتبــة الثالثــة، كــا جــاءت الفقــرة )16( التــي تنــص 
عــى: تقــدم المدرســة إرشــادات ومعلومــات لــأسرة 
حــول الوظائــف المناســبة للطفــل في المســتقبل والمتاحــة 
لــه في محيــط الســكن في المرتبــة الرابعــة، والفقــرة )10( 
التــي تنــص عــى: تحــث المدرســة الأسر عــى الاشــراك 
في مســابقات ترفيهيــة مــع أطفالهــم المعاقــن في المرتبــة 

الخامســة.
ــود  ــرورة وج ــة ب ــرة الخاص ــوص الفق ــا بخص أم
التربيــة  بمــدارس  الأسري  الإرشــاد  أخصائــي 
الدعــم  لهــا  ويقــدم  يســاعد الأسر  الــذي  الخاصــة، 
.)12( الجــدول  فيوضحهــا  والمعلومــاتي؛  المعنــوي 

جدول )12(: التكرارات والنسب المئوية الخاصة بأهمية وجود المرشد الأسري 
بمدارس التربية الخاصة من وجهة نظر الأسر والمعلمين

كبيرةمتوسطةضعيفةالاستجابات

%ت%ت%تالفئة

812.11015.24872.7أسر المعاقين عقليًّا

24.2510.44185.4معلمو المعاقين عقليًّا

1216.7811.15272.2أسر المعاقين سمعيًّا

815.41834.62650.0معلمو المعاقين سمعيًّا

نســب  توجــد  أنــه   )12( الجــدول  مــن  يتضــح 
كبــرة مــن أسر ومعلمــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
يوافقــون أو يؤكــدون ضرورة وجــود المرشــد الأسري 

بمــدارس )فصــول( التربيــة الخاصــة.
نتائــج التســاؤل الثالــث الــذي ينــص عــى: إلى أي 

مــدى توجــد فــروق بــن متوســطات درجــات آبــاء 
الطــاب المعاقــن عقليًّــا ومتوســطات درجــات معلمي 
خدمــات  اســتبانة  عــى  عقليًّــا  المعاقــن  الطــاب 
التــي يوضحهــا الجــدول )13(. الإرشــاد الأسري، 
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جدول )13(: الفروق بين متوسطات درجات معلمي وأسر المعاقين عقليًّا على استبانة خدمات الإرشاد الأسري
لذوي الاحتياجات الخاصة

مستوى الدلالةتد. حعمنالفئةالمحور

البعد الأسري
51.738.48 48معلمون

1120.43
0.669

غير دالة إحصائيًّا 52.275.00 66أسر

البعد الشخصي
41.736.16 48معلمون

1121.140.259
غير دالة إحصائيًّا 40.564.83 66أسر

البعد التربوي
42.524.68 48معلمون

1122.640.01
دالة إحصائيًّا  40.025.24 66أسر

البعد الاجتماعي
46.106.83 48معلمون

1120.870.385
غير دالة إحصائيًّا 45.056.07 66أسر

الدرجة الكلية
182.0823.07 48معلمون

1121.080.284
غير دالة إحصائيًّا 177.8918.47 66أسر

يتضــح مــن الجــدول )13( أنــه لا توجــد فــروق 
الإعاقــة  ذوي  وأسر  المعلمــن  بــن  إحصائيًّــا  دالــة 
المقدمــة  الإرشــادية  الخدمــات  حيــث  مــن  العقليــة 
ــاد  ــات الإرش ــتبانة خدم ــاد اس ــب أبع ــأسر، في أغل ل
والدرجــة  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري 
الكليــة لــه، فيــا عــدا البعــد التربــوي، حيــث وجــدت 
درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيًّــا  دالــة  فــروق 
لصالــح  الأسر  درجــات  ومتوســطات  المعلمــن 

ــي  ــي )2.64( وه ــة ت ه ــت قيم ــث كان ــن حي المعلم
قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(.
ونتائــج التســاؤل الرابــع الــذي ينــص عــى: إلى 
بــن متوســطات درجــات  فــروق  توجــد  مــدى  أي 
ــاء الطــاب المعاقــن ســمعيًّا ومتوســطات درجــات  آب
اســتبانة  عــى  ســمعيًّا  المعاقــن  الطــاب  معلمــي 
ــدول  ــا الج ــي يوضحه ــاد الأسري، الت ــات الإرش خدم

.)14(

جدول )14(: الفروق بين متوسطات درجات معلمي وأسر المعاقين سمعيًّا
على استبانة خدمات الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة

مستوى الدلالةتد. حعمنالفئةالمحور

البعد الأسري
45.6012.84 52معلمون

1220.02
0.981

غير دالة إحصائيًّا 45.6512.73 72أسر

البعد الشخصي
36.388.78 52معلمون

1220.130.898
غير دالة إحصائيًّا 36.6110.25 72أسر

البعد التربوي
36.219.47 52معلمون

1221.270.205
دالة إحصائيًّا  38.439.64 72أسر

البعد الاجتماعي
39.049.53 52معلمون

1220.920.362
غير دالة إحصائيًّا 40.7610.92 72أسر

الدرجة الكلية
157.2338.44 52معلمون

1220.580.563
غير دالة إحصائيًّا 161.4641.18 72أسر
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يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق 
الإعاقــة  ذوي  وأسر  معلمــي  بــن  إحصائيًّــا  دالــة 
الســمعية مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 
لــأسر، في جميــع أبعــاد اســتبانة خدمــات الإرشــاد 
والدرجــة  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري 

الكليــة لــه.

نتائــج التســاؤل الخامــس الــذي ينــص عــى: إلى أي 
مــدى توجــد فــروق بــن متوســطات درجــات معلمــي 
درجــات  ومتوســطات  عقليًّــا  المعاقــن  الطــاب 
اســتبانة  عــى  ســمعيًّا  المعاقــن  الطــاب  معلمــي 
خدمــات الإرشــاد الأسري، التــي يوضحهــا الجــدول 

.)15(

جدول )15(: الفروق بين متوسطات درجات معلمي المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا على استبانة 
خدمات الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة

مستوى الدلالةتد. حعمنالفئةالمحور

البعد الأسري
51.738.48 48عقلي

982.79
0.01

غير دالة إحصائيًّا 45.6012.84 52سمعي

البعد الشخصي
4841.736.16عقلي

983.50
0.01

غير دالة إحصائيًّا 36.388.78 52سمعي

البعد التربوي
42.524.68 48عقلي

984.17
0.01

دالة إحصائيًّا  36.219.47 52سمعي

البعد الاجتماعي
46.106.83 48عقلي

984.23
0.01

غير دالة إحصائيًّا 39.049.53 52سمعي

الدرجة الكلية
182.0823.07 48عقلي

983.880.563
غير دالة إحصائيًّا 157.2338.44 52سمعي

يتضــح مــن الجــدول )15( أنــه توجــد فــروق دالــة 
ــا بــن متوســطات درجــات  معلمــي الإعاقــة  إحصائيًّ
الإعاقــة  معلمــي  درجــات   ومتوســطات  العقليــة 
الســمعية مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 
اســتبانة خدمــات الإرشــاد  أبعــاد  لــأسر في جميــع 
والدرجــة  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري 
الكليــة لــه مــن وجهــة نظــر المعلمــن لصالــح معلمــي 
المعاقــن عقليًّــا، وكانــت قيمــة )ت( للبعــد الأسري 
وللبعــد   ،)3.50( الشــخصي  وللبعــد   ،)2.79(
الاجتماعــي)4.23(،  وللبعــد   ،)4.17( التربــوي 
وللدرجــة الكليــة للاســتبانة هــي)3.88(، وجميعهــا 

.)0.01( مســتوى  عنــد  دال 
نتائــج التســاؤل الســادس الــذي ينــص عــى إلى 
ــاب  ــاء الط ــات آب ــن درج ــروق ب ــد ف ــدى توج أي م
المعاقــن  الطــاب  آبــاء  ودرجــات  عقليًّــا  المعاقــن 
ســمعيًّا عــى اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري، التــي 

يوضحهــا الجــدول )16(.

يتضــح مــن الجــدول )16( أنــه توجــد فــروق دالــة 
المعاقــن  أسر  درجــات   متوســطات  بــن  إحصائيًّــا 
عقليًّــا وأسر المعاقــن ســمعيًّا مــن حيــث الخدمــات 
الإرشــادية المقدمــة لــأسر في جميــع أبعــاد اســتبانة 
الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد  خدمــات 
ــه مــن وجهــة نظــر الأسر  ــة ل الخاصــة والدرجــة الكلي
فيــا عــدا البعــد التربــوي فلــم توجــد فــروق دالــة 
إحصائيًّــا بــن المجموعتــن في هــذا البعــد حيــث كانــت 
ــا،  ــة إحصائيًّ ــر دال ــي غ ــي )1.18( وه ــة )ت( ه قيم
ــد  ــد الأسري )3.95(، وللبع ــة )ت( للبع ــت قيم وكان
الاجتماعــي)2.81(،  وللبعــد   ،)2.85( الشــخصي 
ــا  ــي )2.89(، وجميعه ــتبانة ه ــة للاس ــة الكلي وللدرج
المعاقــن  أسر  لصالــح   )0.01( مســتوى  عنــد  دال 

ــا. عقليًّ
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جدول )16(: الفروق بين متوسطات درجات أسر المعاقين عقليًّا والمعاقين سمعيًّا على استبانة
خدمات الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة

مستوى الدلالةتد. حعمنالفئةالمحور

البعد الأسري
52.275.00 66عقلي

1363.95
0.01

دالة إحصائيًّا 45.6512.73 72سمعي

البعد الشخصي
40.564.83 66عقلي

1362.85
0.01

دالة إحصائيًّا 36.6110.25 72سمعي

البعد التربوي
40.025.24 66عقلي

1361.18
0.238

غير دالة إحصائيًّا  38.439.64 72سمعي

البعد الاجتماعي
6645.056.07عقلي

1362.81
0.01

دالة إحصائيًّا 40.7610.92 72سمعي

الدرجة الكلية
177.8918.47 66عقلي

1362.89
0.01

دالة إحصائيًّا 161.4641.18 72سمعي

مناقشة النتائج
واقــع  دراســة  إلى  الحاليــة  الدراســة  هدفــت 
خدمــات الإرشــاد الأسري التــي تقدمهــا مــدارس 
التربيــة الخاصــة لأسر الطــاب ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن والأسر بمحافظــة 
الأحســاء، ودراســة الفــروق بــن الأسر والمعلمــن مــن 
حيــث توفــر هــذه الخدمــات الإرشــادية مــن عدمهــا في 
مــدراس التربيــة الخاصــة، ودراســة الفــروق بــن آبــاء 
المعاقــن عقليًّــا والمعاقــن ســمعيًّا مــن حيــث توفــر 
هــذه الخدمــات مــن عدمهــا، وكذلــك دراســة الفــروق 
بــن معلمــي المعاقــن عقليًّــا والمعاقــن ســمعيًّا مــن 

ــا. ــن عدمه ــات م ــذه الخدم ــر ه ــث توف حي
ــات  ــض خدم ــود بع ــى وج ــج ع ــت النتائ ــد دل وق
الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري  الإرشــاد 
نظــر  وجهــة  مــن  لــأسر  تواجــداً  والأقــل  الأكثــر 
نتائــج الدراســة  الأسر والمعلمــن، حيــث أظهــرت 
ــى أن  ــوا ع ــد اتفق ــا ق ــن عقليًّ ــي المعاق أن أسر ومعلم
أكثــر خدمــات الإرشــاد الأسري توفــراً بالمدرســة كــا 
يــي: )أولاً البعــد الأسري: تقــدم المدرســة إرشــادات 
لــأسرة حــول أســاليب المعاملــة الوالديــة الســوية 
البعــد  ثانيًــا  إعاقتــه،  ولظــروف  للطفــل  والمناســبة 
وإرشــادات  معلومــات  المدرســة  تقــدم  الشــخصي: 
لــأسرة تتعلــق بخصائــص الطفــل المعــاق، ثالثــاً البعــد 
ومعلومــات  إرشــادات  المدرســة  تقــدم  التربــوي: 

لــأسرة حــول متابعــة تقــدم الطفــل في المدرســة، رابعــاً 
البعــد الاجتماعــي: تقــدم المدرســة معلومــات لــأسرة 
ــابقات  ــاق في المس ــا المع ــراك طفله ــة اش ــق بكيفي تتعل
الرياضيــة والفنيــة وغيرهــا مــن المســابقات مــن حيــث 

شروط الالتحــاق ومواعيــد هــذه المســابقات(.
وبخصــوص أسر ومعلمــي المعاقــن ســمعيًّا قــد 
الأسري  الإرشــاد  خدمــات  أكثــر  أن  عــى  اتفقــوا 
البعــد الأسري:  )أولاً  يــي:  كــا  بالمدرســة  تواجــداً 
ــاء الأمــور مــا بــن إرشــاد  تنــوع أســاليب إرشــاد أولي
البعــد  ثانيًــا  فــردي وجمعــي مبــاشر وغــر مبــاشر، 
الشــخصي: تقــدم المدرســة إرشــادات لــأسرة تســاعد 
الطفــل عــى عمليــة التكيــف مــع الإعاقــة، ثالثــاً البعــد 
ومعلومــات  إرشــادات  المدرســة  تقــدم  التربــوي: 
لــأسرة حــول متابعــة تقــدم الطفــل في المدرســة، رابعــاً 
البعــد الاجتماعــي: تحــث المدرســة الأسر عــى اشــراك 

الأطفــال المعاقــن في أنشــطة جماعيــة(.
كذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة أن أسر ومعلمــي 
اتفقــوا عــى أن أقــل خدمــات  المعاقــن عقليًّــا قــد 
الإرشــاد الأسري تواجــداً بالمدرســة كــا يــي: )أولاً 
ــاعد في  ــادات تس ــة إرش ــدم المدرس ــد الأسري: تق البع
تحقيــق الاســتقرار والانســجام والهــدوء الأسري، ثانيًــا 
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــخصي: تق ــد الش البع
البعــد  ثالثــاً  للطفــل،  المســتقبلي  بالتخطيــط  تتعلــق 
المدرســة دورات تدريبيــة لأوليــاء  تعقــد  التربــوي: 
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الأمــور حــول أحــدث الطــرق لرعايــة الطفــل المعــاق 
وتعليمــه وتدريبــه وتأهيلــه، رابعــاً البعــد الاجتماعــي: 
تقــدم المدرســة إرشــادات تســاعد إخــوة المعاقــن عــى 

كيفيــة شرح الإعاقــة لأصدقائهــم(.
أمــا بخصــوص أسر ومعلمــي المعاقــن ســمعيًّا 
فقــد اتفقــوا عــى أن أقــل خدمــات الإرشــاد الأسري 
البعــد الأسري:  )أولاً  يــي:  كــا  بالمدرســة  تواجــدا 
تحــث المدرســة الأسرة عــى ممارســة الأنشــطة الترويحيــة 
ــا  ــراد الأسرة، ثانيً ــوس أف ــرور في نف ــث ال ــي تبع الت
ــأسرة  ــادات ل ــة إرش ــدم المدرس ــخصي: تق ــد الش البع
الإعاقــة،  مــع  التكيــف  عمليــة  في  الطفــل  تســاعد 
إرشــادات  المدرســة  تقــدم  التربــوي:  البعــد  ثالثــاً 
تســاعد الأسرة عــى كيفيــة التعامــل مــع مشــكلات 
ــي:  ــد الاجتماع ــاً البع ــل، رابع ــي للطف ــلوك اليوم الس
تقــدم المدرســة توجيهــات وإرشــادات لــأسرة حــول 
والعلاجيــة  التشــخيصية  والعيــادات  المؤسســات 

المتوفــرة للمعوقــن في المنطقــة الســكنية(.
كــا أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق دالــة 
إحصائيًّــا بــن معلمــي وأسر ذوي الإعاقــة العقليــة 
لــأسر،  المقدمــة  مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية 
ــاد الأسري  ــات الإرش ــتبانة خدم ــاد اس ــب أبع في أغل
الكليــة  والدرجــة  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 
فــروق  فوجــدت  التربــوي،  البعــد  عــدا  فيــا  لــه، 
دالــة إحصائيًّــا بــن متوســطات درجــات المعلمــن 
ومتوســطات درجــات الأسر لصالــح المعلمــن، وهــذا 
ــة  ــدل عــى اتفــاق المعلمــن والأسر مــن حيــث نوعي ي
الخدمــات الإرشــادية المقدمــة لأسر المعاقــن عقليًّــا 
ســواء مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية الأكثــر توفــراً 
لــأسرة أو مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية الأقــل 
توفــراً لــأسرة، هــذا فيــا عــدا البعــد التربــوي، والــذي 
قــد يرجــع إلى مبالغــة المعلمــن في تقديرهــم لهــذا البعــد 
بعبــارة  أو  عنــه،  كمســؤولين  نظرهــم  وجهــة  مــن 
ــة مــن  أوضــح هــم مــن يقومــون بالتدريــس لهــذه الفئ
الأطفــال، وبالتــالي فــإن البعــد التربــوي يجــب أن يظهــر 

ــم. ــة نظره ــن وجه ــة م بمثالي
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج بعــض الدراســات 
مثــل: عيــاد )2002(؛ Dekker and Koot  (2003)؛ 
 Verma and )2008(؛  الظفــري  )2006(؛  حافــظ 
Kishore (2009)؛ )Agran et al. (2011 في أن أسر 
ــا يعانــون بعــض المشــكلات والضغــوط  المعاقــن عقليًّ
النفســية نتيجــة لإنجــاب طفــل معــاق عقليًّــا، هــذا 
بالإضافــة إلى نقــص في بعــض المعلومــات عــن طبيعــة 

ــات  ــص وحاج ــبابها وخصائ ــا وأس ــة وظروفه الإعاق
أبنائهــم المعاقــن عقليًّــا، وأنهــم في أمــس الحاجــة إلى 
خدمــات الإرشــاد الأسري الــذي يعينهــم في التغلــب 

ــا. ــي يواجهونه ــوط الت ــكلات والضغ ــذه المش ــى ه ع
مــن   )2006( زيــدان  دراســة  تؤكــده  مــا  وهــذا 
حيــث فاعليــة برامــج الإرشــاد الأسري المقدمــة لأسر 
ــكلات  ــة المش ــة مواجه ــة في كيفي ــة العقلي ذوي الإعاق
التــي تعــاني منهــا هــذه الأسر  النفســية  والضغــوط 
ــة إلى  ــا، بالإضاف ــاق بداخله ــل مع ــود طف ــة لوج نتيج
ــن  ــم الأسر م ــادية في دع ــج الإرش ــذه البرام ــة ه فاعلي
حيــث المعلومــات المقدمــة لهــم عــن طبيعــة وظــروف 
وخصائــص وحاجــات المعاقــن عقليًّــا، وفي كيفيــة 

رعايتهــم والتعامــل معهــم بطريقــة صحيحــة.
كذلــك أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق دالــة 
ــمعية  ــة الس ــي وأسر ذوي الإعاق ــن معلم ــا ب إحصائيًّ
لــأسر،  المقدمــة  مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية 
في جميــع أبعــاد اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري 
ــه،  ــة ل ــة الكلي ــة والدرج ــات الخاص ــذوي الاحتياج ل
ــث  ــن حي ــن والأسر م ــاق المعلم ــى اتف ــدل ع ــذا ي وه
نوعيــة الخدمــات الإرشــادية المقدمــة لأسر المعاقــن 
ســمعيًّا ســواء مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية الأكثــر 
توفــراً لــأسرة أو مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية 

ــأسرة.  ــراً ل ــل توف الأق
كل  دراســات  نتائــج  توضحــه  مــا  وهــذا 
Lederberg and Golbach (2002)؛  مــن: 
Hintermair (2006)؛  Loots et al. (2005)؛ 
Young and Tattersall (2007)؛  خــر )2008(؛ 
أبــو النجــا، )2009( بــأن أسر المعاقــن ســمعيًّا يعانــون 
نتيجــة  النفســية  والضغــوط  المشــكلات  بعــض 
لإنجــاب طفــل معــاق ســمعيًّا، هــذا بالإضافــة إلى 
الإعاقــة  طبيعــة  عــن  المعلومــات  بعــض  في  نقــص 
ــم  ــات أبنائه ــص وحاج ــبابها، وخصائ ــا وأس وظروفه
المعاقــن ســمعيًّا، وكيــف يتواصلــون معــه بطريقــة 
صحيحــة، وكيــف يتفقــون عــى طريقــة للتواصــل معــه 
ــا  ــفاه أو غيره ــارة أو الش ــة الإش ــق لغ ــن طري ــواء ع س
ــم في  ــمعيًّا، وأنه ــن س ــع المعاق ــل م ــرق التواص ــن ط م
ــذي  ــاد الأسري ال ــات الإرش ــة إلى خدم ــس الحاج أم
يعينهــم في التغلــب عــى هــذه المشــكلات والضغــوط 

التــي يواجهونهــا.
دالــة  فــروق  توجــد  أنــه  النتائــج  أظهــرت  كــا 
ــة  ــي الإعاق ــات معلم ــطات درج ــن متوس ــا ب إحصائيًّ
الإعاقــة  معلمــي  درجــات  ومتوســطات  العقليــة 
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الســمعية مــن حيــث الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 
اســتبانة خدمــات الإرشــاد  أبعــاد  لــأسر في جميــع 
والدرجــة  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي  الأسري 
الكليــة لــه مــن وجهــة نظــر المعلمــن لصالــح معلمــي 
ــتوى )0.01(. ــد مس ــا دال عن ــا، وجميعه ــن عقليًّ المعاق
وهــذا يوضــح أن الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة العقليــة تفــوق مثيلتهــا المقدمــة 
لأسر المعاقــن ســمعيًّا، ممــا يــدل عــى وجــود نقــص في 
الخدمــات الإرشــادية المقدمــة لأسر المعاقــن ســمعيًّا، 
وأن هــذا المجــال لابــد وأن يفعــل بدرجــة أكــر ممــا هــو 
عليــه، وبالتــالي فــإن أسر ذوي الإعاقــة الســمعية في 
حاجــة إلى المزيــد مــن خدمــات الإرشــاد الأسري فيــا 
ــن  ــات المعاق ــة وحاج ــن الإعاق ــات ع ــق بمعلوم يتعل
ــاء ســمعيًّا، وكيفيــة رعايتهــم والتواصــل معهــم.  الأبن
إلى  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  توصلــت  كذلــك 
أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن متوســطات 
درجــات أسر المعاقــن عقليًّــا وأسر المعاقــن ســمعيًّا 
لــأسر  المقدمــة  الإرشــادية  الخدمــات  حيــث  مــن 
في جميــع أبعــاد اســتبانة خدمــات الإرشــاد الأسري 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة والدرجــة الكليــة لــه مــن 
وجهــة نظــر الأسر وجميعهــا دال عنــد مســتوى )0.01( 
لصالــح أسر المعاقــن عقليًّــا، فيــا عــدا البعــد التربــوي 
ــا بــن المجموعتــن في  فلــم توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ

ــد. ــذا البع ه
وهــذا يوضــح أن الخدمــات الإرشــادية المقدمــة 
لأسر ذوي الإعاقــة العقليــة تفــوق مثيلتهــا المقدمــة 
لأسر المعاقــن ســمعيًّا، ممــا يــدل عــى وجــود نقــص في 
الخدمــات الإرشــادية المقدمــة لأسر المعاقــن ســمعيًّا، 
وأن هــذا المجــال لابــد وأن يفعــل بدرجــة أكــر ممــا هــو 

عليــه بالنســبة لهــم. 
المتعلقــة  الإرشــادية  الخدمــات  بخصــوص  أمــا 
المعاقــن  أسر  مــن  اتفــق كل  فقــد  التربــوي  بالبعــد 
ــا والمعاقــن ســمعيًّا مــن حيــث مــدى توفرهــا أو  عقليًّ

عــدم توفرهــا لهــم.
الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  أسر  أن  والخلاصــة 
أمــس  في  ســمعيًّا(  والمعاقــن  عقليًّــا  المعاقــن  )أسر 
الحاجــة إلى خدمــات الإرشــاد الأسري الــذي يعينهــم 
والضغــوط  المشــكلات  مواجهــة  في  التغلــب  عــى 
ــا  ــي يواجهونه ــة الت ــة والاقتصادي ــية والاجتماعي النفس
إلى  بالإضافــة  هــذا  معــاق،  نتيجــة لإنجــاب طفــل 
المعلومــات التــي يمكــن أن توفرهــا خدمــات الإرشــاد 
ــم  ــة ابنه ــة إعاق ــث طبيع ــن حي ــذه الأسر م الأسري له

وخصائــص  وأســباب  الإعاقــة  وظــروف  المعــاق 
ــه والتعامــل  ــة رعايت وحاجــات الطفــل المعــاق، وكيفي

ــليمة. ــة س ــه بطريق مع
ويــرى فريــق البحــث أن هــذه الخدمات الإرشــادية 
مــن  إلا  الأسر  لهــذه  وتقديمهــا  توفرهــا  يمكــن  لا 
خــال مرشــد أسري مؤهــل ومُــدرب عــى اســتخدام 
لــذوي  الأسري  الإرشــاد  وإســراتيجيات  فنيــات 
ــل  ــى التعام ــدرة ع ــه الق ــة، ولدي ــات الخاص الاحتياج
مــع هــذه الأسر وإقناعهــا، وتوجيههــا إلى مصــادر 
الدعــم والنفــي الاجتماعــي والاقتصــادي وشروط 

ــه. ــول علي الحص
حيــث  مــن   )12( جــدول  أوضحــه  مــا  وهــذا 
ذوي  ومعلمــي  أسر  مــن  كبــرة  نســب  توجــد  إنــه 
ــدون ضرورة  ــون أو يؤك ــة يوافق ــات الخاص الاحتياج
ــة  ــول التربي ــدارس أو فص ــد الأسري بم ــود المرش وج
الخاصــة؛ وذلــك نتيجــة لوجــود عــدد مــن المشــكلات 
ــات  ــرض أسر ذوي الاحتياج ــي تع ــاؤلات الت والتس
إلا  عنهــا  للإجابــة  ســبيلًا  تجــد  لا  التــي  الخاصــة 
الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  معلمــي  خــال  مــن 
التربيــة الخاصــة،  أو فصــول  بمــدارس  المتواجديــن 
ــدرا  ــه أن هــؤلاء المعلمــن يمتلكــون ق ومــن المســلم ب
ــرا مــن المعلومــات والخــرة عــن طبيعــة وظــروف  كب
الإعاقــة التــي يتعاملــون معهــا بحكــم تخصصهــم، 
والفنيــات  الخصائــص  لبعــض  يفتقــدون  أنهــم  إلا 
الأسري،  للمرشــد  الإرشــادية  والإســراتيجيات 
فهــم يمتلكــون قــدرا بســيطا مــن المهــارات الإرشــادية 
ــي تمــت دراســتها في  لــذوي الاحتياجــات الخاصــة الت
المرحلــة الجامعيــة ضمــن متطلبــات التخصــص، إلا أن 
هــذا القــدر مــن المهــارات الإرشــادية لا يفــي لإرشــاد 
الأسر في بعــض الأمــور التــي تحتــاج إلى قــدر كبــر مــن 
الخــرة والمهنيــة الإرشــادية، ومــن ثــم فنحــن نؤكــد 
التربيــة  بمــدارس  الأسري  المرشــد  وجــود  ضرورة 

الخاصــة.

التوصيات والبحوث المقترحة:
في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الحاليــة 

توصــل فريــق البحــث إلى التوصيــات التاليــة:
- لــذوي 	 الأسري  الإرشــاد  تفعيــل  ضرورة 

الخاصــة. التربيــة  بمــدارس  الخاصــة  الاحتياجــات 
- ــة 	 ضرورة وجــود المرشــد الأسري بمــدارس التربي

الخاصــة.
- المتخصصــة في الإرشــاد الأسري 	 المراكــز  إنشــاء 
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لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بــكل مدينــة.
- ــاد الأسري 	 ــة في الإرش ــدات متخصص ــاء وح إنش

لأقســام  تابعــة  الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي 
التربيــة الخاصــة بالجامعــات المختلفــة.

- التابعــة 	 الخاصــة  التربيــة  أقســام  مــع  التواصــل 
للجامعــات وإدارات التربيــة الخاصــة بــكل محافظــة 
لتفعيــل الإرشــاد الأسري لــذوي الاحتياجــات.

- إعــداد وتفعيــل الدبلومــات المهنيــة المتخصصــة في 	
ــة،  ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــاد الأسري ل الإرش
التــي تعمــل عــى تخريــج المرشــد المتخصــص في 

ــوي. ــال الحي ــذا المج ه
- بمــدارس )فصــول( 	 تثقيفيــة  تنظيــم محــاضرات 

التربيــة الخاصــة لأسر ذوي الاحتياجــات الخاصــة.
- ــدم 	 ــادية تق ــج إرش ــوي برام ــات تحت ــام بدراس القي

معلومــات تثقيفيــة أسريــة عــن الأبنــاء المعاقــن مــن 
حيــث طبيعــة إعاقتهــم وظروفهــا.

- إلى 	 إرشــادية تهــدف  بدراســات وبرامــج  القيــام 
خفــض الضغــوط النفســية التــي تتعــرض لهــا أسر 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة.
- توفــر البرامــج التوجيهيــة والإرشــادية لأسر ذوي 	

الاحتياجــات الخاصــة التــي تهــدف إلى تدريبهــم 
عــى كيفيــة التعامــل مــع الطفــل المعــاق وكيفيــة 

ــليمة. ــة س ــه بطريق رعايت
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ABSTRACT
Taking care of special needs students' families and providing them with family counseling is a major issue. This 

study aimed to identify the status of family counseling services provided by Al-Ahssa special education schools 
to special needs students' families. This is essential to determine the most needed family counseling services for 
these families.

A questionnaire tested for stability and accuracy (family and teacher copies) about family counseling services 
was applied to a sample of 238 families and teachers of mental retarded and hearing-impaired students. 

The study revealed overall statistically significant differences between the services offered to mental retarded 
and hearing-impaired students' families in favor of mental retarded students' families. The study showed that the 
families and teachers of mental retarded and hearing-impaired agreed that the most available family counseling 
services dimensions were in the fields of family, personal, educational, and social. Furthermore, the study revealed 
statistically significant differences between mental retarded and hearing-impaired students in the dimensions of 
counseling services except for the educational dimension according to families. However, there were no significant 
statistical differences for the dimensions of counseling services from the viewpoint of teachers and families, except 
for the educational dimension in favor of teachers.

The most needed services for mental retardation students' families were counseling for family stability, harmony, 
quietness, future planning, parents care training, and brothers counseling. Meanwhile, the most needed services 
for hearing-impaired students' families were entertaining activities, counseling for child disability adaptation, and 
counseling for dealing with daily behavior problems. In addition, directing both types of families to disability 
diagnosing and treating clinics in their residential areas is also recommended. 

Key Words: Family Counseling, Special Needs.


