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درجة ممار�سة ال�شفافية الإدارية في وزارة ال�صحة ال�سعودية
درا�سة ا�ستطلاعية

عدنان بن عبد الله سليمان الشيحة)1( و نوال بنت حمود محمد المخلفي)2(
((( قسم الإدارة العامة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية1
(((2 وزارة الصحة، الإدارة العامة للشؤون الأكاديمية والتدريب، الرياض، المملكة العربية السعودية

الملخص
أجريــت هــذه الدراســة في أبريــل 2014م في الوقــت الــذي كان الحديــث عــن الشــفافية في وزارة الصحــة الســعودية حديــث الــرأي 
العــام إبــان انتشــار وبــاء كورونــا، وهنــا تكمــن أهميــة هــذه الدراســة التــي هدفــت إلى تحديــد درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة في وزارة 
الصحــة الســعودية مــن وجهــة نظــر العاملــن بهــا، وذلــك بتطبيــق المنهــج الوصفــي التحليــي عــن طريــق اســتبانة تــم تحكيمهــا وطبقــت 
عــى عينــة مكونــة مــن )370( موظفــاً كعينــة بالمصادفــة، وشــمل مجتمــع البحــث موظفــي ديــوان الــوزارة في مدينــة الريــاض. وتــم تحليــل 

.spss البيانــات عــن طريــق البرنامــج الإحصائــي
وقــد توصلــت الدراســة إلى أن تصــورات أفــراد العينــة حــول درجــة ممارســة الشــفافية الخارجيــة والداخليــة كانــت متوســطة لــكل 
ــة  ــة عالي ــزام بهــا درجــة موافق ــات الالت ــة، ومتطلب ــفافية الإداري ــزام بممارســة الش ــات الالت ــا بلغــت درجــة متغــرات معوق منهــا. بين

حســب آراء أفــراد العينــة.
ــق  ــاح وتدف ــة قائمــة عــى الانفت ــة تنظيمي ــاء ثقاف ــة بن ــى وزارة الصحــة ضمــن جهودهــا التطويري ــأن تتبن ــد أوصــت الدراســة ب وق
ــة بالشــفافية وممارســاتها، مــع  ــوزارة للتوعي ــل دور مراكــز التدريــب في ال ــة، وتفعي ــادات الإداري ــر القي المعلومــات، منطلقــة مــن تطوي
نــر تعليــات تؤمــن حــق الحصــول عــى المعلومــات لأصحــاب العلاقــة، ونــر تقاريــر تفصيليــة فصليــة لميزانيــة الــوزارة، مــع تفعيــل 

ــم الأداء. ــر تقوي ــة تقاري علاني
الكلمات المفتاحية: الإدارة العامة، الشفافية، المملكة العربية السعودية، وزارة الصحة.

المقدمة
ــارزاً  ــاً ب ــة مكان ــة الحكومي ــات الصحي ــل المنظ تحت
في المجتمعــات لمــا تقدمــه مــن خدمــات صحيــة تمــس 
حيــاة الإنســان، ومــن هنــا تــرز الــرورة الملحــة 
ــة في ظــل مجموعــة  لتحســن جــودة الخدمــات الصحي
الحديــث  العــر  طــرأت في  التــي  التحديــات  مــن 
ــدم  ــة، والتق ــالات والعولم ــات والاتص ــورة المعلوم كث
العلمــي والتكنولوجــي الهائــل والمتســارع في مجــالات 
الطــب كافــة، وظهــور الأنــواع المختلفــة وغــر المألوفــة 
مــن الأمــراض والحــوادث، والتــي تحتــم عــى صانعــي 
السياســات الصحيــة ضرورة التحــرك لمواكبــة هــذه 
المســتجدات، ومواجهــة تلــك التحديــات، والــذي 
لــن يتــم ســوى بتطويــر برامجهــا وتحديثهــا بــا يناســب 
حاجــات ورغبــات المــرضى محققــاً الرضــا والأمــان 

.)393 2011م:  لهــم )البداينــة، 
ولا شــك أن ذلــك لــن يتــم كــا يشــر الحــربي 
أكثــر  المنظــات  تكــون  عندمــا  إلا   )308 )2012م: 
مرونــة وتطــوراً، وأكثــر انفتاحــاً واســتجابة لحقــوق 
مواجهــة  عــى  قــدرة  وأكثــر  الأفــراد،  ومتطلبــات 
كإســاءة  والإداريــة؛  التنظيميــة،  النظــم  مشــكلات 
اســتعمال الســلطة، وعــدم وضــوح التعليــات، ممــا 
ــة تســهم في الكشــف عــن  ــات مرن ــى آلي ــي أن تتبن يعن

المشــكلات. تلــك 

ــفافية كأحد  ــرزت الإدارة بالش ــاه ب ــذا الاتج وفي ه
أهــم المفاهيــم الإداريــة الحديثــة والتــي يذكــر الطوخــي 
)2006م( أنهــا تــؤدي إلى نتائــج إيجابيــة أهمها رضــا 
العمــاء متلقــي الخدمــات، ورضــا العاملــن وصانعي 
ومقدمــي الخدمــات والســلع؛ ممــا يــؤدي إلى جــودة 

الأداء البــري والمؤســي.
ــوا  ــاك نم ــد هن ــعودية نج ــة الس ــة العربي وفي المملك
ملحوظــا في الثقافــة الصحيــة لــدى المواطنــن عمومــاً 
والمــرضى منهــم عــى وجــه الخصــوص، وبحســب 
الســعودية  الصحــة  لــوزارة  الاســراتيجية  الخطــة 
فــإن هــذا الأمــر مــن أهــم التحديــات التــي تواجههــا 
الــوزارة ممــا يمثــل ضغوطــاً تدفعهــا إلى تلبيــة تطلعــات 
بشــكل ملحــوظ  زادت وتطــورت  التــي  المواطنــن 
ــه الظــروف ســابقاً، فلــم يعــد  ولم تعــد كــا كانــت علي
ــاج  ــه الع ــدم ل ــق تق ــن مراف ــط ع ــث فق ــن يبح المواط
عندمــا يحتــاج لــه، بــل زادت تطلعاتــه إلى الحصــول على 
خدمــات علاجيــة عاليــة الجــودة، توفرهــا كفــاءات 
ــن  ــة. ضم ــة وآمن ــة مهني ــل بطريق ــة التأهي ــة عالي بشري
قائمــة طويلــة لتطلعــات المواطنــن في الشــأن الصحــي 
الــوزارة كأحــد  إليهــا  تنظــر  تطلعــات محقــة  وهــي 
التحديــات التــي تواجههــا اليــوم وتلتــزم الســعي نحــو 

تحقيقهــا وتلبيتهــا. )وزارة الصحــة، 1431هـــ(.
مشــكلة الدراســة: حظيــت الشــفافية ومكافحــة 
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الفســاد في المملكــة العربيــة الســعودية باهتــام متزايــد 
في الســنوات الأخــرة، مــن خــال الجهــود الكبــرة 
الفســاد والتــي كان آخرهــا  المبذولــة للقضــاء عــى 
إنشــاء الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد )نزاهــة( بتاريــخ 
1432/4/13هـــ. وبالنظــر إلى التقريــر الأخــر لمنظمــة 
الشــفافية الدوليــة فــإن المملكــة تحتــل المركــز 63 عالميــاً، 
ــاً، مــن واقــع  177دولة حــول العــالم،  والخامــس عربي
ويــأتي ذلــك بعــد حصولهــا عــى درجــة )46( مــن 
2013م،  مدركات الفســاد لعام  مــؤشر  في   )100(
ــة مراكــز  متقدمــة عــى مركزهــا في العــام 2012م بثلاث
حيــث كانــت تحتــل المركــز 66. وعــى الرغــم مــن 
تحســن مركــز المملكــة في مــؤشر مــدركات الفســاد، إلا 
أن هنــاك تحدّيــا كبــرا لتحســن مســتوى المملكــة وبذل 
المزيــد في مجــال مكافحــة الفســاد مــن خــال مضاعفــة 
الجهــود لتعزيــز مبــدأ الشــفافية والنزاهــة بــا يتفــق مــع 

ــة. ــاه الحكوم ــذي تتبن ــاح الإداري ال ــج الإص نه
فقــد أشــارت دراســة منتــدى الريــاض الاقتصــادي 
بنســبة المملكــة  في  منتــر  الفســاد  بــأن   )2013م( 

63.5 %، وكان في مقدمــة العوامــل التــي تســاعد في 
انتشــار الفســاد المــالي ضعــف الــوازع الدينــي، وغيــاب 

الشــفافية والوضــوح.
وبينــت دراســة الوقــداني وآخــرون )2013م( التــي 
قدمــت خــال نــدوة واقــع الفســاد الإداري في المملكــة 
العربيــة الســعودية، أن تعزيــز الشــفافية الإداريــة يعــد 

مــن أهــم الأســباب لمكافحــة الفســاد.
وفي مجــال الخدمــات الصحيــة أوضحــت الخطــة 
الاســراتيجية لــوزارة الصحــة أن القطــاع الصحــي 
بضعــف  يتمثــل  التحديــات،  مــن  الكثــر  يواجــه 
المســتفيدين،  رضــا  مســتوى  وانخفــاض  الأداء، 
ــود  ــن الجه ــم م ــى الرغ ــكلات ع ــدة المش ــد ح وتصاع
ــات  ــة لقطاعــات الخدم ــات المالي المبذولــة والمخصص
الصحيــة والتنميــة الاجتماعيــة الضخمــة حيــث بلغــت 
موازنــة  في  مليــارات   )108( حــوالي  المخصصــات 
مــن   %  13 يقــارب  مــا  أي  2014م  للعــام  الدولــة 

إجمــالي الموازنــة العامــة للدولــة.
وقــد أكــدت الخطــة الاســراتيجية لــوزارة الصحــة 
كأهــم  الشــفافية  انتهــاج  أهميــة  )1432-1440هـــ( 
ــق  ــة المراف ــل في كاف ــم العم ــي تحك ــادئ الت ــم والمب القي
الاســراتيجية  )الخطــة  الصحــة.  لــوزارة  التابعــة 

.)61 الصحــة:  لــوزارة 
وتأسيســاً عــى مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة 

تتركــز في الســؤال التــالي: 

مــا درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة في وزارة الصحــة 
الســعودية مــن وجهــة نظــر العاملــن بهــا؟

وينبثق من هذه السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 
11 مــا درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة الخارجيــة في .

وزارة الصحــة مــن وجهــة نظــر العاملــن بهــا؟
22 ــة الداخليــة في . مــا درجــة ممارســة الشــفافية الإداري

وزارة الصحــة مــن وجهــة نظــر العاملــن بهــا؟
33 مــا أهــم معوقــات الالتــزام بممارســة الشــفافية .

الإداريــة في وزارة الصحــة مــن وجهــة نظــر العاملــن 
بهــا؟

44 مــا أهــم متطلبــات الالتــزام بممارســة الشــفافية .
الإداريــة في وزارة الصحــة مــن وجهــة نظــر العاملــن 

بهــا؟

فرضيات الدراسة
11 الدراســة . العينــة عــى محــاور  أفــراد  اســتجابات 

محايــدة.
22 ــة حــول درجــة . ــة إحصائي توجــد فــروق ذات دلال

تعــزى  الخارجيــة  الإداريــة  الشــفافية  ممارســة 
العمــل. لطبيعــة 

33 ــة حــول درجــة . ــة إحصائي توجــد فــروق ذات دلال
ممارســة الشــفافية الإداريــة الداخليــة تعــزى لطبيعة 

العمــل.

أهداف الدراسة 
11 التعــرف عــى درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة .

ومتطلبــات  معوقاتهــا،  وأهــم  الصحــة،  ووزارة 
تطبيقهــا.

22 التعــرف عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات .
ــة  ــزام بممارس ــة الالت ــول درج ــة ح ــة إحصائي دلال
الشــفافية الإداريــة الخارجيــة في وزارة الصحــة مــن 
ــل. ــة العم ــزى لطبيع ــا تع ــن به ــر العامل ــة نظ وجه

33 التعــرف عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات .
ــة  ــزام بممارس ــة الالت ــول درج ــة ح ــة إحصائي دلال
الشــفافية الإداريــة الداخليــة في وزارة الصحــة مــن 
ــل. ــة العم ــزى لطبيع ــا تع ــن به ــر العامل ــة نظ وجه

أهمية الدراسة
أولاً: الأهميــة العلميــة: مــن المؤمــل أن تســهم الدراســة 
ــطتها  ــن بواس ــي يمك ــر الت ــن المعاي ــدد م ــد ع في تحدي
قيــاس درجــة ممارســة الشــفافية في قطــاع الخدمــات 
المجــال  هــذا  في  الدراســات  تعــد  حيــث  الصحيــة 

http://www.albawabhnews.com/list.aspx?kw=269&ifr=1&kwn=%u062F%u0648%u0644%u0629&exp=251103
http://www.albawabhnews.com/list.aspx?kw=821&ifr=1&kwn=%u0627%u0644%u0641%u0633%u0627%u062F&exp=251103
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المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(                                                  المجلد / العدد )بانتظار الطباعة(  1440هـ - )2019م) 

ــن  ــاً للباحث ــاً حديث ــة مرجع ــر الدراس ــادرة، وأن توف ن
والطلبــة في موضــوع الشــفافية الإداريــة.

ــذه  ــن ه ــتفيد م ــل أن تس ــة: يؤم ــة العملي ــاً: الأهمي ثاني
ــة في وزارة الصحــة مــن  ــادات الإداري الدراســات القي
خــال التغذيــة الراجعــة التــي تقدمهــا الدراســة حــول 
واقــع الشــفافية الإداريــة في وزارة الصحــة، والتــي 
كانــت خــال فــرة الدراســة هــي حديــث الــرأي 
ــص  ــا يخص ــي في ــع الصح ــم الوض ــراء تفاق ــام ج الع
الــرق  ارتفــاع عــدد حــالات الإصابــة بمتلازمــة 
ــتفادة  ــا(، والاس ــروس كورون ــية )ف ــط التنفس الأوس
مــن التوصيــات المقترحــة لتحســن درجــة ممارســة 
الشــفافية في وزارة الصحــة والتــي تعــد مــن أهــم القيــم 

ــوزارة. ــا ال ــن به ــي تؤم الت

الأطر النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة 

أولاً: التطور التاريخي للشفافية الإدارية 
إداريــة  كفلســفة  الإداريــة  الشــفافية  ظهــرت 
تهــدف إلى إزالــة العجــز الديموقراطــي الــذي يهــدد 
ــة )2007م(  ــر الدعج ــا يذك ــة ك ــة الإدارة العام شرعي
فقــد منحتهــا شرعيــة جديــدة قائمــة عــى الانفتــاح 
ــن  ــال تمك ــن خ ــور م ــن الجمه ــا وب ــة بينه في العلاق
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــن الحص ــن م ــن والعامل المواطن
التــي تتصــل بأعــال الإدارة العامــة، وإتاحــة الفرصــة 

أمامهــم للمشــاركة في عمليــة اتخــاذ القــرار.
ــودة  ــة موج ــا كممارس ــد أنه ــفافية نج ــر للش وبالنظ
عــر العصــور لكــن كان أول ظهــور لهــا كمبــدأ إداري 
خــال  مــن  )1774م(  العــام  في  مؤسســياً  ممــارس 
قانــون يؤكــد أهميــة حصــول العامــة عــى المعلومــات، 
ــاع  ــدى القط ــزز ل ــم تع ــن ث ــويد، وم ــة الس ــه دول تبنت
ــس  ــى أس ــال ع ــة الأع ــة ممارس ــام أهمي ــاص والع الخ
المكاشــفة والمصارحــة والأفعــال وحــق الحصــول عــى 
المعلومــات بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة. )أبــو كريــم، 

.)21 2005م: 
ويذكــر أبــو قاعــود )2011م( أن التطــور الأبــرز 
ــة  ــون حري ــي: قان ــداث ه ــة أح ــط بثلاث ــفافية ارتب للش
ــة  ــة المؤسســات الدولي المعلومــات الأمريكــي، ومطالب
والمنظــات غــر الحكوميــة العالميــة بــرورة تجنــب 
المفرطــة في أعــال الحكومــات والــركات  السريــة 
أعقــاب أزمــات اقتصاديــة لــدول محــددة، والثــورة 

التكنولوجيــة وسرعتهــا وانتشــارها.

ثانياً: مفهوم الشفافية وأهميتها
يعــد مفهــوم الشــفافية مــن المفاهيــم والمصطلحــات 
التــي دخلــت اللغــة العربيــة حديثــاً فلــم يكــن مصطلح 
الشــفافية ومــا له مــن دلالات لغويــة حديثــة معروفاً أو 
متــداولاً في الأدبيــات العربيــة إلا حديثــاً مــع تأســيس 
منظمــة الشــفافية الدوليــة عنــد بدايــة التســعينيات 
 Peter Eigen ــاني ــها الألم ــا أسس ــاضي عندم ــرن الم الق
مــع تســعة آخريــن مــن خمــس دول مختلفــة، وهــي 
منظمــة عالميــة غــر حكوميــة تعنــى بالحــد مــن الفســاد 
الإداري في التعامــات العالميــة. )الســبيعي، 2010م(.
ويقصــد بالشــفافية "حــق كل مواطــن في الوصــول 
إلى المعلومــات ومعرفــة آليــات اتخــاذ القــرار المؤســي، 
وحــق الشــفافية كمتطلــب ضروري لوضــع معايــر 
أخلاقيــة وميثــاق عمــل مؤســي، لمــا تــؤدي إليــه مــن 
الفســاد".  اكتشــاف  المســاعدة عــى  الثقــة وكذلــك 

)الطراونــة وآخــرون، 2010م(.
السريــة  أو  الغمــوض  نقيــض  هــي  والشــفافية 
في العمــل، وتعنــي توفــر المعلومــات الكاملــة عــن 
الأنشــطة العاملــة للصحافــة والــرأي العــام والمواطنــن 
الراغبــن في الاطــاع عــى أعــال الحكومــة ومــا يتعلــق 
بهــا مــن جوانــب إيجابيــة أو ســلبية عــى حد ســواء دون 
ــن  ــن المواطن ــوار ب ــة وح ــة تبادلي ــي عملي ــاء، وه إخف
والأجهــزة الإداريــة بــا يضمــن تدفــق المعلومــات وأن 
تكــون في متنــاول المواطنــن، وتؤكــد الشــفافية أن يفهم 
ــا  ــركات ويقيمونه ــة وال ــرارات الحكوم ــون ق المواطن
ــا يســمح بمواجهــة  ويقيمــون تصرفــات المســؤولين ب
الأعــال الحكوميــة والخاصــة التــي لا يؤدونهــا وبالتــالي 
الاحتجــاج رســمياً عــى تلــك الأعــال )دعيبــس، 

.)14 2004م: 
الشــفافية والخصوصيــة  بــن  التمييــز  كــا يجــب 
ــة  ــة والقانوني ــة بالقــدرة الفني حيــث تتعلــق الخصوصي
عــى اختيــار الأنــاس الذيــن ســتتعامل معهــم ومنعهــم 
ــع معلومــات خاصــة والحفــاظ  مــن اكتشــاف أو توزي
عــى السريــة، وهنــا لا تتعــارض الشــفافية مــع ذلــك إذ 
لا تتطلــب الشــفافية الإفصــاح عــن أسرار تمــس أمــن 
ــة  ــاح إلى عرقل ــؤدي الإفص ــراد أو أن ي ــة أو الأف الدول
المصلحــة  غــر  في  يكــون  أن  أو  التشريعــات  إنفــاذ 

العامــة )دعيبــس، 2004م: 16(.
أن   )60 )2000م:  وســكجها  الكيــاني  ويــرى 
ــتشري  ــذي يس ــاد ال ــة الفس ــد أداة لمحارب ــفافية تع الش
خاصــة في الــدول الناميــة لأنهــا تعمــل عــى تقليــل 
غمــوض وضبابيــة التشريعــات، فهــي تجعــل الموظــف 
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ــاً مــن  ــر حــذراً وحرصــاً في أعمالــه خوف الحكومــي أكث
المســاءلة مــن المواطنــن. ولا شــك أن في فتــح أبــواب 
ــه  ــاط وأهداف ــن النش ــان ع ــال الإع ــن خ ــة م المنظم
ــا  ــد مصداقيته ــا يؤك ــع م ــام الجمي ــه أم ــادر تمويل ومص
ــدي )2002م: 258(. ــرأي العــام كــا ذكــر أفن أمــام ال

18( فــرى أن لتطبيــق  أمــا الراشــدي )2007م: 
الشــفافية العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة عــى اتخــاذ 

القــرارات، ومــن أهمهــا تخفيــف درجــة المركزيــة.

ثالثاً: مستويات الشفافية وأنواعها
للشــفافية  أن   )317-316 )2012م:  الحــربي  يشــر 

همــا:  مســتويين 
ــلوكيات  ــي لس ــاج طبيع ــي نت ــة: وه ــفافية الداخلي الش
الحــر  والتدفــق  بالفاعليــة  المتســمة  الاتصــال 

المؤسســة. داخــل  للمعلومــات 
أمــا الشــفافية الخارجيــة: فهــي أداة تنظيميــة مهمــة، 
حيــث تحــرص حكومــات العــالم المتقــدم عــى تصميــم 
الشــفافية،  أنظمــة  جــودة  لقيــاس  وقوانــن  أنظمــة 
ــع  ــات المجتم ــاد في مؤسس ــر الفس ــل مخاط ــدف تقلي به
وحمايــة الحقــوق المدنية، وتحســن الخدمــات الحكومية.

وقــد ربطــت كثــر مــن الأدبيــات فاعليــة الاتصــال 
التــي  المنفتحــة  فالمؤسســات  الخارجيــة  بالشــفافية 
تســتخدم قنــوات اتصــال مناســبة ومتنوعــة، وتحــرص 
التــي  المعلومــات  وحجــم  ومصداقيــة  دقــة  عــى 
يتوجــب نشرهــا، وعــدم التعامــل بسريــة مــع جميــع 
الأطــراف ذات العلاقــة، وتحــرص عــى الاســتفادة 
مــن التغذيــة الراجعــة، اعتــرت مؤسســات تتمتــع 

بدرجــة شــفافية عاليــة.
والشــفافية الداخليــة والخارجيــة لا يمكــن فصلهــا 
فكلاهمــا مكمــل للآخــر وهنــاك علاقــة ارتبــاط وثيــق 
بينهــا ولابــد لاكتــال الشــفافية أن تكــون المنظمــة 
شــفافة في ذاتهــا، وذات شــفافية مــع المجتمــع الخارجــي 

المحيــط بهــا في الوقــت نفســه.
وقــد أشــارت دعيبــس )2004م، ص17( إلى ثلاثــة 

أنــواع للشــفافية وهــي:
ــف،  ــة بتعس ــفافية منقول ــي ش ــة: وه ــفافية المدبلج الش
كنقــل الشــفافية مطبقــة مثــاً في القطــاع الحكومــي إلى 

القطــاع الخــاص.
والشــفافية المؤدلجــة: وهــي تلــك التــي تخــدم مصالــح 
وليــس  آلياتهــا،  ومصمــم  مصدرهــا  وايدلوجيــا 
المســتفيد منهــا أو المطلــع عــى إنتاجهــا، وتــرز لخدمــة 

هــدف معــن، ولا نراهــا في الأحــوال الاعتياديــة.

والشــفافية الانتقائيــة: وهــي الشــفافية التــي تنتقــي 
ــلوب  ــا بأس ــت، وتبرزه ــا تواضع ــدة مه ــج الجي النتائ
مبالــغ فيــه، مصحوبــة بحملــة إعلاميــة وإعلانــات 
عندمــا تكون الأرقــام والأحــداث إيجابيــة، وبالمبررات 

إذا كان هنــاك إخفــاق.

رابعاً: عناصر الشفافية
الباحثــن في تحديــد  اختــاف  مــن  الرغــم  عــى 
الممكــن  مــن  أنــه  إلا  الإداريــة،  الشــفافية  عنــاصر 
ــة.  ــة، والقانوني ــا: العلاني ــن هم ــن مهم ــد عنصري تأكي
الرقابــة،  طريــق  في  الأولى  الخطــوة  هــي  فالعلانيــة 
وهــي واجــب عــى الإدارة لابــد مــن توفيرهــا بالطــرق 
الممكنــة عــر وســائل الإعــام والنــدوات والمؤتمــرات 
وغيرهــا، بــا يتيــح توفــر العلانيــة للمواطــن العــادي 
ــبيعي،  ــة. )الس ــة والأهلي ــة الحكومي ــزة الرقابي والأجه

2010م(.
الثابــت  القانــوني  النــص  فتعنــي  القانونيــة  أمــا 
مــن جهــة  العلانيــة  توفــر  الــذي يضمــن  والقــوي 
ــا  ــإذا م ــرى، ف ــة أخ ــن جه ــة م ــق الرقاب ــتخدام ح واس
ــة  ــزام الجهــات الإداري ــة وإل ــون عــى حتمي نــص القان
المــدني  المجتمــع  منظــات  اســتطاعت  بالشــفافية 
ووســائل الإعــام أن تأخــذ مجالهــا الحــر في الرقابــة 
وكشــف الخلــل، ممــا يحــد مــن الفســاد. )الطراونــة 

2010م(. وآخــرون، 
كــا تشــر الدراســات إلى أهميــة حــق الوصــول 
إلى المعلومــات كــا يذكــر الدعجــة )2007م( والتــي 
تتجــى في إحــداث ثلاثــة تغيــرات أساســية في ملامــح 
ــرب  ــة، والق ــال، العلاني ــي: الاتص ــة وه الإدارة العام

ــرار. ــع الق ــن صان م

خامســاً: أهــم المشــكلات التــي قــد تواجــه تطبيــق 
الشــفافية

نجــد أن صعوبــة تحديــد أولويــات الأهــداف المــراد 
تحقيقهــا، والاســتمرار في تطبيــق الأنظمــة القديمــة 
والازدواجيــة  الإجــراءات،  في  والتعقيــد  والروتــن 
ــا  ــر جميعه ــث والتطوي ــات التحدي ــوضى في عملي والف
)اللــوزي،  الشــفافية.  تطبيــق  أمــام  تشــكل عوائــق 

.)158 2000م، 
كــا أن الشــفافية قــد تتعــرض لبعــض التجــاوزات 
والخروقــات مــن قبــل البعــض مــن خــال الإفصــاح 
غــر الدقيــق أو غــر الســليم عــن المعلومــات والبيانات 
أو اســتغلال المعلومــات مــن قبــل المســتخدم لهــا أو 
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ــه الخاصــة  ــق أهداف مــن يقــوم بالإفصــاح عنهــا لتحقي
في حــال تعارضــت مــع أهــداف المنظمــة. )حــرب، 

.)20 2011م، 
ويذكــر الســبيعي )2010م، ص ص 261 - 262( 
الشــفافية  تطبيــق  طريــق  في  المعوقــات  مــن  عــدداً 
في القطاعــات الحكوميــة منهــا: عــدم تفعيــل نظــام 
تقنيــة  مــن  الاســتفادة  مســتوى  وتــدني  المســاءلة، 
المعلومــات، والاتصــالات، وتــدني مســتوى الــدور 
المجتمــع  التوعــوي لوســائل الإعــام ومؤسســات 

الشــفافية. المــدني في تطبيــق 

الدراسات السابقة
بالنظــر إلى دراســات الشــفافية في المجــال الصحــي 
ــو  ــة أب ــد دراس ــادرة نج ــات الن ــن الدراس ــد م ــي تع الت
الســعود )2006م( بعنــوان "الشــفافية في الصحــة"، 
السياســية  الدراســات  مركــز  عــن  صــادرة  وهــي 
ــة. وهدفــت  ــة مــر العربي والاســراتيجية في جمهوري
إلى تحليــل أهــم مظاهــر وعوامــل ومعوقــات تعزيــز 
ــاد  ــم الاعت ــر. وت ــة في م ــاع الصح ــفافية في قط الش
ــة  ــتعراض الحال ــال اس ــن خ ــي م ــج الوصف ــى المنه ع
الراهنــة للنظــام الصحــي للفــرة )1997م- 2005م(، 
ــاد عــى المنهــج الاســتنباطي للتحقــق  ــا تــم الاعت ك
ــي.  ــاع الصح ــاءلة في القط ــفافية والمس ــيادة الش ــن س م
تعــاني  المســاءلة  آليــات  أن  إلى  الدراســة  وخلصــت 
ــر المقدمــة مــن وزارة  مــن ضعــف شــديد، وأن التقاري
ــات  ــة البيان ــا: نوعي ــكلتين هم ــن مش ــاني م ــة تع الصح
الموجــودة بهــا حيــث لا توفــر فرصــة كافيــة لاعتمادهــا 
في تقييــم درجــة الشــفافية في تقديــم الخدمــة، والثانيــة: 
في درجــة انتشــارها المحــدود عنــد الجمهــور. وأوصت 
لنــر  بــرورة وجــود سياســة واضحــة  الدراســة 
البيانــات، ووجــود أنظمــة واضحــة ومحــددة ومفهومــة 
للموظــف وللجمهــور لخلــق ثقافــة مهنيــة تقلــص 

ــفافية. ــزز الش ــوبية وتع ــاد والمحس ــرص الفس ف
ودراســة بعنــوان "النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في 
الخدمــات الصحيــة" )2007م( أجراهــا الائتــاف مــن 
ــم  ــع تقدي ــول واق ــان( ح ــاءلة )أم ــة والمس ــل النزاه أج
الخدمــات الصحيــة في فلســطين بشــفافية ومســاواة بين 
ــز عــى خدمــات التأمــن  المواطنــن مــن خــال التركي
مراجعــة  خــال  مــن  وذلــك  الحكومــي،  الصحــي 
ــؤولين  ــع مس ــات م ــراء المقاب ــمية وإج ــق الرس الوثائ
الصحيــة،  والمراكــز  الفلســطينية،  الصحــة  وزارة  في 

المواطنــن  مــن  مختــارة  حــالات  مــع  ومقابــات 
وخلصــت  الصحيــة.  الخدمــات  مــن  المســتفيدين 
ــن  ــام التأم ــات في نظ ــود تعلي ــدم وج ــة إلى ع الدراس
وواجباتــه،  بحقوقــه  المواطــن  لتعريــف  الصحــي 
ــن  ــدر ع ــي تص ــات الت ــر والبيان ــة التقاري ــدم كفاي وع
وزارة الصحــة في موقعهــا الرســمي، وضعــف آليــات 
المســاءلة لعــدم وجــود هيئــة متابعــة منفصلــة عــن مقدم 
ــلوكيات  ــدد س ــة تح ــد أنظم ــه لا توج ــا أن ــة، ك الخدم
الموظفــن بشــكل عــام كمدونــة للســلوك ممــا يــؤدي إلى 
ــة  ــت الدراس ــوبية. وأوص ــاد والمحس ــالات الفس احت
نابــذة للفســاد  ثقافــة مجتمعيــة  بالعمــل عــى خلــق 
ــن  ــة م ــات التوعي ــال حم ــن خ ــه م ــة لمحاربت وداعم
جهــة، والانفتــاح المعلومــاتي عــى الجمهــور مــن ناحيــة 

ــرى. أخ
التــي جــاءت  )2007م(   Stephens دراســة  أمــا 
تحســن  في  البيانــات  إدارة  شــفافية  "دور  بعنــوان 
أداء المنظــات" فقــد هدفــت إلى التعريــف بمفهــوم 
الدرجــة  حيــث  مــن  البيانــات،  إدارة  في  الشــفافية 
التــي تتصــل بهــا المنظمــة مــع منتجــي ومســتهلكي 
المعلومــات، وأشــارت الدراســة النظريــة إلى فائــدة 
شــفافية إدارة البيانــات التــي تتمثــل في تحقيــق المســاءلة 
والمشــاركة المؤسســية، وأهميــة التكنولوجيا في الكشــف 
توصلــت  وقــد  إخفائهــا.  ومنــع  العمليــات،  عــن 
الدراســة إلى أن المنظــات المفتوحــة ذات أداء أفضــل 
مــن المغلقــة، لأنهــا ســتحصل عــى مزيــد مــن المشــاركة 
ــف  ــن التكالي ــر م ــر الكث ــات، وتوف ــم المعلوم وتقاس
ــا  ــق رض ــى تحقي ــدر ع ــا أق ــا أنه ــت، ك ــد والوق والجه
تبنــي  بــرورة  الدراســة  وأوصــت  المســتفيدين. 
الشــفافية في مجــال إدارة البيانــات والمعلومــات المقدمــة 

للمســتفيدين.
تأثــر  لقيــاس  الدراســات  بعــض  تطرقــت  كــا 
ممارســة الشــفافية عــى تطويــر المنظــات كدراســة أبــو 
ــر  ــاس أث ــرح لقي ــار مق ــوان "إط ــود )2011م( بعن قاع
أبعــاد الشــفافية الإداريــة في محــاور تطويــر الأعــال 
مــدى  تحديــد  إلى  هدفــت  التــي  تقييميــة"  دراســة 
ــر  ــاور تطوي ــر مح ــدى توف ــفافية وم ــاد الش ــة أبع ممارس
وتحديــداً  الأردنيــة  الأعــال  منظــات  في  الأعــال 
باتبــاع  )أورانــج(،  الأردنيــة  الاتصــالات  شركــة 
المنهــج الوصفــي التحليــي. وتوصلــت الدراســة إلى 
نتائــج أهمهــا أن لممارســة أبعــاد الشــفافية أثــرا إيجابيــا في 
ــة الأجهــزة وتطويــر أعمالهــا. كــا بينــت الدراســة  تنمي
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أن مســتوى ممارســة أبعــاد الشــفافية جــاء مرتفعــاً، 
مــن  عاليــة  مســتويات  ضــان  بــرورة  وأوصــت 
تشريعــات  وصياغــة  والمــالي  المعلومــاتي  الإفصــاح 
تتميــز بالدقــة والوضــوح ورفــع مســتوى مشــاركة 

القــرارات. العاملــن في اتخــاذ 
وهدفــت دراســة الحــربي )2012م( بعنــوان "درجــة 
ــام  ــدى الأقس ــة ل ــفافية الإداري ــة الش ــزام بممارس الالت
الأكاديميــة في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك ســعود" 
إلى تحديــد درجــة الالتــزام بممارســة الشــفافية الإداريــة 
لــدى الأقســام الأكاديميــة في الكليــة، وذلــك بتطبيــق 
المنهــج الوصفــي التحليــي. وتوصلــت الدراســة إلى أن 
درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة متوســطة في مجملهــا، 
ــفافية  ــدأ الش ــة مب ــادات الكلي ــى قي ــأن تتبن ــت ب وأوص
الإداريــة مــن خــال خطــة إجرائيــة تعــزز سياســة 
الوضــوح والإفصــاح لجميــع تعاملاتهــا الأكاديميــة 

ــة. والإداري
بعنــوان  )2013م(  العمــري  دراســة  وكانــت 
الجامعــات  في  الإداريــة  الشــفافية  ممارســة  "درجــة 
ــا  ــا يتصوره ــينها ك ــرق تحس ــا وط ــعودية ومعيقاته الس
ــرف  ــت إلى تع ــا"، وهدف ــس فيه ــة التدري ــاء هيئ أعض
الجامعــات  في  الإداريــة  الشــفافية  ممارســة  درجــة 
الســعودية، ومعيقاتهــا، وطــرق تحســينها باســتخدام 
المنهــج الوصفــي المســحي، وأظهــرت الدراســة أن 
الســعودية  الجامعــات  في  الشــفافية  ممارســة  درجــة 
كانــت متوســطة، وأن مــن أهــم طرق تحســن الشــفافية 
الإداريــة في الجامعــات الســعودية محاربــة كافــة أشــكال 
الفســاد مــن خــال الإعــان واتخــاذ الإجــراءات، 
المحــي  للمجتمــع  الفــرص  إتاحــة  إلى  بالإضافــة 
القــرارات  صناعــة  عمليــة  في  للمشــاركة  للجامعــة 

المتعلقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا.
الدراســات  اســتعراض  خــال  مــن  ويلحــظ 
إليهــا،  التــي توصلــت  النتائــج  التبايــن في  الســابقة 
الصحيــة  الخدمــات  بشــفافية  الخاصــة  فالدراســات 
ــاح عــى الجمهــور  ــفافية والانفت أظهــرت ضعــف الش
ــن أداء  ــن ع ــرة للمواطن ــات المتوف ــة البيان ــدم كفاي وع
التــي  الأخــرى  الدراســات  أمــا  الــوزارات.  تلــك 
قامــت بقيــاس الشــفافية عــن طريــق الاســتبانة فتباينت 
مــا بــن درجــة ممارســة متوســطة وبــن مرتفعــة، وهــذا 
التبايــن في النتائــج بســبب الاختــاف بــن البيئــات 
الدراســات.  تلــك  فيهــا  أجريــت  التــي  والمنظــات 
ــي  ــاد الت ــؤشرات والأبع ــاف في الم ــظ الاخت ــا نلح ك

ــي  ــات الت ــن الدراس ــفافية ب ــاس الش ــتخدمت لقي اس
والأســاليب  الأدوات  واختــاف  اســتعراضها،  تــم 
البحثيــة مــا بــن الاســتبانة، والمقابــات، ومراجعــة 
الوثائــق. والعامــل المشــرك بــن تلــك الدراســات 
أنهــا توضــح الجوانــب جميعهــا التــي تتعلــق بالشــفافية 
أهميــة  الدراســات  جميــع  أكــدت  كــا  الإداريــة، 
الشــفافية الإداريــة ودورهــا في مكافحــة الفســاد المــالي 
والإداري، وبيــان أهــم المعوقــات والمتطلبــات لتحقيــق 
المنظــات عندمــا  التــي تجنيهــا  الشــفافية، والفوائــد 
تحــرص عــى المشــاركة وعــى تقاســم المعلومــات مــع 
جمهــور المســتفيدين والعاملــن وأصحــاب العلاقــة.
ــابقة  ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــق الدراس وتتف
بالتعريــف بالمفاهيــم الأساســية للشــفافية الإداريــة، 
وتختلــف عنهــا بتركيزهــا عــى دراســة درجــة ممارســة 
وزارة الصحــة للشــفافية مــن خــال اســتقصاء وجهــة 
نظــر العاملــن مــن إداريــن وصحيــن، حيــث لم يســبق 
تقديــم دراســة ســابقة في موضــوع الشــفافية الإدارية في 
هــذا المجتمــع، كــا تقــدم الدراســة تبعــاً لذلــك بعــض 
المعايــر الخاصــة لقيــاس الشــفافية في القطــاع الصحي، 
ــز عــى الإفصــاح عــن المعلومــات،  مــن خــال التركي
ــز هــذه الدراســة  وحــق الوصــول إليهــا وهــذا مــا يمي

عــن الدراســات التــي ســبق اســتعراضها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها
ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس
لتعــرف درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة في وزارة 

ــا. ــن به ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــعودية م ــة الس الصح

مجتمع الدراسة
الصحــة في  ديــوان وزارة  شــمل جميــع موظفــي 
والبالــغ  وصحيــن(،  )إداريــن،  الريــاض  مدينــة 
موظفــاً   )1845( منهــم  موظفــاً،   )2695( عددهــم 
ــجلات  ــب الس ــاً بحس ــاً صحي ــاً، و)850( موظف إداري

الــوزارة. ديــوان  الموظفــن في  الرســمية لشــؤون 

عينة الدراسة
كانــت عينــة بالمصادفــة تمثلــت بعــدد الأفــراد الذيــن 
ــى  ــا ع ــم تصميمه ــي ت ــتبانة الت ــلء الاس ــتجابوا لم اس
موقــع إلكــروني، وطلــب مــن أفــراد مجتمــع الدراســة 
البالــغ عددهــم )2695( موظفــاً الإجابــة عنهــا، وبعــد 
للموقــع  للدخــول  المحــددة  الزمنيــة  الفــرة  انتهــاء 
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للاســتبانة والجــدول رقــم )1( يبــن ذلــك. الإلكــروني حــر الباحــث عــدد الأفــراد المســتجيبين 

جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة المستجيبة حسب طبيعة العمل
طبيعة
العمل

عينة الدراسة المستجيبةمجتمع الدراسة
نسبةعددنسبةعدد

62 %68230 %1845إداري
38 %32140 %850صحي

100 %100370 %2695المجموع

معظــم  أن   )1( الجــدول  خــال  مــن  ويتضــح 
ــكادر الإداري بنســبة 62 %،  ــة كان مــن ال ــراد العين أف
ــد  ــي 38 % وق ــكادر الصح ــبة ال ــاءت نس ــن ج في ح
يعــزى ذلــك لكــون الإداريــن هــم الأكثــر مــن إجمــالي 
عــدد الموظفــن في وزارة الصحــة عــدداً، وهــم الأكثــر 

ــن  ــن العامل ــة م ــة والمالي ــور الإداري ــع الأم ــاً م تعام
الصحيــن.

عينــة  خصائــص  يوضــح   )2( رقــم  والجــدول 
الدراســة وفقــاً لمتغــرات طبيعــة العمــل، والمؤهــل 

الخــرة. وســنوات  الوظيفــي،  والمركــز  العلمــي، 

جدول )2(: خصائص عينة الدراسة 

عدد الكادر فئات المتغيرالمتغير
عدد الكادر النسبة المئويةالإداري

النسبةالمجموعالنسبة المئويةالصحي
المئوية

المؤهل 
العلمي

31 %34116 %3047 %68أقل من بكالوريوس

51 %42189 %5759 %130بكالوريوس

12 %1346 %1218 %28ماجستير

5 %1119 %215 %4دكتوراه

المركز 
الوظيفي

15 %2654 %836 %18قيادي

22 %3082 %1742 %40إشرافي

63 %44234 %762 %172موظف

سنوات 
الخبرة

13 %1147%1415%23أقل من 5 سنوات

22 %2182 %2329 %53من 5 إلى أقل من 10

28 %25102 %9235 %67من 10 إلى أقل من 15

14 %1652 %1323 %29من 15 إلى أقل من 20

24 %2787 %2138 %2049 سنة وأكثر

ونلحــظ مــن خــال الجــدول )2(: أن غالبيــة أفــراد 
العينــة هــم مــن حملــة البكالوريــوس بنســبة 51 %، وأن 
نســبة الموظفــن بينهــم كانــت 63 %، وبلــغ القياديــون 
15 %، مقابــل 22 % مــن الإشرافيــن، وكانت النســبة 
الأكــر مــن العينــة مــن الموظفــن ذوي الخــرة مــن 10 
إلى أقــل مــن 15 ســنة بــا يبلــغ 28 % مــن عــدد العينــة.

أداة الدراسة
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد 
اســتبانة لجمــع المعلومــات بالاســتفادة مــن أدبيــات 

ــر  ــابقة وتطوي ــات الس ــوع إلى الدراس ــة والرج الدراس
الســبيعي  دراســة  مــن  الفقــرات  ببعــض  الاســتبانة 
)2010م(، وبعــض الفقــرات مــن الحــربي )2012م( 
بالإضافــة إلى بعــض الفقــرات المختــارة مــن دليــل 
)2013م(  الحكومــي  الإفصــاح  مســتويات  تقييــم 
الصــادر عــن برنامــج المســاءلة والشــفافية في جمهوريــة 
مــر العربيــة، وبعــض الفقــرات مــن إعــداد الباحثــة، 

مــع إجــراء التعديــات المناســبة لتلائــم الدراســة.
وقــد قســمت الاســتبانة فقراتهــا لأربعــة متغــرات 
كــا يــي: العبــارات مــن )1-8( لقيــاس درجــة ممارســة 
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لقيــاس درجــة  الشــفافية الخارجيــة، ومــن )15-5( 
ممارســة الشــفافية الداخليــة، والعبــارات مــن )16-
20( لمعرفــة أهــم معوقــات الالتــزام بممارســة الشــفافية 

الإداريــة، أمــا العبــارات مــن )21-25( فكانــت لمعرفــة 
ــة  ــفافية الإداري ــة الش ــزام بممارس ــات الالت ــم متطلب أه
في وزارة الصحــة. بالإضافــة إلى الجــزء الأول الــذي 
ــالي: )طبيعــة العمــل،  ــات الأساســية كالت يحــوي البيان
ســنوات  الــدراسي،  المؤهــل  الوظيفــي،  المســتوى 
التــدرج  مقيــاس  الدراســة  واســتخدمت  الخــرة(. 
عــى  المســتجيب  موافقــة  درجــة  لتحديــد  الخــاسي 
العبــارات الــواردة في الاســتبانة، تتــدرج مــن »موافــق 

ــدة«. ــق بش ــر مواف ــدة »إلى »غ بش

صدق الاستبانة 
أ.  الصــدق الظاهــري: للتحقــق مــن الصــدق الظاهري 
لأداة الدراســة تــم عرضهــا عــى )3( محكمــن مــن 
الملــك ســعود،  التدريــس في جامعــة  أعضــاء هيئــة 
حيــث طلــب منهــم إبــداء الــرأي حــول الاســتبانة 
اللغويــة،  الصياغــة  وعباراتهــا مــن حيــث: ســامة 

لهــا،  المقدمــة  للفئــة  ومناســبتها  العبــارة  ووضــوح 
ــه، وتــم الأخــذ  وارتباطهــا بالمجــال الــذي تنــدرج تحت
بملحوظــات المحكمــن والاســتفادة منهــا لإعــداد 

النهائــي. الاســتبانة بشــكلها 
ــي  ــدق البنائ ــن الص ــد م ــي: وللتأك ــدق البنائ ب.  الص
اســتخدم الباحــث نتائــج قيــم الصــدق الارتباطــي 
ــاط  ــل الارتب ــاب معام ــم حس ــث ت ــة حي لأداة الدراس
ســيبرمان بــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة 
ــه الفقــرة  والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إلي
عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وقــد ارتبطــت بشــكل 
ــاط )0.68( وهــو  ــى معامــل ارتب ــغ أدن عــالٍ حيــث بل
بصــدق  تتمتــع  يجعلهــا  ممــا  إحصائيــاً؛  دال  أيضــاً 
داخــي، ويحقــق الصــدق البنائــي، وتعــد بذلــك صالحة 

ــة. ــداف الدراس ــق أه ــق، وتحق للتطبي

ثبات أداة الدراسة
 alfa( اســتخدم الباحــث معامــل كرونبــاخ ألفــا
ــاءت  ــتبانة، وج ــات الاس ــن ثب ــد م Cronbach( للتأك

ــم )3(. ــدول رق ــا الج ــا يوضحه ــج ك النتائ

جدول )3(: معامل الثبات لمتغيرات الاستبانة
قيمة الثبات %عدد بنودهالمحور

83.91الجزء الأول: متغير درجة الالتزام بممارسة الشفافية الخارجية.

72.92الجزء الثاني: متغير درجة الالتزام بممارسة الشفافية الداخلية.

55.80الجزء الثالث: متغير معوقات الالتزام بالشفافية الإدارية.

53.94الجزء الرابع: متغير متطلبات الالتزام بالشفافية الإدارية.

المعالجــة الإحصائيــة: باســتخدام برنامــج SPSS تــم 
لمعالجــة  التاليــة  الإحصائيــة  الأســاليب  اســتخدام 
الدراســة  أهــداف  تقتضيــه  لمــا  وفقــاً  البيانــات 

وهــي:  وتســاؤلاتها 
- ــا 	 ــاخ ألف ــة كرونب ــات باســتخدام معادل معامــل الثب

ــات الاســتبانة. ــد درجــة ثب لتحدي
- الصــدق 	 لحســاب  ســيبرمان  ارتبــاط  معامــل 

الارتباطــي لــكل فقــرة عــى حــدة مــع الدرجــة 
نفســه. للمحــور  الكليــة 

- والمتوســطات 	 المئويــة  والنســب  التكــرارات   
المعياريــة. والانحرافــات  الحســابية 

- بــن 	 التبايــن  تجانــس  لفحــص  ليفنــز  اختبــار 
الدراســة. مجموعــات 

- 	 Independent( اختبــار – ت – للعينــات المســتقلة 
t test( لمعرفــة الفــروق التــي تعــزى لمتغــر طبيعــة 

العمــل.

النتائج والمناقشة
وفيــا يــي عــرض النتائــج التــي وصلــت إليهــا 

الدراســة: 
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: 
مــا درجــة ممارســة الشــفافية الخارجيــة لــدى وزارة 
ــا؟ ــن فيه ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــعودية م ــة الس الصح
مــن خــال تحليــل البيانــات تبــن أن درجــة ممارســة 
الشــفافية الإداريــة الخارجيــة في وزارة الصحــة جــاءت 
ــذا  ــام له ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــطة، حي متوس
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ــا  ــابية له ــطات الحس ــت المتوس ــر )2.73( وتراوح المتغ
بــن )3.30( و )2.46( وهــي متوســطات تقــع جميعهــا 
في الفئــة الثالثــة بدرجــة ممارســة متوســطة، مــا عــدا 

العبــارة )5( التــي جــاءت بدرجــة ممارســة ضعيفــة؛ 
ــم )4(.  ــدول رق ــح في الج ــو موض ــا ه ك

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الخارجية حسب رأي أفراد العينة

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

الممارسة

3
تطلــع الــوزارة الــرأي العــام عــى المســتجدات الصحيــة عنــد انتشــار 

الطارئــة. متوسطة3.301.301الأوبئــة 

1
ــا والإحصــاءات والبيانــات عــن  يطلــع المجتمــع عــى القــرارات والقضاي

متوسطة2.811.142الوضــع الصحــي مــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة.

6
ــات للجمهــور، والإجابــة عــن  توجــد إدارة متخصصــة لتقديــم المعلوم

متوسطة2.751.273استفســاراتهم.

2
توجــد بالــوزارة قوانــن وتعليــات تؤكــد حــق المواطــن في الحصــول عــى 

متوسطة2.661.254المعلومــات، والبيانــات التــي يحتاجهــا مــن إدارات ومرافــق الــوزارة.

7
يتــم إعــام طالــب المعلومــات أســباب رفــض طلبــه عندمــا لا يمكــن 

متوسطة2.661.205الإفصــاح عــن المعلومــات.

8
توجــد جهــة يلجــأ إليهــا طالــب المعلومــات عندمــا لا يتــم الاســتجابة 

ــه. متوسطة2.581.256لطلب

4
تلتــزم الــوزارة ببيــان ســبب اتخــاذ القــرارات عندمــا لا تلقــى قبــولاً لــدى 

متوسطة2.571.137المســتفيدين.

5
تلتــزم الــوزارة بنــر تقاريــر عــن تفاصيــل بنــود موازنــة الــوزارة بــكل دقــة 

ضعيفة2.461.188ووضــوح، في توقيــت محــدد وآليــة منتظمــة.

متوسطة-2.730.27المتغير ككل

ويبين الجدول رقم )4( ما يلي: 
عــى  العــام  الــرأي  الــوزارة  »تطلــع  عبــارة  أن 
ــة«  ــة الطارئ ــد انتشــار الأوبئ ــة عن المســتجدات الصحي
قــد جــاءت في المرتبــة الأولى بــن فقــرات هــذا المتغــر 
بدرجــة متوســطة، وقــد يعــزى هــذا الأمــر لمــا انتهجتــه 
ــن تعزيــز مبــدأ الشــفافية في عــدة  الــوزارة مؤخــراً م
الأزمــات  لآخــر  النظــر  خــال  فمــن  ممارســات؛ 
ــة  ــذه الدراس ــراء ه ــرة إج ــال ف ــة خ ــة الطارئ الصحي
)أبريــل، 2014م( وتتبــع ممارســات الــوزارة خــال 
هــذه الفــرة مــن خــال التعامــل مــع فــروس كورونــا 
الجديــد نجــد في ظاهرهــا ممارســات شــفافية قــد تــرر 
حصــول هــذه الفقــرة عــى أعــى متوســط حســابي بــن 
ــوزارة  ــأت ال ــث أنش ــة، حي ــفافية الخارجي ــرات الش فق
موقعــا خاصــا عــن الوبــاء عــى شــبكة الإنترنــت يضــم 
ــرض،  ــات بالم ــات للإصاب ــار والإحصائي ــع الأخب جمي

باســتمرار،  تحديثهــا  مــع  عنــه،  الناتجــة  والوفيــات 
ــروس.  ــذا الف ــن ه ــة ع ــواد توعوي ــة إلى م بالإضاف

ــام  ــائل الإع ــة في وس ــر الصح ــور وزي ــا أن ظه ك
وببيانــات إعلاميــة رســمية عــن الوضــع الصحــي 
الأوضــاع  آخــر  عــن  يوميــة  بيانــات  مــع  الحــالي، 
والمســتجدات والحــالات المصابــة والمتوفــاة، كل ذلــك 
يعــزز هــذا الاحتــال. بالإضافــة إلى أن وزارة الصحــة 
حرصــت عــى التواجد في وســائل الإعــام الاجتماعي 
ممثلــة في حســابات رســمية في )تويــر، فيــس بــوك، 
ــة تســهم  يوتيــوب( ولا شــك أن الشــبكات الاجتماعي
ــع  ــل السري ــفافية والتواص ــز الش ــر في تعزي ــكل كب بش
مــع الجمهــور خــال الأزمــات الصحيــة وفي الأحــوال 

ــة.  العادي
كــا أن الــوزارة أنشــأت خدمــة 937 حديثــاً حيــث 
ــاعة  ــه 24 س ــدم خدمات ــال يق ــز اتص ــى مرك ــوي ع تحت
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مــن خــال تلقــي اتصــالات المســتفيدين، وتزويدهــم 
ــكواهم  ــتماع لش ــة إلى الاس ــات بالإضاف ــة المعلوم بكاف
وملحوظاتهــم. ولا شــك أن تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات فتحــت نوافــذ مــن الفــرص لإتاحــة 
المعلومــات الحكوميــة للجماهــر؛ حيــث توفــر المواقــع 
لنــر  للــوزارات  مــورداً  الإلكترونيــة  والبوابــات 
المعلومــات في الوقــت المناســب وبتكلفــة منخفضــة 
وعــى نطــاق واســع. وكــا هــو مبــن في الجــدول رقــم 
)8( أن العبــارة »تلتــزم الــوزارة بنــر تقاريــر عــن 
ــوح  ــة ووض ــكل دق ــوزارة ب ــة ال ــود موازن ــل بن تفاصي
في توقيــت محــدد وآليــة منتظمــة«، حلــت في المرتبــة 
خــال  ومــن  ضعيفــة،  ممارســة  بدرجــة  الأخــرة 
الاطــاع عــى البوابــة الالكترونيــة لــوزارة الصحــة 
عــى شــبكة الإنترنــت بتاريــخ 1435/6/10هـــ نلحــظ 
ــة لمشــاريع وزارة الصحــة المعتمــدة خــال  نــر البواب
إلى  )1420هـــ(  مــن  الماضيــة  عامًــا  عــر  الخمســة 
)1435هـــ(، كــا وردت في الموازنــات العامــة للدولــة. 
ــود  ــة لعــدم وج ــف درجــة الممارس ــزى ضع ــا يع ورب
نــص يلــزم الجهــات الحكوميــة بنــر البيانــات الرئيســة 

ــادي  ــاض الاقتص ــدى الري ــة منت ــت دراس ــا أوضح ك
)2005م(.

ــام في  ــكل ع ــة بش ــة للدول ــة العام ــف الموازن وتتص
المملكــة العربيــة الســعودية بانعــدام الشــفافية بحســب 
آخــر تقريــر لمــؤشر الموازنــة المفتوحــة )2012م( وهــي 
دراســة تجريهــا منظمــة الشراكــة الدوليــة للموازنــات؛ 
حيــث حلــت المملكــة العربيــة في مرتبــة متدنيــة ومحرزة 
نقطــة واحــدة مــن مجمــوع 100 نقطــة. )الشــمراني، 

2010م(.
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثــاني: مــا 
درجــة ممارســة الشــفافية الداخليــة لــدى وزارة الصحة 

الســعودية مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا؟
ــة  وقــد اتضــح أن درجــة ممارســة الشــفافية الإداري
الداخليــة في وزارة الصحــة الســعودية مــن وجهــة نظــر 
ــط  ــغ المتوس ــث بل ــطة حي ــاءت متوس ــا ج ــن به العامل
الحســابي العــام لهــذا المتغــر 2.73 وتتفــق هــذه النتائــج 
مــع دراســة الحــربي )2012م(. كــا هــو موضــح في 

ــم )5(. ــدول رق الج

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الداخلية حسب آراء أفراد العينة

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

الممارسة
متوسطة3.311.201التواصل بين منسوبي الوزارة يتم من خلال قنوات اتصال متعددة.12

متوسطة3.121.262تطلع الوزارة منسوبيها على القوانين والتشريعات فور صدورها.13

14
الأداء  تقويــم  لإجــراءات  اللازمــة  المعلومــات  الصحــة  وزارة  توفــر 

. ظفــن متوسطة3.001.313للمو

15
يطلــع الرؤســاء موظفيهــم عــى الجوانــب الإيجابيــة والســلبية لعمليــة تقييــم 

ضعيفة2.451.354الأداء للاســتفادة منهــا كتغذيــة راجعــة للموظــف.

9
تشــجع القيــم داخــل الــوزارة والمرافــق التابعــة لهــا الشــفافية والإفصــاح 

ضعيفة2.441.235عــن المعلومــات.

11
تطبــق الــوزارة سياســة عــدم إخفــاء أي معلومــات أو أرقــام عــن منســوبي 

ضعيفة2.401.226الــوزارة.

10
ــت  ــوبوها في الوق ــا منس ــي يحتاجه ــة الت ــات الدقيق ــوزارة المعلوم ــح ال تمن

ــب. ضعيفة2.391.207المناس

متوسطة-2.730.40المتغير ككل

ويتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )5( مــا يــي: أن 
ــت  ــة تراوح ــفافية الداخلي ــابية للش ــطات الحس المتوس
الممارســة عــى  بــن )3.31( و )2.39(، ودرجــة  مــا 

جــاءت  وقــد  وضعيفــة.  متوســطة  بــن  المجــال 
»التواصــل بــن منســوبي الــوزارة يتــم مــن  عبــارة 
»تطلــع  وعبــارة  متعــددة«  اتصــال  قنــوات  خــال 
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ــور  ــات ف ــن والتشريع ــى القوان ــوبيها ع ــوزارة منس ال
ــزى  ــا يع ــة، ورب ــب الأولى والثاني ــا« في المرات صدوره
سرعــة  تفعيــل  في  الحديثــة  التقنيــة  تؤديــه  لمــا  هــذا 
الاطــاع عــى المعلومــات مــن خــال تدشــن البوابــة 
الداخليــة لمنســوبي وزارة الصحــة خــال العــام 2013م 
التــي طــورت التبــادل المعلومــاتي بينهــم، وســهلت 
التواصــل وسرعــة الاطــاع عــى التعاميــم والتعليــات 
بمنســوبي  الخــاص  الإلكــروني  البريــد  مــن خــال 

ــوزارة.  ال
أمــا بالنســبة للفقــرات التــي نالــت المراتــب الأربعــة 
ــك  ــزى ذل ــد يع ــة فق ــة ضعيف ــة ممارس ــرة بدرج الأخ
ــاح،  ــدم الانفت ــررة وع ــر الم ــة غ ــدأ السري ــيوع مب لش
رغــم عــدم وجــود تعليــات رســمية تنــص عــى السرية 
كــا بينــت دراســة منتــدى الريــاض الاقتصــادي حــول 
واقــع الشــفافية والمســاءلة في المملكة العربية الســعودية 
ــر  ــة غ ــدأ السري ــيوع مب ــع »ش ــد يرج ــن ق 2005م. لك
اتخــاذ  في  الروتينيــة  للإجــراءات  الميــل  إلى  المــررة« 
القــرارات، فعــى ســبيل المثــال جــاءت الفقــرة )9( 
ــة  ــب الإيجابي ــى الجوان ــم ع ــاء موظفيه ــع الرؤس »يطل
منهــا  للاســتفادة  الأداء  تقييــم  لعمليــة  والســلبية 
كتغذيــة راجعــة للموظــف«، بدرجــة ممارســة ضعيفــة 
رغــم تأكيــد نظــام الخدمــة المدنيــة عــى علانيــة تقاريــر 

ــف.  ــة للموظ ــة الراجع ــة التغذي ــم الأداء، وأهمي تقيي
تقييــم  في  الســائدة  السريــة  تلــك  تعــزى  وربــا 
ــر  ــود معاي ــة، وعــدم وج ــة السري ــيوع ثقاف الأداء لش
لقيــاس أداء الموظــف تســاهم في جعــل عمليــة التقييــم 
ــاب الشــفافية  ــة، ولا شــك أن غي ــدة عــن المصداقي بعي

والمعايــر يــؤدي إلى احتــالات عــدم العدالــة في عمليــة 
تقييــم الأداء ومــا يترتــب عليهــا مــن ترقيــات وحوافز.
الرؤســاء  لجهــل  الأمــر  هــذا  يعــزى  قــد  كــا 
ــة  ــة الإداري ــدني الثقاف ــراً لت ــة نظ ــة المدني ــة الخدم بأنظم
بشــكل عــام، الأمــر الــذي يعــد مــن أهــم مواطــن 
ــة  ــت الخط ــا أوضح ــة ك ــدى وزارة الصح ــف ل الضع
)1431-1440هـــ(  الصحــة  لــوزارة  الاســراتيجية 
ــا يخصــص  ــاً واضحــاً في ــاك ضعف ــي أكــدت أن هن الت
مــن ميزانيــة الــوزارة لبرامــج تأهيــل وتطويــر المهــارات 

القياديــة الإداريــة.
وهــذا الجانــب يعتــر واحــداً مــن أبــرز مواطــن 
الضعــف لــدى وزارة الصحــة عــر تاريخهــا حيــث تــم 
ــاء  ــداد الأطب ــع أع ــى رف ــابقة ع ــرات س ــز في ف التركي
وطواقــم التمريــض دون النظــر إلى توفــر الطاقــات 
إدارة  مســؤولية  بهــا  ينــاط  التــي  المؤهلــة  الإداريــة 
ــا أن  ــالم، ك ــة في الع ــر وزارات الصح ــن أك ــدة م واح
جهــل الموظفــن بحقوقهــم وواجباتهــم قــد يكــون 

مســانداً لتلــك الممارســات البعيــدة عــن الشــفافية.
ــث:  ــؤال الثال ــن الس ــة ع ــة بالإجاب ــج المتعلق النتائ
مــا أهــم المعوقــات التــي تواجــه الالتــزام بممارســة 
الشــفافية الإداريــة في وزارة الصحــة الســعودية مــن 

ــا؟  ــن فيه ــر العامل ــة نظ وجه
أن   )6( رقــم  الجــدول  في  البيانــات  مــن  يتضــح 
ــت  ــة حصل ــفافية الإداري ــه الش ــي تواج ــات الت المعوق
ــام  ــابي ع ــط حس ــا بمتوس ــة في مجمله ــة عالي ــى أهمي ع
المتوســطات  بلــغ )4.33(، وتراوحــت  المتغــر  لهــذا 

)4.43( و )4.22(. بــن  لهــا  الحســابية 

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة عاملي وزارة الصحة
على أهم معوقات الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية

 المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

 الانحراف
قوة الاتجاهالرتبةالمعياري

عال4.430.881ٍضعف الوعي العام بأهمية الشفافية.17

عال4.421.012ٍسيادة البيروقراطية في أغلب الإدارات.18

20
تدني مستوى الاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات )الحكومة 

عال4.290.973ٍالإلكترونية( والتي تساهم في تعزيز الشفافية.

عال4.271.054ٍالخوف من كشف إخفاقات وزارة الصحة.16

19
ــول  ــن في الحص ــق المواط ــن ح ــات تضم ــن وتشريع ــود قوان ــدم وج ع

ــات. ــى المعلوم عال4.221.055ٍع

عالٍ-4.330.1المتغير ككل
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يبــن الجــدول رقــم )6( أن »ضعــف الوعــي العــام 
ــب  ــة في أغل ــيادة البيروقراطي ــفافية« و«س ــة الش بأهمي
ــذا إلى  ــزى ه ــد يع ــات وق ــم المعوق ــن أه الإدارات« م
أن هــذه المعوقــات هــي التــي تؤثــر بشــكل كبــر في 
ممارســة الشــفافية الإداريــة؛ فــا يمكــن نــر ثقافــة 
الوضــوح والشــفافية دون وجــود وعــي كامــل بأهميــة 
هــذه الممارســات والبعــد عــن الروتينيــة والبيروقراطيــة 
ــوزارة  ــة لل ــق التابع ــع الإدارات والمراف ــلبية في جمي الس
أدوار  ممارســة  أمكــن  منهــا  الحــد  تــم  كلــا  والتــي 

ــال.  ــرب للك ــر وأق ــورة أك ــة بص ــفافية الإداري الش
الثالثــة  المرتبــة  في   )20( رقــم  الفقــرة  وجــاءت 
المعلومــات  تقنيــة  مــن  الاســتفادة  مســتوى  »تــدني 
والاتصــالات )الحكومــة الإلكترونيــة( والتــي تســاهم 
في تعزيــز الشــفافية«. وربــا لذلــك مــا يــرره نظــراً 
تحتــاج  والتــي  الصحــة  وزارة  في  التجربــة  لحداثــة 

لمزيــد مــن الوقــت للتأقلــم مــع التغيــر حيــث الاتجــاه 
الحــالي في الــوزارة وبحســب خطتهــا العشريــة هــو 
الاتجــاه نحــو ميكنــة العمــل والتحــول إلى بيئــة بــا 

ورق.	
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا 
ــة  ــفافية الإداري ــة الش ــزام بممارس ــات الالت ــم متطلب أه
في وزارة الصحــة الســعودية مــن وجهــة نظــر العاملــن 

فيهــا؟
المقترحــة  المتطلبــات  أن  الدراســة  بينــت  وقــد 
الســعودية حصلــت  الصحــة  وزارة  لــدى موظفــي 
عــى درجــة عاليــة في مجملهــا بوســط حســابي عــام 
للمحــور بلــغ )4.28( وحصلــت جميــع الفقــرات عــى 
ــن )4.38(  ــع ب ــطات تق ــة بمتوس ــة عالي ــة موافق درج

و )4.15( كــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )7(.

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة عاملي وزارة الصحة 
على متغير متطلبات الالتزام بالشفافية الإدارية

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

 الانحراف
قوة الاتجاهالرتبةالمعياري

عال4.380.991ٍالالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة.23

25
الالتــزام بسياســة واضحــة للنــر تتضمــن حفــظ وتوثيــق كل مــا يتعلــق 

ــوزارة وعملهــا. عال4.311.062ٍبال

عال4.281.073ٍنشر الوعي بالحق في تداول المعلومات.24

21
تــداول  في  والحــق  الشــفافية  تعــزز  التــي  والقوانــن  اللوائــح  إصــدار 

عال4.261.114ٍالمعلومــات.

22
دون  الــوزارة  أداء  حــول  والمؤسســات  للأفــراد  المعلومــات  توفــر 

تنقيتهــا. أو  عال4.151.195ٍاختصارهــا 

عالٍ-4.280.08المتغير ككل

عبــارة  أن   )7( رقــم  الجــدول  مــن  ويتضــح 
جــاءت  العامــة«  الوظيفــة  بأخلاقيــات  »الالتــزام 
الالتــزام  كــون  إلى  هــذا  ويعــود  الأولى،  المرتبــة  في 
بأخلاقيــات العمــل مــن أهــم المتطلبــات لترســيخ مبــدأ 
ــزام بسياســة  ــارة »الالت ــة. وتلتهــا عب الشــفافية الإداري
واضحــة للنــر تتضمــن حفــظ وتوثيــق كل مــا يتعلــق 
بالــوزارة وعملهــا«. ويعــزى هــذا الأمــر لضعــف 
وحفظهــا،  الصحيــة،  والبيانــات  المعلومــات  جمــع 
وتحليلهــا، وتوزيعهــا عــى الجهــات المعنيــة؛ حيــث 
بينــت الخطــة الاســراتيجية العشريــة لــوزارة الصحــة 
أن هــذا الأمــر مــن أبــرز مواطــن الضعــف لديهــا، 

إذ لا يوجــد دراســات صحيــة كافيــة تحــت إشراف 
ــة  ــات المتعلق ــاث والدراس ــص في الأبح ــز متخص مرك
ــك  ــراض، وكذل ــن الأم ــة م ــة والوقاي ــة العام بالصح
عــدم تفعيــل ســجل صحــي وطنــي فعــال يعنــى بقياس 

نســب الأمــراض وانتشــارها وتوزيعهــا الجغــرافي.

فرضيات الدراسة	
ــراد  ــتجابات أف ــة الأولى: اس ــة بالفرضي ــج المتعلق النتائ
محايــدة.  كانــت  الدراســة  محــاور  عــى  العينــة 
ــطات  ــاب المتوس ــم حس ــة ت ــذه الفرضي ــار ه لاختب
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات موافقــة 
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ــار  ــة عــى محــاور الدراســة واســتخدام اختب أفــراد العين
العينــة الأحاديــة »ت« لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن هــذه 
المتوســطات وبــن الوســط الفــرضي )3( والــذي يمثــل 

نقطــة القطــع عــى مســتوى ليكــرت الخــاسي، وكانــت 
ــج كــا  هــو موضــع  في الجــدول رقــم )8(. النتائ

جدول )8(: نتائج اختبار ت One Sample T-Test لدلالة الفروق في درجات موافقة أفراد العينة
على محاور الدراسة وبين الوسط الفرضي )3(

المتوسط المحور
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة )ت(المعياري

الحرية
مستوي 
الدلالة

5.6033800.000-2.7240.962الشفافية الخارجية

5.0363800.000-2.7331.036الشفافية الداخلية

4.3250.74234.8643800.000معوقات الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية

266.4980.025.2233800.000متطلبات الالتزام بالشفافية الإدارية

مســتويات  قيــم  أن   )8( الجــدول  مــن  يتضــح 
الدلالــة كانــت أقــل مــن )0.05( في جميــع المحــاور، 
وهــذا يعنــي رفــض الفرضيــة، وبــا أن المتوســطات 
الحســابية كانــت أقــل مــن )3( في محــوري الشــفافية 
وجــود  عــدم  يعنــي  فهــذا  والداخليــة،  الخارجيــة 
ممارســة للشــفافية الإداريــة في وزارة الصحــة، وبــا أن 
المتوســطات الحســابية كانــت أكــر مــن )3( في محــوري 
أفــراد  موافقــة  يعنــي  فهــذا  والمتطلبــات  المعوقــات 
ــات  ــل معوق ــاور تمث ــذه المح ــرات ه ــى أن فق ــة ع العين
ومتطلبــات  الإداريــة،  الشــفافية  بممارســة  الالتــزام 

الالتــزام بالشــفافية الإداريــة.
ــروق  ــة: توجــد ف ــة الثاني ــة بالفرضي ــج المتعلق النتائ
ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــة الالتــزام بممارســة 
الشــفافية الخارجيــة في وزارة الصحــة مــن وجهــة نظــر 

العاملــن فيهــا تعــزى لطبيعــة العمــل.
ذات  فــروق  وإيجــاد  الفرضيــة  هــذه  لاختبــار 
 )α=0.05( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
تعــزى  الصحــة  وزارة  موظفــي  اســتجابات  بــن 

اختبــار  اســتخدام  تــم  العمــل  طبيعــة  متغــر  إلى 
المتوســطات  وتــم حســاب   )Independent t test(
ــا  ــتجاباتهم، ك ــة لاس ــات المعياري ــابية والانحراف الحس

.)9( رقــم  الجــدول  هــو موضــح في 

جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات موظفي وزارة الصحة حول درجة الالتزام 
بممارسة الشفافية الخارجية تعزى إلى متغير طبيعة العمل 

من وجهة نظر العاملين فيها
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيطبيعة العمل

20.67.1إداري

23.78.2صحي

لتحديــد   )t test( "ت"  اختبــار  اســتخدام  وتــم 
الفــروق في اســتجابات موظفــي وزارة الصحــة، كــا 
ــن  ــس ب ــص التجان ــز لفح ــار ليفن ــتخدام اختب ــم اس ت
المجموعــات )إداري، صحــي(، كــا هــو موضــح في 

جــدول رقــم )10(.

جدول )10(: اختبار »ت« )t test( لتحديد الفروق في متوسطات درجة موافقة استجابات موظفي وزارة الصحة 
تعزى إلى متغير طبيعة العمل، واختبار ليفنز لفحص التجانس بين المجموعات

افتراض تجانس المجموعات
اختبار ليفنز لتجانس المجموعات

درجات ت
الحرية

الدلالة 
الإحصائية الدلالة الإحصائيةف

المجموعات متجانسة
7.374.007

-3.8293680.00

3.702262.8460.00-المجموعات غير متجانسة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة الدلالــة 
الإحصائيــة لاختبــار ليفنــز إيجابيــة )0.007( كونهــا 
غــر  المجموعــات  أن  يعنــي  ممــا   )0.05( مــن  أقــل 
متجانســة، وبالتــالي فــإن قيمــة ت والدلالــة الإحصائية 
  Sig3.702-  و= t( للفروقــات بــن المجموعتــن هــي
= 0.00( وقيمــة الدلالــة أقــل مــن قيمــة ألفــا التــي 
تســاوي )0.05(، وبالتــالي فإنــه يوجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن درجــات موافقــة موظفــي وزارة 
الصحــة تعــزى إلى متغــر طبيعــة العمــل ولصالــح 

العاملــن الصحيــن.
فــروق  توجــد  الثالثــة:  بالفرضيــة  المتعلقــة  النتائــج 
ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــة الالتــزام بممارســة 
ــة  ــزى لطبيع ــة تع ــة في وزارة الصح ــفافية الداخلي الش

ــا. ــن فيه ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــل م العم
ذات  فــروق  وإيجــاد  الفرضيــة  هــذه  ولاختبــار 
 )α=0.05( دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
تعــزى  الصحــة  وزارة  موظفــي  اســتجابات  بــن 
اختبــار  اســتخدام  تــم  العمــل  طبيعــة  متغــر  إلى 

)Independent t test(، وتــم حســاب المتوســطات 
ــا  ــتجاباتهم، ك ــة لاس ــات المعياري ــابية والانحراف الحس

.)11( رقــم  الجــدول  هــو موضــح في 

جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات موظفي وزارة الصحة حول درجة الالتزام 
بممارسة الشفافية الداخلية تعزى إلى متغير طبيعة العمل:

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيطبيعة العمل

18.46.5إداري

20.38.2صحي

وقــد تــم اســتخدام اختبــار "ت" )t test( لتحديــد 
الفــروق في اســتجابات موظفــي وزارة الصحــة تعــزى 
ــار  ــتخدام اختب ــم اس ــا ت ــل، ك ــة العم ــر طبيع إلى متغ
ــات )إداري،  ــن المجموع ــس ب ــص التجان ــز لفح ليفن

صحــي(، كــا هــو موضــح في جــدول رقــم )12(.

جدول )12(: اختبار »ت« )t test( لتحديد الفروق في متوسطات درجة موافقة استجابات موظفي وزارة الصحة تعزى 
إلى متغير طبيعة العمل، واختبار ليفنز لفحص التجانس بين المجموعات

افتراض تجانس المجموعات
اختبار ليفنز لتجانس المجموعات

درجات ت
الحرية

الدلالة 
الإحصائية الدلالة الإحصائيةف

المجموعات متجانسة
14.9670.00

-2.343680.019

2.22245.1840.027-المجموعات غير متجانسة

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة الدلالــة 
الإحصائيــة لاختبــار ليفنــز إيجابيــة )0.000( كونهــا 
أقــل مــن )0.05( وأن المجموعــات متجانســة، وبالتالي 
فــإن قيمــة »ت« والدلالــة الإحصائيــة للفروقــات بــن 
المجموعتــن هــي )t = 2.2- و Sig = 0.072( وقيمــة 
ــاوي )0.05(،  ــي تس ــا الت ــة ألف ــن قيم ــل م ــة أق الدلال
وبالتــالي فإنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
درجــات موافقــة موظفــي وزارة الصحــة تعــزى إلى 
ــن.  ــن الصحي ــح العامل ــل ولصال ــة العم ــر طبيع متغ
وربــا تعــزى تلــك الفــروق لكونهــا الفئــة التــي لديهــا 
والاهتــام  والمهنيــة،  التعليــم،  مــن  أعــى  مســتوى 
توليهــا  إلى  بالإضافــة  المهنــة  وأخلاقيــات  بالمعايــر 
ــة  ــة والتوعي ــات الصحي ــع السياس ــق بوض ــام تتعل مه
والتثقيــف الصحــي، بعكــس فئــة الإداريــن الذيــن 

ــة  ــة والمالي يشــغلون وظائــف تتعلــق بالشــؤون الإداري
ــة. ــض السري ــا بع ــي يكتنفه والت

توصيات الدراسة
في ضوء نتائج الدراسة توصي الدراسة بما يلي: 

11 الاهتــام ببنــاء ثقافــة تنظيميــة قائمــة عــى الانفتاح، .
ــة  ــر ثقاف ــى تغي ــل ع ــم، والعم ــفافية، والتعل والش
حاليــاً  الشــائعة  المعلومــات  واحتــكار  السريــة 
ــج الدراســة، مــن خــال  حســب مــا أظهــرت نتائ

مــا يــي: 
• ينطلــق التغيــر في الثقافــة التنظيميــة مــن قناعــة 	

القيــادات الإداريــة بأهميتــه، ولذلــك لابــد مــن 
ــادات وزارة الصحــة في  ــة لقي ــي برامــج تطويري تبن
مفهــوم الشــفافية ومــا يدعمهــا مــن مفاهيــم إداريــة 
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كالحوكمــة، والمنظمــة المتعلمــة، وإدارة المعرفــة.
• بتعليــات 	 للمعلومــات  الوصــول  حــق  تأكيــد 

مكتوبــة، وواضحــة، تنــص عــى إتاحــة المعلومــات 
والإفصــاح عنهــا لأصحــاب العلاقــة؛ كونهــا أحــد 
ــوع  ــق ن ــع خل ــم، م ــا له ــب تقديمه ــوق الواج الحق
ــق  ــن وح ــة المعني ــق معرف ــن ح ــا ب ــوازن م ــن الت م
ومصلحتهــا.  أسرارهــا  عــى  بالحفــاظ  الــوزارة 
والتأكــد مــن وصــول هــذه التعليــات للجميــع 
وإلزامهــم بإتباعهــا بصــورة رســمية، لإنهاء ســلوك 
احتــكار المعلومــات غــر المــرر، وغــر المنصــوص 

ــن. ــض العامل ــه بع ــذي ينتهج ــه وال علي
22 الصحــة . وزارة  التدريــب في  مراكــز  دور  تفعيــل 

بإعــداد برامــج تدريبيــة عــن الشــفافية الإداريــة 
وإثــراء  الموظفــن،  وقــدرات  مهــارات  لتطويــر 
التجــارب  خبراتهــم مــن خــال الاطــاع عــى 
تعزيــز  مجــال  في  المتقدمــة  الــدول  في  الناجحــة 
برامــج  وتقديــم  الفســاد،  ومكافحــة  الشــفافية 
بحقوقهــم  لتعريفهــم  الجــدد  للعاملــن  تثقيفيــة 
وواجباتهــم، وحقــوق المواطنــن في الحصــول عــى 

الأداء. تحســن  في  وأثــره  المعلومــات 
33 تعــد المــوارد الماليــة مــن مــؤشرات الحكــم عــى .

جــودة الأداء، لذلــك يجــب نــر البيانــات الخاصــة 
بالمنشــور  يكتفــى  ولا  الصحــة  وزارة  بميزانيــة 
ــت  ــبكة الإنترن ــى ش ــوزارة ع ــع ال ــى موق ــاً ع حالي
بــل نــر تقاريــر تفصيليــة وفصليــة عــن المشــاريع 
إنجازهــا،  في  التقــدم  ومــدى  الإنفــاق  وأوجــه 
ــات الإنفــاق للــوزارة، ومــدى الحاجــة  ومــا أولوي
للخدمــات التــي تــم الإنفــاق عليهــا، حيــث إن 
عــى  الرقابــة  لتعزيــز  ســتؤدي  الماليــة  الشــفافية 
ــر  ــام بالتأث ــل فــرص الفســاد، والاهت الأداء وتقلي

النهائــي للخدمــات.
44 تفعيــل النصــوص الــواردة في نظــام الخدمــة المدنيــة .

فيــا يخــص علانيــة تقاريــر تقييــم الأداء والتــي 
ــم  ــن تقيي ــورة م ــف بص ــد الموظ ــى تزوي ــت ع نص
أدائــه والتوقيــع في ســجل خــاص عــى تســلمه 
واضحــة،  معايــر  إيجــاد  أهميــة  مــع  التقريــر، 
التقييــم،  شــفافية  لترســيخ  ومفهومــة  وعادلــة، 
والتركيــز عــى أن يعــرف الموظــف هــذه المعايــر 
وتكــون واضحــة ومفهومــة لديــه، ووضــع النظــم 
الكفيلــة بمعالجــة تظلــات العاملــن بــكل جديــة.

55 زيــادة الاهتــام بأخلاقيــات العمــل عــن طريــق .

والأخلاق لتعزيــز  للســلوك  مدونــة  وضــع 
الشــفافية وضــان تمــاشي الســلوكيات العامــة في 

قيمهــا ومبادئهــا. أهــم  مــع  الصحــة  وزارة 
66 كــا تقــرح الدراســة إجــراء مزيــد مــن الدراســات .

ــة  ــة ممارس ــتفيدين في درج ــر المس ــة نظ ــة وجه لمعرف
الشــفافية في وزارة الصحــة، ودراســة مــدى توافــر 
ــوزارة الصحــة  الشــفافية في الحســابات الرســمية ل
ــوزارة الصحــة،  ــع التواصــل الاجتماعــي ل في مواق
وأثرهــا في تعزيــز الشــفافية والتواصــل بــن الوزارة 

وجمهــور المســتفيدين.
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ABSTRACT
This study was carried out on April 2014 at a time when transparency in the Saudi Ministry of Health was 

an issue of public opinion after the spread of the Corona epidemic. The importance of this study stems from 
determining the degree of exercise of administrative transparency in the Saudi Ministry of Health from the viewpoint 
of the administrative working in the ministry. This was approached by applying the descriptive analytical method 
through a questionnaire applied to a sample of (370) random chosen employees. The research community included 
employees of the ministry head quarter in Riyadh. The data was analyzed using the statistical program SPSS.

The study found that the perception of the sampled individuals for the implementation degree of external and 
internal transparency was average. The degree of the obstacles of commitment to the exercise of administrative 
transparency and the requirements of commitment to administrative transparency variables reached a high approval 
degree according to the views of the sample.

The study recommended that the ministry of health should adopt, within its development efforts, building of an 
organizational culture based on openness and influx of information. This should start by developing administrative 
leadership and activating the role of the ministry’s training centers to raise awareness and practicing of 
transparency. This should be accompanied with publishing instructions that ensure the right to obtain information 
for beneficiaries. It is also advised to publish of detailed quarterly reports of the ministry’s budget and activating 
the publicity of performance assessment reports.
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